Ajuntament ( A‘ Barcelona
de Barcelona =’ Activa

Questionari d'ocupabilitat

Data: 19/03/2021 Técnic/técnica:
PUNT D'ENTRADA
Programa: Districte/barri: Equipament:

DADES PERSONALS (Q1i Q2)
1" Nom

A Primer cognom

£} Segon cognom

8 Nacionalitat
Si no tens la nacionalitat espanyola,
quina és la teva situacié administrativa?

nTipus de document d'identitat

yA|NUmero de document

3 Data de naixement*

CH Sexe*

«[1) Adreca: Carrer, num., pis, porta, escala
«ll Barri, districte, poblacio

12 Codi postal

i) Telefon 1

'8 Telefon 2

(Y E-mail

Mitja de comunicacio preferent amb
Barcelona Activa

«WATé carnet de conduir?*

O AM O D1

O A1 oD

O A2 OB+E
(k3 Quin(s)? OA OCL+E

0B OC+E

O c1 OD1+E

oc OD+E

(] Té algun tipus de discapacitat?
1) Quin tipus?

y 4B Quin grau?

y¥J Rep alguna prestacié?

vkl Quina?

DADES LABORALS (Q1i Q2)

Situacio laboral*

»Z:8Quina és la seva situacio laboral?




de Barcelona Activa

Ajuntament ( A\ Barcelona
-

o Nomeés si esta en situacié d'atur, quant
de temps fa?

Prestacio per desocupacio
»15)| Percep alguna prestacio per desocupacio?

o Si no percep prestacié per desocupacio,
I'esta tramitant?

28 Quina prestacio per desocupacio percep
o esta tramitant?

Mobilitat per la cerca de feina
»L:] A quina area geografica cerca feina?

DADES D'ENTORN (Q2)

Entorn social

(1) Hi ha ingressos en la unitat familiar?

O Jo O El(s) meu(s) fill(s) o la/es meva/es filla/es

cjl En cas afirmatiu, qui els aporta? O El(s) meu(s) progenitor(s) O La meva parella / conjuge

[0 Altra/es persona/es: Indicar

Percep algun ajut social?

O Renda Garantida de Ciutadania

O Pensi6 de viduitat

O Prestacio temporal de viduitat

O Pensi6 d'orfandat

O Pensi6 en favor de familiars

O Subsidi en favor de familiars

O Prestacio economica per fill/a menor acollit/da a carrec

Prestacié economica per naixement/adopcio de fill, en suposits de
Quin(s)? O families nombroses, monoparentals i en els casos de mares amb
discapacitat

O Prestacio per part o adopcié multiples

O Reduccio6 de preus al transport public

O Exempcid i reduccions al copagament farmaceutic

O Pensio per fills/es amb discapacitat

O Subvencié de productes farmaceutics exclosos de la Seguretat Social
O Prestacions de suport educatiu

O Altre(s): Indicar

Té persones al seu carrec?

O 1 fill/a O 3 persones amb invalidesa...
O 2 fills/es O 1 progenitor/a
. O 3 o + fills/es O 2 progenitors/es
Quines?
O Conjuge / parella O 3 o 4 progenitors/es

O 1 persona amb invalidesa o discapacitat que li impideix treballar

O 2 persones amb invalidesa... O Altra/es: Indicar
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Disposa d'algun titol de transport gratuit?
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¥/ Quin?

o Esta en llista d'espera per accedir a un
habitatge social?

Motiu de contacte amb el servei d'orientacio

O Necessito orientacié sobre qué estudiar

O Necessito orientacié sobre en que vull treballar

O Necessito saber de qué puc treballar amb la meva formacio

O Vull canviar de sector o ocupacio

O Busco formacié subvencionada

O Vull convalidar la meva experiéncia laboral per un titol formatiu
O Vull millorar el CV i la carta de presentacio

O Vull saber com buscar feina

Quin(s) és/sén el(s) motiu(s) pel(s) O Vull preparar I'entrevista de feina / els processos de seleccié
<l qual(s) s'adrega al servei d'orientacid de

Barcelona Activa?

O Vull millorar les eines 2.0
O Busco feina a l'estranger

O Busco informacio sobre el mercat de treball de Barcelona
O Vull conéixer els sectors economics i oportunitats professionals de

O Vull accedir a les ofertes de feina gestionades per Barcelona Activa
O Vull conéixer les meves competéencies personals

O Necessito millorar les meves competéencies

O Vull conéixer els serveis que ofereix Barcelona Activa

O Altre(s): Indicar

Disponibilitat/corresponsabilitat
Té algun condicionant per participar en

40 L o L
les accions i/o programes d'orientaci6?

O Nomeés puc en franja de mati

O Nomeés puc en franja de tarda

O Em faig carrec d'una persona gran / depenent als matins
LENQuin(s)? O Em faig carrec d'una persona gran / depenent a les tardes
O Em faig carrec d'un/a nen/a als matins

0O Em faig carrec d'un/a nen/a a les tardes

O Altre(s): Indicar

COMPETENCIES TECNIC-PROFESSIONALS (Q1i Q2)

Formacio reglada
Quin és el nivell d'estudis més alt que
42 - "
ha finalitzat?
Especialitat (només indicar en els Batxillerat CFsiFP Formacié superior
seglients casos)*

4V Any de finalitzacid

43
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1 Indiqui una altra titulacié reglada, si la té

Barcelona
Activa

A

Especialitat (només indicar en els
seglients casos)

Batxillerat CFsi FP Formacié superior

44 Any de finalitzacid

LY Indiqui una altra titulacié reglada, si la té

Especialitat (només indicar en els
seglients casos)

Batxillerat CFsi FP Formacié superior

=1} Any de finalitzacid

En cas d'haver estudiat a I'estranger, quin
Sil és el nivell d'estudis més alt que
té homologat o convalidat a Catalunya?

Quina altra formacié ha finalitzat?
¥4 (indicar nom dels cursos, durada i
data de finalitzacid)

Formacio no reglada

Nom: Hores: Data fi:
Nom: Hores: Data fi:
Nom: Hores: Data fi:
Nom: Hores: Data fi:

-] Té carnet(s) professional(s)?

=74 Quin(s)?

O Instal*lador/a d'instal*lacions termiques en els edificis
O Instal*lador/a d'instal‘lacions de climatitzacio
O Instal*lador/a d'instal*lacions de calefaccid i aigua calenta sanitaria

O Carnet de manipulador/a de gasos fluorats
O Carnet de manipulador/a de gasos fluorats destinat a confort termic de

O Instal’lador/a en baixa tensid, categoria basica i especialista
O Instal-lador/a d'infraestructures comunes de telecomunicacions
O Operador/a de grua torres

O Operador/a de grua torre autopropulsada

O Certificat de soldador/a qualificat/da

O Instal*lador/a de plaques solars

O Certificats d'aptitud per a conductors/es professionals

O Carnet d'artesa/ana

O Carnet d'artesa/ana alimentari/aria

O Carnet d'aplicador/a i manipulador/a de productes fitosanitaris
O Targetes d'identitat de busseig professional

O Carnet i distintiu del personal de control d'accés

O Carnet professional per treballar en sales de bingo i casinos de joc
O Habilitacio per a la traducci i la interpretacio jurades d'altres llenglies

O Certificat de conductor/a de carretons elevadors

O Altre(s): Indicar

Competeéncies lingliistiques*

-3 Quin coneixement d'idiomes té?

Parlat| Llegit | Escrit Entes

Catala

Castella

Altre: Indicar

Altre: Indicar
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Altre: Indicar
Competencies digitals*
Processador de textos (Word o altres)
Full de calcul (Excel o altres)
Tractament de dades (Access o altres)
Navegacid i internet
Correu electronic
Xarxes socials (LinkedIn, Facebook,...)
Altre: Indicar
Altre: Indicar
Altre: Indicar
Altre: Indicar
Experiéncia
Empresa
Categoria
professional
Sector*
Ocupacié* Llistat GAT

=) Quin coneixement d'informatica té?

Quina ha estat la seva experiencia amb
=¥/ contracte més significativa al llarg de la
seva vida? Funcions (maxim 5)

Temps
Tipus contracte
Motiu finalitzacid

Empresa
Categoria
professional
Sector
Ocupacio Llistat GAT

Quina ha estat la seva experiencia amb
contracte en els ultims tres anys?
(Maxim 3) Funcions (maxim 5)

Temps
Tipus contracte
Motiu finalitzacié

Empresa
Categoria
professional
Sector
Ocupacio Llistat GAT

Funcions (maxim 5)
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Temps

Tipus contracte

Motiu finalitzacid

Empresa

Categoria
professional

Sector

Ocupacio

Llistat GAT

Funcions (maxim 5)

Temps

Tipus contracte

Motiu finalitzacio

Preferéncies/interessos sectoria

No definit

Quins son els sectors o ambits

Sector/ambit 1

59 . s
professionals que més li interessen?

Sector/ambit 2

Sector/ambit 3

Ocupacié 1

1) En quina o quines ocupacions vol treballar?

Ocupacio 2

Ocupacié 3

DADES COMPLEMENTARIES (Q3)

(Informacio del qliestionari, Q2)
La informacio recollida al qliestionari (Q2)
%N respectiva a aquest apartat és reduida. Per
tant, a I'entrevista, s’haura d’avaluar la
necessitat de concretar-la, ampliar-la, etc.

Motiu de contacte am

(Informacio del qliestionari, Q2)

La informacid recollida al qliestionari (Q2)
respectiva a aquest apartat és reduida. Per
tant, a I'entrevista, s’haura d’avaluar la
necessitat de concretar-la, ampliar-la, etc.

Entorn social

Disponibilitat i corresponsabilitat

b el servei d'orientacié professional
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(Informacio del qliestionari, Q2)

La informacid recollida al qiiestionari (Q2)
k] respectiva a aquest apartat és reduida. Per
tant, a I'entrevista, s’haura d’avaluar la
necessitat de concretar-la, ampliar-la, etc.

Objectiu professional

(Informacid del qlestionari, Q2)

La informacid recollida al qiiestionari (Q2)
Vfrespectiva a aquest apartat és reduida. Per
tant, a I'entrevista, s’haura d’avaluar la
necessitat de concretar-la, ampliar-la, etc.

Experiéncia

(Informacid del qlestionari, Q2)

La informacio recollida al gliestionari (Q2)
respectiva a aquest apartat és reduida. Per
tant, a I'entrevista, s’haura d’avaluar la
necessitat de concretar-la, ampliar-la, etc.

FACTORS PSICOSOCIALS, EMOCIONALS, FiSICS | COMPETENCIES TRANSVERSALS (Q3)
Factors psicosocials*®

En aquest apartat cal explorar els factors psicosocials de la persona que incideixen en la seva
ocupabilitat. Entre aquests, cal explorar els segiients: autoconeixement personal i professional,
autoimatge personal i professional, interessos i motivacions, expectatives, maduresa ocupacional,
autoconfiancga, disponibilitat i compromis en relacio al procés d’orientacio, habilitats de cerca de
feina, valor del treball, i suport familiar i social . La persona orientadora marcara “Si” en aquells casos
en que la persona usuaria demostri que compta amb el factor que s’analitza i “No ” quan la persona no
ho demostri. Per donar suport a aquesta tasca, a sota de cada factor hi ha exemples de preguntes que
ajuden a explorar-lo.

Resultat dels factors psicosocials
Factors psicosocials: SI NO

Autoconeixement personal i professional

Exemples de preguntes: quin és el seu punt fort?, i el feble? Quines varem ser les
principals aportacions a la seva darrera feina (o a la feina més significativa dels ultims 3
anys) i les principals dificultats que va haver d’afrontar? Quina va ser la causa
d’aquestes dificultats?

Autoimatge personal i professional

Exemples de preguntes: que pot aportar a una feina? Podria indicar-me tres motius
pels quals una empresa I’hauria de contractar? Que és el que més li agrada de si mateix
o mateixa? | el que més valora? Cal fer sempre el que li indiqui el seu cap o la seva cap?

Interessos i motivacions

Exemples de preguntes: si pogués triar, quina feina elegiria? Per quins motius? Per que
ha treballat de... (darreres feines desenvolupades per la persona). De les feines que ha
tingut en els darrers 3 anys, quina li ha agradat més? Per quin/s motiu/s?
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Expectatives

Exemples de preguntes: ha buscat feina darrerament? Saps quina jornada, horari i
retribucié son habituals en el tipus de feina que busca? Coneix les competéencies i
coneixements que sol-liciten les empreses pel tipus de feina que busca? Posin un
exemple d’un coneixement que habitualment demanen les empreses i que voste
compleix

Maduresa ocupacional

Exemples de preguntes: diria que son senzills els processos de canvi o reorientacié
professional? Que cal fer per duu a terme aquests processos? Quant de temps es
necessita? Quines son les principals dificultats que s’ha trobat buscant feina? Com es
poden resoldre?

Autoconfianga

Exemples de preguntes: quines son les seves possibilitats d’aconseguir feina o de fer un
procés de canvi o reorientacio professional? Quines sén les seves palanques o
fortaleses per aconseguir-ho? Quins sén els condicionats que poden dificultar la seva
consecucié?

Disponibilitat i compromis en relacid al procés d’orientacio

Exemples de preguntes: quan de temps ha dedicat el darrer mes a buscar feina? | a
buscar recursos per millorar el seu perfil professional? Digui’m actuacions d’orientacid i
cerca de feina que hagi dut a terme als darrers 6 mesos. Podem preveure actuacions
per millorar la seva ocupabilitat de manera immediata?

Habilitats de cerca de feina

Exemples de preguntes: en el darrer any, ha participat en alguna activitat de cerca de
feina? En quina? Quins sén els principals aprenentatges que en va treure? Els ha
aplicat? Quan va fer la darrera entrevista de feina? Quan va revisar per darrera vegada
el seu CV i la seva carta de presentacié? Té perfil a linkedin?, quan temps fa que no I’ha
revisat? Quines xarxes socials usa habitualment per cercar feina. | quins canals?

Valor del treball

Exemples de preguntes: Quant temps dedica a la setmana a la cerca de feina? Des que
no té feina, ha fet alguna activitat per millorar el seu perfil professional? Quina/es? En
que inverteix les hores que dedicava a la feina?

Suport familiar i social

Exemples de preguntes: Hi ha alguna altre membre de la seva unitat familiar que
treballi actualment? Aquesta/es persona/es ha treballat habitualment o ho fa des que
voste no treballa? Quant temps fa que no treballa? En una escala de 1 a 4, digui'm
quina prioritat té per voste la feina, usant la mateixa escala, digui’m la prioritat que té
la familia

Factors emocionals*

En aquest apartat cal explorar I’existéncia de factors emocionals que incideixin en I'ocupabilitat de la
persona. Com a minim, cal explorar la gestio de les emocions, automotivacio, i autoconsciéncia . La

¥/ persona orientadora marcara “Si” en aquells casos en qué la persona usuaria demostri que compta amb
el factor que s’analitza i “No ” quan la persona no ho demostri. Per donar suport a aquesta tasca, a sota
de cada factor hi ha exemples de preguntes que ajuden a explorar-lo.

Resultat dels factors emocionals
Factors emocionals: | Si | NO




P Ajuntament (A‘ Barcelona
bi@ de Barcelona =’ Activa

Gestio de les emocions

Exemples de preguntes: en general, pensa forga les coses abans de fer-les o les fa sense
pensar gaire? Hi ha situacions o persones que li fan perdre els nervis?. Posi’'m un
exemple d’alguna d’aquestes situacions Hi ha situacions que I'entristeixin?, posi’'m un
exemple d’alguna d’aquestes situacions. Posi’'m també un exemple alguna situacio que
I'alegri o I'estimuli. Darrerament com esta: inquieta, nerviosa, trista, alegre, impacient,
deprimida, tranquil‘la, .... Per quin motiu?

Automotivacio

Exemples de preguntes: Expliqui’m una situacié en la que no hi havia coincidéencia entre
vosté un company o companya de feina sobre el s’havia de fer per resoldre un
problema i voste va aconseguir que s’optés per la seva proposta. Com ho va
aconseguir? | ara expliqui’m una situacié inversa, es a dir una en la que es va optar per
la proposta d’un altre company o companya. Com ho va viure?

Autoconsciéncia

Exemples de preguntes: Quina sensacié va tenir quan es va quedar sense feina? | quan
en va trobar? Diria que el fet de tenir o no feina I'afecta d’alguna manera? La seva
familia i amics tenen la mateixa opinié que voste sobre aquest fet?

Factors fisics*

En aquest apartat cal explorar I’existéncia de factors fisics que incideixin en I'ocupabilitat de la persona.
Entre aquests, els segiients: vestuari i imatge personal, cura de la persona i aspecte general . La
persona orientadora marcara “Si” en aquells casos en qué la persona usuaria demostri que compta amb
el factor que s’analitza i “No ” quan la persona no ho demostri. L’emplenament d’aquest apartat es
realitzara a partir de les evidéncies de I'observacio a I’entrevista. Per aquest motiu no es plantegen
exemples de preguntes en aquest apartat.

68

Resultat dels factors fisics
Factors fisics: SI NO
Vestuari i imatge personal
Cura de la persona i aspecte general

Competencies transversals*




Ajuntament (A Barcelona
de Barcelona =’ Activa

En aquest apartat cal avaluar I'existencia de competéncies transversals que incideixen en I'ocupabilitat.
Les competéncies s’avaluen segons els segiients comportaments observats durant I’entrevista. La
persona orientadora marcara “Si” en aquells casos en qué la persona usuaria demostri que compta amb
la competéncia que s’analitza i “No ” quan la persona no ho demostri.

Comunicacio

Comportaments observats durant |’entrevista: Si NO
- Fluidesa i ordre en les respostes = =

- Claredat en les respostes = =

- Coherencia de les respostes en relacid a la pregunta formulada = =

- Us de vocabulari i expressions adients a la situacié u u
Comunicacié no verbal

Comportaments observats durant I’entrevista: Si NO
- Manté la mirada? O O

- Postura adequada O O

- Postura oberta de bragos i mans O O
Competencies socials

Comportaments observats durant |'entrevista: Si NO
- Correccid i respecte O O

- Predisposicio a la col-laboracié O O

- Autocontrol O O

Resultat de les competéncies transversals
Competeéncies transversals: si NO
Comunicacié
Comunicacié no verbal
Competeéncies socials

OBSERVACIONS (Q3)

(Informacio no recollida en altres apartats de I’entrevista que es considerin d’interes)

SITUACIO DEL MERCAT DE TREBALL (Q4)

Aquesta informacié no I'omplira el personal técnic o la persona. Les dades estaran incorporades al
qliestionari. Les que es proposen son les que es consideren imprescindibles, per tant, es podrien ampliar
segons la disponibilitat de dades i la seva periodicitat.




Ajuntament ( A\ Barcelona
-

de Barcelona Activa
Contractacio per sectors a la ciutat de Barcelona segons:
Sexe Dones: |Homes:
Franges d'edat [<30 anys: 30-45 anys: |>45 anys:
Nivell de Sense estudis: Ed. Obligatoria (ESO |Ed. Secundaria |Ed. Superior (1r, 2n
formacié o equivalent): (FP i batxillerat): |i 3r cicle i masters):
Experiéncia 0-3 anys: 3-6 anys: 6-9 anys:
laboral (sector
i ocupacio)
9-12 anys: 12-15 anys: 15-18 anys: 18 o + anys:

GRUP D'OCUPABILITAT (R1 - RESULTAT 1) (Q1+Q2+Q3+Q4)

Grup d’ocupabilitat A O
Grup d’ocupabilitat B O
Grup d’ocupabilitat C O
Grup d’ocupabilitat D O

FACTOR DE CRITICITAT (Q5)
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Si O

(Aquest camp sera inactiu excepte si la persona orientadora marca “Si”. En tal cas, haura d’indicar si el
factor de criticitat és condiciona I'ocupabilitat de manera positiva o negativa. Es consideraran factors de
criticitat amb impacte positiu en I'ocupabilitat situacions com ara una oportunitat laboral oferta per una
persona propera o un programa public de foment de I'ocupacio que s’ajusta al perfil de la persona i la
permet accedir rapidament al mercat de treball. Es consideraran factors de criticitat amb impacte negatiu en
I'ocupabilitat el fet de no conéixer el catala o el castella aixi com experiéncies vitals negatives que impedeixin
a la persona centrar-se en la cerca de feina com ara la pérdua d’una persona propera o la deteccio d’una
malaltia greu).

Positiu 0 Negatiu 0

(A continuacio s’haura d’anotar quin és el factor de criticitat i explicar els motius pels quals condiciona
I"ocupabilitat de la persona usuaria).

GRUP D'OCUPABILITAT (R2 - RESULTAT 2) (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

(En els casos en que s’hagi identificat un factor de criticitat es generara un Resultat 2 (R2). Si el factor de
criticitat identificat té un impacte positiu en I'ocupabilitat de la persona, I’'R2 sera un Grup d’Ocupabilitat A,
en tant que es considera que el factor és critic i, per tant, té un major impacte que els elements que es
valoren de cara a I’R1. Si, pel contrari, el factor de criticitat identificat té un impacte negatiu en I’'ocupabilitat
de la persona, I'R2 sera un Grup d’Ocupabilitat D).

Grup d’ocupabilitat A
Grup d’ocupabilitat B
Grup d’ocupabilitat C
Grup d’ocupabilitat D

DIAGNOSTIC D'OCUPABILITAT

(Explicacio breu de la posicio de la persona davant del mercat de treball de Barcelona en funcié de les seves
competeéncies tecniques i transversals, i de I’analisi dels diferents factors d’ocupabilitat).

O 0O o g




