6/

¥ 9 Ajuntament Barcelona
%!'9 de Barcelona (A‘ Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIX
L’ACORD MARC DE SELECCIO D’EMPRESES PER A L’ASSISTENCIA
TECNICA PER AL DISSENY, CONCEPTUALITZACIO | EXECUCIO DE
PROJECTES DE BARCELONA ACTIVA

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és l'organitzacié de I'Ajuntament de Barcelona que té la missié de contribuir a la millora
de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la ciutat i el reequilibri dels
territoris, a través del foment de I'ocupaci6é de qualitat, I'impuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit
empresarial plural, divers i sostenible, des d’una perspectiva econdmica, social i ambiental.

La visi6 de la societat municipal és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar,
emprendre i viure amb valors socials i ambientals.
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Durant el darrer quadrimestre de I'any 2019, Barcelona Activa va comengar a treballar el nou pla d’actuacié
de I'empresa pel nou mandat 2020-2023. En I'elaboracié d’aquesta planificacié es tenen en compte els
referents estratégics segients:

e El Pla d'Actuacio Municipal (PAM) 2020-2023 de I'Ajuntament de Barcelona. Enllag de referéncia.

e La nova agenda economica de la ciutat Barcelona Green Deal i les seves prioritats en clau de
competitivitat, sostenibilitat, i equitat. Enllag de referéncia.

o Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de 'ONU associats a I'Agenda 2030, amb la
corresponent localitzacio a la ciutat. Enllac de referéncia.

e El Pacte per Barcelona, un nou impuls per a la ciutat. Enllac de referéncia.

o Les prioritats 2019-2023 de la propia Societat Municipal, definits en els segiients objectius estratégics
per a la promoci6 econdmica i desenvolupament local, els seglients eixos d’intervencié i noves linies
estratégiques d'actuacio. Enllag de referéncia.

Objectius estratégics per a la promocié econdmica

= Facilitar l'activitat econodmica a la ciutadania i al teixit productiu.
= |mpulsar una ocupaci6 de qualitat, apostant pels sectors estratégics amb alt valor afegit.
= Fomentar una activitat economica alineada amb '’Agenda 2030.

Eixos d'intervencio

= Una economia plural i diversa, social i mediambientalment sostenible.

Una ocupacié per la igualtat, I'estabilitat i la qualitat, contra I'atur i la precarietat laboral.

Una innovacié empresarial i socioecondmica transformadora.
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= Un territori cohesionat a nivell global i metropolita, amb una distribucié equitativa de recursos i serveis.
= Una perspectiva de génere i de reconeixement de la diversitat.

Linies estratégiques

1. Convertir la ciutat en un teixit productiu socialment i ambiental compromés, acompanyant les iniciatives
de canvi del model productiu.

2. Impulsar els ecosistemes emprenedors i innovadors, potenciant els mecanismes de col-laboracié public
privat per establir la coordinacio adequada entre tots els recursos de la ciutat i els seus agents.

3. Excel'lir en la formaci6 i la capacitacio de les generacions de professionals i ciutadans, oferint serveis
de qualitat i innovadors i fomentant el talent.
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4. Contribuir a modernitzar 'economia tradicional i re-impulsar la industria local en sectors d’'ocupacié de
qualitat.
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5. Transversalitzar projectes i actuacions que encara sén majoritariament percebudes des de visions
unidimensionals.

6. Orientar I'empresa a un model d'organitzacid i de gestio dels recursos i dels actius més eficient i
sostenible.

7. Definir noves métriques de referencia que permetin una presa de decisions més analitica.

8. Potenciar l'avaluacié i coordinacié de les iniciatives publiques i privades, encaminades al foment de
I'activitat econdmica i I'estimul d'inversions generadores de talent i ocupacio de qualitat.

9. Visibilitzar el know-how de Barcelona Activa i revisar els mecanismes de retencié i captacié de talent i
els models de transferéncia del coneixement.

10. Incorporar els pilars de la marca Barcelona i els vectors de la creativitat i la innovacié en tots els models
de desenvolupament.

En el marc de l'estratégia descrita anteriorment, Barcelona Activa ha comengat a abordar la promocié
economica i el desenvolupament local amb noves iniciatives o projectes que volen generar impacte en una
triple dimensid: social, digital i sostenible i que, en conseqiiéncia, tindran caracter transversal dins la
organitzacié, més enlla dels programes o serveis permanents que ja ofereix.

e Social: centrada en les persones i 'ecosistema de la ciutat, que no deixa ningu enrere i que compta amb
agents d'interés del teixit productiu com a col-laboradors en la gestacié i la implementacio de les
politiques i actuacions publiques.

¢ Digital: on el component digital és substrat basic de qualsevol activitat econdmica i de I'ocupacié com a
factor de competitivitat.

¢ Sostenible: que aposta per la sostenibilitat en totes les fases de la cadena de valor de I'economia com
a vector d'impacte transformador, no només mediambiental, sind6 com a garantia de durabilitat i
permanencia.
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D'altra banda, el context socioeconomic actual, derivat de la crisi sanitaria i econdmica causada per la

COVID19, ha obert la oportunitat a la gestié de nous fons, singularment els anomenats “Next Generation

UE” per6 no exclusivament aquests, que requeriran de la maxima celeritat i capacitat de gestié (disseny i

execucio de projectes i actuacions), per la qual cosa es fa necessari disposar d’eines que agilitin processos

de contractacid i execucio, si és el cas. En aquest sentit, com a projectes singulars, també disposaran d’un

marc regulador propi en matéria de contractacio i gestié pressupostaria, entre d’altres:

o Reial Decret-llei 36/2020, de 30 de desembre, pel que s'aproven mesures urgents per la modernitzacio
de I'Administraci6 Publica i per I'execucioé del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia.

e Decret llei 52021, 2 de febrer de mesures urgents per a la implementacié i gestié dels fons procedents
del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia i del fons REACT-EU.

2. OBJECTE, DURADA | VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

2.1. OBJECTE
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Aquest Acord Marc, promogut per Barcelona Activa, té per objecte la seleccié d'un nombre determinat
d’empreses per tal que puguin licitar en les contractacions derivades posteriors que en aquest es puguin
basar i, que consistiran en l'assisténcia tecnica per al disseny, la conceptualitzacié i/o I'execucié de
projectes o actuacions de mandat que, per la seva component estratégica, dimensié i impacte esperat,
urgencia en 'execucié o d'altres circumstancies, requeriran d’instruments de planificacid, governanga i/o
comunicacio que garanteixin la seva correcta execucié abans de finalitzar 'any 2023.
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El nombre maxim d’empreses que se seleccionaran s’estableix en cinc empreses.

En tots el cassos sén projectes que comparteixen I'objectiu de facilitar i impulsar I'activitat econdmica,
desenvolupar i atraure talent, generar ocupacié de qualitat i atreure inversié productiva a la ciutat de
Barcelona, en el marc dels antecedents anteriorment descrits.

Alguns permetran desenvolupar nous pols d’activitat economica i d’altres correspondran a projectes
auxiliars d'aquests mateixos o vinculats a les actuacions, programes o serveis de Barcelona Activa.

Els sectors economics en el quals s'enfoquen els projectes sén prioritariament perd no limitativa els
seglents:

Economia sostenible (verda i circular)

Economia blava

Industria 4.0

Disseny i industries creatives

Economia de I'esport

Economia digital

Salut i bio

Ocupacié

2.2 ABAST

La tipologia de projectes que s'abordaran a través dels contractes basats en aquest acord marc és la
seguent:

a) Assisténcia en la conceptualitzaci6 i disseny d’estratégies, projectes i/o nous serveis per al
desenvolupament econémic
Entre d'altres:
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- Elaboraci6 de plans estratégics de caracter sectorial per a la ciutat

- Conceptualitzacié de nous serveis: models de prestacié, procediments vinculats i sistemes de gestio
- Conceptualitzacié i disseny d’eines i processos de suport per a nous serveis

- Disseny de programes de suport empresarial

- Disseny de business cases i elaboracié d’estudis de benchmarking

b) Assisténcia en la gesti6 i execucio de projectes
Entre d'altres:
- Implementacio i seguiment de processos per a la posada en marxa de nous serveis i programes
- Consolidacio i millora de processos de projectes o serveis operatius
- Implementacié de sistemes d'indicadors i d’avaluacio

Cal assenyalar que Barcelona Activa, en el marc de I'estratégia descrita anteriorment per abordar la
promocid econdmica i el desenvolupament local a través de I'impuls de projectes que generin impacte
social, digital i sostenible, s’ha dotat d'una Oficina Técnica central de suport que t&€ com a missié principal
la implantacié d'una metodologia comuna a I'organitzacio per al disseny, gestié, monitoritzacio i reporting
de projectes.
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L’ambit d’actuacié d'aquesta oficina técnica queda clarament delimitada en relacio al de les oficines
técniques per al desplegament de projectes concrets que derivaran dels basats en aquest contracte marc.
Quan sigui el cas, a I'Oficina Técnica central li pertocara establir els mecanismes necessaris d'interlocucio
amb l'oficina técnica executora d'un projecte, a través de la persona responsable del mateix a Barcelona
Activa.

2.3 ESTRUCTURA DE L’EQUIP DE TREBALL

Degut a la diversitat dels projectes que es portaran a terme, les empreses seleccionades hauran de garantir
la capacitat de comptar amb perfils multidisciplinaris que permetin actuar en els diferents sectors economics
esmentats anteriorment i en ambits com el tecnologic, 'organitzatiu, el de processos i comunicacio.

Es requereix que les empreses adjudicataries aportin els perfils professionals que a continuacié es
relacionen amb descripcié de funcions genériques, ja que les especifiques variaran en funcié dels projectes
a desenvolupar.

1. Director/a de projecte amb funcions de:
- Assegurar la correcta execucio del servei, la gestié dels recursos i la interlocucié amb Barcelona
Activa segons model de governanca establert.
- Garantir el correcte funcionament de I'equip de treball assignat al projecte: dimensionament i
prioritzacié de tasques.
- Identificar i proposar opcions de millora en el procés d'implementacié del projecte.
- Analisi i avaluacio de riscos en I'execucio del contracte.

2. Cap de projecte amb funcions de:
- Assessorament técnic i estratégic en el desenvolupament del projecte.
- Elaboraci6 de cronogrames per al desplegament del servei.
- Establir sistema d'indicadors i métriques segons requeriments del projecte.
- Definir metodologies de treball i governanga adequats per a I'execucio del servei.

3. Consultor/a sénior amb funcions de:
- Assessorament técnic.
- Realitzaci6 d'informes, documents, protocols, processos.
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- Gestio de dades i reporting d'indicadors.
- Suport en la realitzacié de plecs técnis si es requereixen.
- Coordinacié i dinamitzacié de reunions.

4. Consultor/a junior amb funcions de:
- Preparacié i redaccié de documentacio.
- Sistematitzacié de dades.
- Suport en la realitzacié de plecs técnics si es requereixen.

Dins el procediment d’acord marc, s'aplicaran els diferents criteris i requeriments recollits en aquest plec i
en el de condicions particulars per seleccionar el nombre d'empreses establert.

2.4. DURADA

La durada maxima d’aquest acord marc sera de 2 anys d’enca la seva entrada en vigor, prorrogable com a
maxim 2 anys més.
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El termini d’execucié i els terminis o dates d’entregues parcials dels contractes basats de I'acord marc
podran superar el termini de vigéncia de 'acord marc. En aquests casos, la vigéncia de les prescripcions
de 'acord marc s’estendra als periodes que comprendran la durada dels contractes basats.

2.5. VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

El valor estimat de I'acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'lLCSP, s’ha calculat tenint en
compte la despesa que potencialment es generaria durant tota la possible durada d'aquest, incloent-hi les
possibles modificacions i prorrogues.

Seguint aquests criteris, el valor estimat de I'acord marc es fixa en 2.380.165,28€ € i el pressupost base de
licitacié corresponent a la durada inicial de I'acord marc es xifra en 991.736,00€.

3. PROCES DE SELECCIO

La seleccié es resoldra en base als criteris de valoracié objectius i subjectius fixats en el plec de clausules
administratives que regula aquest acord marc.

4. PROCES DE CONTRACTACIO DE BASATS

Una vegada resolta la seleccié d’empreses i formalitzat 'acord marc, es procedira a la licitacié dels diferents
contractes basats que puguin sorgir amb la invitacié de les empreses que formen part de I'acord marc en
els termes i condicions previstos en el plec de clausules administratives particulars.

Barcelona Activa podra adjudicar directament els contractes menors segons el seu VEC, podra invitar a
presentar oferta a un minim de tres empreses seleccionades quan el contracte basat sigui no subjecte a
regulacié harmonitzada segons el seu VEC i també es reserva el dret, en tots els casos, d'invitar només a
les empreses seleccionades que tinguin el millor grau d'especialitzacié en relacié al projecte ilo servei del
contracte basat, amb la justificacié adequada i procurant que siguin un minim de tres.

5. CAUSES DE RESOLUCIO AMB UN PROVEIDOR SELECCIONAT

Barcelona Activa podra resoldre aquest acord marc amb un proveidor seleccionat per les causes
especifiques segiients:
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¢ La no participacio o presentacio d'oferta fora de termini sense causa justificada en 3 invitacions en els
procediments d’adjudicacio de basats.

e La resolucié anticipada d'un contracte basat d'aquest acord marc com a consequéncia de I'aplicacio
dels motius de resolucié recollits en el Plec de Condicions Administratives Particulars.

L’acumulacio de 3 faltes greus en un o varis contractes basats.

La no disposicio dels perfils minims de 'acord marc en els contractes basats.
6. MODEL DE RELACIO

Per a la correcta execucié d’aquest acord marc i dels seus contractes basats, s’ha dissenyat un model de
relacié per al govern del propi acord marc i un model de relacié per als basats.

ID Proceso de firma electrénica avanzada: 29cdf184-2ea0-4b4c-8e60-6bb8702cbeb6
Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 27/01/2022 15:20:25 UTC
o

A nivell d'acord marc, s'estableix que hi haura d’haver un comité de govern i seguiment, mentre que a nivell
de contractes basats es defineix la creacié de I'oficina técnica.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de model de relacié tant per I'acord marc com
per els basats que cobreixi com a minim els requeriments d’aquest plec i desenvolupi el que s'indica en els
propers apartats.

6.1. MODEL DE RELACIO DE L’ACORD MARC

Per a 'acord marc, s'estableix un 6rgan de govern: el comité de seguiment de I'acord marc. Aquest érgan
es formalitzara una vegada finalitzat el procediment i perdurara durant tota la vigéncia de I'acord marc.

Aquest comite estara format per les persones que Barcelona Activa designi per aquesta funci6 i els
responsables de contracte de cadascun dels proveidors seleccionats.

Les principals funcions del comité de seguiment de 'acord marc sén
¢ Llangament del desenvolupament de I'acord marc.

e Seguiment i control de l'estat dels basats.

o Gestio dels canvis en 'abast.

S'executara a través de dos tipus de reunions: reunié de llangament i reunions de seguiment periodiques.

La primera es realitzara un cop seleccionats els proveidors i formalitzat I'acord marc. L'objectiu que
persegueix és donar visibilitat als proveidors seleccionats dels futurs projectes i iniciatives, traslladar les
necessitats estrategiques i, en resum, formalitzar el llangament o Kick-Off.

La segona es realitzara de forma periddica i, en cas que alguna de les parts ho consideri necessari, es
podra convocar sota demanda. En les reunions de seguiment participaran les empreses seleccionades,
independentment de si tenen contractes basats adjudicats o no i els responsables que Barcelona Activa
designi. Les principals funcions de la reunié de seguiment sén: presentar el quadre de comandament amb
I'estat dels contractes basats, proposar noves millores i oportunitats, proposar i resoldre modificacions i
canvis en |'abast dels contractes i presentar els riscos associats al funcionament general de I'acord marc.

Els proveidors seleccionats, independentment de quan s’executi la reunié de seguiment esmentada
anteriorment i de si tenen contractes basats adjudicats o no, hauran de presentar de forma mensual un
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informe a la direccié de Barcelona Activa que inclogui la relacio de contractes basats dels que han resultat
adjudicataris des de I'inici de 'acord marc, indicant quins contractes de la relaci6 es troben actius aixi com
el seu estat i detall de la facturacid.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta d'informe de contractes basats adjudicats aixi
com del mecanisme per al lliurament i publicacié d’aquest informe.

urit, Solutions, S.L. en 27/01/2022 15:20:25 UTC

6.2. MODEL DE RELACIO DELS CONTRACTES BASATS

Pels contractes basats s’estableix la creacio del comité de seguiment.

L’adjudicatari haura de constituir una estructura organica amb I'objectiu de controlar i supervisar els nivells
de servei acordats durant els terminis del contracte.

Les principals funcions d’aquest comite seran:

Assegurar el desenvolupament del servei contractat.

Assegurar el compliment de metodologia i eines técniques que garanteixin la qualitat del servei prestat.
Garantir canals de comunicacio que permetin la correcta gestié del contracte.

Assegurar el compromis en temps i forma de qualsevol peticio.

Proposar accions dirigides a reduir les volumetries i de millora continua del servei.

Revisar I'estat del contracte basat, la planificacid, calendari i fites clau amb el seu corresponent
compliment.

Tractar les ampliacions i/o reduccions de I'abast del contracte si aquests ho permeten.

o Gestionar riscos, conflictes i oportunitats.

o Realitzar el Kick-Off o llangament de projecte.

ID Proceso de firma electrénica avanzada:
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6.3. MODEL DE SERVEI CONTRACTES BASATS

L’adjudicatari incloura en la seva oferta un model de servei amb la organitzacié pertinent i els mitjans técnics
que permetin que el servei inclogui les seglients caracteristiques:

o Repetible

o Perceptible

e Mesurable

e Compromés

Barcelona Activa ha identificat una série d’aspectes i requeriments que formaran part d’aquest model de
servei i que seran d'obligatori compliment per part de I'adjudicatari.

Assignacié i comunicacio del Responsable del Servei

Els adjudicataris hauran de designar una persona com a gestor del servei. Haura de tenir un perfil técnic i
de gesti6 a I'hora i sera I'encarregat de la qualitat del servei.

La substitucié de la persona designada com a responsable del servei haura de ser comunicada a Barcelona
Activa i I'adjudicatari haura de realitzar obligatoriament un procés de transferéncia de coneixements al nou
responsable sense cost addicional.

Model de sequiment
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Barcelona Activa ha determinat la necessitat de fer reunions periddiques de control i seguiment, la
realitzacio d’aquestes reunions seran de caracter obligatori per I'adjudicatari. L'ambit d’aquestes son:

¢ Reunié de seguiment del servei. Aquesta reunié tindra una periodicitat minima mensual. Barcelona
Activa podra sollicitar a I'adjudicatari la necessitat de realitzar reunions addicionals en el cas de que
detecti deficiéncies en la provisio dels serveis o incompliments dels nivells de servei acordats.

Reunié de seguiment del projecte. Aquestes reunions tenen l'objectiu de fer el seguiments de les
peticions en curs, el nombre d’'aquestes reunions vendra determinats pel volum de peticions o la
magnitud de les mateixes.

Pla de transicié i devolucid del servei

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte basat, I'adjudicatari es compromet, en tot moment, a
facilitar a les persones designades per Barcelona Activa a aquests efectes la informacié i documentacio
que aquestes sol-licitin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen
els treballs aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines
utilitzats per resoldre'ls.
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La proposta del licitador respecte al pla de transicié i al pla de devolucié del servei s'especificara tenint en
compte la terminologia seglent:

o Fase de captura del coneixement: és la fase prévia a la fase de transicid, durant la qual el nou
adjudicatari realitzara amb el suport de I'adjudicatari actual la captura del coneixement i la transferéncia
de coneixement necessaria que li permetra assolir la provisio definitiva del servei al final de la fase de
transicio.

o Fase de transicio: és el periode de temps que comenga en el moment en que el nou adjudicatari es fa
carrec del servei i que per definicié acaba quan el servei esta estabilitzat en els nivells de servei actuals.

Requeriments minims per la proposta del pla de devolucié del servei:

o Definici6 de la durada del pla de devolucié.

¢ Quantificaci6 del recursos que es considerin necessaris per realitzar la transferéncia de coneixement.
o Meétodes previstos per fer la transferéncia de coneixement.

e Requeriments que es demanin al nou adjudicatari per completar la correcte transferencia de
coneixements.

També s'ha de proposar el pla de lliurament de:

e Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies d'aquestes (workshops,
conferéncies, formacié d'equips mixtes).

¢ Documentacio. Determinar la documentacio técnica que és lliurara, els terminis de lliurament i, en cas
que siguin necessaries, planificacio i tipologia de les sessions d'explicacio de la documentacié.

7. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DEL SERVEI
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A continuacio s’estableixen les condicions generals que regiran pels contractes basats de I'acord marc i
que estaran obligats a complir els adjudicataris dels contractes.

En cadascuna de les contractacions abans esmentades es podran precisar aspectes relatius a cadascun
d’aquests termes.

Horari i Ubicacid

Amb caracter general, la prestaci6 dels serveis dels contractes basats d’aquest acord marc es realitzara a
les instal-lacions dels proveidors adjudicataris dels contractes basats. En cas que es produeixi una
modificacid respecte a la ubicaci6 dels serveis indicada anteriorment, s'indicara especificament en el
contracte basat, que prevaldra al requisit anterior del present acord marc.

En el cas de que les caracteristiques i/o particularitats del serveis ho requereixin, els licitants hauran de
prestar el servei parcialment o total en les oficines de Barcelona Activa, quan aixd sigui un requeriment
critic per 'objecte del basat.
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Barcelona Activa es reserva la potestat d’exigir que les reunions de kick off, seguiment dels basats,
seguiment de projectes i de resolucié d'incidéncies critiques es realitzin presencialment.

Confidencialitat

S'obliga a I'adjudicatari a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui
accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per Barcelona
Activa.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir l'eficacia dels
principis de minim privilegi i necessitat de conéixer per part del personal participant en el desenvolupament
del contracte.

L’adjudicatari no podra fer Us de la informacié que es subministra en la documentacié d’aquesta licitacio
per altres fins més que per la seva utilitzacié per I'elaboracié de les corresponents ofertes, no podent
traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

Un cop finalitzat el present contracte, 'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de seguretat
suficients o retornar tota la informacio facilitada per Barcelona Activa, aixi com qualsevol altre producte
obtingut com a resultat del present contracte.

Garantia

El periode de garantia dels treballs realitzats com resultat del contracte s’estableix en 1 mes, conforme a la
legislacio vigent, a comptar des de el moment de la acceptacio per Barcelona Activa.

Cristina Gil Adelantado
Directora de Projectes Internacionals



		+34 93 551 14 80
	2022-01-27T15:20:26+0000
	www.signaturit.com
	Signaturit


	



