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Ajuntament (‘ Barcelona
de Barcelona a' Activa

FITXA DE SOL.LICITUD DE CONTRACTE

Codi de contracte anualitat vigent:

Codi expedient: DO132

Sol-licitant: Director/a

Carol Lorenzo Garcia, Directora Operativa d’Orientacié i Mercat de Treball

Persona de la Direccio sol-licitant que fara les funcions de responsable del contracte

‘Aida Nicolas Herrera, Responsable d’Orientacié Professional

DADES EMPRESA (omplir només en cas de contractes menors)

Persona juridica / fisica | |

CIF / NIF l:l Correu electronic | |

Persona de contacte | Telefon | |

OBJECTE, VIGENCIA | FINANCAMENT

Objecte

L’objecte de la present licitacié és la contractacié dels serveis de suport psicologic i atencié al malestar psicologic en modalitat preferentment presencial, amb
I'objectiu de facilitar i promoure 'apoderament, I'autonomia i el benestar de les persones usuaries en el transcurs de la seva participacio en els diferents serveis,
accions i programes d’ocupacié de Barcelona Activa.

Indicacio dels lots en cas que n'hi hagi o justificacié de no dividir en lots en cas que no n'hi hagi

L'objecte de contracte no es divideix en lots ja que es considera que el model de servei ofereix tres modalitats (presencial-online, itinerari-atencié puntual,
centralitzada-territori) que han de funcionar de manera integrada i complementaria amb una metodologia identica. Per aquest motiu, es considera necessari per
garantir la correcta execucié dels serveis des del punt de vista técnic unificar en un Unic adjudicatari les tres linies d'atencié en favor d'una visi6 global i integrada
del servei.

Declaracio

Aquesta proposta no altera I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar |'aplicacié de la normativa en matéria de contractacié i tampoc no es produeix la divisié
arbitraria de I'objecte contractual amb la finalitat d'incomplir els llindars legals per a la contractacié menor.

Si es tracta d'un contracte menor compleix els criteris legals en matéria de concurrencia en diversos anys consecutius del mateix contracte amb la mateixa
contractista.

Vigéncia
Data dinici 1/9/2022 Data finalitzacié 31122023 | [Prérrogar asi oo

Terminis d'execucio parcial

Els previstos al Plec de Prescripcions Técniques, s' s'escau.

Nom de Programa, Projecte, Mesura, Acci6 / Estructura i Codi d'Imputacié

SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC | ATENCIO AL MALESTAR PSICOLOGIC. Codi imputaci6: 8372240114

Contracte reservat a Centres Especials de Treball (CET) o Empreses d'Insercio (El): o st NO
Contracte reservat a entitats d'economia social (Uinicament els de caracter social): o st NO
Observacions/

Comentaris

DADES ECONOMIQUES

Total

369.311,48 €

. o
Mensual © Trimestral = Semestral Anual

Base

Preu 305.216,10

Previsié periodicitat pagaments

o a

A mesura d'execucio Altres (expecificar)

(sempre contra execucié prévia)

Existéncia de mitjans propis a Barcelona Activa per a realitzar el contracte: NO
Aquest servei és molt especialitzat en I'ambit del suport psicologic i Barcelona Activa no disposa de mitjans técnics propis per poder-ho portar a terme correctament amb
recursos probis.

ASPECTES RELATIUS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Accés de la contractista al tractament de dades de caracter personal relatives a persones usuaries dels serveis de Barcelona Activa: SI O NO
L'execuci6 del contracte pot comportar contacte habitual de la contractista amb menors d'edat: o sl NO
S'admet la subcontractacié de I'execucié de parts del contracte: SI O NO

L'execucié del contracte sera en la seva totalitat o de forma parcial en equipament/s de Barcelona Activa: SI O NO
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IDONEITAT, MOTIVACIO | FINALITATS DEL CONTRACTE
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Contracte necessari pel compliment i realitzacié de la missié de Barcelona Activa: Programa, Projecte, Mesura, Accié on s'enmarca. Indicacio6 dels interessos als que
es vol donar satisfaccié i afirmacié sobre si els mateixos estan o no relacionats de forma clara, directa i proporcional amb I'objecte del contracte

El servei de suport psicologic esta aliniat amb el marc estrategic en materia d'ocupacié I'’Acord de Ciutat per I'Ocupacié de Qualitat (ACOQ 2021-2030) on en el
seu tercer eix es fa referéncia aa la Innovacio i Millora dels Processos amb la finalitat d‘afavorir la implementacio, seguiment i avaluacié de I'impacte de totes les
accions; i per oferir una atenci6 integral de les persones aturades de Barcelona. Dins d’aquest eix, es troba I'objectiu OE9 de Millorar els Processos
d’Assessorament i Acompanyament en I'accés al mercat de treball i concretament el 9.3 que estableix 'Ampliacié dels Serveis i Programes existents per a
l'orientaci6 educativa i professional. Aquest objectiu estratégic s'implementa des de Barcelona Activa amb un acompanyament a les persones en el seu procés
de recerca de feina a partir dels eixos intrapersonals, psicosocial i de mercat de treball que la defineixen amb la finalitat d’augmentar les seves oportunitats
d’accedir a un lloc de treball de qualitat. En aquest sentit es considera essencial pel progrés de la persona en l'objectiu professional I'atencié al seu benestar
psicologic.

En l'actualitat, 'impacte en la salut mental i el benestar psicologic en la ciutadania s’ha agreujat a causa de la situacié sanitaria i les conseqiiéncies
socioecondmiques provocades per el COVID-19. L’atur, particularment I'atur de llarga durada, és conegut com una de les situacions amb majors consequiéncies
per a la salut fisica i mental de la persona. A més a més, aquesta relacié entre atur i salut deficitaria és encara més forta en situacié de crisi economica. Un
elevat grau d’incertesa, la capacitat de gestié emocional de la persona poden esdevenir elements clau en la formulacié i assoliment del seu projecte professional

Naturalesa i extensi6 de les necessitats a cobrir: determinacié precisa i detallada de la idoneitat de I'objecte i contingut: fases, lliurables i elements rellevants

Adjunt Plec de Prescripcions Técniques

Justificacio de I'empresa escollida (omplir només en el cas de contractes menors)

Adjuntar pressupostos o propostes técniques i/o economiques en els contractes menors i Plec de Prescripcions Técniques pels contractes a
adjudicar mitjangant licitacio.

Directora Operativa d’Orientacié i Mercat de Treball

Carol Lorenzo Garcia, a la data de signatura

Conformitat a I'import economic del contracte: S

Import IVA inclos: 369.311,48 €

PLURIANUALITATS SI o NO
ANUALITATS
1A ANUALITAT 2A ANUALITAT FUTURES
ANY 2022 ANY 2023 ANYS
Codi de contracte Codi de contracte Codis de contracte
Codi imputacio 8372240114 Codi imputacid Pendent Cl Codi imputacié
Data prevista inici 1/9/2022 Data prevista inici 1/1/2023| Data prevista inici
Data finalitzacié 31/12/2022 Data finalitzacié 31/12/2023 Data finalitzacié
Base| 76.304,60 € Base 228.912,87 € Base
IVA 16.023,84 € IVA 48.071,54 € IVA
Total 92.327,88 € Total 276.983,48 € Total

Condicionada a l'existéncia de credit adequat i

Existéncia de credit adequat i suficient Existéncia de credit adequat i suficient

suficient
Montse Charle / D. Recursos Economics, a Montse Charle / D. Recursos Economics, a la Montse Charle/D. Recursos Economics
la data de signatura data de signatura Data:

A complementar per Serveis Juridics

Procediment Caracteristiques del contracte

|:| Menor I:l Estudi / Informe

Obert/Obert SARHA [ clausules socials

[Jobert simpiificat [ Goordinacié activitats empresarials
[ ] overt supersimplificat [ Propietat intellectual / industrial

Conformitat juridica

[IModificacié [ Ipades caracter personal Angel Pascual Oliva / Director Serveis Juridics
DPrbrroga |Saldo a: €
[CJExclusivitat / Ra¢

SJ-009 Revisat marg 2018
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ANNEX A L'INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT, IDONEITAT I‘EFICIENCIA DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DE SUPORT PSICOLOGIC | ATENCIO AL MALESTAR PSICOLOGIC, EN MODALITAT PREFERENTMENT
PRESENCIAL, DE LES PERSONES USUARIES DE SERVEIS, ACCIONS | PROGRAMES D’OCUPACIO DE
BARCELONA ACTIVA.

1. Objecte

L'objecte del contracte sén els serveis de suport psicologic i atencié al malestar psicologic, en modalitat preferentment
presencial, de les persones usuaries de serveis, accions i programes d’ocupaci6 de Barcelona Activa.

2. Import

Pressupost de licitacié (IVA exclos): 305.216,10 €
Import corresponent a I'lVA: 64.095,38 €

3. Descripcio de la prestacio
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El servei de suport psicologic és un servei complementari a I'activitat que la persona participant realitzi a Barcelona Activa.
En aquest sentit, la derivacio al servei de suport psicologic es fara a través I'equip técnic d’'ocupacié de Barcelona Activa.
La finalitat és donar una atencié en aspectes psicoldgics que generin malestar a la persona i li dificultin avangar en
I'assoliment del seu projecte professional.

La modalitat d’atencié sera presencial, perd Barcelona Activa es reserva la possibilitat de modificar aquesta metodologia
en funcio de les necessitats del context social, perfils d'atencio i les indicacions en matéria de salut decretades per les
autoritats sanitaries i autoritats competents, o bé les que estableixi Barcelona Activa com a necessaries per al bon
desenvolupament de I'objecte del contracte d’acord amb les necessitats exposades.

El model d'intervenci6 del que parteix el servei és d’'una vessant integradora de la psicologia, emprant técniques de la
psicologia sistémica, constructivista, humanista i cognitiva conductual. En aquest sentit, els objectius a assolir
determinaran la perspectiva a adoptar, aixi com la metodologia i eina més adequada.

Quan es valori des del servei de suport psicologic I'existéncia d’'una patologia o trastorn en la persona atesa, s’oferira un
espai d'orientaci6 sobre on dirigir a la persona si t¢ malestar clinicament significatiu (afectacio de la funcionalitat de la
persona) per rebre el suport adient.

Entre els motius de derivacio al servei de suport psicologic es troben la manca o dificultats en els recursos i estratégies
englobats en habilitats intrapersonals (consciéncia d'un/a mateix/a, auto-regulacié i automotivacio) i en habilitats
interpersonals (empatia i habilitats socials). Alguns exemples es podrien categoritzar en:

* Gesti6 emocional
- [dentificacio i maneig d’emocions i sentiments: frustracid, tensio i estrés, ansietat...
- Gesti6 de malestar provocat per situacio vital adversa (familiar, legal, economica...)
- Espai de ventilacié emocional (identificacio i expressié d’emocions bloguejades)

* Autoestima i seguretat en un mateix/a
- Autoconeixement, autoconcepte i autoavaluacié.
- Revisi6 i ajust d’exigencies i expectatives.
- Presa de decisions.

* Automotivacio

- Analisi i definicié d'objectius i motivacions.
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- Planificacio, organitzacié i gestio del temps.

+ Dificultats de relacié social
- Assertivitat.
- Resolucio6 de problemes.
- Entrenament en habilitats socials.

* Altres:
- Ex.: Assessorament sobre serveis sanitaris disponibles, consulta puntual, entre d’altres.

Els trets definitoris del servei amb els quals ha de complir la contractista son els segiients:
e Atenci6 individual ilo grupal:

Atés que la percepcid de soledat és una de les variables amb major risc de generar malestar psicologic, el servei ha de
poder combinar I'atencié de la persona de forma individualitzada i a la vegada oferir la possibilitat de realitzar sessions
grupals entre les persones participants. En aquest sentit, la contractista ha de garantir en tot cas la confidencialitat del
servei; haura d'establir criteris o definir les actuacions que tindran una natura individual i una grupal, les temporalitzacions
de les sessions, aixi com objectius d'assoliment de cadascuna.
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La primera sessi6 d’entrada al servei haura de ser individual i presencial. A partir de la primera sessio, es podra pactar
amb la persona un itinerari d’actuacions variable en funcié de les necessitats i els condicionants de la persona, aixi
com determinat pels objectius de benestar psicologics a assolir.

La intervencié individual ha de caracteritzar-se per:
- Tenir un nombre de sessions i durada variable
- Les sessions es crearan en base a objectius acordats i pactats amb la persona participant.
- Lapersona participant tindra un paper actiu en el seu propi procés.
- El temps maxim per sessi6 s'establira de 60 minuts, encara que poden haver excepcions puntuals
justificades.

La intervencié grupal ha de tenir les seglients caracteristiques:

- Serun espai de trobada que permeti a les persones participants compartir i col-laborar entre elles i facilitar
una xarxa de suport social i emocional

- Promocionar les habilitats comunicatives i I'expressié emocional.

- Generar recursos d'afrontament a dificultats, per exemple, la por davant una entrevista de feina, o I'apatia en
el procés de recerca.

- El temps maxim per sessi6 grupal sera de 120 minuts, encara que poden haver excepcions puntuals
justificades.

¢ Modalitat presencial i/o telematica:

El servei licitat atendra prioritariament de manera presencial, pero la contractista ha de contemplar també la possibilitat
d’executar els serveis i donar I'atencié de manera telematica. Aquestes modalitats es poden desenvolupar de manera
simultania oferint un servei amb modalitat hibrida o bé modalitat presencial o telematica Unicament. Aquests formats
s’establiran, d'acord amb les instruccions de Barcelona Activa tenint en compte principalment els objectius de les sessions,
les necessitats i condicionats de les persones usuaries, i la intensitat de la intervencio. També s’haura de contemplar el
context sanitari i garantir les mesures de prevencio establertes per les autoritats pertinents.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de facilitar informacié sobre el sistema adoptat per poder donar 'atencié
de forma telematica. Tanmateix, hauran de definir si contempla actuacions especifiques que només es puguin donar en
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una unica modalitat, com per exemple I'entrevista d'inici al servei que aquest Plec de Prescripcions Técniques ja defineix
com una atencié individual i presencial.

e ltinerant en el territori

El servei de suport psicologic esta adrecat a tota la ciutadania i en aquest sentit, s'ha de garantir la seva accessibilitat. El
servei s'executara des de diferents punts del territori a través dels equipaments que Barcelona Activa té als districtes de
la ciutat. L'equipament del Porta 22 sera el punt de coordinacio i centralitzacié del servei.

A partir dels perfils intervinents en la prestacié dels serveis objecte del contracte, 'empresa licitadora haura de presentar
una proposta organitzativa que pugui garantir el servei atenent a la necessitat territorial, en funci6 de les necessitats del
servei i de la ciutadania. Durant I'any 2021, la distribuci6 territorial per districte de procedéncia de les persones ateses per
I'equip de suport psicologica del programa Fem Feina, Fem Futur va quedar de la seglient manera: Sants-Montjuic (13%);
Eixample, Horta-Guinardé i Sant Andreu (12%) Nou Barris i Sant Marti (11%) , provinents de fora de Barcelona i Gracia
(8%), Ciutat Vella i Les Corts (4%) i Sarria-Sant Gervasi (3%).
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L’ambit d’actuacié territorial, aixi com I'horari de prestacio dels serveis d'atencié es coordinara amb Barcelona Activa
d’acord amb les instruccions d’aquesta i podra patir modificacions en funci6 de les necessitats dels serveis i la situacié
sanitaria provocada per la pandemia de la Covid-19 i les instruccions sanitaries, sense que en cap cas es produeixi un
canvi en l'objecte del contracte.

e Atencié6 puntual i/o itinerari

El servei no establira un nombre minim ni maxim de sessions en I'atencio a les persones. La durada i nimero de sessions
vindran determinades per la necessitat i objectius de la persona participant. En aquest sentit, el servei estara obert a una
demanda puntual de la persona.

En la definicié del pla de treball de la persona participant amb diferents nombre de sessions, aquest partira d'una valoracio
amb aspectes quantitatius i qualitatius prévia, a partir de la qual es realitzara d’'una preparacio a mida de les sessions i es
treballaran i adaptaran les sessions en funcié dels objectius acordats. Es imprescindible que durant la realitzacié d’aquests
itineraris la promocié del paper actiu de la persona participant en el seu propi proces.

4. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

Barcelona Activa com I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missié de contribuir a la
millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la ciutat i el reequilibri dels territoris,
a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i
sostenible, des d'una perspectiva economica, social i ambiental.

Una de les principals prioritats municipals dels darrers anys ha estat la lluita contra 'atur i la precarietat laboral. EI foment
de l'ocupaci6 de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la cohesid social i
I'aveng cap a un nou model de desenvolupament just i sostenible. En aquest sentit, I'Acord de Ciutat per I'Ocupacié de
Qualitat (ACOQ 2021-2030), document marc de I'estratégia d'ocupacié de I'Ajuntament de Barcelona, recull i desenvolupa
aquest objectiu prioritari en les seves 38 linies d’actuacié definides, organitzades en base a 3 eixos i 12 objectius
estratégics.

En linia amb la present licitacid, I'eix 3 de 'ACOQ fa referéncia a la Innovacié i Millora dels Processos amb la finalitat
d‘afavorir la implementacio, seguiment i avaluacio de l'impacte de totes les accions; i per oferir una atencio integral de
les persones aturades de Barcelona. Dins d’aquest eix, es troba I'objectiu OE9 de Millorar els Processos d’Assessorament
i Acompanyament en I'accés al mercat de treball i concretament, el 9.3 que estableix I'Ampliacié dels Serveis i Programes
existents per a l'orientacié educativa i professional. Aixi com l'objectiu OE11 per Fomentar I'Adaptacié Digital dels
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processos administratius relacionats amb I'ocupaci6 i concretament, la 11.1 amb la consolidacié i digitalitzacié del Model
d’'Orientaci6 de Ciutat. Aquest objectiu estrategic s'implementa des de Barcelona Activa amb un acompanyament a les
persones en el seu procés de recerca de feina a partir dels eixos intrapersonals, psicosocial i de mercat de treball que la
defineixen amb la finalitat d’'augmentar les seves oportunitats d’accedir a un lloc de treball de qualitat.

Conseqiiéncies de la pandémia del COVID-19 en la salut mental de la poblacié general

Des de I'Ajuntament de Barcelona, la salut mental ha estat una prioritat politica per fer una ciutat més inclusiva. En aquets
sentit, el Pla de salut mental de Barcelona 2016-2022 és una estratégia que representa un compromis compartit entre les
institucions i les entitats socials per desenvolupar accions de prevencid i millora de I'atencio del benestar psicologic i la
salut mental, i perqué persones i families afectades puguin participar en igualtat d'oportunitats i sense discriminacié en
una ciutat de drets.

En l'actualitat, I'impacte en la salut mental i el benestar psicologic en la ciutadania s’ha agreujat a causa de la situacié
sanitaria i les consequéncies socioecondmiques provocades per la pandémia del COVID-19. En aquest sentit, les dades
de 'Enquesta sobre salut mental durant la pandémia del COVID-19 elaborada pel Centre d’Investigacions Socioldgiques
(CIS) indiquen que 6 de cada 10 persones han tingut simptomes de depressio6 i ansietat durant 'any 2021 a Espanya, i
alerta que les persones amb menys recursos dupliquen els nivells de depressi6 i pensaments negatius que la poblacié de
classe alta, aixi com tripliquen el consum de psicofarmacs en comparacié amb les persones amb més ingressos
economics.
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Tanmateix, les dades del Departament de Salut indiquen un increment del 127,32% de les consultes per ansietat i han fet
una previsié d’un increment de la demanda de problemes de salut mental derivats de la pandémia en quatre escenaris,
sent el quart escenari el corresponent als efectes indirectes de la pandémia per les conseqiiéncies de I'empitiorament de
la situacié econdmica.

Barcelona Activa fa front al malestar psicologic de la ciutadania

L’atur, particularment 'atur de llarga durada, és conegut com una de les situacions amb majors conseqiéncies per a la
salut fisica i mental de la persona. A més a més, aquesta relacio entre atur i salut deficitaria és encara més forta en
situaci6 de crisi economica. Des de Barcelona Activa s’ha donat resposta a aquesta necessitat amb la implementacié del
servei de suport psicologic inicialment a les Cases d’oficis i a dispositius d'insercié sociolaboral del programa A del projecte
Treballs als Barris. Aquests dos projectes atenen persones que poden estar particularment afectades pels efectes de la
pandémia en la salut mental, joves i residents en territoris de la ciutat amb major desigualtat.

Com a consequiéncia de I'increment de la necessitat d'atendre el malestar psicoldgic en els processos de recerca de feina
i insercio laboral, s’incorpora la figura de suport psicoldgic en el programa Fem Feina, Fem Futur dins de les mesures
CECORE, conjunt de mesures prioritaries per tal de fer front a limpacte de la COVID en matéria d'ocupacio, posant ja el
focus en mesures i objectius amb una orientacié ben definida cap a la ocupacié de qualitat.

En el context actual, caracteritzat per un elevat grau d'incertesa, la capacitat de gestié6 emocional de la persona pot
esdevenir un dels elements clau en la formulacié i assoliment del seu projecte professional. S’entén com a malestar
psicologic les diferents expressions d’una alteracié emocional que indiqui la necessitat d’eines, recursos i estratégies de
gestié emocional per fer front a les dificultats que la persona pugui estar vivint i millorar la seva adaptacié a I'entorn i cerca
de solucions. La figura de suport psicologic i atencid al malestar psicologic ha de permetre oferir les eines necessaries
d’identificacié, afrontament i acompanyament a aquelles persones que ho necessitin per evitar que el seu malestar
psicologic afecti a la seva vinculacio a les accions de l'itinerari per la millora de la seva ocupabilitat.

5. Justificacié de mesures de contractacié publica sostenible
En compliment del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d'abril, de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de

Barcelona es proposa aplicar les seglients mesures:
» Plad'igualtat o mesures d'igualtat

Pag. 4 de 18
Exp. BA 14/22



6/

¥ 9 Ajuntament Barcelona
{'1?% de Barcelona (A‘ Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

» Mesures de conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal
6. Insuficiéncia de mitjans

L'execuci6 dels serveis de suport psicologic i atencié al malestar psicologic requereix d'una expertesa i coneixement
técnics en I'ambit del suport psicoldgic, dels que Barcelona Activa no disposa.

Per aquest motiu, es requereix la contractacié d’'una empresa externa per incorporar aquesta expertesa que és clau per
a la correcta prestacio6 dels serveis.

7. Divisio en lots

ente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 29/03/2022 06:16:27 UTC

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots per la necessaria uniformitat i coordinacié
de la totalitat de les tasques a contractar per garantir la correcta execucioé de totes les prestacions objecte del contracte.

8. Pressupost base de licitaci6 i valor estimat del contracte (VEC)
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El pressupost de licitacié és el que s'indica en el quadre adjunt:

Any Programa Import net % IVA Import IVA Import total
SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC | ATENCIO AL

2022 MALESTAR PSICOLOGIC 8372240114 76.304,60 € 21 % 16.023,84 € 92.327,88 €

2023 | Pendent Codi d’'Imputaci6 228.912,87 € 21 % 48.071,54 € 276.983,48 €

El valor estimat del contracte és el que s'indica en el quadre adjunt: 1.373.477,22 €

Any VE prestacié VE eventuals VE modificacions previstes | VE altres conceptes SUMA
prorrogues

2022 76.304,60 €

2023 228.912,87 €

2024 22891287 € 1578257 €
2025 228.912.87 € 61.04349¢€ 45.782.57 €
2026 228.912.87€ 45.782.57 €
2027 152.608.27 € 30.521,65 €
TOTAL | 30521747€ 839.346.88 € 61.04349€ 167.069.36€ | 1373477.22€

Davant la impossibilitat per part de I'drgan de contractacié de preveure en quin moment es podria modificar el contracte, s’estableix
el seu valor estimat en la mesura que és l'import maxim que el contracte pot assolir. Per fer-ho, per una banda, s’ha calculat el 20%
sobre el preu inicial del contracte per a les modificacions previstes d’acord amb I'art. 204 LCSP i, per altra, s’ha calculat I'increment
sobre l'import de les eventuals prorrogues tant si la modificacio es produeix durant la durada inicial del contracte i es consolida, com
Si ho fa en periode de prorroga.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el segient:

Costos directes

Costos salarials (segons conveni de referéncia, incloses les despeses Seguretat 31,14 €/hora
Social i millores d'acord amb els preus de mercat) (*)(**)

TOTAL | Suma costos directes: 31,14 €/hora

Costos indirectes

Despeses material i altres logistics (material informatic) (1,5 %) 0,46 €/hora
Despeses generals d’estructura (10 %) 3,11 €/hora
Benefici industrial (12 %) 3,74 €/hora
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| TOTAL | Suma costos indirectes: 7,31 €/hora |

| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 38,45 €/hora |

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia la Resolucié TSF/285/2020, de 28 de gener de
2020, del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, per la qual es disposa la
inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2019-
2021 (codi de conveni nim. 79000375011994), publicada al DOGC amb data 14 de febrer de 2020. Aquesta indicacié no
prejutja el conveni laboral que hi sigui d'aplicacié. S’ha constatat la inexisténcia de diferéncies economiques per raé de
génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores
que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals de Coordinador/a, Técnic/a d’ocupaci6 perfil
psicologic i Administratiu/va, sumant-se als costos salarials previstos al conveni la diferéncia que hi ha entre aquests i els
reals de mercat per al perfil professional altament qualificat que es requereix per donar compliment tant a la solvencia
minima com als valorats en els criteris d’adjudicacié previstos a I'Annex 3 d'aquest PCAP. Seguidament es detalla la taula
de calcul dels costos salarials:
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Retribucio IWEEeD
Perfil i - costos Jomada
. salarial Increment ) R Costos " Costos
categoria 5 salarials Retribucid Cost total | laboral Ponderacié 3
: anual 6% sou ) . Seguretat Cost hora o salarials
professional . d'acord | salarial total ! 7 empresa anual dedicacié global
. segons base (*) Social (33%) totals
segons conveni - preu de (hores)
mercat.
H 0,
Coordinadorla | oq go5 65 ¢ | 1.60834€ | 9.65003€ |3806402€ | 12561,13€ |5062515¢€ | 1764 | 2870€ | 1111% @82 ) 549¢
(Grup 1) hores)
Técnicla
" . 0,
ocupacio perfil | )¢ ac 65 € | 1.60834€ | 6.299.33€ | 34.71332€ | 1145530€ | 4616871 €| 1764 | 2617€ | 100% (798 o547¢
psicologic hores)
(Grup 1)
— =
Administratiua | 19 164 93¢ | 1.14985€ | 86239€ |21.17647¢€ | 6.98824€ |2816471€| 1764 | 1507 | M1 B82 fyo0e
(Grup 5.2) hores)

(*) Atés que no s'ha publicat taula salarial per a I'any 2022, s’aplica un increment d’un 6 % al salari previst per a I'any 2021.
(**) A aquests salaris, se’ls ha aplicat un increment d’acord amb els preus mitjos dels perfils de referéncia amb I'experiéncia
professional i titulacions requerides calculats en base als preus reals de mercat.

El preu hora esta calculat i es facturara d’acord amb les hores d’execucio de tasques d’atencié directa i altres que
s'especifiquen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) del perfil de técnic/a d’ocupacié — perfil psicoldgic, que per al
contracte inicial de 16 mesos el total sera de 7.938 hores. Com es detalla a I'anterior quadre, el preu hora també incorpora
la part proporcional relativa a 882 hores d'execucié del perfil de coordinador/a i 882 hores d'execucid del perfil
d’administratiu/va durant la durada total del contracte. En les successives prorrogues, si s'escau, el nombre d’hores
d’execucié sera proporcional a la durada de les mateixes.

El preu hora, per tant, inclou totes les despeses associades a I'execuci6 del contracte, entre les quals hi ha les hores de
dedicacié, atenci6 directa, preparacio, tasques d'estructura, transport, coordinacidé i administracio, etc, que son
necessaries per a executar les prestacions objecte del contracte

9. Imputacio al pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacio s'ha d'entendre comprensiu de |a totalitat de I'objecte del contracte i anira amb carrec
a la partida SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC | ATENCIO AL MALESTAR PSICOLOGIC, Codi dimputacio
8372240114.

10. Procediment d’adjudicacio

En termes de regim juridic, aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacié i adjudicacio

alaLCSP ila normativa de desenvolupamenti es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb les previsions de l'article
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17 de la LCSP. Pel que fa als efectes i extinci6 se sotmet al Dret Privat, a excepcié d'alld previst a la mateixa LCSP com
d’aplicacié basica als contractes dels poders adjudicadors no Administracié Publica i com d’aplicaci6 supletoria quan no
hi hagi altra regulacio expressa.

Es proposa la utilitzacié del procediment d’'adjudicacio obert que és considerat en l'article 131.2 de 'LCSP com a un
procediment ordinari d'utilitzacié preferent.

11.CPV

85121270-6 Serveis psiquiatrics o psicologics i 79634000-7 Serveis dorientacié professional del Reglament (CE)
213/2008 de la Comissi6 de 28 de novembre de 2007.

12. Requisits de capacitat i solvéncia i justificacio

Solvéncia econdmica i financera:
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Es requereix un volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de 'empresa igual o superior a 274.695,44 euros,
que es correspon a I'anualitat del valor estimat. En el cas de que la data de constitucié de I'empresa o d'inici d’activitat
sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional
al periode.

El valor generalitzat que preveu l'article 87.3.a) de 'LCSP quan els plecs no ho regulen és d’'una vegada i mitja aquest
valor estimat anualitzat, perd en aquest cas, tenint en compte la naturalesa i el volum del contracte i el seu sector de
serveis de suport piscologic, i els anys afectats per la pandémia de la COVID-19, I'anualitat del valor estimat es considera
un import suficient, adequat i proporcionat a la naturalesa i a la quantia que pot arribar a tenir el contracte al llarg de la
seva vida, alhora que garanteix el compliment dels principis de la lliure concurréncia i igualtat de tracte previstos a I'article
1 LCSP.

L'exigéncia de la justificacié de la solvéncia econdmica i financera té com a objectiu demostrar al poder adjudicador que
les empreses licitadores estan en possessid dels mitjans, de qualsevol classe, que son necessaris per executar el
contracte. En aquest sentit, l'analisi del volum de negocis donara un reflex de la situacié econdmica i financera de les
empreses licitadores i, per tant, es podra saber si disposen de recursos suficients per a 'execucié del contracte.

Solvencia técnica o professional:

Es requereix una solvéncia minima tant a la licitadora com al personal adscrit a I'execucié del contracte.

D'acord amb larticle 90.2 de I'LCSP, es requereix que I'empresa licitadora declari com a executat en algun dels tres
darrers exercicis en prestacions relacionades amb I'objecte del contracte d’'un minim del 70% de 'anualitat del contracte,
és a dir, per import de 160.239,00 euros. No es requereix un import superior atés que aquest import respon a les
necessitats i proporcionalitat de la dimensié economica del contracte a adjudicar, alhora que la mateixa Llei requereix que
estigui relacionat amb I'objecte del contracte.

Es tracta d'un contracte de caracter intel-lectual la qualitat del qual depén de I'experiéncia i especialitzacié que tinguin
totes les persones adscrites, del perfil de coordinador/a, técnic/a d’ocupacio perfil psicologic i administratiu/va.

En relacié amb el perfil de coordinador/a ha de disposar d’'uns bons coneixement en coordinacié de programes i projectes,
ateés que aquest és qui realitzara les funcions de supervisio, coordinacié i d’interlocutora habitual amb els responsables
de Barcelona Activa i per tant, es considera necessari per a garantir la correcta execucié del contracte que disposi
d’experiéncia minima en tasques de coordinacié de programes i projectes de tres anys, ja que és I'experiencia minima
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que garanteix aquests coneixements i aquesta capacitat de coordinacio, interlocucié, supervisié i direccio d'aplicaci6 al
cas concret, d'acord amb les especificacions dels plecs reguladors per garantir la qualitat dels serveis que es volen
contractar i la seva dimensi6. Com s’ha exposat, aquest perfil es considera essencial per garantir la qualitat necessaria
en I'execucié del contracte i per una correcta coordinacio i interlocucio amb Barcelona Activa, i, per tant, es considera
necessari per garantir aquests coneixements relacionats amb I'objecte d’aquest contracte que diposi de titulacio de Grau
Universitari en 'ambit de les ciéncies de la salut o ciencies socials.

En relacié amb el perfil de técnic/a d’ocupacio perfil psicologic, es requeriex un equip minim de quatre persones, i aquest
ha de disposar d’uns bons coneixements en I'ambit del suport psicologic i atencié al malestar psicoldgic. Aixi doncs, es
considera necessari per a garantir la correcta execuci6 del contracte que disposi de titulacié de Grau Universitari en
Psicologia. Per la seva banda, es considera que I'experiéncia minima en 'acompanyament i el tractament a persones en
situacio de malestar psicologic i/o vulnerabilitat social és de tres anys, ja que és I'experiéncia minima que garanteix
aquests coneixements i I'expertesa per aquest perfil, el qual també és essencial per garantir la qualitat en I'execuci6 del
contracte, atés que és el perfil que tindra un major percentatge de dedicacié a I'execucié de les prestacions objecte del
contracte, dura a terme les tasques més especialitzades en 'ambit de la psicologia i el suport emocional, i per garantir
aquesta capacitat d’aplicacié al cas concret.
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En relacié amb el perfil d’administratiu/va ha de disposar d’uns bons coneixements en tasques de suport a projectes i per
tant, es considera necessari per a garantir la correcta execucio del contracte que disposi de titulaci6 de titulacié de
Batxillerat o Formacié Professional relacionada amb I'objecte del contracte. Per la seva banda, es considera que
I'experiéncia minima tasques de suport a projectes en I'ambit de I'ocupacié o col-lectius vulnerables és de dos anys, ja
que és I'experiencia minima que garanteix aquests coneixements per aquest perfil, el qual també és essencial per garantir
la qualitat en I'execucid del contracte en les tasques més de suport i administratives en I'ambit concret del contracte.

Per ultim cal dir que aquest requisit de solvéncia relatius a les persones adscrites respecta plenament els principis
d’igualtat, lliure concurréncia, no discriminacié i transparéencia ja que no és un requisit de 'empresa licitadora, sin6 que és
de les persones que s'adscriuen a I'execucio del contracte. En cas que I'empresa licitadora no disposi de personal amb
aquesta qualificacid, pot optar per acudir al mercat laboral i contractar-los.

13. Criteris d’adjudicacié

Criteris d’adjudicaci6 avaluables automaticament, amb un maxim de 50 punts:

El primer criteri avaluable de forma automatica és 'oferta econdémica, amb un maxim de 35 punts i ponderat de la manera
seglent:

S'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu hora maxim — preu hora ofert

X Punts maxims = puntuacié resultant
Preu hora maxim — preu hora més economic

Preu hora maxim: 38,45 €/hora
L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada amb 0 punts. En el cas que cap

empresa realitzi una disminuci6 percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacid, sera atorgada a totes les
licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.
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Seran considerades com a ofertes amb presumpcid de contenir valors anormals o desproporcionats les que superin
en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques integrants de les
proposicions admeses. En el cas d’'una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de licitacié.
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa
ilo de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva. Si el nombre
de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure una o les dues ofertes més cares
ilo una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicid, tan sols es t& en compte pel calcul d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 15 punts és la qualificacié i experiéncia
més enlla dels requisits de solvéncia de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, en virtut del
previst a Apartat 9.5 Instruccio i 145.2.2n LCSP:

Aquesta part de la prestacid objecte d’aquest contracte és de tipus intel-lectual, en qué la qualitat de la seva execucio
depén de manera determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aixd que,
d’acord amb la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Uni¢ Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com
la LCSP, en aquest criteri de valoracio6 es té en compte I'experiéncia i el curriculum dels membres de I'equip adscrit. Per
tant, es valoraran els anys d’experiencia i les titulacions addicionals a la solvéncia de les persones de I'equip que executi
el contracte:
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Per I'experiéncia addicional de les persones adscrites a I'execucié del contracte, fins a un maxim de 10 punts:
A. Per al perfil de técnic/a d’ocupacié perfil psicologic (maxim de 7 punts):

A1. Per'experiéncia addicional en 'acompanyament i el tractament a persones en situacié de malestar psicologic
i/o vulnerabilitat social (maxim de 4 punts):

- Per una experiéncia addicional igual o superior a 4 anys i inferior a 6 anys: 2 punts

- Peruna experiéncia addicional igual o superior a 6 anys i inferior a 8 anys: 3 punts

- Per una experiencia addicional igual o superior a 8 anys: 4 punts

A2. Per |'experiéncia addicional en orientacié, assessorament i/o intermediacié laboral (maxim de 3 punts):
- Peruna experiéncia addicional igual o superior a 3 anys i inferior a 5 anys: 1 punt
- Per una experiéncia addicional igual o superior a 5 anys i inferior a 7 anys: 2 punts
- Peruna experiéncia addicional igual o superior a 7 anys: 3 punts

B. Per al perfil de coordinador/a (maxim de 3 punts):
- Per una experiéncia addicional com coordinador/a de programes o projectes en I'ambit social i/o de la
salut igual o superior a 3 anys i inferior a 5 anys: 1 punt
- Per una experiéncia addicional com coordinador/a de programes o projectes en I'ambit social i/o de la
salut igual o superior a 5 anys i inferior a 7 anys: 2 punts
- Per una experiéncia addicional com coordinador/a de programes o projectes en I'ambit social i/o de la
salut igual o superior a 7 anys: 3 punts

Per les titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucio del contracte en els perfils de técnic/a d’ocupacié
i coordinador/a, fins a un maxim de 5 punts:

A. Per titulacions addicionals de 100 hores 0 més de formacid en I'ambit de: Psicologia general sanitaria,
psicologia clinica, en terapia sistémica; intervencid psicoldgica en persones immigrades, crisis i
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emergencies, violencia masclista, similar o assimilable (maxim de 3 punts): 1 punt per cada titulacié.

B. Pertitulacions addicionals oficials d'altres idiomes que no siguin el catala ni el castella de Nivell B2 o superior
del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les llengties (MCER), similar o assimilable (maxim de 2 punts):
1 punt per cada titulacio.

Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjancant judici de valor, fins a un maxim de 50 punts.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base per a la seva
adjudicaci6 tenen una puntuacié maxima de 50 punts . Per a la valoracié d’'aquests criteris les licitadores hauran de
presentar, segons el model de 'Annex 2 i dintre del Sobre electronic B, una memoria técnica acreditativa dels criteris
esmentats per a la seva valoracié. Cal tenir en compte que no sera objecte de valoracio la mera descripci6 dels requisits
d’execucié del servei detallats en el Plec de Prescripcions Técniques. Aquesta, ha de contenir una explicacié detallada i
ordenada dels aspectes a valorar en funcio dels segtients criteris d’adjudicacié:

Per la descripcio del servei i de la metodologia de treball que garanteixi la qualitat de la prestacié del servei, fins a 15
punts:
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Per aquest criteri, I'entitat licitadora haura de presentar una descripcio de la metodologia de treball de les tasques i accions
(encertades, realistes i possibles) que es faran en la implementacié del servei de forma detallada, complerta, clara i
coherent per tal de donar resposta a la totalitat dels objectius generals i especifics del servei descrit al Plec de
Prescripcions Técniques (PPT). Les activitats han d'estar descrites de manera que es pugui entendre facilment
I'assoliment ifo superacié dels objectius indicats en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT); i, també, s’han de definir
propostes de millora de la qualitat dels indicadors qualitatius minims. Aquest criteri es divideix en els dos subcriteris
seglents:

Per la proposta detallada, completa i exhaustiva de disseny i definicié del servei de suport psicologic i del métode de
treball, del seu itinerari i de les actuacions que el componen per assolir els objectius definits. Es valorara el grau
d’innovacio i d'adequacié de les accions desenvolupades. Fins a un maxim de 8 punts, d’'acord amb el barem segient:

- 8punts: la proposta és detallada, completa, totalment adequada i exhaustiva del disseny i definicié del servei
de suport psicoldgic i del métode de treball. De la mateixa manera, especifica correctament procediments
d’actuacié especifics i es descriuen d’'una forma molt correcta donant resposta a la totalitat dels objectius
especificats en el Plec de Prescripcions Técniques.

- 6 punts: la proposta és completa, parcialment adequada i clara perd amb certes mancances i falta
d’exhaustivitat. Es dona resposta correctament de manera majoritaria, perd no total, als aspectes definits en
aquest punt. En aquesta definicio es justifiquen els aspectes claus a tenir en compte pel desenvolupament
d’aquest apartat.

- 3 punts: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits. S'obvien alguns aspectes claus per identificar i definir els elements més
rellevants per portar a terme aquest apartat. Es considera que la definicié no és suficientment explicita perd
compleix minimament amb les necessitats exposades en el Plec de Prescripcions Tecniques.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de necessitats exposades en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i/o no s'ajusta
correctament als serveis objecte d’aquest contracte.

Per la proposta detallada, completa i exhaustiva de materials, eines i/o instruments d'identificacié i de valoraci6 del

malestar psicologic, definicié d'estrategies i técniques d'intervencid. Aixi mateix, es valorara el grau d’innovacio i
d’adequacié de les eines utilitzades. Fins a un maxim de 7 punts, d'acord amb el barem seglent:

- 7 punts: la proposta és detallada, completa, totalment adequada i exhaustiva. Especifica correctament eines

i/o instruments d'identificacié i de valoracié, defineix estratégies i técniques d'intervencié especifiques i
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aquestes es descriuen d'una forma totalment adequada donant resposta a la totalitat dels objectius
especificats en el Plec de Prescripcions Técniques. Endemés, la proposta presenta un alt grau d’innovacié
de les accions i planteja adequadament propostes de millores.

- 5 punts: la proposta és completa, parcialment adequada i clara perd amb certes mancances i falta
d’exhaustivitat. Es dona resposta correctament de manera majoritaria, perd no total als aspectes definits en
aquest punt. En aquesta definici6 es justifiquen els aspectes claus a tenir en compte pel desenvolupament
d’aquest apartat.

- 2,5punts: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits. S’obvien alguns aspectes claus per identificar i definir els elements més
rellevants per portar a terme aquest apartat. Es considera que la definici6 no és suficientment explicita perd
compleix minimament amb les necessitats exposades en el Plec de Prescripcions Técniques.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de necessitats exposades en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i/o no s'ajusta
correctament als serveis objecte d’aquest contracte.

Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 29/03/2022 06:16:27 UTC

Per la descripcié del desenvolupament i operativitat de les caracteristiques contingudes en la definicié de 'encarrec descrit
al Plec de Prescripcions Técniques, fins a 15 punts:

ID Proceso de firma electrénica avanzada: 05476e59-6e38-4c15-b28c-efbc69327ccO

A aquest criteri, 'entitat licitadora, haura de presentar una descripcié detallada, adequada diferenciada, completa i
exhaustiva de la implementacio de les caracteristiques recollides a la descripcié de I'encarrec del Plec de Prescripcions
Técniques. En aquest sentit, la proposta haura de contemplar la variabilitat en la modalitat d’atencié dels serveis de suport
psicoldgic i atenci6 al malestar psicoldgic i justificar el valor afegit d’aquesta a les actuacions definides. Es valorara que
la proposta de la licitadora plantegi propostes innovadores, creatives i originals i a la vegada, coherents, realistes i
possibles, d'acord amb les especificacions i necessitats de Barcelona Activa que s’estableixen al Plec de Prescripcions
Técniques (PPT). Aquest criteri es divideix en els subcriteris segiients:

Per la proposta detallada, completa i exhaustiva de la licitadora que defineixi de forma totalment adequada actuacions,
recursos i materials per 'atenci de manera presencial i de manera telematica. Fins a un maxim de 5 punts d’acord amb
el barem seglent:

- 5 punts: la proposta és detallada, completa i exhaustiva, s'adequa totalment als requeriments concrets del
Plec de Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, la proposta
contempla correctament la variabilitat en la modalitat d’atencié del servei i justifica adequadament el valor
afegit d'aquesta a les actuacions definides. En aquest sentit, es considera una proposta innovadora, creativa
i original i a la vegada, coherent, realista i possible.

- 2,5 punts: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei i ser parcialment adequada, no detalla
de forma totalment adequada, completa i coherent tots els elements demanats en aquests punt. Tampoc no
es pot considerar una proposta totalment innovadora.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits, ates que es tracta d’'una proposta genérica i manca de desenvolupament.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics del Plec de Prescripcions Técniques.

Per la proposta detallada, completa i exhaustiva, que defineixi de forma totalment adequada actuacions, recursos i
materials per 'atencié de manera individual i de manera grupal. Fins a un maxim de 5 punts d’acord amb el barem segiient:
- 5punt: la proposta és detallada, completa i exhaustiva, s'adequa totalment als requeriments concrets del Plec
de Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, es considera
una proposta innovadora, creativa i original i a la vegada, coherent, realista i possible.
- 2,5 punts: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei i ser parcialment adequada, no detalla
de forma totalment adequada, completa i coherent tots els elements demanats en aquests punt. Tampoc no
es pot considerar una proposta totalment innovadora.
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-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits, ates que es tracta d’'una proposta genérica i manca de desenvolupament.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics del Plec de Prescripcions Técniques.

Per la proposta detallada, completa i exhaustiva, que defineixi de forma totalment adequada un pla d'actuacié
territorialitzat del servei per garantir I'atenci6 itinerant. Fins a un maxim de 5 punts d'acord amb el barem seglent:

- 5punt: la proposta és detallada, completa i exhaustiva, s'adequa totalment als requeriments concrets del Plec
de Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, es considera
una proposta innovadora, creativa i original i a la vegada, coherent, realista i possible.

- 2,5 punts: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei i ser parcialment adequada, no detalla
de forma totalment adequada, completa i coherent tots els elements demanats en aquests punt. Tampoc no
es pot considerar una proposta totalment innovadora.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits, ates que es tracta d'una proposta genérica i manca de desenvolupament.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics del Plec de Prescripcions Técniques.
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Per la proposta de coordinaci6 del servei, model organitzatiu i de cobertura del servei per a garantir el bon funcionament
i qualitat del mateix. Fins a 10 punts:

L'entitat licitadora haura de presentar una descripcid detallada, totalment adequada, completa, i exhaustiva dels
processos, procediments i/o metodes organitzatius que recullin aquells aspectes necessaros per a garantir 'execucio
efectiva del servei, d'acord amb les especificacions que s’estableixen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Aquest
apartat de la proposta de la licitadora haura d'incloure, entre d’altres, I'estructura organitzativa del projecte, nombre de
persones de I'equip d'acord amb els perfils previstos, sense especificar en cap cas dades identificatives personals, anys
d’experiéncia i titulacions, i les funcions i tasques assignades a cadascun dels perfils de I'equip de treball per I'optimitzacio
del servei; un pla de coordinacio interna i externa del servei amb els serveis de Barcelona Activa i altres recursos de caire
social i/o de salut mental i atencié al benestar psicologic; i un pla de contingéncies que estableixi el protocol detallat,
adequat i coherent de la licitadora davant baixes, vacances o qualsevol altra tipus d'incidéncia de personal i asseguri la
cobertura continuada del serveis, aixi com els criteris d’elaboracié de la borsa d’hores. Aquest criteri es divideix en els
subcriteris seglents:

Per la proposta completa i detallada d’organitzacio i coordinaciéd de I'equip de suport psicologic. S’haura de presentar la
proposta d’organitzacio del servei, descrivint les funcions i tasques assignades a cada perfil professional descrit, nombre
de persones, sense especificar en cap cas dades identificatives personals, anys d’experiéncia i titulacions, 'organitzacio
dels horaris de prestacié dels serveis i la distribucio de les persones adscrites a I'execuci6 del contracte; aixi com afegir
procediments d'organitzacié i coordinacié interna adequats per l'optimitzacié del servei. Fins a un maxim de 4 punts,
d’'acord amb el barem seglent:

- 4 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa totalment als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Tecniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, la proposta
d’'organitzacié i coordinacio de I'equip de la licitadora es totalment adequada, clara i coherent i, a la vegada,
planteja procediments d’organitzaci6 i coordinacié interna adequats per I'optimitzacié del servei.

- 2punts: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, pero no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucié dels serveis.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.
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En aquest criteri no s’ha d'introduir, en cap cas, qualsevol dada del personal adscrit a I'execucié del contracte que pugui
ser avaluable en el segon criteri avaluable de forma automatica “qualificacid i experiéncia”, com poden ser noms,
experiéncia professional i titulacions, entre d’altres, que s’hauran d'incloure necessariament i unica, en el sobre electronic
C.

Per la proposta d’organitzacio i coordinacio de I'equip de suport psicologic amb Barcelona Activa i recursos i/o entitats
socials o sanitaries externes amb les que pugui estar vinculada la persona participant. S’haura de presentar la proposta
de coordinacié amb els serveis de Barcelona Activa, en particular s’haura d’especificar la coordinacié amb I'equip técnic
de la Direcci6 d’ocupacio, i amb la coordinacio del servei de suport psicologic de Barcelona Activa. També, la proposta
haura d'incloure procediments de coordinacié amb recursos i/o entitats socials o sanitaries externes amb les que pugui
estar vinculada la persona participant. Fins a un maxim de 4 punts, d’acord amb el barem seguent:

- 4 punts: la proposta és completa i detallada, s’adequa totalment als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, s'especifica de
forma totalment adequada la metodologia de coordinacié amb I'equip técnic d’ocupacio, i amb la coordinacid
del servei de suport psicologic de Barcelona Activa. Aixi mateix, la proposta inclou de forma adequada, clara
i coherent els procediments de coordinacié amb recursos i/o entitats socials o sanitaries externes amb les que
pugui estar vinculada la persona participant

- 2punts: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, per6 no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucio dels serveis.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.
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Pel pla de contingéncia que estableixi el protocol detallat, adequat i coherent de la licitadora davant de traspas de
expedients i coordinaci6 en cas de substitucié, per causes extraordinaries o de forga major, del personal de la licitadora
adscrit a I'execucié del contracte. En aquest punt, la licitadora també ha de detallar a la seva proposta els criteris per
establir una borsa d’hores en cas d'interrupcio d’execucid de les prestacions objecte del contracte degut a baixes,
vacances o qualsevol altra tipus d'incidéncia de personal i, a I'hora, permeti garantir la resolucié de les incidéncies que es
puguin donar durant I'execucié del contracte, la capacitat d'adaptabilitat als canvis i situacions imprevistes que puguin
sorgir més enlla de les establertes en el Plec de Prescripcions Técniques. La proposta del pla de contingéncia de la
licitadora ha de complir, en tot cas, a les especificacions previstes al Plec de Prescripcions Técniques en relacié amb
aquest punt. Fins a un maxim de 2 punts, d’acord amb el barem segtient:

- 2 punts: la proposta de pla de contingéncies és totalment adequada, complerta i exhaustiva, preveient cada
requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, la
licitadora detalla correctament els criteris per establir una borsa d’hores en cas d'interrupcié d’execucio6 dels
serveis degut a baixes, vacances o qualsevol altra tipus d'incidencia de personal i, a I'hora, permeti garantir
la resolucio de les incidencies que es puguin donar durant I'execucio del contracte, la capacitat d'adaptabilitat
als canvis i situacions imprevistes que puguin sorgir

-1 punt: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, pero no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucié dels serveis.

- 0,5 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactdria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Pel model de seguiment i avaluacio del servei. Fins a 10 punts:
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A aquest criteri, I'entitat licitadora haura de presentar una descripcié detallada, completa i exhaustiva del model de
seguiment del programa que es proposa per assolir els objectius d’atenci6 establerts al Plec de Prescripcions Técniques,
proposar eines i/o recursos de deteccié de persones participants per part de I'equip técnic adscrit a I'execuci6 del
contracte, proposta de formacions i/o sessions informatives per assegurar-se la derivacié pels equips técnics. També,
haura d'especificar una metodologia d’avaluacié adequada i coherent on es valori I'impacte de I'atenci6 del servei en el
benestar emocional de la persona. Finalment, també haura d'incloure una metodologia d’avaluacio del servei on s’hauran
de definir els indicadors corresponents, les accions de seguiment, les eines d'avaluacié coherents amb 'objectiu a avaluar,
eines de registre, temporitzacions i cronograma de terminis i entregues i la formula de comunicaci6 d’aquesta informacié
(memories, informes de seguiment, etc.). Aquest criteri es divideix en els subcriteris segients:

Per la proposta de derivacié proactiva al servei psicologic. S’haura de presentar una proposta totalment adequada,
completa, detallada, clara i coherent de protocols, procediments i/o actuacions que afavoreixin la correcta i agil
comunicacio del servei per part de I'equip técnic de la licitadora adscrit a I'execucié del contracte a la persona participant,
proposta de formacions i/o sessions informatives per assegurar-se la derivacié pels equips técnics, aixi com eines de
deteccio de possibles persones beneficiaries del servei. Fins a un maxim de 4 punts, d'acord amb el barem segUent:

- 4 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa totalment als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, es detalla
correctament protocols, procediments i/o actuacions que afavoreixin la correcta i agil comunicacié del servei
per part de I'equip técnic adscrit a 'execucié del contracte a la persona participant, proposta de formacions ifo
sessions informatives per assegurar-se la derivacio pels equips técnics, aixi com eines de deteccio de
possibles persones beneficiaries del servei.

- 2punts: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, perd no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucié dels serveis.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactdria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.
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Per la proposta d’avaluacié i valoracié de la intervencio en les persones participants del servei de suport psicologic. La
proposta haura d'incorporar una metodologia quantitativa i qualitativa de valoraci6 de la millora del benestar psicologic de
les persones participants un cop finalitzada la seva participacié en el servei. Fins a un maxim de 4 punts, d’'acord amb el
barem seguent:

- 4 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa totalment als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Tecniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, la proposta
incorpora correctament una metodologia quantitativa i qualitativa de valoracidé de la millora del benestar
psicologic de les persones participants un cop finalitzada la seva participacio en el servei, la qual garanteix la
maxima qualitat en I'execucio de les prestacions objecte d’aquest servei.

- 2 punt: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, perd no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucié dels serveis.

-1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar el
compliment dels requisits exigits.

- 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Per la proposta d’'avaluacio i seguiment del servei de suport psicologic. S’haura de definir els indicadors corresponents,
les accions de seguiment, les eines d’avaluacié coherents amb 'objectiu a avaluar, eines de coordinacio, temporitzacions
i cronograma de terminis i entregues i la formula de comunicacié d’aquesta informacié (memories, informes de seguiment,
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etc.) que garanteixin la maxima qualitat en I'execuci6 de les prestacions objecte d'aquest contracte. Fins a un maxim de
2 punts, d'acord amb el barem seglent:

- 2punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient de forma adequada cada requisit sol-licitat en aquest
punt i aquesta s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa. En aquest sentit, es defineix de forma totalment
adequada els indicadors corresponents, les accions de seguiment, les eines d’'avaluacid coherents amb
I'objectiu a avaluar, eines de coordinacid, temporitzacions i cronograma de terminis i entregues i la formula de
comunicacio d'aquesta informacié (memories, informes de seguiment, etc.) que garanteixin la maxima qualitat
en I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte.

-1 punt: la proposta tot i ser parcialment adequada, contempla els requisits concrets del servei, perd no detalla
tots els elements demanats en aquests punt o si detalla tots la proposta no es suficientment clara o coherent
per garantir la correcta execucié dels serveis.

- 0,5 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

-0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.
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14. Justificacio dels criteris d’adjudicacio

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu
d’'obtenir ofertes de gran qualitat.

En tractar-se d’una prestaci6 de caracter intel-lectual, es garanteix que els criteris lligats a la qualitat representen més de

la meitat dels punts, en concret 65 punts:

- Criteris de judici de valor: 50 punts.

- Formacio6 i experiencia més enlla dels requisits de solvéncia del personal que executi el contracte: 15 punts. La
prestacio objecte d’aquest contracte és de tipus intel-lectual, en que la qualitat de la seva execucié depen de manera
determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aixo que, d'acord amb la
Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com l'article 145.2
de 'LCSP, en aquests criteris de valoracié es tenen en compte I'experiéncia i la qualificacid, mitjangant formacio
addicional, dels membres de I'equip adscrit.

Tal i com s’ha especificat en els criteris de solvéncia, I'experiéncia del perfil de técnic/a d’ocupacio perfil psicologic és
essencial per determinar la qualitat i eficiencia del contracte, atés que aquest perfil garanteix la qualitat de I'execucié i és
el que té un percentatge d’execucié més alt en aquest contracte. També cal advertir que es tracta d’activitats de suport
piscologic i atencid al malestar psicologic altament especialitzades no generalistes, és a dir, qualsevol perfil no pot
executar aquest contracte, sin6 que, degut a I'especialitat de les matéries i 'ambit concret del contracte, el perfil de técnic
ha de ser un perfil especialista en en 'acompanyament i el tractament a persones en situacié de malestar psicologic i/o
vulnerabilitat social, per garantir la maxima qualitat en 'execucid. De la mateixa manera, atés que els servies de suport
psicoldgic i atencié al malestar psicologic es prestaran a persones usuaries dels serveis i programes d’ocupacié de
Barcelona Activa, s’ha considerat que per garanit la maxima qualitat en I'execucié de les prestacions valorar I'experiencia
del perifl de técnic piscologic en I'ambit de I'orientacio, assessorament i/o intermediacié laboral.

Per la seva banda, el perfil de coordinador/a, tot i no tenir el percentatge d’execucié més alt en aquest contracte, també
es considera essencial per garantir la qualitat en I'execucio, atés que és el perfil que dura a terme totes les tasques de
coordinaciod, supervisio i interlocucié6 amb Barcelona Activa. De la mateixa manera, atés que els servies de suport
psicologic i atencié al malestar psicologic es prestaran a persones usuaries dels serveis i programes d’ocupacié de
Barcelona Activa, s’ha considerat que per garanit la maxima qualitat en 'execuci6 de les prestacions valorar I'experiéncia
del d’aquest perfil en tasques de coordinacié en I'ambit de programes o projectes socials i/o de salut.
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Aixi les coses, atesa la importancia d'aquests dos perfil, pels motius exposats anteriorment, s’ha considerat necessari
valorar les titulacions addicionals de les persones adscrites per aquests dos perfils. Concretament, les titulacions
addicionals de 100 hores o més de formaci6 en I'ambit de: Psicologia general sanitaria, psicologia clinica, en terapia
sistemica; intervencio psicologica en persones immigrades, crisis i emergéncies, violéncia masclista, similar o assimilable.
Aquest nombre d’hores és el minim d’hores que es considera necessari per garantir la maxima expertesa i coneixement
en aquests ambits diferenciats i especifics que tenen plena relacié amb I'objecte del contracte i garanteixen la qualitat en
la seva execucid. De la mateixa manera, ates que les persones ateses pels serveis de Barcelona Activa son multiculturals
i tenen origens diversos, s’ha considerat també com un element que pot millorar la qualitat de I'execucio6 de les prestacions
objecte del contracte valorar titulacions oficials d’altres idiomes que no siguin el catala ni el castella de Nivell B2 o superior,
que és le nivell que garanteix una correcta interlocucio, del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les llengties (MCER),
similar o assimilable.

En relacio a la ponderacid, aquest criteri t& una puntuacié de 15 punts sobre 100, és a dir, t& una ponderacio del 15%,
essent plenament proporcional a la importancia d’aquest aspecte en la plasmacié de la qualitat del servei, valorant-se
altres criteris de qualitat com els especificats en els criteris que depenen d’un judici de valor i no convertint-se I'experiéncia
i la formaci6 addicional en I'Unic criteri de qualitat que es valora. A més a més, es tracta d'un criteri de puntuacio6 progressiu
i proporcional.
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D'acord amb el previst a I'apartat 9.4 de la Instrucci6 per a I'aplicacié de la LCSP, es justifica en aquest punt que la
puntuacio referida a criteris d’adjudicacio que es ponderen mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de I'aplicacié
de formules és inferior al 60% de la puntuaci6 total per rad que es tracta d’'un contracte de caracter intel-lectual, i el
correcte desenvolupament de la prestacio es fonamenta en la qualitat en la prestacié del servei. Aquesta qualitat es deriva
tant de I'experiéncia i curriculums professionals de les persones implicades en I'execucio del contracte (que han pogut
ser automatitzades) com dels continguts de les activitats i les formes en qué es realitzara la prestacio, que, com es
pretenen adequats i coherents amb els objectius que es persegueixen, es requereix d’'una valoracio a través de criteris
no automatitzables.

En relacié als criteris que depenen d'un judici de valor els que s’han considerat més eficients per la vinculacio a la valoracié

del projecte, son els que es relacionen amb la qualitat técnica de les propostes presentades en els aspectes que

s'assenyalin en el plec de prescripcions técniques. En concret, els criteris que es valoren amb més puntuacié sén els

relacionats amb la metodologia d’execuci6 i les tasques directament vinculades a I'objecte i que sdn essencials per a la

correcta execucio del contracte, les quals s’han agrupat en quatre categories:

- Descripcio del servei i de la metodologia de treball que garanteixi la qualitat de la prestacio del servei, fins a 15 punts

- Descripcio del desenvolupament i operativitat de les caracteristiques contingudes en la definici6 de I'encarrec descrit
al Plec de Prescripcions Técniques, fins a 15 punts

- Proposta de coordinacié del servei, model organitzatiu i de cobertura del servei per a garantir el bon funcionament i
qualitat del mateix, fins a 10 punts

- Model de seguiment i avaluacié del servei, fins a 10 punts

Aixi doncs, en relacio als criteris que depenen d’un judici de valor els que s’han considerat més eficients per la vinculacio
ala valoracio del projecte, sén els que es relacionen amb la qualitat técnica de les propostes presentades en els aspectes
que s'assenyalen en el plec de prescripcions técniques.

15. Subcontractacio

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, la contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat de
subcontractar-les, les tasques de direccid, coordinacié i seguiment del contracte, perque es consideren d’especial
rellevancia i amb caracteristiques critiques que porten intrinseca una complexitat tal que pot comportar una dificultat per
executar-les i/o pot constituir un risc real per executar-les correctament, atés que es tracta de les tasques que no es poden
externalitzar a tercers perqué suposaria la pérdua del control de la correcta execuci6 del contracte i amb uns nivells de
qualitat minims i correcte funcionament dels serveis
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La contractista podra subcontractar, prévia autoritzacié per part de Barcelona Activa tal i com preveu la clausula 24 del
Plec de clausules administratives, les altres tasques del contracte.

16. Polissa d’asseguranga

Es requereix tenir contractada una polissa de responsabilitat civil, per import suficient per cobrir les responsabilitats de
qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execuci6 del contracte.

17. Garantia

L’empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del pressupost
de licitacio (IVA exclos).

18. Termini de garantia
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El termini de garantia coincidira amb el termini d’execuci6 del contracte, atés que no es tracta d'un servei que pugui
generar responsabilitats més enlla de la seva execucio.

19. Periode d’execucio

La durada del contracte anira des del dia 1 de setembre de 2022, o des de la seva data de formalitzacié si aquesta fos
posterior, fins el dia 31 de desembre de 2023.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de 'érgan de contractacid. La o les prorrogues seran per periodes
maxims de dotze mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si l'avis
de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de com a maxim cinc anys.
20. Condicions especials d’execuci6 i justificacio

Amb els objectius de contribuir a garantir la qualitat de les prestacions i el respecte a la normativa de caracter social que

pot tenir influéncia en matéria de contractacio, es proposa aplicar les seglients condicions especials d’execucié:

- Comunicaci6 inclusiva.

- Pagament del preu a les empreses subcontractistes en els termes legals.

- Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades
en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

- Percentatge minim d’ocupacio de persones amb diversitat funcional en la plantilla de 'empresa.

- Pla d'igualtat o mesures d’igualtat.

- Mesures de conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

Totes aquestes mesures estan relacionades amb I'objecte del contracte perqué contribuexen a garantir la qualitat de les
prestacions durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos tant de I'entitat contractant com dels
contractistes i subcontractistes.

21.Pagament de preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures i prévia comprovacié i supervisié de les
prestacions realitzades.
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22. Modificacid del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 204, 205 i 290 de I'LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

Atés que durant I'execucio6 del contracte es poden donar moltes situacions que no queden cobertes amb I'actual dimensié

del contracte, és per aixd que també es pot modificar, fins un 20%, per:

- Ampliacio o reduccié dels serveis objecte del contracte per causes d'organitzacio, necessitats i normal funcionament
de Barcelona Activa.

- Situacions de retallada, contencié o modificacié de la despesa per raons pressupostaries.

- Situacions d'increment de demanda dels serveis.

- Tal i com estableix la Disposicié Addicional 33 LCSP en els contractes amb preus unitaris en cas que, dins de la
vigencia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el mateix
en els termes que estableix l'article 204. La modificacié es tramitara abans que s'esgoti el pressupost maxim aprovat
inicialment.

En el cas de preus unitaris, tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) LCSP, la modificacié no pot suposar I'establiment de
nous preus unitaris no previstos en el contracte.

23.Cessio

Si, sempre que la nova entitat reuneixi els mateixos requeriments de capacitat i solvéncia previstos en aquest pleci en la
normativa aplicable.

24.Revisio6 de preus

D'acord amb la previsi6 de l'article 103 de la Llei de Contractes del Servei Public, en aquest contracte no es podra revisar
el preu durant la seva durada.

25.Régim de penalitats

No es preveu un regim de penalitats diferent de I'especificat en els model de plecs de clausulesa administratives
particulars.

26. Tractament de dades de caracter personal i sistemes d’informacié

Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal que inclouen dades identificatives i dades
académiques i professionals.

27.Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execuci6 és la Direccié Operativa d'Orientacio i Mercat de Treball i la persona
responsable del contracte és Aida Nicolas Herrera, Responsable d'Orientaci6 Professional.
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