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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA IMPLEMENTACIO |
DESPLEGAMENT DEL SERVEI INTEGRAL D’OCUPACIO DE BARCELONA (SIOB)

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona. La seva missi6
és contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la ciutat i
el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacio de qualitat, 'impuls a 'emprenedoria i el suport a un
teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d’una perspectiva econodmica, social i ambiental.

Barcelona Activa, en el marc de I'estrategia per al periode 2019-2023, té per objectiu enfortir I'atencié i els recursos
per a la millora de I'ocupabilitat de les persones. A més a més, aquest objectiu esta alineat amb I'Estratégia per
I'Ocupacio de Barcelona / Acord de Ciutat d’'Ocupacié de Qualitat, tal com es detalla a la linia d'actuacié 3
d'Innovacié i millora dels processos, on es parla de "millorar els processos d'assessorament i acompanyament en
I'accés al mercat de treball' (OE9). Aixi, per a I'assoliment d’aquest objectiu estratégic, s'identifiquen, entre d'altres,
dues linies d’actuacié: en primer lloc, I'excel-lencia en la formacié i la capacitaci6 de les generacions de
professionals i ciutadanes i ciutadans, oferint serveis de qualitat i innovadors, desenvolupant i reorientant el talent
cap a les necessitats i demandes del nou mercat de treball; i, en segon lloc, la promocié de noves métriques de
referéncia que permetin una presa de decisions més analitica.

Vinculat a aquestes linies estrategiques d’actuacio, des de la Direccid Executiva d'Estratégies de Foment de
I'Ocupacié, s'impulsa el Servei Integral d’Ocupacié de Barcelona (en endavant SIOB), un nou model de
prestacié dels serveis d'ocupacio6 a la ciutadania i de gestio interna i externa, que s'articula sobre la base de les
seguents premisses:

- Desplegar un nou model de servei que posi a la persona usuaria al centre del sistema, des d'una perspectiva
de servei integral i personalitzable, que es configura en funcié de les seves necessitats. El nou model de servei
ha de suposar una millora qualitativa en I'accessibilitat, als recursos i 'acompanyament que s'ofereix a les
persones en els processos de millora de la seva ocupabilitat, de recerca de feina i d’adaptacié continua als
canvis tecnologics i del mercat de treball.

- Digitalitzar el model de prestacié i gestié del servei, incorporant tan noves tecnologies i eines, com
reconfigurant els processos interns en la prestacio dels serveis. Aquest model busca fer economies d'escala i
aconseguir una gestio més eficient dels recursos posant en marxa eines que permetin una presa de decisions
analitica, amb relaci6 a la implementacié de les politiques actives d’ocupacio, que millorin els serveis que oferim
i els processos implicats.

- Actuar en concertacié6 amb I'ecosistema d’ocupacié a la ciutat, apuntant cap a una visié holistica de la
persona usuaria i les accions que se li poden oferir, tant des de Barcelona Activa, com des d'altres agents
implicats, amb qui s’haura de treballar en termes de concertacio i interoperabilitat, evitant duplicitats i buscant
la complementarietat dels serveis.

Per tal de fer possible el desplegament de cadascuna d’aquestes premisses, trobem diferents palanques
d’'actuacio, que serveixen de base per a impulsar I'objectiu de la premissa i centralitzar els diferents projectes
estratégics vinculats. Concretament:

- A partir de la premissa de posar la persona usuaria al centre del sistema, es configura el nou MODEL
D’ORIENTACIO, entes com un servei d'orientacio al llarg de la vida de la persona que variara en intensitat,
canal i personalitzacio, en funcio de les seves necessitats. Aixi, és un model que planteja dues modalitats
d'orientacio: 'auto-gestionada, per a persones amb major autonomia amb suport a demanda, o a través
I'acompanyada, per a persones que requereixen de més suport, amb la implementacié de la figura de tutor/a
de referéncia.
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Com a projectes estratégics vinculats a la palanca model d’orientacié trobem:

o Definici6 d'una nova cartera de serveis hibrida, que contempli actuacions d'informacid, orientacio,
formacio, prospeccié i intermediacio, entre d'altres, reforgant el component digital en la seva prestacid.

o Implementacié del nou portal web Barcelona Treball que actui com a front-office dels nous serveis, eines
i continguts digitals per I'orientacio professional, la capacitacio en la recerca de feina i el desenvolupament
de competéncies. Aquest nou web, ha d'incorporar una arquitectura de la informaci6 centrada en les
necessitats de la persona, més intuitiva i usable i incloure funcionalitats que millorin I'experiéncia d’usuari,
com tecnologies basades en la intel-ligencia artificial, robots de conversa, cercadors especifics o eines de
machine learning que ajudin a personalitzar funcionalitats i/o continguts.

o Creacié del nou Porta 22 que funcionara com a espai referent per I'orientacié professional i la recerca de
feina, per a esdevenir en un futur, 'oficina integrada d’ocupacié: una porta d’entrada Unica als serveis
d’ocupacio de Barcelona.

La premissa de digitalitzacié ve impulsada per una segona palanca que fa referéncia a les DADES |
TECNOLOGIA, que inclou les innovacions tecnologiques i eines necessaries (back-office) per fer una gestio i
presa de decisions més analitica i millorar els processos, sobre la base de les dades i la tecnologia. En aquest
sentit, cal tenir en compte projectes vinculats des de les diferents direccions de Barcelona Activa, per esdevenir
una organitzacio orientada a la dada i aprofitar les sinergies i les transformacions que s’estan duent a terme.
Pero també cal focalitzar-nos externament, vers altres agents d’ocupacié amb els que establir procediments a
favor d’'una interoperabilitat i un millor servei vers la ciutadania.

Com a projectes que parteixen de la palanca de dades i tecnologia podem destacar:

o Generaci6 d’una intel-ligéncia de mercat de treball que permeti monitoritzar els canvis del mercat laboral
(oferta i demanda) i posar en relacio el perfil de les persones usuaries que atenem, permetent aixi tenir un
diagnostic de la seva ocupabilitat i dissenyar itineraris personalitzats o actuacions per facilitar I'ajust, o fins
i tot anticipar-se, a les demandes de feina.

o Realitzacié d’un sistema d’avaluacié continua, que permeti sistematitzar i avaluar: les necessitats de les
persones usuaries i el mercat, el grau de cobertura que oferim a través dels serveis i els resultats
aconseguits en relacié amb el cost econdmic. Esdevenint, per tant, una base per la presa de decisions
estratégica amb relaci6 al servei d'ocupacio i les politiques que es desenvolupen.

o Aplicacié de noves tecnologies a I'ocupacio, com podria ser el cas d’aplicacions immersives, RVIRA, 5G,
IA, per citar algunes. La incorporacié d’aquestes tecnologies permet crear noves metodologies d’atencid
interactives, que donen com a resultat un aprenentatge -formatiu, d’orientacié o competencial- més
vivencial, atractiu i permanent.

| com a (ltima palanca, cal esmentar 'ECOSISTEMA D’OCUPACIO com a motor per impulsar un servei integral
d’ocupaci6 de ciutat i area metropolitana, on s'integrin tant dades com serveis per tal d'aprofitar recursos i
millorar 'atencié a les persones usuaries.

Com a projectes estratégics que se’n deriven de I'ecosistema d’ocupacié podem destacar:
o Definicié d'un nou model de governanga que actui com a base per articular les col-laboracions entre els
principals agents de I'ecosistema, indicant protocols i mecanismes de coordinacié entre les entitats

participants.

o Creacio de I'expedient unic que integri tota la informacié sobre actuacions i serveis ocupacionals realitzats
per la persona usuaria, actuant com a repositori Unic i actualitzat. Aquest expedient permet tenir la
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tracabilitat de les seves dades i una actualitzacié contant, de manera que la persona sera atesa més
eficagment, independentment de quina sigui I'entitat o servei que I'atén.

o Implementacié de I'oficina integrada d’ocupacié, com a porta d’entrada Unica als serveis d’ocupacio de
Barcelona, on trobar els diversos operadors publics de I'ecosistema d’ocupacié de la ciutat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és dotar al SIOB de serveis d’assisténcia técnica amb visio global del projecte per
operativitzar el desenvolupament i desplegament del nou model de servei, aixi com de les diferents premisses i
projectes vinculats. Per tant, caldra liderar el projecte segons les premisses estratégiques anteriorment definides
que marcaran la seva direccio i objectius Ultims, perd també gestionar les actuacions i projectes concrets que se'n
deriven d’aquestes premisses i linies d’actuacié esmentades.

2.1 ACTUACIONS GENERALS

Sota la direccié de Barcelona Activa, les actuacions generals que s’hauran de realitzar per la contractista sén
I'assisténcia técnica per a:

- Operativitzar i donar suport estratégic al desplegament del nou model del SIOB sobre la base de les
premisses préviament establertes i les linies de treball concretes vinculades, centralitzant la visié general del
projecte.

- Definir els projectes, processos, canals i eines necessaries per al desplegament del SIOB i la cartera de
serveis que integra.

- Dirigir, planificar i controlar I’execucio dels diversos projectes i linies de treball del SIOB.

- Realitzar seguiment transversal i reporting dels projectes pel desplegament del SIOB.

- Gestionar el model de governanca i relacié del projecte: coordinant i dirigint les comissions internes,
externes i mixtes necessaries per al desenvolupament i desplegament del SIOB.

- Dissenyar i promoure el pla de gestio del canvi i el pla de comunicaci6 sobre els quals s'emmarca el SIOB,
que implicara modificacions en processos, eines, prestacié de serveis i cultura organitzacional i la comunicacio
dels mateixos tan internament com externament.

Totes aquestes actuacions seran dutes a terme en coordinacié i amb la validacié prévia de les persones
interlocutores que designi Barcelona Activa per aquest projecte, d’acord amb les necessitats exposades als plecs
reguladors.

2.2 ACTUACIONS ESPECIFIQUES

Sota la direcci6 de Barcelona Activa, les actuacions especifiques que s’hauran d’executar per la contractista aniran
modulades per la definicio dels objectius estratégics del SIOB, les interaccions entre les diverses linies de treball i
projectes que el configuren vinculats al model d'orientacié, les dades i la tecnologia i la concertacié amb
l'ecosistema d’ocupacid. A continuacid esmentem algunes d’aquestes actuacions, perd és important tenir en
compte que el recull final podria sofrir variacions, per les raons exposada amb anterioritat, respecte a les quals
llistem a continuaci6, sense que en cap cas es produeixi una modificacio de I'objecte del contracte.

- Direccid, seguiment i report en projectes vinculats al desplegament del SIOB, entre els que podem destacar:

o Model d’Orientaci6 de Barcelona Activa: activacio i desplegament del nou model d’orientacio, de l'eina
informatica que permet implementar el qliestionari d’'ocupabilitat i dels itineraris personalitzats i modulables
(testatge i millores), aixi com suport en la definicié i implementacié de la figura del tutor/a de referéncia.

o Nova cartera de serveis: direccid de I'execucio dels projectes i encarrecs necessaris per a I'operativitzacio
i seguiment dels nous paquets de serveis centrats en la persona, desplegats a partir d'una estratégia
multicanal i tenint en compte la satisfaccié de la persona usuaria, per tal d’assegurar la millora continua i
I'accessibilitat en la prestacid dels serveis.
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o Nou portal Barcelona Treball: seguiment i validacié dels projectes de disseny, usabilitat, desenvolupament
i integracio del nou web, aixi com d’altres projectes tecnologics adregats a millorar I'experiéncia d’usuari i
la funcionalitat del front-office (cercador, xatbot).

o Noves metodologies d’atencié i aplicacions immersives o que facin servir altres tecnologies aplicades
a 'ambit d’ocupacio: seguiment i validacié dels projectes i productes resultants fins a posar-los a disposici6
de les persones usuaries.

o Intel-ligéncia de mercat i perfilat holistic: execucio i seguiment dels projectes que permetin obtenir el
perfilat de I'atur a la ciutat, de la persona usuaria de Barcelona Activa i de la demanda del mercat de treball,
detectant i operativitzant millores als mecanismes i sistemes de perfilat i segmentacio.

o Intel-ligéncia de negoci i sistema d’avaluacié continua: posar en funcionament el nou procés
d’avaluacio dels serveis d’ocupacié.

o Historial Gnic: desenvolupar i fer seguiment dels projectes i actuacions que permetin la creacié de I'historial
Unic de la persona usuaria.

o Noves oficines d’ocupacié: disseny, planificacié i posada en marxa de les noves oficines d’ocupacio,
integrades o0 no amb altres agents de I'ecosistema d’ocupacio de la ciutat.

Transformar I'estratégia i objectius del SIOB en projectes tecnologics: recollir les demandes en linia amb

el SIOB i planificar els projectes TIC concrets que les possibiliten, definint els requeriments funcionals i técnics

dels sistemes d'informacio i vetllant per la seva correcta integracio dins els sistemes d'informacié de Barcelona

Activa.

Incorporar la perspectiva de les dades al desplegament del SIOB i als projectes que se'n deriven, per tal

de millorar I'eficiencia de processos i serveis d’ocupacio.

Procediments: definir i implantar el model de gestié de la qualitat, optimitzant i homogeneitzant els processos

pel desplegament del SIOB i construint i validant el quadre de comandament del SIOB.

Organitzaci6: revisar i dissenyar l'estructura organitzativa, definint nous rols i competéncies requerides i

proposant un pla intern de formaci6 i capacitacid alineat amb els canvis i estratégies que impliquen el

desplegament del SIOB.

Governanga: definici6 i execucié del model de governanca vinculat al projecte, fent especialment focus en la

governanga, tant amb empreses proveidores, com amb I'ecosistema d’ocupacio.

Comunicacié: confeccionar el pla de comunicacié i donar suport a les accions comunicatives.

Centralitzacio i gesti6 del coneixement del SIOB, els projectes que se’n deriven i les eines vinculades a cada

projecte.

Altres necessitats que puguin aparéixer en el transcurs del desenvolupament i desplegament del servei,

d’acord amb les instruccions de Barcelona Activa.

DESCRIPCIO DE L'ENCARREC

Funcions vinculades a la definicio, gestio, seguiment, implementacié i testatge dels projectes vinculats al Servei
Integral d’'Ocupacié de Barcelona (SIOB). Les principals prestacions dels serveis que s’han desenvolupar en
I'execucié d'aquest contracte, segons la seva naturalesa sén:

Prestacions generals:

Direcci6 global del projecte per al desplegament del SIOB segons la visié estratégica i premisses acordades i
de cadascun dels projectes que el configuren, vetllant per la seva correcta implementacio i la qualitat dels
resultats, lliurables i productes. Com a exemple d’aquests projectes que se’n deriven podem citar:
Desplegament del Nou Model d'Orientacio

Nou web Barcelona Treball i aplicacions vinculades

Implementacié de la nova cartera de serveis

Millora dels sistemes de perfilat i segmentacid

Conceptualitzacié de I'historial Gnic

Desplegament i millora del sistema d’Intel-ligéncia de negoci

Disseny i aplicacié del model d’avaluacié

Confecci6 i execucié d'un pla de gesti6 del canvi

Disseny de les noves oficines d’ocupacio

O O O 0O O O OO0 OO0
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o Altres projectes TIC estratégics vinculats al desplegament del SIOB.

Seguiment i analisi d'indicadors en les fases de testatge i posada en marxa dels diversos serveis i eines.
Redacci6 i elaboracié de la documentacié necessaria de seguiment, avaluacio i tancament dels projectes:
reports, informes d’execucio, informes d'activitat, memories de seguiment, manuals d'usuari intern/extern, i
altra que es consideri adequada.

Organitzacié i assisténcia a reunions amb els diferents agents implicats en el projecte (empreses proveidores,
client intern i/o altres agents d’ocupacid).

Suport i assisténcia en I'elaboracio i definicid de les prescripcions técniques necessaries per a publicar en lliure
concurréncia el desenvolupament de les aplicacions de front-office, de back-office i de la intelligéncia de
negoci.

Prestacions referents a les empreses proveidores:

Establiment de sistemes de supervisio amb les empreses proveidores responsables de la produccié dels
diferents projectes en curs.

Gesti6 i seguiment dels projectes, controlant les fases i fites definides (kick-off, fases, tancament), verificant el
correcte compliment de calendaris i lliuraments.

Control de qualitat dels projectes i materials lliurats (formal i de contingut) tenint en compte els estandards
marcats per Barcelona Activa, i implantacid de mesures correctores, si escau.

Gestié de la relacid en general amb les empreses proveidores, centralitzant la comunicacié i atenent la
resoluci6 de dubtes.

Prestacions referents al client intern (Barcelona Activa):

Intermediacio i reporting dels projectes pel desplegament del SIOB.

Coordinacié i relacié transversal amb altres Direccions Operatives de Barcelona Activa implicades en el
projecte del SIOB, realitzant el seguiment de les tasques, assumint la responsabilitat del client intern (revisions,
lliuraments, reports) i garantint el compliment del calendari de cada projecte.

Revisio de I'organitzacio i els procediments pel desplegament del SIOB, especificament al que respecte a la
governanca de les dades, la millora del quadre de comandament i la implantacié del model de gestié de la
qualitat.

Establiment del didleg i de les actuacions de coordinacié necessaries amb I'area de Sistemes d'Informacio6 de
Barcelona Activa, per afavorir als desenvolupaments i articular la seva implementacié.

Confeccio i elaboracio de la documentacid necessaria per conéixer les noves funcionalitats i/o aplicacions
implementades (tutorials, manuals d'Us, videos explicatius), impartint formacio interna en cas necessari.
Confeccio dels plans vinculats a la gestié del canvi derivada del SIOB, com el pla de comunicacié i del pla de
formaci6 i capacitacio del personal de Barcelona Activa.

Prestacions referents a altres agents:

Interlocucid i coordinacié amb altres agents de I'ecosistema d’'ocupacié per tal d’afavorir la implementacié
d’actuacions o la col-laboracié en projectes conjunts.

Assessorament i suport en el desplegament normatiu i en la definicié del model de relacio i governanga vers
altres agents.

Promoci6 de la col-laboracié amb altres agents clau de I'ocupacio per tal d’establir sistemes d'interoperabilitat
i gestié conjunta que repercuteixin en millores en 'ocupabilitat de la ciutadania de Barcelona.

Les tasques anteriorment descrites es poden veure modificades com a resultat dels processos de millora continua
i, per tant, caldra que 'empresa adjudicataria tingui capacitat d’adaptabilitat i les assumeixi en el cas que en
sorgeixin de noves o que les que s'estiguin fent es vegin modificades, les quals tindran completa relacié amb les
prestacions objecte del contracte descrites a aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

4. CONDICIONS | ESPECIFICACIONS PER A LA IMPLAMENTACIO DE L’'ENCARREC
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4.1. Lloc de prestacio del servei

El lloc d’execucié d'aquest contracte és sempre en centres de treball de la contractista o telematicament, excepte
les tasques que, raonadament i justificada, s’hagin de prestar impresindiblement en dependéncies, edificis i
instal.lacions de BARCELONA ACTIVA SAU SPM. De la mateixa manera, la contractista té I'obligacio d’'aportar,
en cas que sigui necessari per a I'execucid, tots els mitjans materials necessaris per a la correcta realitzacié del
contracte, dotant al seu personal dels béns mobles, material no inventariable, ordinadors, equipament informatic,
software, maquines de fotocopies, teléfons o direccions de correu electronic i altres de naturalesa analoga.

En funcio de les necessitats, Barcelona Activa, excepcionalment, podra sol-licitar que els serveis es prestin des de
les seves instal-lacions o que es despleguin part d’aquests, sigui de forma ocasional o per periodes més regulars
(reunions, entrevistes, formacions, projectes que requereixin presencialitat, etc.). En aquest sentit, es limitara a les
tasques que no es puguin prestar des dels equipaments de la contractista i al temps estrictament necessari per tal
de realitzar els treballs contractats o obtetnir la informacié necessaria per a la seva execucio.

L’empresa adjudicataria podra disposar d’un accés remot als programes de gestié corporativa (GAT, Gatet, Jira,
etc.). Barcelona Activa facilitara tota la formaci6 i informacié necessaries (estructura i processos de 'empresa, Us
de les eines, etcétera) a la contractista.

4.2. Equips i perfils minims necessaris per a la gestio del servei

Per a I'execucié d’aquest encarrec es necessiten quatre perfils diferenciats. En funcié del perfil i la dedicacid

demanada en cada cas:

- Perfil de cap de projecte: que assumeixi les funcions de direcci6, coordinacié global i interlocucio.

- Perfil de consultor/a de negoci: que conceptualitzi i desplegui el SIOB i projectes derivats

- Perfil de consultor/a tecnologic: que tradueixi a desenvolupament i millores TIC les demandes SIOB

- Perfil d’analista de dades que treballara tant la qualitat com la interoperabilitat de les dades necessaries per
dur a terme els objectius del SIOB

Entre les responsabilitats i principals funcions dels diferents perfils destaquem:

Perfil: CAP DE PROJECTE

Responsabilitat Coordinacié de I'Oficina Técnica i direccio del desplegament i projectes del SIOB
Principals - Dirigir i supervisar els diferents projectes en curs segons les premisses estratégiques
funcions acordades pel SIOB.

- Detectar ilo proposar millores, solucions i oportunitats que afavoreixin al
desplegament del SIOB i al compliment dels seus objectius.

- Definir i planificar els diferents projectes en curs amb les empreses proveidores, en
acord a les indicacions de Barcelona Activa, monitorant el calendari acordat i vetllant
pel seu acompliment.

- Servir de nexe entre Barcelona Activa, les empreses adjudicataries i altres agents de
I'ecosistema d’ocupacid, canalitzant i definint protocols de comunicacid, per garantir
la correcta implementaci6 de les accions o projectes conjunts.

- Realitzar el seguiment dels projectes i analitzar periodicament els resultats per
detectar desviacions i poder desenvolupar i definir mesures correctores amb les
empreses proveidores, en cas necessari.

- Coordinar i supervisar I'elaboracio, seguiment i analisi quantitatiu i qualitatiu dels
lliuraments en els diferents projectes i de I'Oficina Técnica, atenent especialment al
seu ajust respecte als estandards de qualitat requerits per Barcelona Activa i
dissenyant mesures correctores, si s'escaul.

- Coordinar-se internament amb els departaments, equips i persones definides per
Barcelona Activa per tal d’aconseguir el desenvolupament de I'encarrec de manera
eficient i amb qualitat.
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- Orientar i promoure el pla de treball i la participacio proactiva de la resta de perfils de
I'Oficina Técnica, en I'execucid, avaluacié i organitzacié dels projectes en curs, a partir
de les necessitats i caracteristiques del context i de les indicacions marcades per
Barcelona Activa, responsable del Servei.

- Gestionar els recursos humans de I'Oficina Tecnica i definir i executar el pla de
contingéncia.

Perfil: CONSULTOR/A DE NEGOCI

Responsabilitat Validacio, supervisio i seguiment técnic dels projectes vinculats al SIOB
Principals - Recollir la visid general de negoci i analitzar les necessitats que implica el
funcions desplegament del SIOB.

- Detectar de punts de millora, oportunitats i recerca de solucions de forma proactiva.

- Assessorar estrategicament en la gestié dels projectes vinculats al SIOB.

- Planificar i realitzar el seguiment en I'execucié dels diferents projectes en curs
vinculats al SIOB.

- Assistir, orientar i acompanyar técnicament a les empreses proveidores i altres agents
col-laboradors de I'ecosistema d’ocupacio, en el desenvolupament dels projectes i
col-laboracions.

- Assumir la interlocucié amb la persona referent assignada per les empreses
proveidores encarregades d’executar els projectes.

- Supervisar de I'elaboracié de la documentaci6 requerida i els lliuraments per part de
les empreses adjudicataries amb criteris de qualitat.

- Realitzar el seguiment i monitoratge dels projectes en les seves diferents fases i
implementacié, especialment en les fases de prova i posada en marxa.

- Planificar reunions amb els diferents agents implicats en el projecte (empreses
proveidores, client intern i/o altres agents d’ocupacid), realitzant el seguiment de les
assisténcies, generant les actes i elaborant tota la documentacié técnica necessaria.

- Elaborar memories i recollir indicadors de seguiment, segons sistema de gestio
corporatiu de Barcelona Activa.

- Suport i assistencia en I'elaboracioé i definicio de les prescripcions técniques dels
projectes del SIOB, segons les directrius i indicacions de Barcelona Activa i participar
activament en la conceptualitzacié i definicié de nous encarrecs.

- Generar i elaborar la documentacié necessaria per al seguiment i justificacio de
I'encarrec de I'Oficina Técnica.

Perfil: CONSULTOR/A TECNOLOGIC

Responsabilitat Definici6 d’aplicacions i noves eines digitals, segons necessitats de negoci
Principals - Esdevenir referent en I'ambit tecnologic, concretant els encarrecs vinculats a aquesta
funcions tematica dins del marc del SIOB.

- Analitzar les necessitats de negoci on el desenvolupament tecnologic pot representar
una oportunitat de millora.

- Assessorar tecnoldgicament i presentar solucions i propostes segons les premisses
estratégiques del SIOB.

- Traduir les necessitats i oportunitats de negoci detectades en linies de treball i
projectes concrets amb component TIC a desenvolupar.

- Conceptualitzar els projectes tecnologics clau alineats amb els objectius del
desplegament SIOB i els seus projectes.

- Definir i dimensionar les tasques a realitzar i recursos que implica cada projecte i
aproximar calendari de realitzacio.

- Realitzar el seguiment dels projectes amb component tecnoldgic vinculats al
desplegament del SIOB, assistint i acompanyant técnicament a les empreses
proveidores i altres agents col-laboradors de [l'ecosistema d’ocupacid, en el
desenvolupament dels projectes i col-laboracions.
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- Assumir la interlocucié amb la persona referent assignada per les empreses
proveidores encarregades d’executar els projectes TIC.

- Supervisar de I'elaboracié de la documentaci6 requerida i els lliuraments per part de
les empreses adjudicataries amb criteris de qualitat.

- Coordinar-se amb els agents implicats en I'Oficina Técnica per i especialment fer de
nexe amb el Departament de Sistemes d’Informacié de Barcelona Activa.

- Assegurar el correcte desenvolupament de les aplicacions en els terminis fixats, amb
la qualitat definida i amb els estandards definits pel Departament de Sistemes
d’Informacio, reportant i gestionant les incidencies que es puguin detectar.

- Garantir la correcta integracié de les aplicacions i projectes a desenvolupar en
I'ecosistema d’eines de Barcelona Activa existent.

- Suport i assisténcia en I'elaboracié i definicid de les prescripcions técniques amb
component tecnologic dels projectes del SIOB, segons les directrius i indicacions de
Barcelona Activa

Perfil: ANALISTA DE DADES

Responsabilitat Gestié de dades per facilitar la seva interoperabilitat entre les diferents eines i
agents vinculats al SIOB, aportant visié de conjunt.

Principals - Esdevenir referent en analisi de dades, concretant els encarrecs vinculats a aquesta

funcions tematica dins del marc del SIOB.

- Analitzar, organitzar i millorar la gesti6 de les dades del SIOB per extreure
coneixement i valor d’aquestes, detectant necessitats i oportunitats de negoci.

- Realitzar el seguiment de les dades vinculades al SIOB, desenvolupant la seva analisi
i detectant patrons i tendéncies en el conjunt de la informacid.

- Conceptualitzar el component d'analitica de dades als projectes i linies de treball
vinculats al desplegament del SIOB.

- Implementar els requeriments i tractament respecte a les dades en el desplegament
del SIOB tenint en compte aquesta dimensid i aplicant-la per a la millora dels projectes
que se'n deriven.

- Acompanyar técnicament en el desenvolupament dels projectes i col-laboracions amb
component analitic, a les empreses proveidores i altres agents col-laboradors de
I'ecosistema d’ocupacio.

- Tenir en compte la perspectiva d'interoperabilitat que planteja el SIOB de cara a
facilitar I'accés i explotacié de les dades, tan interna com externament, fent
compatibles les estructures de dades existents amb les necessaries per poder
hostatjar aquesta informacid.

- Operativitzar decisions tecniques sobre estructura i arquitectura de dades als
projectes vinculats al desplegament del SIOB.

- Coordinar les actuacions a realitzar dins del SIOB amb I'Oficina Técnica de la dada
de Barcelona Activa, seguint criteris i processos comuns establerts per aquesta i
realitzant reporting periddicament.

Barcelona Activa es reserva el dret de sol-licitar a 'empresa licitadora la substitucié de les persones assignades
per prestar els serveis si considera que aquesta no reuneix els requisits adequats per a les funcions requerides o
el grau de compliment i qualitat de les funcions assignades no resulta satisfactori, d'acord amb les necessitats
exposades a aquest plec.

Aixi les coses, els perfils definits anteriorment han de complir amb la solvéncia técnica prevista al Plec de Clausules
Particulars (PCAP), on també s'estableix els professionals minims que s’han d’adscriure per cada perfil.

A partir de la definicio els diferents perfils, aquests han de prestar els serveis objecte del contracte d’acord amb la
seglient taula:

DEDICACIO (16 mesos de projecte) % HORES TOTALS PREVISTES
. Pefs ../ |
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CAP DE PROJECTE 50 1.200
CONSULTOR/A DE NEGOCI 1 100 2.400
CONSULTOR/A DE NEGOCI 2 100 2.400
CONSULTOR/A TECNOLOGIC 50 1.200
ANALISTA DE DADES 25 600

4.3. Altres disposicions

- Les aplicacions han de poder ser integrades en els sistemes d’informacié actuals de Barcelona Activa. A
aquest efecte, Barcelona Activa proporcionara a I'empresa adjudicataria tota la informaci6 de suport sobre els
sistemes d'informacid, comunicacio, gestié i prestacio de servei de qué disposa.

- Qualsevol tractament i registre de dades personals i professionals de les persones usuaries ha de
complir estrictament la normativa desplegada pel Reglament (UE) General de Proteccié de Dades, de 27 d’abil
de 2016, i per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals.

4.4 Terminis d’execucié i fites de facturacié

En la reuni¢ inicial de kick off es desenvolupara conjuntament entre 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa un
calendari que contemplara els terminis d’execucio i les fites de facturacio, el qual s’haura de complir en I'execucié
del contracte.

5. ANNEXOS

S’adjunten com a documents annexos a aquest plec:
- Annex 1: Full de ruta SIOB
- Annex 2: Mapa de sistemes i arquitectura de dades

Carol Lorenzo Garcia
Directora Operativa d'Orientacié i Mercat de Treball
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