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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE
SERVEIS DE COMUNICACIO | RELACIONS PUBLIQUES PER ALS
ESDEVENIMENTS VINCULATS ALS SECTORS DE LES INDUSTRIES
CREATIVES

1. Antecedents

Barcelona Activa és 'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona i té la missi6 de
contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la
ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, Iimpuls a I'emprenedoria i
el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva econdmica, social i
ambiental.

La Direccié Operativa de Promocio6 del Disseny de Barcelona Activa és I'encarregada de vehicular projectes

d'impuls de les diferents indUstries creatives (disseny, moda, arquitectura, fotografia, arts digitals, etc.). A

través d’'una metodologia i uns valors definits, el pla d’accié de Promocio del Disseny recull nombrosos

projectes, legitimats per la Mesura de govern de les indUstries creatives, que t¢ com a missié activar i

promoure la industria creativa de la ciutat, alhora que convertir el Disseny Hub Barcelona en I'espai

emblematic que la dinamitza i la promou des del punt de vista de les politiques pabliques. En aquest sentit,

la Direcci6 Operativa té les tasques de direccio del Disseny Hub Barcelona i actua sota el paraiglies de 4

eixos estratégics de posicionament:

¢ ['emprenedoria, innovacié i tecnologia, entesa com el talent en moda de la ciutat de Barcelona, i 'ampli
teixit creatiu, incloent el talent més jove.

o la sostenibilitat, el respecte al medi ambient, 'acci6 social i 'economia circular.

o ¢l disseny i la moda com a promotora de cultura i oci, en un entorn com és la ciutat de Barcelona,
receptora d’esdeveniments i corrents culturals.

o Barcelona com a ciutat cultural i creativa, que impulsa el disseny independent com a sector economic i
innovador

Aquests objectius es tradueixen en una programacié per divulgar i apropar aquestes disciplines a la
ciutadania a través d’'exposicions i activitats per a tots els publics, perd que també busca impulsar i
promoure el sector a través d’'un programa que inclou conferéncies, festivals i premis, on participa Barcelona
Activa i la resta d'entitats amb seu al Disseny Hub: Museu del Disseny de Barcelona (MdB), Barcelona
centre de Disseny (BcD), el Foment de les Arts i el Disseny (FAD) i la Biblioteca El Clot — Josep Benet.

Aquests actes son definits en general per la DO Promoci6 del Disseny, dins les instal-lacions del Disseny
Hub Barcelona. Donada la seva complexitat organitzativa, requereixen d’un servei que doni suport en la
planificacié i execucio operativa, motiu pel qual s'impulsa la segiient contractacio.

2. Finalitat i objecte

L'objecte del contracte és dotar la Direccié Operativa de Promocié del Disseny de Barcelona Activa de
serveis de comunicacio i relacions publiques per als esdeveniments vinculats a les seves activitats de
promoci6 dels diversos sectors del les indUstries creatives (disseny, moda, arquitectura, fotografia, arts
digitals, etc.) amb l'objectiu d’estimular i impulsar la creativitat, 'emprenedoria, la innovacié, la tecnologia,
la sostenibilitat i les tendéncies, aixi com el posicionament de Barcelona com a ciutat creativa.

Entre les tipologies d’esdeveniments es troben inauguracions d’exposicions o instal-lacions, lliuraments de
premis, actes finals de programes de formacid, etc.
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En funci6 de I'espai on es dugui a terme el servei caldra tenir en compte els contractes d’exclusivitat que hi
siguin d’aplicacié.

Aquest és un contracte de maxims, supeditat a I'activitat final que es realitzi segons els esdeveniments que
es duguin a terme durant la durada del contracte.

3. Descripcio

COMUNICACIQ | RELACIONS PUBLIQUES PER ALS ESDEVENIMENTS DE LA DIRECCIO OPERATIVA
DE PROMOCIO DEL DISSENY

Treballant sota la supervisié de la Direccié de Comunicacié de Barcelona Activa i/o de Disseny Hub
Barcelona, s’ha de responsabilitzar de dur a terme les tasques descrites a continuacio.

Comunicacio

Suport a la realitzacié de rodes de premsa (identificacio de persones i/o mitjans, gestio invitacions i
confirmacions, suport amb convidats que requereixen especial atencid, preséncia als actes, etc.). Els
criteris els establiran la Direccio de Comunicacié de Barcelona Activa i/o de Disseny Hub Barcelona,
segons cada cas.

Suport a la comunicacid. Els criteris els establiran la Direccié de Comunicacié de Barcelona Activa ilo
de Disseny Hub Barcelona, segons cada cas.

Es treballa en coordinacié amb els departaments de comunicacié de Barcelona Activa, Disseny Hub
Barcelona, la Regidoria de Turisme i IndUstries Creatives / 1a Tinéncia Alcaldia.

Relacions publiques

Inauguracions/Actes de Relacions publiques: sempre emmarcats en I'estratégia general de relacions
publiques per a Disseny Hub Barcelona, generada en col-laboracié amb els departaments de
comunicacio de Barcelona Activa, Disseny Hub Barcelona i la Regidoria de Turisme i Industries
creatives. Els diferents esdeveniments d’inauguracié son els fonaments d’aquesta estratégia, de cara a
la consecucio6 dels objectius basics de I'equipament i la Direcci6 Operativa.

Definicié dels esdeveniments d’inauguracié: escaleta de I'acte i determinacié dels elements que el
composen (necessitats audiovisuals, decoracid, mobiliari, animaci6, photocall, refrigeris o catering, etc.).

Produccio i contractacié dels elements de la inauguracié. La licitadora es fara carrec de la
contractacié del caterings i altres elements tant de recursos humans (personal d’acreditacié i atenci¢ al
public, de catering, etc.) com materials (mobiliari, ornamentacioé, animacid, catering, utillatge, vestuari,
etc.). Per als serveis que I'equipament tingui en exclusivitat (seguretat, PAU, neteja, audiovisuals a
determinats espais), la licitadora fara la peticio corresponent, i la factura s’assumira directament per la
propia Direccié Operativa.

Implantacio i produccié dels esdeveniments d’inauguracié. Coordinacio dels diferents equips i
vetllar pel bon desenvolupament de I'activitat.

Convocatoria social: |dentificacié del public a convidar per aconseguir els objectius de relacions
publiques previstos a partir de la base de dades de contactes de la prestataria i del Disseny Hub
Barcelona.

Preparacié de I'e-mailing, invitacio, confirmacié i seguiment de convidats. La gestio de les
invitacions s’ha de realitzar de manera ordenada i sistematica. Caldra demostrar habilitats
comunicatives en la gestié de conflictes.
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Relacions publiques i atencio a les persones convidades a les inauguracions.

Tancament: Redaccio de I'informe resum de totes les tasques desenvolupades a la conclusié de cada
esdeveniment.

3.1. Detalls del servei

3.1.1. Es diferencien al llistat de I'annex quatre tipus de caterings:

Copa: aperitiu dolg o salat (minim tres degustacions), begudes. El preu base sén 15 euros/cobert.

Coffee break (esmorzar o berenar): pastes dolces (minim dues degustacions), pastes salades o
entrepans (minim dues degustacions), begudes (café, infusions, llet, aigua mineral). El preu base
son 12 euros/cobert.

Aperitiu (Pica-pica): minim 3 plats, begudes. El preu base sén 23 euros/cobert.

Coctel (a peu dret): minim 6 plats, 1 plats de postres, begudes. El preu base sén 33 euros/cobert.

Tipus Preu unitari maxim
Copa 15€
Coffee break 12€
Aperitiu 23€
Coctel 33€

Aquests han de contemplar diferents necessitats (veganisme, sense gluten, etc.), privilegiar aliments
frescos i de temporada. Es valoraran criteris de sostenibilitat, proximitat i comerg just.

El preus inclouen el servei necessari (servei de cambrer i personal, vaixella, coberts, gots, estovalles, etc.).

3.1.2. Tipologia i descripci6 d’actes:

Juliol 2022-juny 2023:

Inauguracié exposicio gran format sobre disseny, cultura i art digital. Esdeveniment estratégic a
nivell de ciutat. Convocatoria social i suport al departament de premsa. Planificacié de la
inauguracié. 400 persones convidades. Catering: coctel.

Inauguracié exposicié gran format sobre disseny sostenible. Esdeveniment estratégic a nivell
divulgatiu, académic i de sector. Emmarcat en un congrés sobre el tema. Convocatoria social i
suport al departament de premsa. Planificaci6 de la inauguraci6. 400 persones
convidades. Catering: coctel.

Inauguracié exposicid mitjana sobre moda. Esdeveniment estratégic a nivell de sector.
Convocatoria social i suport al departament de premsa. 300 persones convidades. Planificacié de
la inauguracié. Catering: aperitiu.

Inauguraci6 exposicié mitjana sobre fotografia. Esdeveniment estratégic a nivell de sector.
Convocatoria social i suport al departament de premsa. 300 persones convidades. Planificacié de
la inauguracié. Catering: aperitiu.

Inauguracié de la botiga del Disseny Hub Barcelona. Esdeveniment per donar a conéixer aquest
nou espai de I'equipament. Convocatoria social i suport al departament de premsa. 300 persones
convidades, representativitat de totes les disciplines del disseny. Catering: coctel.
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- 2 trobades de final de programa de formacié d'impuls empresarial del sector de la moda.
Convocatoria social. Planificacié de la trobada. 100 persones convidades, incloent les 25 persones
del programa. Catering: copa.

- 2inauguracions exposicié de petit format i curta durada sobre disseny contemporani. 300 persones
convidades. Convocatoria social i suport al departament de premsa. Planificacio de la inauguracié.
Catering: copa.

- 2 congressos propis, amb 300 assistents aprox. Planificacio del catering: coffee break.
- 2 congressos externs. Suport al departament de premsa per a comunicacié de I'esdeveniment.
Juliol 2023-juny 2024:

- Inauguracié exposici6 gran format sobre moda contemporania. Esdeveniment estratégic a nivell de
de ciutat i del sector. 400 persones convidades. Catering: coctel.

- Inauguracié exposicié gran format sobre disseny catala contemporani. Esdeveniment estratégic a
nivell de de ciutat i pel sector. 400 persones convidades. Catering: coctel.

- Inauguracio exposicié mitjana sobre arquitectura catalana contemporania. Esdeveniment estrategic
pel sector. 300 persones convidades. Catering: aperitiu.

- Inauguracié exposicié mitjana sobre disseny contemporani internacional, en col-laboracié amb
institucions estrangeres. Esdeveniment important a nivell divulgatiu. 300 persones convidades.
Catering: aperitiu.

- Inauguracié de I'edifici Annex. Esdeveniment per donar a conéixer aquest nou espai multiis de
I'equipament. 300 persones convidades, representativitat de totes les disciplines del disseny.
Catering: coctel.

- 2 trobades de final de programa de formacié d'impuls empresarial del sector de la moda. 100
persones convidades, incloent les 25 persones del programa. Catering: copa.

- 2inauguracions exposicié de petit format i curta durada sobre disseny contemporani. 300 persones
convidades. Catering: copa.

- 2 congressos propis, amb 300 assistents aprox. Catering: coffee break.
- 2 congressos externs. Suport al departament de premsa per a comunicaci6 de I'esdeveniment.

Els actes descrits que son objecte del contracte poden patir modificacions en el nimero de persones
assistents i serveis necessaris (adaptacions del catering, execucio efc.).

Llistat d’actes

Gab. Convo. Planif.

el ECTAEEES premsa social produccio Celns
2022-2023
o  Inauguracioexposicio | g si si Coctel 400 800
gran
Inauguracié botiga . , , .
1 DHUB Si Si Si Coctel 300 300
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o | Inauguracio exposicio g Si Si Aperitiu | 300 600
mitjana
g Actesfmalde i No i Copa 100 200
rograma
3 Inauguracié exposicid si si si Copa 150 | 450
pop ups
2 Congressos No  No Si Coffee | 300 | g49
break
5 Congressos o festivals Si No No No 150 | 750
de tercers
2023-2024
g Inauguracio exposicio g Si Si Coctel 400 800
gran
| \MENEIES e Si Si Si Coctel 300 300
Annex
o  Inauguracio exposicio g Si Si Aperiiu 300 600
mitjana
2 Aoles il i No i Copa 100 200
rograma
3  Inauguracio i i i Copa 150 | 450
exposicions pop ups
2 Congressos propis No No Si coiizz 320 640
break
5 Congressos o festivals Si No No No 150 | 750

de tercers

Els valors de referéncia d’unitats de cada acte son orientatius, maxims e intercanviables entre si, de forma
que es podran executar de forma aleatdria segons les necessitats i sense superar en cap cas l'import maxim
d’adjudicacio global del contracte ni els preus unitaris oferts per les licitadores.

3.1.2. L'adjudicataria esta obligada a vetllar per la conservacio de 'espai on es realitzen les activitats, fent-
se responsable de les possibles incidéncies que esdevinguin.

3.1.3 Determinacio dels serveis que composaran la inauguracio: L'adjudicataria haura de trametre a la
Direccid Operativa un pressupost amb el detall dels elements sol-licitats per a cada inauguracio. El
pressupost s’haura d'enviar a la major brevetat per a la seva acceptacié. Si s'acrediten despeses
addicionals o no previstes durant la realitzacid, caldria fer-ho en un termini no superior a 48 hores després
de la seva finalitzacié, per poder-les incorporar a la factura final.

3.1.4 Determinaci6 de la persona responsable de I'esdeveniment. Cada acte que es contracti ha de
tenir una persona responsable, clarament identificada en tot moment, i que actuara d’interlocutora amb la
Direccio Operativa i els diferents equips. Sera I'encarregada de vetllar presencialment per al correcte
desenvolupament dels esdeveniments.
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3.1.5 Facturacié: L'adjudicatari fara una factura per esdeveniment, on s'inclouran tots els conceptes
inclosos en el pressupost i aquells que s’hagin pogut generar de manera imprevista, informats en les 48
posteriors a I'esdeveniment i validats per la Direccié Operativa. L'adjudicataria haura de respectar en tot
cas els preus unitaris oferts a la seva proposta.

3.1.6 Control de qualitat: La Direccié Operativa establira els controls de qualitat que considerin adients al
llarg del procés per assegurar la qualitat del servei. En cas del catering, I'empresa responsable acreditara
que totes les matéries provenen d’empreses autoritzades i que els productes alimentaris estan sotmesos
als controls de qualitat d’acord amb la legislacio vigent. Es responsabilitat de I'adjudicataria el compliment
de la normativa aplicable en matéria de seguretat alimentaria i higiene dels aliments.

3.1.7 Riscos laborals i Us dels espais: L'empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer
complir els criteris que es fixen en el PAU i 'avaluacié de riscos laborals del Disseny Hub Barcelona, aixi
com aquells aspectes normatius relatius a la manipulacié i instal-lacié de materials i d’Us dels espais de
I'equipament. Per accedir als espais de prestacié dels serveis sera necessari complir els protocols d’accés
(identificacié de persones i vehicles, restriccions horaries, etc.). Amb anterioritat, la Direccié Operativa i el
Disseny Hub Barcelona traslladaran aquesta informacié a 'empresa adjudicataria per a garantir el correcte
coneixement de les diferents normatives als seus professionals.

Mireia Escobar Costa
Directora de Promocié del Disseny



