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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE DISSENY D’ESTAND, GRAFISME, MUNTATGE |
DESMUNTATGE, COORDINACIO TECNICA | TRANSPORT DE L’ESTAND DE
BARCELONA ACTIVA A LA FIRA BIZ BARCELONA — SALO DE L’OCUPACIO 2022

1. CONTEXT | ANTECEDENTS

BARCELONA ACTIVA, L’AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | LOCAL DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

La societat municipal Barcelona Activa es va constituir al desembre de 'any 1986, en plena reconversié
industrial i crisi economica, amb I’objectiu de promoure la creaci6 de petites empreses com a base per
a la creacié d’ocupaci6. Avui, després de 35 anys, podem dir que Barcelona Activa acompanya la
ciutadania de Barcelona al llarg de la seva vida professional, oferint-los 'assessorament, les eines, la
formacio i els serveis que puguin necessitar en els diferents moments vitals i professionals en els que es
trobin. Aixi doncs, Barcelona Activa, principalment:

- Acompanya la ciutadania durant tot el procés de cerca de feina i millora professional: OCUPACIO.

- Dona suport a les persones emprenedores per fer realitat les seves idees de negoci, sigui de forma
col-lectiva o individual: EMPRENEDORIA.

- Ajuda les empreses i organitzacions a créixer, connectar-se amb I'ecosistema i consolidar-se amb
models socialment sostenibles i responsables: EMPRESES.

- Ofereix formaci6 actual i de qualitat a les persones que busquen feina, volen emprendre o fer créixer
la seva empresa, aixi com formaci6 d'alt contingut tecnologic per a professionals que volen actualitzar-
se continuament o reconvertir-se al sector TIC per augmentar les possibilitats de trobar feina:
FORMACIO.

| tot aixd ho fem en clau de territori (proximitat), incloent la perspectiva de génere i la diversitat des d’una
visid d’economia plural i sostenible (socialment i mediambiental).

La missi6 de Barcelona Activa és contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la
competitivitat economica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de l'ocupaci6 de
qualitat, l''mpuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una
perspectiva econodmica, social i ambiental.

En total, Barcelona Activa atén anualment més de 55.000 persones i més de 21.000 empreses a
través dels més de 100 serveis i programes desplegats per tota la ciutat.

1.1. ELS NOSTRES VALORS

Barcelona Activa treballa per fer de Barcelona una ciutat més justa i per transmetre una série de valors:
1. lgualtat d’oportunitats i progrés social.

2. Cooperacio, dins I'organitzacié i amb d’altres.

3. Economia al servei de les persones: social i sostenible.

4. Esperit de servei public, i ética professional i personal.

Aquests valors, com no pot ser d’una altra forma, s'incorporen en la nostra comunicacié i es reflecteixen en

EXP. BA 36/22



o

ID Proceso de firma electrénica avanzada: fabdb221-f8dd-4ef0-9f20-a92638c8bdce

Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 30/06/2022 10:50:26 UTC

Ajuntament (A‘ Barcelona
de Barcelona = ' Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

Barcelona Activa SAU SPM

la utilitzacié de:
a) Un llenguatge integrador i no sexista.

b) Imatges que incorporen la paritat de sexes (amb un percentatge del 60% d’'un sexe i un 40% de l'altre
sexe), la diversitat (tant de discapacitats, origen o intergeneracional) i utilitza exemples dels diferents
perfils que hi ha a la ciutadania de Barcelona, buscant una major identificacio entre I'organitzacio i
['usuari/aria.

c) Missatges clars, entenedors i que eviten els tecnicismes en la mesura del possible.
1.2. ELS NOSTRES OBJECTIUS DE MARQUETING | COMUNICACIO

L’objectiu estratégic de la Direccié de Comunicacio de Barcelona Activa és aconseguir que la ciutadania de
Barcelona conegui els productes i serveis que li oferim i que confii en I'organitzacié perque I'acompanyi en
el seu procés vital: ja sigui cercar feina, posar en marxa la seva idea emprenedora, fer créixer el seu negoci
o formar-se per millorar professionalment o per no quedar-se enrere amb la tecnologia.

Objectius especifics:

- Augmentar el coneixement de la marca Barcelona Activa, associant-la no només a un servei 0
programa, sind a tots els serveis que podem oferir a la ciutadania.

- Posicionar Barcelona Activa com I'agéncia de desenvolupament econdmic de I'Ajuntament de
Barcelona que esta al costat de les persones i de les empreses per generar ocupacio estable i de
qualitat, tot impulsant el teixit empresarial, la iniciativa emprenedora i el talent, sobretot digital, dels i les
professionals de la ciutat i de tota la ciutadania en general.

- Millorar la reputacié i confianga amb I'entitat, fent émfasi amb la qualitat, modernitat i constant
actualitzacio dels nostres serveis, programes i activitats.

- Captar noves persones usuaries dels nostres serveis per poder arribar a tots els districtes. L'objectiu
no és aconseguir més participacions als nostres cursos, programes, activitats o serveis (repeticions)
sind noves persones usuaries i de barris diversos.

- Augmentar el nombre de persones wusuaries Uniques del nou web corporatiu
www.barcelonactiva.cat, aixi com el nombre de seguidors/es a les nostres xarxes socials i butlletins
digitals (cada servei envia un newsletter setmanal en dies de la setmana diferents), i aconseguir una
major interaccié amb I'organitzacid, ja sigui a través de les xarxes socials 0 a nivell presencial.

- Aconseguir que el nostre client intern, les persones treballadores de Barcelona Activa, coneguin tota
I'activitat que duem a terme, i s'identifiquin amb 'organitzacié i els seus valors, tot generant una cultura
cohesionada i un profund orgull de pertinenca a la mateixa.

1.3. EL NOSTRE PUBLIC OBJECTIU

Per tal d'avaluar la necessitat de comunicar de forma intensiva els programes i serveis que es duen a terme
des de Barcelona Activa, és imprescindible conéixer quins sén els diferents targets sobre els que té impacte
la nostra activitat:

- Persones dels districtes d’actuacié preferent de Barcelona perqué son els que tenen un major index
d’atur i desigualtats economiques (Ciutat Vella, Nou Barris, Sants-Montjuic, Sant Marti, Sant Andreu i
Horta Guinardd) que estiguin en procés de recerca de feina, emprendre, impulsar el seu negoci o formar-
se per millorar professionalment.

- Ciutadania de Barcelona en situacié d’atur, que estan o no en procés de cerca de feina. Entre aquest
col-lectiu, destaca la importancia d’arribar a les dones, a les persones més joves (menors de 30 anys) i
a les persones majors de 45 anys, ja que son el tres col-lectius on I'atur incideix amb major intensitat.

- Autonoms i micropimes: persones treballadores autdnomes de 30 a 65 anys i empreses de menys de
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10 persones, sobre tot en els sectors més castigats per la crisi de la Covid-19 (comerg, hoteleria i
restauracié, induUstries creatives i culturals, automocio i turisme).

- Comerciants: comercos de barri que van tancar durant la crisi sanitaria de la Covid-19 i ara continuen
necessitant ajuts econdmics, assessorament per digitalitzar-se, efc..

- Entitats d’Economia Social i Solidaria i cooperatives amb impacte social i ambiental positiu i que
treballen amb valors participatius.

- Pimes: empreses de més de 10 treballadors que han hagut d’afrontar mesos de poca o nul-la activitat
i necessiten un nou impuls, sobretot en el sectors més tocats per la crisis de la covid-19: restauracio;
turisme; industries creatives i culturals; i automocio.

- Empreses i professionals internacionals, que veuen com Barcelona pot ser el lloc on invertir / obrir
una delegacié i alhora ser un desti per créixer professionalment.

- Persones emprenedores i empreses emergents (start-ups) que tenen la voluntat de fer realitat la
seva idea de negoci, sigui de forma col-lectiva, comunitaria o individual. Volem donar suport a la
iniciativa emprenedora per posicionar Barcelona com a referent internacional de ciutat emprenedora.

- Dones professionals: emprenedores, directives i pre-directives de Barcelona ciutat i AMB, sobre tot
entre els 25 i 55 anys, i de nivell educatiu mitja-alt i alt, a les que volem donar a conéixer els serveis i
programes de I'escola de Dones LIDERA de Barcelona Activa.

2. BIZ BARCELONA - SALO DE L’'OCUPACIO 2022 (9-10 novembre 2022): estand B250 de 100 m2

Biz Barcelona — Salé de I'Ocupacié és la fira que uneix I'oferta de solucions per a emprenedors/es i
empreses del salo BIZ Barcelona amb I'oferta de serveis i recursos per trobar feina del Sal6 de I'Ocupacio.
Ambdds salons se celebren enguany sota el mateix paraigiies al Palau 1 del recinte Montjuic de Fira de
Barcelona del 9 al 10 de novembre de 2022.

Com a principal entitat promotora del Sal6, Barcelona Activa té preséncia en tots els elements de
comunicacié a més de liderar els comités executius, de programa i de comunicacid. A més a més, Barcelona
Activa organitza directament diferents espais dins del BlZBarcelona, com 'Assessorament, el Mercat de
finangament o I'espai d’Economia Social, i gairebé totes les activitats del Salé de I'Ocupacio.

L’estand corporatiu és de 100 m2 (10x10m) i esta ubicat a 'entrada del Palau 1 dins 'area del BizBarcelona
(veure Annex 1 amb la Fitxa Técnica). Es tracta d'un espai totalment diafan pero que té una columna de
0,80 x 0,80 cm a la frontal, fora del perimetre de I'estand.
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2.1. OBJECTIU COMUNICATIU

Com a principal entitat promotora, és important potenciar el rol de Barcelona Activa com a cor i motor
d’ambdés salons i com a element clau de 'ecosistema emprenedor, empresarial i d’ocupaci6 de la ciutat.

A més a més, en l'estratégia d'empresa i municipal és especialment important posicionar la missio i les
valors de Barcelona Activa, tot potenciant el que fem (ocupacié, emprenedoria, empreses i formaci6) en
clau de territori, incloent la perspectiva de génere i la diversitat des d’una visio d’economia plural. Per tant,
I'estand ha de combinar diferents objectius: posicionament de Barcelona Activa i estrategia municipal,
informacié dels serveis globals de Barcelona Activa, primer assessorament a emprenedors/es i
professionals i, amb un posterior redireccionament a d’altres espais d’ambdds salons. El llenguatge
vehicular sera el catala.

Per ultim, cal tenir en compte que el passat mes de maig vam endegar la nova campanya de marca
“‘Barcelona Activa et connecta” que comunica tots els serveis que oferim i, com que estara vigent fins a
finals d’any, caldra adaptar-la a I'estand.

BARCELONA ACTIVA
ET CONNECT/A)

barcelonactiva.cat)

Video de campanya: https://www.youtube.com/watch?v=ysrowEuF4-Y

L’estand haura de destacar aquest claim en el banner elevat i altres peces comunicatives (veure Annex 2),
tot seguint la imatge de campanya i els manuals d'estil de Barcelona Activa (veure Annex 3) i de
I'Ajuntament de Barcelona (https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ CAPITOLS/CAPS.pdf).

2.2. ESTRUCTURA | NECESSITATS DE L’ESTAND

v' Zona de recepcid: mostrador ampli (2 metres o similar) amb 2 tamborets alts on s'informa de forma
global sobre els serveis de Barcelona Activa i, si cal, es deriva a una persona técnica de I'estand o a un
altre espai de la fira.

v' Zona agora i videowall per fer presentacions i reunions: una zona flexible i polivalent amb un doble Us:
mantenir reunions més informals de treball i, 3 0 4 moments al dia, celebrar les activitats de networking
i presentacions. Requeriments: 15-20 puffs, 3 petites taules baixes, videowall de 3 x 2 metres aprox.,
servei técnic/a d'audio i so tota la jornada, 4 micros de ma i 2 micros de diadema inhalambrics, altaveus,
portatil per carregar les presentacions i videos al videowall, principalment.

v’ Espai per a I’Assessorament personalitzat: 2 taules petites altes amb 4 tamborets cadascuna i
connexio eléctrica per carregar ordinadors portatils, mobils o iPads.

v’ Espai expositiu: on poder presentar els 4 vectors de la nostra activitat: emprenedoria, empreses,
formacio i ocupacio, fent especial émfasi en el vector d'emprenedoria i empreses. Aquest espai cal que
inclogui suports fisics (lona, vinils,...) com ara backlights, i suports digitals per incloure la informacié en
format video o similar (pantalles o displays digitals).

v Una barra de BAR o foodcorner amb empreses del nostre ecosistema que estan relacionades amb el
sector agroalimentari per oferir una degustacié gratuita dels seus productes a aquelles persones que
accedeixin a 'estand. La barra cal que estigui degudament senyalitzada com a BAR i dotada de nevera,
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maquina de café, font d’aigua i connexions eléctriques.
v’ Area relacional: una taula alta polivalent amb 6-8 tamborets i diversos punts de connexié eléctrica per
al treball intern, per prendre el café, recarregar ordinadors i fer reunions informals.
v’ Element de senyalitzacié destacat que potencii la identificacié de Barcelona Activa — Ajuntament de
Barcelona des de tots els angles del pavell6 (especialment des de I'entrada principal) i des d’una certa
distancia (estructura algada, rigging elevat o quelcom semblant). EI missatge que caldra destacar és
“Barcelona Activa et connecta” i el nostre logo en format llima.
Zona de magatzem de material.
Mobiliari: 15-20 puffs i 3 taules baixes per a la zona Agora, 18 tamborets aprox. per a les taules altes i
la recepcid, 2 taules altes petites i una gran polivalent. Es valorara que el mobiliari estigui produit o
dissenyat a Barcelona o Catalunya.
v Gobo de l'imagotip “A” del logo de Barcelona Activa projectat. Barcelona Activa ja disposa del gobo
perd no del projector que caldra penjar del trus elevat.

AN

A continuacid, s'adjunta el render i alguna fotografia de I'estand del 4YFN 2022 que ens va funcionar molt
bé i serveix d’exemple tant pel seu look&feel com per la distribucié de les diferents zones dins I'estand.
L'estand també era de 100m2 i contenia molts dels usos i de les zones que volem incorporar en aquesta
ocasié:

Zona agora Barra / foodcorner
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3. L’ENCARREC INCLOU:

- Projecte técnic de I'estand.

- Muntatge i desmuntatge: construccio i muntatge de tots els espais i elements necessaris (com poden
ser les parets del magatzem, la tarima, moqueta, etc.), installacions eléctriques i il-luminacio, etc.

- Coordinaci6 técnica: gestio, tramitacié i pagament dels permisos i llicéncies necessaris pel muntatge
i desmuntatge de I'estand d’acord amb Fira de Barcelona (canon de muntatge, quadre eléctric, punts
d’'ancoratge, etc.), quedant fora d’aquest contracte els serveis de seguretat, neteja i telecomunicacions
per als 2 dies de la fira (que van a carrec de Barcelona Activa); compliment de condicions de seguretat
i medi ambient; gesti6 dels passis de muntatge i desmuntatges dels diversos proveidors relacionats;
comunicacié continua amb la persona responsable del contracte de I'estat i/o possibles incidéncies que
es puguin produir durant el procés de produccio de I'estand i durant els dies de la fira.

- Disseny grafic i producci6 dels diferents materials comunicatius per vestir les peces fisiques de
I'estand (vinils, lones, etc.) i digitals (adaptacié d’alguns videos i disseny d'imatges pel videowall).

- Lloguer o compra del mobiliari i del material tecnoldgic necessari pel muntatge de les zones agora i
d’exposicié de 'estand.

- Transport de tots els materials i mobiliari necessaris pel muntatge i desmuntatge de I'estand.

4. ANNEXOS

ANNEX 1: Fitxa Tecnica de I'estand i planols.
ANNEX 2: Materials de la campanya de Comunicacié de Barcelona Activa.

ANNEX 3: Manual d'identitat grafica de Barcelona Activa.

o

Maria Vila Brecha
Directora de Comunicacid
BARCELONA ACTIVA SAU SPM
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