¥ Ajuntament (A\ Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER AL'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT EVOLUTIU DE LA
PLATAFORMALIFEREY

1 ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona. Té la missi6 de
contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la
ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupaci6 de qualitat, 'impuls a 'emprenedoria i
el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d’'una perspectiva economica, social i
ambiental.

La Direccié Operativa de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa (en endavant, Barcelona Empreses)
té com a funcié donar suport en la millora de la competitivitat i la sostenibilitat de les empreses, les persones
autdnomes i les entitats de I'economia social i solidaria amb I'objectiu de fomentar la creaci6 de riquesa i
ocupacio de qualitat a la ciutat de Barcelona.

Les pagines web gestionades per Barcelona Empresa estan construides amb el gestor de continguts Liferay
6.2.

En aquests moments hi ha dues webs publicades, la web Barcelona Empreses:
https://empreses.barcelonactiva.cat i la web Poligons Eix Besos
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/poligons-gix-besos

La web Barcelona Empreses serveix de portal per difondre I'activitat de Barcelona Empreses. Té una triple
funcio:

1. Presentar I'oferta de serveis i activitats de Barcelona Empreses.

2. Canalitzar les sol-licituds de serveis i inscripcions a activitats per part de les empreses.

3. Servir de portal informatiu sobre I'activitat econdmica a la ciutat de Barcelona.

La web Poligons Eix Besos presenta I'activitat econdmica i els recursos dels poligons Bon Pastor, La
Verneda, Monsolis i Torrent de I'Estalella, un conjunt de zones d’activitat industrial i economica situats al
marge dret del riu Besos, entre els municipis de Barcelona i Sant Adria de Besos.

La plataforma Liferay 6.2 sobre la qual estan construides ambdues webs presenta diversos problemes
técnics que dificulten les tasques de manteniment aixi com la implementacié de millores.

En la present licitacio es vol adjudicar la substitucio de la plataforma actual per una de versié superior que
solucioni els problemes técnics actuals, faciliti I'edicié de continguts per part dels redactors i augmenti la
flexibilitat i I'eficiencia a I'hora de dissenyar noves funcionalitats i aplicar millores. També es busca evitar,
en la mesura que sigui possible, la necessitat de fer desplegaments des back-end a I'hora d'implementar
canvis. L’encarrec també inclou la reconstruccio dels dos llocs webs ja existents.

Aquesta actualitzacié permetra la implementacié d'entorns web més usables i una millor interaccio
administracio-empresa per l'accés als recursos i serveis que s'ofereixen a les empreses de la ciutat a través
d’aquestes webs.
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2 DESCRIPCIO DE L’ENCARREC
2.1 OBJECTIUS
L’encarrec consisteix a:

1. Substituir la plataforma Liferay actual de la Direcci6 de Serveis a les Empreses per una nova versio més
robusta, flexible i eficient, on poder allotjar les webs actual i futurs projectes.

2. Reconstruir-hi les webs Empreses i Poligons Eix Besos.

3. Crear la seglient documentacié:
¢ Documentacio técnica necessaria pel correcte manteniment de la plataforma i els llocs web allotjats
o Manual d'us per editors de continguts dels llocs webs Empreses i Poligons Eix Besos
o Manual d'us per editors avangats de la plataforma
e Manual d'us per administradors de la plataforma

La configuracié de la nova plataforma i les webs haura de fer-se de manera que es faciliti el manteniment,

la redaccié de continguts i la implementacié continua de millores. En concret, es busca una soluci6 que:
e optimitzi el manteniment técnic de la plataforma i les webs publicades;

agilitzi la implementacié de millores continues, tant a nivell técnic com grafic i d'usabilitat;

agilitzi 'edicio de continguts per part dels redactors;

sigui clara, intuitiva i facil d'utilitzar, sobre tot de cara a redactors amb poca experiéncia;

permeti la creacio i edicié de sites, formularis, estructures, plantilles, pagines de fragments, etc. a

editors amb coneixements avangats de front-end des de la interficie d'usuari, garantint la robustesa

de la plataforma;

e optimitzi el posicionament SEO i faciliti el seguiment d’estadistiques als portals d’analitiques
principals;

e mantingui versions sincronitzades dels entorns de produccid i proves;

e disposi d'un sistema flexible de grups, rols i permisos que permeti independitzar projectes i limitar
els permisos a diferents perfils d’editor;

e minimitzi la necessitat de fer desplegaments a 'hora d’implementar millores;

o faciliti futures migracions.

Es requereix una implementacié rapida de la nova solucié, en particular pel qué fa a la reconstruccié del
lloc web Barcelona Empreses, garantint en tot moment una alta qualitat del producte final.

2.2 ABAST

Les empreses concursants podran proposar la versié Liferay més adequada a implementar per tal de
satisfer els requeriments i les millores tecniques sol-licitades, aixi com les opcions de configuracio, les
integracions i el desenvolupament de moduls i hooks a mida, si es considera necessari. Aquesta proposta
sera refinada a l'inici del projecte, de forma consensuada entre I'empresa adjudicataria i Barcelona Activa,
per tal de satisfer els objectius generals i especifics de la millor manera possible.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de:

- La planificacio, seguiment i control del projecte en conjunt seguint una metodologia de treball &gil.

- L'analisi i refinament dels requeriments de partida.

- Larealitzaci6 i documentacio de I'estudi técnic de la solucié a implantar.

- Eldesenvolupament i la integracié de la soluci6 (plataforma i reconstruccio dels dos llocs web) de forma
iterativa, amb lliuraments freqiients que permetin el seguiment i la validacié anticipada.
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- Eldisseny de l'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat
de la versio.

- La construcci6 dels entorns de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria) i pre-produccid
(propietat de Barcelona Activa).

- Donar suport a 'equip de Sistemes de Barcelona Activa en la construccié de I'entorn de produccié.

- Laposta en marxa i pujada a produccié de tots els desenvolupaments produits.

- El'manteniment del codi font actualitzat al repositori de Barcelona Activa (GIT).

- Laformacio dels usuaris i dels técnics.

- La creacié dels manuals i documentacio técnica de suport.

- Complir amb el periode de garantia del contracte.

Caldra aplicar en tot moment bones practiques de desenvolupament del web, en particular pel qué fa a
I'accessibilitat i el posicionament SEO i adequar-se al llibre d’estil de Barcelona Activa. Es requereix una
comunicacio constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.

2.3FASES
El projecte es realitzara en fases, seguint aquest ordre de prioritats:

1. Definicié técnica. Aquesta part del projecte es fara un analisi de requeriments, es plantejaran solucions
técniques i se seleccionara I'opcié que millor garanteixi els diferents requisits. També s'establira la
metodologia a seguir per part de técnics i editors un cop publicada la plataforma i reconstruits els llocs
web.

2. Plataforma i lloc d’Empreses. En aquesta part del projecte es creara la nova plataforma i es
reconstruira el web d’Empreses. Les empreses podran proposar la metodologia que considerin més
adequada, tenint en compte els objectius del projecte. La metodologia final es determinara a la fase de
definicié tecnica.

3. Reconstruccio del web Poligons Eix Besos. La reconstruccio del web Poligons Eix Besos es fara un
cop enllestida i publicada la web d’'Empreses, ja que la seva substitucié no és tant prioritaria. Durant
aquest interval, conviuran les dues plataformes de Liferay.

4. Documentacio.

5. Millores no previstes. Es reservara una bossa d’hores per millores no previstes.

Les tasques prioritaries seran al definicio técnica i la reconstruccié de la web d’Empreses. Les empreses
concursants inclouran una proposta de planificacié que tingui en compte aquestes prioritats. La planificacid
incloura, com a minim, informacié sobre 'organitzacié del projecte en fases, aixi com les accions, terminis
i avaluacions dels productes parcials. S’haura d’aportar informacié de les activitats incloses en cada fase,
personal implicat, lliurables, indicadors d’execucio.

2.4REQUISITS DE LA PLATAFORMA | DE TOTS ELS LLOCS WEB

El projecte que es licita consisteix a implementar una nova versié de Liferay utilitzant una soluci6 técnica
que solucioni els problemes técnics actuals, faciliti I'edicié de continguts i augmenti la flexibilitat i I'eficiéncia

a I'hora de dissenyar nous recursos.

2.4.1Accés i permisos
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L'accés amb registre a la plataforma ha d’estar integrat amb els repositoris de persones usuaries de
Barcelona Activa. L'autenticacio és diferent segons el perfil de la persona usuaria:

o Usuaris externs (rol “visitant registrat’). Per constar en aquest repositori, els usuaris han de sol-licitar
I'alta a Barcelona Activa a través del formulari https://espaipersonal.barcelonactiva.cat/registre.

e Usuaris interns (treballadors i col-laboradors de Barcelona Activa amb permisos per administrar la
plataforma, dissenyar nous elements i/o editar continguts). Aquestes persones consten a la base de
dades de Recursos Humans.

La crida es fa a través de webservice. En aquests moments, el registre d'usuaris externs es fa a utilitzant
el portlet Liferay 6.2 “Inici sessio”. En canvi, el registre d’'usuaris interns es fa utilitzant un portal Liferay
dedicat i un portlet dissenyat a mida, “custom-register-oae”. La integraci6 es fa a través del hook “OAE-
UserServiceOverride-hook”. Es podra aprofitar aquesta arquitectura o modificar-la.

Els detalls técnics de I'autenticacio s'inclouen a I

ANNEX REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L'HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A LENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA”.

Pel qué fa als permisos, es requereix disposar d’'una estructura de grups i rols que permeti assignar als

usuaris externs i a les persones amb responsabilitats en el manteniment de les diferents webs els permisos

adequats per realitzar les funcions que els pertoqui. Es contemplen, com a minim, aquests perfils d'usuaris:

o Visitant: Usuari extern que visita la pagina sense registrar-se.

o Visitant registrat: Usuari extern que es registra amb login i contrasenya de Barcelona Activa. L’objectiu
del registre és poder fer demandes de servei i inscripcions a activitats.

e Redactor: Usuari intern, treballador o col-laborador de Barcelona Activa, que edita el contingut d’alguna
pagina del portal.

o Editor avangat: Usuari intern, treballador o col-laborador de Barcelona Activa, amb coneixements
avangats d’html, css i javascript, amb capacitat per crear i editar qualsevol tipus d’element que no
requereixi programacio de back-end, incloent estructures, plantilles de contingut, plantilles de widgets,
fragments, llocs web, etc.

o Product owner: Usuari intern, treballador o col-laborador de Barcelona Activa, amb potestat per crear
nous llocs web, formularis i altres elements estructurals de Liferay DXP, aixi com assignar els usuaris
amb permisos d’edici6 a grups i restringir-los o ampliar-los permisos especifics. Aquest rol ha de ser
compatible amb el d’Editor avangat.

o Administrador; Usuari intern, amb permisos totals.

La configuraci6 especifica de rols i grups, aixi com els permisos assignats a cadascun, es definira en la
fase de disseny, en coordinacié amb I'equip de treball de Barcelona Empreses i la Direccié de Sistemes de
Barcelona Activa, amb I'objectiu de garantir la seguretat i les bones practiques.

2.4.2 Historic, copies de seguretat i entorn de proves

La configuracié de la plataforma haura de garantir un manteniment robust i a prova d'errors, tant pel qué fa
als continguts com a les funcionalitats, estructures, plantilles i altres elements. S’hauran de poder revertir
els canvis de forma agil utilitzant un historic o copies de seguretat.

D’altra banda, per el correcte desenvolupament de millores técniques, sera imprescindible disposar
d’entorns de producci6 i proves (staging) sincronitzades. L'entorn de proves s'utilitzara per implementar
millores técniques, ja siguin millores que requereixen desplegament o millores fetes a través de la interficie
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d'usuari, si aquestes afecten a elements estructurals com fulles d'estil, pagines master, estructures i
plantilles. Un cop testejades les millores a I'entorn de proves, es traslladaran a I'entorn de produccio. Pel
qué fa als continguts, el flux sera invers: per regla general es crearan a produccio, i es realitzaran
sincronitzacions automatiques cap a I'entorn de proves amb certa regularitat. Es important mantenir un
entorn de proves actualitzat a nivell de continguts per facilitar la implementacié de millores técniques i la
solucié d'errors.

La nova implementacié també preveura I'existéncia d’'un entorn de proves UX, preparat per crear prototips
destinats a ser utilitzats en proves d'usabilitat. A nivell técnic, es podra aprofitar 'entorn de proves o el de
produccid, a proposta de I'empresa.

En la fase de disseny técnic es definira la forma més efectiva de configurar la plataforma per poder satisfer
aquests requisits, aixi com la metodologia a seguir per part de técnics i editors.

2.4.3 Suport multi-idioma

Els llocs web creats en el si de la plataforma podran ser multi-idioma. Es busca una soluci6 que permeti als
redactors gestionar les traduccions de continguts de forma agil i sense incidéncies ni renuncies. Es preveu
traduir tot tipus de contingut, incloent continguts amb estructures complexes que combinen text i elements
multimedia amb possibilitat d'iteracié i reordenaci6, com carrusels o llistats.

Es valorara positivament que, a més a més, s'incloguin eines de traducci6 i correccié automatica en
cadascun dels idiomes.

2.4.4 Editor html

L'editor html ha de permetre, d'una banda, que redactors sense coneixements d’html puguin crear
continguts html enriquits coherents amb l'estil de les webs corresponents i insertar amb facilitat elements
multimédia. D'altra banda, també ha de permetre que editors amb coneixements avangats d’html, css i
javascript puguin crear continguts grafica i funcionalment versatils, sense que el sistema sobre-escrigui
l'estructura dissenyada.

Especificament, I'editor haura de:

- Ser de tipus wysiwyg (“what you see is what you get’), de manera que el que es vegi a I'editor grafic
sigui fidedigne respecte el resultat final.

- Comptar amb les eines necessaries perque redactors sense coneixements d’html puguin crear
contingut html personalitzat amb els elements i estils/classes necessaris, complint els estandards SEO
i d'accessibilitat generalment acceptats (capgaleres h1, h2, metadades d'imatges, etc).

- Permetre I'edici6 en codi, per tal que els editors amb coneixements avangats d’html/css/javascript
puguin tenir flexibilitat a 'hora de crear continguts personalitzats graficament. La plataforma Liferay
haura d'estar configurada perque, en guardar, el codi introduit manualment no sigui modificat per
criteris automatics no configurats intencionadament.

2.4.5 Navegadors

Totes les webs reconstruides hauran de funcionar correctament, com a minim, en els segiients navegadors:

e Chrome
«  Firefox
» Edge

«  Safari
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2.4.6 Disseny responsiu

Totes les webs reconstruides hauran de tenir un disseny adaptatiu i responsiu, optimitzat, com a minim, a
tres mides estandard i als segients 3 tipus de dispositiu; pantalla d’escriptori, tablet i mobil.

2.4.7 Temps de resposta

Es definiran i implementaran estratégies per assegurar la carrega rapida de pagines per part dels usuaris,
aixi com per a la publicacié de continguts per part dels redactors. L'arquitectura de la solucié haura de
permetre la carrega de les pagines en menys de 3 segons. El desenvolupament haura de tenir en compte
entre altres coses, I'optimitzacio del trafic, principalment en les versions de dispositiu mobil.

2.4.8 Optimitzacio d'imatges

Es valorara positivament la inclusié d’una funcionalitat per optimitzar les imatges en funcié del tipus de
contingut, amb un doble objectiu:

1. Optimitzar la carrega d'imatges en els diferents dispositius.

2. Adaptar la mida de la imatge als requeriments grafics imposats per la plantilla que s’estigui utilitzant.

Aquesta funcionalitat haura de intuitiva i facil d’utilitzar, per tal que la puguin utilitzar editors de continguts
sense coneixements de disseny grafic.

249 Creaci6 de continguts amb elements iteratius

Entre els continguts a crear, hi haura tipus que inclouran elements iteratius, com llistes i carrusels. Podra
haver-hi més d’un nivell d'iteracio (llistes i subllistes). EI manteniment d’aquests continguts haura de ser
agil. En concret, s’ha de poder:

- Inserir nous elements entre elements ja existents.

- Eliminar elements en qualsevol posicio.

- Moure els elements per canviar-ne l'ordre de visualitzacio.

Aquesta funcionalitat ha de funcionar correctament tant en continguts basats en plantilles o publicadors de
continguts, com en continguts basats en widgets programats a mida.

2.4.10 Elements estructurals dissenyats des de d’interficie d’usuari

Amb el present projecte es vol preparar el sistema per ser més flexible a 'hora de crear nous recursos, com
estructures, plantilles, fragments, formularis o nous llocs. La nova versié de Liferay haura de permetre crear
i gestionar aquests elements als usuaris amb rol d’editor avancat, oferint-los recursos per fer-ho de forma
agil. Per prevenir errors i conflictes, caldra guardar un historic de versions. La metodologia per gestionar
aquest tipus d’elements de forma agil i segura s'establira en la fase de definicié técnica.

2.4.11 Detector d’enllagos trencats

Es valorara positivament que la plataforma inclogui una funcionalitat per detectar enllagos trencats i
permetre’n la correcci6 de forma agil.

2.4.12 Opcions per defecte
La plataforma estara configurada perque en la creacio de continguts, aquests valors apareguin configurats

per defecte:
- Amagar noves pagines del menu de navegacio
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- Permisos de visualitzacio per usuaris publics denegats (o, equivalentment, estat “no publicat”)
2.5REQUISITS DEL WEB BARCELONA EMPRESES

El projecte inclou la reconstruccio de la web Barcelona Empreses. Aquesta reconstruccié sera
essencialment técnica. No es preveu modificar I'arquitectura de la informacio, el disseny grafic ni el
contingut, excepte petites millores que pugin fer el disseny actual més adaptatiu i/o responsiu. Es a dir,
l'usuari extern no notara canvis substancials. Les millores estan destinades a optimitzar les condicions
d’edicié per part dels redactors i preparar el sistema per futurs canvis.

Aquesta part del projecte consistira en:

1. La creacio del nou lloc web Barcelona Empreses a la nova plataforma Liferay.

2. Lareconstruccié del tema “OAE-cat-cast-theme”, amb el nom que convingui.

3. Lareconstruccio de les funcionalitats descrites a la Seccid 2.5.5. o de funcionalitats equivalents, en cas
que aquestes es modifiquin amb anterioritat a la migracio.

4. La reconstruccio de les pagines i continguts publicats a I'entorn antic en el moment de la publicacié de
la nova versio6 de la web, incloent les traduccions, fins un maxim de 120 pagines.

5. Tot allo no previst que sigui necessari pel bon funcionament del lloc web.

L'estructura del nou lloc web sera totalment analoga a I'actual, amb les petites diferéncies que puguin sorgir
al lloc web original entre la dates de publicacié d’aquesta licitacié i la publicacié final del nou lloc web
reconstruit.

Alguns dels continguts publicats s'importen del sistema de gestio de Barcelona Activa a través dels Web

Services. Si no s'especifica, els elements descrits en els segiients apartats son continguts creats en la

propia plataforma Liferay. Aquests continguts es migraran/reconstruiran de forma ordenada. En concret:

- Només es migraran/reconstruiran els continguts web, documents i continguts multi-média que estiguin
inclosos en alguna de les pagines publicades en el moment de fer la migracid.

- Només s'incloura I'Giltima versi6 de cada contingut, i.e, no s'importara I'historic.

- Els nous continguts es guardaran de forma ordenada en una estructura de carpetes intuitiva, que faciliti
el manteniment per part dels redactors.

2.5.1 Entitat “usuari” i “empresa”

La web d’empreses contempla dos perfils d’usuaris externs (sense permisos d’edicio):
o Visitant: Usuari extern que visita la pagina sense registrar-se.
o Visitant registrat: Usuari extern que es registra amb login i contrasenya de Barcelona Activa.

L'objectiu del registre és poder fer demandes de servei i inscripcions a activitats.

L'accés com a visitant registrat es fa utilitzant I'entitat “usuari” del sistema de gestio de Barcelona Activa.
Una persona pot donar-se d’alta com usuari de Barcelona Activa a través de I'Espai personal,
https://espaipersonal.barcelonactiva.cat/. L'accés com a visitant registrat al web d’Empreses permet fer
demandes de servei amb registre i inscripcions a activitat.

Alguns dels serveis i formacions requereixen que els usuaris tinguin, a més, una empresa vinculada.

L'entitat “empresa” també esta definida en el sistema de gestié de Barcelona Activa. Els usuaris poden
vincular-se empreses existents al sistema de gestié o donar-ne d'alta de noves a través de 'Espai Personal.
Un usuari pot tenir més d’una empresa vinculada, i una empresa pot estar vinculada a més d’un usuari.
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Les seccions 0 i 2.5.10.4 descriuen amb detall el procés de demanda de servei i d'inscripcié a activitat,
respectivament.

2.5.2 Aparenga del lloc web

L'aparenga general del lloc web sera la mateixa que I'actual, https://empreses.barcelonactiva.cat/, tant pel
qué fa als estils com a l'estructura de les pagines. Es valoraran positivament propostes que millorin el
disseny responsive, com per exemple permetre la prioritzacié en I'ordre en que es mostren els continguts
en la versié mobil.

La versi6 actual del lloc utilitza dos temes, un pel idiomes catala i castella (“OAE-cat-cast-theme”), i I'altre
per l'angles (‘OAE-international-theme”). Aquests temes forcen comportaments diferents en algunes
seccions de la web. La motivacié per mantenir comportaments diferents en funci6 de I'idioma, pero, ja no
és vigent. La nova versié de la web ha d'utilitzar el mateix tema pels tres idiomes, basat en 'actual “OAE-
cat-cast-theme”.

Com a bona practica, en la reconstruccié del lloc es prioritzara 'us de llibres d'estil (style books) i plantilles

master (master page templates) per sobre d'arquitectures que depenguin del tema, amb I'objectiu de:

o Minimitzar la necessitat de desplegaments.

o Maximitzar la capacitat d’editors avancats per implementar canvis d’estil globals i dissenyar llocs web
tipus “landing”, estructures, moduls i altres elements, sense dependre de I'equip de back-end.

o Facilitar futures migracions a versions de Liferay superiors.

La part de disseny que s'incloura a cada nivell (tema/style booksimaster page templates) es definira en la
fase de disseny, en coordinacié amb I'equip de treball de Barcelona Empreses i la Direccié de Sistemes de
Barcelona Activa, amb I'objectiu de garantir la seguretat i les bones practiques.

Pel qué fa a I'estructura de les pagines, els elements comuns son:

o Capcalera Ajuntament: Element corporatiu comu a tots els llocs webs de I'Ajuntament de Barcelona.
Inclou la funcionalitat de canvi d’idioma.

o Capgalera Empreses: Element corporatiu de Barcelona Activa — Empreses, especific del lloc web
Barcelona Empreses. Inclou el logotip de Barcelona Activa i el titol “Empreses”.

e Menu de navegacié: Menu desplegable amb dos nivells de titols: el principal fixe, i el secundari
desplegable.

o Peu Empreses: Element corporatiu de Barcelona Activa — Empreses, especific del lloc web Barcelona
Empreses. Inclou un carrusel amb logotips de col-laboradors.

o Peu Barcelona Activa: Element corporatiu de Barcelona Activa. Inclou enllagos a la resta de webs
corporatives, a les xarxes socials i a pagines generiques com “On som”, “Avis legal” i “Politica
de privacitat’, aixi com el logo Feder.

¢ Peu Ajuntament: Element corporatiu comu a tots els llocs webs de I'Ajuntament de Barcelona.

Elements opcionals son:

¢ Sub-capgalera: Imatge tipus baner que s'inclou a les pagines de primer nivell de navegacié (Serveis,
Parc Tecnologic, Formacié, Sectors, Actualitat, veure seccions 2.5.9.1, 2.5.10.1, 2.5.11.1, 2.5.12.1,
2.5.1412.5.14, respectivament).

o Fil d’Ariadna (breadcrumb): Ruta jerarquica descriptiva de la localitzacié de la pagina dins l'arbre de
continguts. En general s'inclou a totes les pagines, excepte la Home. En les pagines de primer nivell de
navegacio, la disposicio és tal que el fil d’Ariadna apareix integrat en una capgalera grafica.

Els elements especifics de cada pagina es troben inclosos en la seccié “Contingut especific de pagina”,

marcat en verd a la figura. En general, aquesta seccio té una disposicio en dues columnes 70% - 30% en
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pantalles grans. En aquests moments, en mobils, el contingut de la segona columna es mostra a la part
inferior. Es valoraran positivament propostes que permetin prioritzar I'ordre en qué es mostra el contingut

en funcié del dispositiu utilitzat.
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La web Barcelona Empreses ha de ser trilinglie: catala, castella, anglés. Es busca una solucié que permeti
la creacio i gestio de traduccions de continguts de forma agil i sense incidéncies, incloent continguts amb
estructures complexes que combinen text i elements multimédia amb possibilitat d'iteracié i reordenacio,

com carrusels o llistats.
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Nota respecte la versi6 actual: La versio actual utilitza dos temes, un pel idiomes catala i castella (OAE -
ES/CAT), i 'altre per 'anglés (OAE). Aquests temes forcen comportaments diferents en algunes seccions
de la web. La motivacié per mantenir comportaments diferents en funcié de I'idioma ja no és vigent. La
nova versio de la web ha d'utilitzar el mateix tema pels tres idiomes.

2.5.4 Arbre de continguts
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2.5.5 Llistat de funcionalitats a reconstruir

En aquest apartat es descriuen les funcionalitats minimes a reconstruir, classificades segons la tipologia
técnica actual, “portlet” o “plantilla”. El codi actual de cadascuna de les funcionalitats es posara a disposicid
de 'empresa adjudicataria, perqué pugui reproduir-lo, aprofitant les parts que convingui. La manera com es
reconstrueixi cadascun d’aquests elements a la nova plataforma sera a proposta de 'empresa concursant,
amb validaci6 de Barcelona Activa. La proposta de reconstruccié haura de ser tal que n'optimitzi el
manteniment, tant per part dels técnics de back-end com dels redactors i editors avancats. La gestié haura
de ser agil i els continguts hauran de poder ser reaprofitats en diferents pagines i disposicions, incloent
filtres, si convé. Les empreses concursants podran proposar noves estructures, plantilles o portlets que
substitueixin o ampliin la cartera actual.

Per defecte, totes les funcionalitats descrites en aquest apartat inclouran les seglents opcions de

configuracid:

o En el cas que s'incloguin enllagos introduits manualment, aquests podran ser a pagina interna (opcié
per defecte), a document intern, 0 a pagina externa, i obrir-se a la mateixa pestanya (opcio6 per defecte)
0 en pestanya nova. Aquesta informacié no sera localitzable, és a dir, només s’haura d'informar per a
lidioma per defecte del contingut.
o Encas que hi hagi elements repetitius, es podran crear i eliminar en qualsevol posicio, i es podra establir
un criteri d'ordenacio. Aquesta informacié no sera localitzable, és a dir, només s’haura d'informar per a
lidioma per defecte del contingut.

Es valorara positivament que plantilles i widgets siguin flexibles, és a dir, que puguin ser aprofitats en
contextos i formats lleugerament diferents a aquells pels quals es dissenyen originariament.

2.5.5.1Funcionalitats tipus portlet

Funcionalitat Descripci6 Exemple d’Us Implementacid actual
Canvi de | Formulari Canvi de .qontrasenya, o change-password
contrasenya veure Secci6 0

Bot6 demanda

Enllag al formulari de serveis

Fitxa de servei, veure

e demanda-serveis-button

tipologies, veure Seccié
0

de serveis escollit per I'editor Secci6 2.5.9.2

Demanda  de | Formulari per sol-licitar els serveis | Demanda de serveis, | e demanda-serveis-form
serveis oferts per Barcelona Empreses. veure Secci6 0 o formulario-settingup
Llistat d'activitats | Llistats d'activitats classificats per | Catalegs de formacio i | e activity-list

per categoria categoria programes per

formatives

catalegs de formacio,
veure Seccions 2.5.10.1
i0.

Llista d'activitats | Llista d'N activitats de les | Fitxa servei, veure | e related-activities-auto
relacionades categories  seleccionades per | Secci6 2.5.9.2.

l'editor, a mostrar en pagines de

serveis o programes. El nombre N

d'activitats a mostrar també és

configurable.
Calendari Calendari en format mensual amb | Pagina principal de | e activities-calendar
d’activitats informacié sobre les activitats | formacié i programes i

Ultimes places

Lliista de les 2 activitats més
properes amb places disponibles

Pagina principal de
formacié i programes i
catalegs de formacio,

o ultimes-places

UNIO EUROPEA

Fons Europeu de Desenvolupament Regional



Ajuntament
de Barcelona

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

AFted

Barcelona Activa SAU SPM
veure Seccions 2.5.10.1
i0.
Ultimes places | Llista de les 5 activitats més | Home, veure Seccio ultimes-places- today
Home properes amb places disponibles | 2.5.6
Consulta Fitka amb informaci6 d'una | Fitxa d'activitat, veure activity-detail
activitat activitat formativa Seccié 0 annexed-documents-
activity
related-activities-activity
Inscripcié a | Formulari d'inscripcié a activitat | Formulari ~ d'inscripcié, activity-registration
activitat formativa veure Secci6 2.5.10.4 confirmacio-inscripcio
completed-activity-
registration
activity-payment-
accepted
activity-payment-canceled
Llistat Liistat d'esdeveniments externs, | Agenda, veure Seccid agenda

d’esdeveniments

com fires i congressos, en format
caixa.

25122

Calendari
d’esdeveniments

Calendari en format mensual amb
informacié els esdeveniments
externs.

Agenda, veure Seccid
25122

agenda-calendar

Llistat
d’esdeveniments
Home

Llistat d’esdeveniments externs,
en format text.

Home, veure Seccid

256

upcoming-events

Noticies RSS Llistat d'N noticies, importades via | Noticies, veure Seccid News-rss
RSS 25123
Noticies ~ RSS | Llistat d'N noticies, importades via | Home, veure Seccié news-home-rss
Home RSS 2.5.6
Directori Llistat d’empreses, amb filtre de | Parc Tecnoldgic, veure directori-empresa-parc-
d’Empreses cerca. secci¢ 2.5.13.1 tecnologic

e admin-empresa-parc

2.5.5.2 Funcionalitat tipus plantilla

Funcionalitat | Descripcio Exemple d’us Implementacio
actual
Boté d'enllag | Text amb enllag amb estil “call to action” | Home, apartat “Serveis”, | o Botons d'enllag
veure Secci6 2.5.6
Imatge amb | Imatge amb enllag Actualitat i recursos, veure | e Baner imatge amb
enllag Seccid 2.5.12.1 enllag
Caixa de | Llista d’enllagos en format text, amb | Fitxa de programa, veure | e Caixa de
descarrega capgalera amb imatge Secci6 2.5.10.5 descarrega
Carrusel  de | Carrusel d'imatges amb enllag, amb | Home, apartat “Altres | o Carousel baners
baners nombre d’imatges configurable activitats”, veure  Seccid
25.6.
Carrusel de | Carrusel de targes amb imatge, | Fitxa de serveis, veure | e Carousel
testimonis declaraci¢ del testimoni, informaci6 del | Secci6 2.5.9.2 Testimonials
testimoni.
NOVETAT: Imatge clicable, amb enllag
a la web del testimoni.

1 En la implementaci6 actual només existeixen plantilles especifiques per tipus continguts individuals, perd no per conjunts de
continguts (publisher assets). Per agilitzar la gestié i augmentar la versatilitat de les plantilles, en la nova implementacié
s'inclouran plantilles per conjunts de continguts alli on convingui.
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Carrusel de | Carrusel de logos de les entitats | Totes les pagines, veure | e Carousel baners
col-laboradors | col-laboradores, amb enllag a les seves | Secci6 2.5.1 footer
pagines web
Carrusel  de | Carrusel d’elements amb imatge, titol, | Home, veure Secci6 2.5.6 o Carrusel
programes text descriptiu, text d’enllag i enllag, programes
pensat per presentar programes
destacats i enllagar-hi.
NOVETAT: Els elements a mostrar se
seleccionaran d'un llistat dels diferents
programes disponibles.
Llistat de | Llistat d'elements amb imatge, titol, text | Pagines  principals de | e Serveis - Home
navegacio descriptiu i enllag. Serveis i Sectors, veure Serveis
Seccio e Sectors - Home
Sectors
Capcalera Carrusel  d'elements en  format | Home, veure Secci6 2.5.6 o Capcalera
tipus carrusel | capgalera. Cada element inclou imatge, Carrusel

titol, descripcié i boté d’enllag.

Llistat
d’ubicacions

Liistat de les adreces fisiques dels
equipaments de Barcelona Empreses.
Cada ubicaci¢ inclou el nom, I'adreca, el
teléfon, la web, [horari d'atencio,
informacié d’accés i mapa.

Qui som, veure Seccio

25.14

e Qui som - On som

Contacte

Llistat informatiu dels canals d’atenci6
de Barcelona Empreses. Inclou una
imatge de fons, titol, subtitol, i llistat
d'elements. Cada element inclou el
nom, I'adrega i una icona amb enllag al
canal.

Home, veure Secci6 2.5.6

Contingut web basic,
no existeix plantilla.

testimonis

Llista de

Llista de testimonis, pensada per ocupar
una pagina dedicada. Per cada
testimoni s'inclou imatge del testimoni,
declaracié del testimoni, nom del
testimoni, carrec, empresa i logotip de
I'empresa.

Pagina de testimonis, veure
Secci6 2.5.9.4

o Testimonials -
Caixa tipus 5

2.5.6 Home

La Home és la pagina d’accés per defecte al portal. Inclou elements destinats a orientar 'usuari respecte al
contingut general de la web, oferint accessos directes a seccions i continguts diversos de forma ordenada.
Els elements especifics que la conformen son:
o Coneix Barcelona Empreses: Carrusel de baners grans amb contingut textual i enllagos a pagines.
o Serveis: Blocs desplegables per cada categoria de servei. La seccié amagada inclou el llistat de serveis
de la categoria i enllagos als mateixos. S’hi inclou boté d’enllag a la pagina principal de serveis.
e Programes: Carrusel de programes, amb imatge, titol, descripcié i enllag. S'hi inclou botd d’enllag a la
pagina principal de programes.
o Altres activitats: Carrusel de baners petits, amb enllag a la pagina.
e Formacio6: Llistat de les 5 activitats més properes que tenen dates disponibles, i enllag a tota la formacié.
S’hiinclou bot6 d’enllag a la pagina principal de formacié. Les activitats s'importen del sistema de gestio
de Barcelona Activa a través dels Web Services.
¢ Noticies: Llistat de les N ultimes noticies. Les noticies s'importen de diferents fonts RSS, editables pels
editors. El nombre N de noticies és configurable.
o Esdeveniments: Llistat dels 4 esdeveniments més propers inclosos a I'agenda (veure secci¢ 2.5.12.2).
¢ Contacte: Blocs amb informacié i enllagos sobre els diferents canals de contacte.
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2.5.7 Accés usuaris

L’accés d'usuaris del perfil “Visitant registrat” inclou 2 pagines:
e Login

e Canvi de contrasenya

2.5.7.1Login

Els usuaris registrats a Barcelona Activa poden logar-se a la web d’Empreses a través del formulari de
login, al qual s’accedeix des del menu principal:

SERVEIS A LES FORMACIO SECTORS ACTUALITAT |
A A PARC TECNOLOGIC - - X " i QUI SOM?
EMPRESES (OAE) PROGRAMES ESTRATEGICS RECURSOS

[ 1]
b

El formulari de login inclou:

o Camps a omplir per l'usuari: Els camps a emplenar son el nom d’usuari i la contrasenya.

o Enllag a canvi de contrasenya: Enllag a la pagina interna de canvi de contrasenya.

o Enllag al formulari de registre: Enllac al formulari d’alta a Barcelona Activa, gestionat corporativament
des d’un lloc web dedicat, 'Espai personal.

ACCES USUARIS/ES

He oblidat la meva paraula de pas, me lo recordes?

Si no t'has registrat abans, pots fer-ho mitjancant l'enllac al

2.5.8 Canvi de contrasenya

La pagina de canvi de contrasenya és un formulari amb un tnic camp, el nimero de DNI de I'usuari. En
enviar el formulari, el sistema envia automaticament un correu a l'usuari amb les instruccions per canviar la
contrasenya. El canvi de contrasenya es fa a través d'un lloc web corporatiu independent, I'Espai Personal.

CANVI DE CONTRASENYA
Si no recordes la teva contrasenya o la vols canviar, cal que creis una de nova. Ho podras fer des de I'enllag que, per seguretat, rebras al correu electronic que tenim associat al teu usuari

Introdueix el teu document d'identitat a la casella segiient:

2.5.9 Serveis
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La seccio de serveis esta formada per les segiients pagines:
Pagina principal de serveis

Fitxes de serveis

Formulari demanda de serveis

Pagines de testimonials

La cartera de serveis Barcelona Empreses a reconstruir inclou:

Serveis oferts i gestionats per Barcelona Empreses |

Servei Identificador Requereix empresa Idiomes
Constitucio d’empreses 1 No Catala / Castella
(Serveis per a persones)

Informacio i tramits Municipals 8 Opcional Catala / Castella
(Serveis per a persones i

empreses)

Transmissio Empresarial 6 Opcional Catala / Castella
(Serveis per a persones i

empreses)

Finangament ~ Empresarial 2 Opcional Catala / Castella
(Serveis per a persones i

empreses)

Localitzacié i espais per a 7 Opcional Catala / Castella

empreses (Serveis per a
persones i empreses)

Assessorament Empresarial 9 Si Catala / Castella
(Serveis per a empreses)

Gestio del talent (Serveis per 3 Si Catala / Castella
a empreses)

Prototipatge i  innovaci6 5 Opcional Catala / Castella
(Serveis per a empreses)

Internacionalitzacié  (Serveis 4 Si Catala / Castella
per a empreses)

Espai Barcelona (Serveis per 10 Si Catala / Castella
a empreses)

Aterratge empresarial 11 Si Anglés
Parc tecnologic 14 Si Catala / Castella

Cadascun d’aquests serveis pot incloure subserveis. Els subserveis se sol-liciten a través del formulari de
demanda del servei mare, mitiangant un camp tipus “select’. Depenent del tipus de subservei, la fitxa
informativa del mateix s'inclou a la fitxa del servei mare o en una nova pagina. D'altra banda, alguns serveis
estan destinats exclusivament a empreses. En aquest cas, per poder-los sol-licitar, 'usuari ha d'informar
de I'empresa per la qual sol-licita el servei. Alguns serveis admeten dos tipus de demanda: amb i sense
empresa. L’enviament d’una demanda de serveis genera un tiquet a la base de dades d’'usuaris i activitats
de Barcelona Activa, el GAT.

Els formularis de demanda corresponents a serveis oferts a usuaris locals es publiquen en catala i castella.
Els formularis corresponents a serveis oferts a public no local es publiquen en anglés.

El seglient diagrama mostra flux per sol-licitar un servei.
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‘Com realitzar una demanda de
serveis?
v
FITXA SERVEI
Boto: Soldicta
¥
i Realizar procés amb-. si - E”"”"“  No—»| 'REGSTRAT
NO Qe regeat ey | Linkal procés d'aita
si
lan ge
Formulan de dades dades
especifiques del especifiques del
servel servel
NO- : sésmnmerém X
g > Camp de cerca _ dempresa -
" Servei requereix . s > " -
" ﬁd‘ ; > + deleng;esap« | ’
: si
w5 l Tiquet finalizat ‘
L 2 < o N Seleccid de
K % %
.‘ex?srteuaﬁk'l? —1 g ":n”'su:\w’:ns;or Si—»] I;:up‘ered&rmg’ Tiquet finalizat
y No N s vinculadeg? e
Formulari de dades l
de lusuari L NO
Formulari de Srelecuode
m disponible a
GAT Completar perfl d usuar
»|  amblainformacid de
| rﬂw
. l
Tiquet finalitzat Formmm de thades

A part dels serveis inclosos a la taula anterior, Barcelona Empreses gestiona serveis oferts per altres
entitats. La gestié de demandes d'aquest tipus de servei es realitza, a nivell técnic, de forma analoga a la
resta. La imatge grafica dels formularis de demanda, pero, esta adaptada al I'aparenca del lloc web de
I'entitat que fa l'oferta.

Serveis gestionats per Barcelona Empreses, oferts per altres entitats
Servei Identificador Requereix empresa Idioma
Barcelona  International 17 No Catala / Castella /
Welcome (Serveis per a | (https://empreses.barcelonactiva.ca Angles
persones) t/webles/biw?serviceid=17)
22@ 18 No Catala / Castella

(https:/fempreses.barcelonactiva.ca

t/web/es/oficina22?serviceid=18)

2.5.9.1Pagina principal de serveis

Aquesta pagina presenta la seccio i dona accés a cadascun dels serveis oferts i a programes destacats.

Inclou aquests elements:

¢ Sub-capgalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hi ha a
continuacié s’hi solapa.

o Introduccio: Titol i text descriptiu de la seccié

o Cataleg de serveis: Llistat d'elements amb imatge, titol, descripcio del servei i enllag a la pagina
especifica del servei. La descripcio esta amagada, apareix en passar el ratoli per sobre del titol.

o Carrusel de destacats: Carrusel d’elements formats per una imatge tipus baner, un titol i un enllag.
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2.5.9.2Fitxes de serveis

(A Barcelona
=’ Activa

Sub-capcalera

Introduccio

Cataleg de
serveis

Carrussel de
destacats

Les fitxes de serveis son pagines especifiques de cada servei. En general, totes segueixen el mateix patro,

que pot incloure els seglients elements:

o Titol i subtitol: titol del servei i descripcio breu.

o Text descriptiu: Contingut html amb informacié especifica del servei.
o Partners: Llistat de logotips amb enllag.
[ ]

Boto demanda: Enllag a formulari de demanda de serveis. Es configurable: 'editor selecciona, del llistat

de serveis disponibles, a quin servei ha de dirigir.
o Testimonis: Carrusel d’elements amb imatge, text del testimoni i dades del testimoni.
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o Caixa de descarrega: Llistat d'enllagos amb capgalera global formada per una imatge i un titol.
o Formaci6 relacionada: llistat configurable d'N activitats de les categories seleccionades per I'editor. La

segulient figura mostra la modalitat d’edicié, tal i com esta dissenyada actualment.

2 N Titol i subtitol
INFORMACIO | TRAMITS MUNICIPALS
Acompanyoment per facilitar-te els tramits municipals necessaris per desenvolupar una activitat econdmica a la
ciutat.

- Text descriptiu

1ci6 de ['activitat de l'empresa, Uindiquem els Lramits necessaris
Lar-t

1 durant tot el procés am

'—-n_'r' 3 o
e 1l

Informacié d'interés

Oficina Virtual de Tramits de IAjuntament
de Barcelona

Finestreta Unica Empresarial Canal
Empresa (gencat.cot)

Sessié formativa "Inici d'activitat: entorn
legal, llicéncies d'activitat™

Dossier presentacid: *Inici d'activitat:
entorn legal, llicéncies d'octivitat*

Consuita del permis per a iniciar una

activitat o una instal-lacié

SERVEIS
E vei inclou accés a informacié detallada sobre
d'ex
56 pa activitat ¢ i n ps te empre 22@ (NOU
Altre
Ser macié i Trdmits Municipals de I'OAE, [+ 1
usia ols ! el mes d'agost, I'ltima ¢ita és a les 14:00 h. de dilluns a divendres. Pots
! Lo
PARTNERS Partners
B (=, Barcelona RARCF[DNA ) KIT
= b Oberta (3] Comerc K oisiTAL
Boté demanda
DEMANA EL SERVEI 9
Testimonis

FORMACIO RELACIONADA

Caixa de descarrega

Formacio relacionada

L'enllag al servei des del boté “Demana el servei” s'edita des de les opcions de configuracié del portlet

corresponent;

EDICIO BOTO DEMANDA DE SERVEIS

Selecciona un servei per crear el boté que redirigira al seu formulari corresponent.

‘ Constitucié d'empreses v

GUARDAR

El llistat de formacié relacionada s'obté dels serveis de webservice, en funcié de les categories
seleccionades per l'editor, utilitzant les opcions de configuracié del portlet:
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EDITAR ACTIVITATS RELACIONADES
AUTOMATIQUES

I

ategories d'activitats:

SO0 000000000

DESA

2.5.9.3Demanda de serveis

Al formulari de demanda de serveis shi accedeix a fravés duna URL de la forma
https://fempreses.barcelonactiva.cat/web/es/demanda-serveis?serviceid=N, on [0ltim caracter “N’,
correspon a l'identificador del servei. Les pagines tipus “Fitxa servei” inclouen botons directes a la demanda
que pertoqui, utilitzant aquests enllag.

Tal i com es mostra al diagrama de flux de la pagina 1919, en el moment de realitzar I'accio per a sol-licitar
un servei el sistema controla si l'usuari esta logat o no al web d’'Empreses. En cas que estigui logat, la
demanda de serveis es realitza utilitzant el propi registre. En cas que no ho estigui, el sistema permet a
['usuari:

i) Logar-se i continuar la demanda amb el registre corresponent.

i) Donar-se d'alta a Barcelona Activa a través d'un enllag a nova pagina.

iii) Efectuar la demanda sense efectuar cap registre.

La figura segiient mostra la pantalla on s'ofereixen aquestes opcions. Aquesta pantalla apareix quan un
usuari no logat intenta accedir al formulari de demanda de servesis.
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Estas accedint al formulari de demanda de serveis.

Recomanem accedir mitjangant registre com a persona usudria. Aixi no hauras de tornar a introduir les teves dades en posteriors demandes i
podras accedir a l'historial de les teves accions amb nosaltres.

ACCES USUARIS/ES CONTINUAR SENSE REGISTRE

Mo vols registrar-

També pots omplir el formulari de
servei sense necessitat d'un compte d'usuari.

He oblidat la meva paraula de pas, me lo recordes?

Sino t'has registrat abans, pots fer-ho mitjangant l'enllag al
farmulari. Si ja t'havies registrat, introdueix el teu nom
d’usuari i contrasenya i accediras a la demanda de serveis

Un cop registrat o seleccionada I'opcio6 “continuar sense registre”, I'usuari accedeix al formulari de demanda.
Les dades a complimentar se sol-liciten en varies etapes mitjangant sub-formularis, depenent de si l'usuari
esta registrat, i de si es requereix empresa 0 no empresa.

El primer subformulari a complimentar és el de les dades especifiques del servei. Aquest formulari és
diferent per cadascun dels serveis mare. A partir d'aqui, el procés varia en funcié de si l'usuari esta registrat
0 no, i de si el servei esta adregat a persones 0 empreses.

El segon subformulari, en les demandes sense empresa, és el de dades personals. Si l'usuari esta registrat
es mostren les dades disponibles al sistema i I'usuari només les ha de confirmar. Si la demanda s'esta fent
sense registre, el sub-formulari apareix buit i 'usuari 'ha de completar. Exceptuant el servei d’'Aterratge,
destinat a public internacional, les dades personals requerides son les mateixes per tots els serveis.

En el cas de demandes amb empresa, el sub-formulari de dades personals és substituit pel sub-formulari
de dades de 'empresa. Sila demanda s'esta fent amb registre i 'usuari té una 0 més empreses del sistema
vinculades al seu perfil, el formulari li permet seleccionar-ne una. Si l'usuari no esta registrat, o ho esta pero
no té empresa vinculada, el sistema li ofereix I'opcié de buscar i vincular-se una empresa existent al sistema
a través d'un buscador. En cas que I'empresa de l'usuari no existeixi al sistema, I'usuari 'ha de de donar
d’alta mitjangant l'opcié “Afegir nova empresa/autonom”. Quan la demanda es fa sense registre, cal
demanar les dades de contacte a l'usuari. Aixo es fa a través del sub-formulari “Dades de contacte”, que es
mostra préviament al de les “Dades de 'empresa”.

L'ultima etapa, comuna a tots els casos, és 'acceptacid de la politica de proteccié de dades i la confirmacid
de I'enviament de la demanda.

Un cop finalitzat el procés de demanda es comunica el resultat a 'usuari en una pantalla amb el
corresponent missatge i es genera un tiquet a al sistema de gesti6 de Barcelona Activa amb la informacid
de la demanda.

El contingut especific de cada sub-formulari pot consultar-se a la web d’Empreses, accedint a cada fitxar
de servei i clicant el botd6 “Demana el servei’, o utilitzant la URL
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https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/demanda-serveis?serviceid=N, on ['lltim caracter “N’,
correspon a l'identificador del servei.

2.5.9.4 Pagines de testimonis

Les pagines de testimonis inclouen un recull de declaracions fetes per usuaris dels serveis de Barcelona
Empreses. especifiques de cada servei. Inclouen un sol tipus d’element el testimoni, repetit per cada
declaracio. Per cada testimoni, es recull:

¢ Imatge: Foto del testimoni.

Declaracié: Text proporcionat pel testimoni

Nom: Nom del testimoni

Carrec: Carrec del testimoni a 'empresa per la qual ha sollicitat el servei.

Empresa: Nom de 'empresa

Logotip: Logotip de 'empresa

En aquests moments només existeix una pagina de testimonis, corresponent al servei d'aterratge,
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/testimonials

Daniele Caso Thou Min
Director Global Customer Centers General Manager
Costa Crociere CCIC Spain

D

Manel Sort /
General Managerat King Barcelona | Toni Manzano
King Barcelona - Co-founder & R&D Director

Bigfinite, San Francisco

[Figiacoma Duranti
- Keywords Studios

Mark Andrews %}
CcE0 o
TBSCG

LN
2.5.10 Formaci6 i programes empresarials

La secci6 de formacio i programes empresarials esta formada per les seglients pagines:
e Pagina principal de formacié i programes

o (Catalegs de formacio i programes per tipologies

¢ Fitxa de d’activitat formativa

e Formulari d'inscripcio
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o Fitxes de programa

Les activitats formatives es gestionen a través del sistema de gestio de Barcelona Activa. Cadascun dels
llocs webs de les diferents Direccions de Barcelona Activa mostren les activitats d'interés pel seu public
objectiu. Per poder-se inscriure a una activitat, I'usuari ha d’estar registrat. En funcié de les caracteristiques
de l'activitat I'usuari ha de tenir, també, una empresa vinculada.

El seglient diagrama mostra flux per inscriure’s a una activitat.

P P
Com inscriure’s a una activitat? ALTA USUARI o
- REGISTRAT ceié de Inscripcié

Link al procés d'alta si »lempresa amb - o
e B la que s'inscriu Finalitzada
LC'usuari té una o
[ . -
Y ¢ P més empreses? ‘
FITXA ACTIVITAT usippico cona . .
Botd: Inscriu-te . - ot ':'fua” sl Completar perfil d'usuari
registrat’ 7 NO = amb la informacié de
I'empresa
S| Activitat Es indiferent LGSuari € una Seleccié de Inscrincio
requerei més empi — 5i—»|l'empresa amb > F'mallls;da
d'empresa vinculades? la que s'inscriu

NO NO

Y Y
Inscripcio Inscripcid
Finalitzada Finalitzada

Els programes no tenen una gestié centralitzada a nivell corporatiu, ni ofereixen la funcionalitat d'inscripcio.
A nivell de web, les fitxes de programes son pagines independents amb contingut informatiu editat en la
propia plataforma Liferay.

2.5.10.1 Pagina principal de formacié i programes

La pagina principal de formacio i programes és una pagina feta ad-hoc per facilitar la cerca de formacions

per tipologia o per perfils d’'usuari. Inclou aquests elements:

¢ Sub-capcalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hiha a
continuacié s’hi solapa.

¢ Introduccio: Titol i text descriptiu de la seccid

o Enllagos als catalegs de formacio6 i programes: Llistat d’elements amb enllag als diferents catalegs
de formaci6 i programes disponibles. Els elements es presenten en tres blocs. En el primer, s'inclouen
els enllagos a catalegs segons perfil i/o tematica en un format que inclou imatge, titol, descripcio i enllag.
La descripci6 esta amagada, apareix en passar el ratoli per sobre del titol. En el segon bloc s’inclouen
enllagos als catalegs “Tota la formacié” i “Tots els programes”, en format text amb enllag. En el tercer,
es destaquen altres catalegs en format baner amb enllag.

o Calendari d’activitats formatives: Calendari en format mensual, amb possibilitat d'avancar i retrocedir.
Els dies amb activitats formatives apareixen marcats amb un punt. A sota del calendari es mostren les
activitats formatives del dia seleccionat, amb enllag a la fitxa d'activitat corresponent. Per defecte, el dia
seleccionat és el dia en curs.

o Ultimes places: Llistat d’activitats més properes amb places disponibles, amb enllagos a la fitxa i al
formulari d'inscripcio.
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Sub-capcalera

FORMACIO | PROGRAMES EMPRESARIALS T PN e A
S A P T P T P T s "‘"‘ ety AC"V".atS ) > Format baner
oo s v online! 7
) ety o propmen Empreses
Enllagos catalegs PROPERES ACTIVITATS Calendari d'activitats

> Format imatge formatives

JUNY 2022 >

Enllagos catalegs

[ Totalaformacié (i Tots els programes > Format imatge Enllagcs catalegs

Ultimes places

innovacic per a evolucionar
INSCRIU-TE —

2.5.10.2 Catalegs de formacio i programes per tipologies

Els catalegs de formacio i programes per tipologies son les pagines d’'accés a les activitats formatives i als

programes. En general, totes segueixen el mateix patrd, que pot incloure els seglients elements:

o Titol

o Llistats d’activitats formatives per categories: Llista desplegable de categories. En clicar sobre una
categoria, es desplega el llistat d'activitats formatives amb sessions obertes corresponents a la
categoria. Les categories a mostrar, definides a la base de dades Gatet, son configurables

o Llistat de programes: Llistat de programes en curs. Es tracta d’accessos directes a les fitxes dels
programes.

o Calendari d’activitats formatives: Mateix element que el descrit a la secci6 2.5.10.1.

o Ultimes places: Mateix element que el descrit a la secci6 2.5.10.1.
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Barcelona
Activa

FORMACIO | PROGRAMES PER A EMPRESES | PERS et

Calendari d'activitats
TREBALLADORES AUTONOMES

Activitats | formatives
online!

FORMACIG

Empresas

Llistat d'activitats formatives
.. per categories

Chpsubés do formacki presencial, irtual | enline dinteris per a

PROPERES ACTIVITATS Calendari d'activitats
formatives

JUNY 2022 »

[ Totn la formancid

PROGRAMES

Llistat de programes

Frogrames oferts per Barcelona Activa - Empreses per millorar |3 gestia i patenciz. ..
s vendies cle L b

Uttimes places

VA BmprEss

[} Tats els programes i sjuts

AJUTS ECONOMICS Llistat d'ajuts

Ajuats peorhimics e b ompnasas | 198 porsones authnorss

[} Tots ks programes | ajuts

La segtient figura mostra un exemple de categoria desplegada.

FORMACIO

Capsules de formacié presencial, virtuali online d'interés per a les empreses. Totes les activitats son gratuites.

Gestio del talent
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La configuracié del portlet que gestiona aquest element inclou les seglients funcionalitats:

o Filtrar per tipus de canal amb el que es realitza I'activitat: Online, presencial o mixt.

o Afegir categories desplegables amb titol personalitzat.

o Filtrar les activitats que es mostren en cada categoria per “Programa web” i “Tag”’, dues etiquetes
definides a la base de dades Gatet. Es poden seleccionar tants programes i tags com es desitji, i
relacionar-los amb les opcions “AND” 0 “OR”.

o Afegir paraules clau.

Activitats

online! =

Empreses

Edita g Seleccioneu el contingut web [ Afegeix

PROPERES ACTIVITATS

[raviocupaco ] Junyz0z2

OAE 01 - Constitucit d'empres: -

OAE 02 - Assessorament en fin -

2.5.10.3 Fitxa d’activitat

Les pagines tipus Fitxa d’activitat es generen de forma automatica a partir de la informacié dels sistemes
de gestio de Barcelona Activa. La URL genérica daquestes fitxes és
hitps://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=N, on N és l'identificador de I'activitat a la
base de dades del sistema de gestio.

L'estructura d’aquest tipus de pagina inclou aquests elements:

¢ Introduccié: Informacié diversa, organitzada en tres apartats:
o Descripcié
o Contingut
o Conduccio

o Llistat de sessions obertes: Llista de sessions obertes, amb informacié del dia i hora de celebracio,
tipus d’activitat, lloc de realitzacio, idioma d'imparticio, places disponibles i data d’obertura d'inscripcid.
Aquest Ultim camp és substituit de forma automatica per un enllag directe al formulari d'inscripcié un
cop s'obre el periode d’inscripcio.

o Més informacié: Informacié extreta de Gatet.

o Propera edicié: Informaci6 sobre la sessié més proxima i enllag al llistat de sessions obertes de la
mateixa pagina.

o Documentacié: Llistat d'enllagos a documentaci6 annexa.

o Activitats relacionades: Llistat d’activitats categoritzades amb el mateix tema a la base de dades Gatet.
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L

COM TRAMITAR TELEMATICAMENT: PERSONES AUTONOMES - AU Introduccié Propera edicié Propera edicio
Aula virtual
L de. 22/06/22 12:00-13:30
Descripcio
Activitat gratuita
Tot el que necessites saber per constituir telematicament L'alta com a empresarifaria individual ara en streaming a
través de la nostra Aula Virtual.
BURADA: Monosessié: 1 sessié de 1:30 hores #eure més edicions
wprenedores que hagin decidit constituir-se telematicarment com a "perscnes autdnomes® a
Documentacio
El servei de constituci tituir telematicament societats mercantils en un periode mig de 4-10
dics per les SLil'al manera immediata
una de les dues cipsules formatives
es autnomes.
Conduccio
vierdnica Dieguez, Jolanta Wiclkopolan i 5ara Fallarés Activitats
ACTIVITATS RELACIONADES relacionades
CALEMDARI Llista de Corm tramitar telematicament societats limitades -
sessions obertes AulaVirtual
Diesi Lloc de Idioma i
horari realitzacié dimparticis T2 Inscripeio
P Fiscalitat per a noves empreses Z; I'IVA - Aula Virtual
Aulavirtual
JUNY 22,
L2 FLACES
12:00- 13:30
Aulavirtual
ML 12 Anglé 24 VULL INSCRIURE'M —
40z FLACES
12:00 - 14:00
o
Castelld
MES INFORMACIO Més informacic
La realitzacio de les activitats estd condicionada a lainscripcid d'un minim d'alumnes. En cas de cancel-lacié s'avisara a les
persanes inserites
Aquestes activitats es realitzen en I'idioma d'imparticié que s'estableix per cada sessié i infarmat al calendari.

2.5.10.4 Formulari d’inscripci6

Al formulari d'inscripci6 a activitat formativa s’hi accedeix a través d’'una URL de la forma
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/inscripcio-activitat?id=N, on N és l'identificador de I'activitat a la
base de de dades del sistema de gesti6. Les pagines tipus “Fitxa activitat” inclouen botons directes al
formulari d'inscripcid que pertoqui, utilitzant aquests enllag.

Per poder-se inscriure a una activitat, l'usuari ha d'estar registrat. En el cas d'algunes activitats, 'usuari
haura de tenir, a més a més, una empresa vinculada.

Tal i com es mostra al diagrama de flux de la pagina 25, en el moment de realitzar I'accié per a inscriure’s
a una activitat el sistema controla si 'usuari esta logat o no al web d’'Empreses. En cas que no ho estigui,
el sistema permet a 'usuari:

i) Logar-se i continuar la demanda amb el registre corresponent.

i) Donar-se d'alta a Barcelona Activa a través d'un enllag a nova pagina.

La figura seglient mostra la pantalla on s'ofereixen aquestes opcions. Aquesta pantalla apareix quan un
usuari no logat intenta accedir al formulari d'inscripcio a activitat.
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ACCES USUARIS/ES

He oblidat la meva paraula de pas, me la recordes?

Si no t’has registrat abans, pots fer-ho mitjangant l'enllag al
formulari. Si ja t’havies registrat, introdueix el teu nom
d’usuari i contrasenya i accediras a la demanda de serveis.

\ Accedeix |

Un cop registrat, el sistema comprova si I'activitat requereix d’'empresa vinculada i, en cas la requereixi, si
I'usuari satisfa el requisit. Si l'usuari no té empresa vinculada se I'informa del requisit i se’l convida a accedir
al seu Espai Personal per realitzar la gestié de vinculacidé d’empresa. Si l'usuari satisfa el requisit de tenir
empresa vinculada, s'accedeix al formulari.

El formulari d'inscripcio s'omple en dues etapes. En la primera etapa es mostra un sub-formulari amb les

dades de 'activitat i les dades personals de 'usuari que consten al sistema de gestio de Barcelona Activa.

Aquestes dades no son editables. Depenent de l'activitat, s'inclouen camps addicionals que I'usuari ha de

complimentar:

¢ Adjuntar documentacio..

e En activitats de pagament, emissi6 de factura a nom de I'empresa, o introduint les manualment.

e En activitats adregades a un col-lectiu determinat (Activitat a mida), el codi de 'activitat creat per aquest
propasit.

En totes les activitats, el formulari de la primera etapa inclou el camp d’acceptacio de les condicions de
participacio.

En la segona etapa s'informa del resultat del procés i s'ofereix la possibilitat d’actualitzar les dades
personals de caracter temporal, és a dir:

Adreca de correu electronic

Teléfon de contacte

Nivell d’estudis

Situacio laboral

En cas que la informacié de I'usuari que consta el sistema inclogui 'acceptacié d’'una nota legal respecte la
proteccié de dades diferent a publicada al web en el moment de la inscripcid, aquest segon sub-formulari
mostra I'enllag a la nota actual i la casella per a tornar-la a acceptar.

Un cop finalitzat el procés d'inscripcié es comunica el resultat a I'usuari, tant per pantalla com per correu
electronic, i es genera una inscripcié d’activitat a GAT.

2.5.10.5 Fitxa de programa
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Les fitxes de programa sén pagines independents construides a nivell de plataforma Liferay utilitzant
plantilles i continguts web basics.

IMPULSEM AJUTS Banner
~ DE FINS AL 80%
F | ( ﬂ — ﬁ N PER A PROJECTES
}. n QUE ACTIVEN
<A Lt IS 4™ Geds  aa L'ECONOMIA
A2 DELS BARRIS

Lateral amb
elements diversos

IMPULSEM EL QUE FAS Contingut principal

Ajuts de fins al 80% per a projectes que activen ['economia dels barris - Convocatoria 2022

L'Ajus
fi

Documents de referéncia

Nota informativa
Bases del Programa

q \ Anunci de convocatdrio

Sol-licituds

n impulsar projectes, no ts, que busquin millorar la situacié
ona, Les modalitats de la pre wocatdria sén = b,
) Accés al tramit
i Economia Social i Solidaria en sectors estratégics i en clau territorial Guia de tromitacié telemética

* Modalitat 6. Centres de distribuci6 urbana de mercaderies d'dltima milla

IMPORT DE LA SUBVENCIO Altra documentacié d'interés

odreu rebre fins al 80% del pressupost total del vostre projecte, amb

euros] Guia de tramitacié telematica

5.000 euros) pef

os) pe il

L

ons de millora de neg

Altres convocatories

COM | QUAN SOL-LICITAR LA SUBVENCIO?

“ltermini de presentacio de sol-licituds és del dimarts, 15 de marc de 2022 al divendres, 22 d'abril de 2022 (ambdés & Convocatoria 2017
nclosos)

il periode de presentacié de sol-licituds ja és tancat 71 Convocatdria 2018

2.5.11 Sectors

La seccid “Sectors” agrupa un conjunt de pagines destinades a explicar I'activitat de diversos sectors
estratégics a la ciutat de Barcelona.

2.5.11.1 Pagina principal de sectors

Aquesta pagina presenta la secci6 i dona accés a cadascun dels serveis oferts i a programes destacats.

Inclou aquests elements:

¢ Sub-capgalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposici6 és tal que el contingut que hiha a
continuacié s’hi solapa.

o Introduccio: Titol i text descriptiu de la seccié.

o Llistat de sectors estratétics: Llistat d’elements amb imatge, titol, descripcié del sector i enllag a la
pagina especifica del sector . La descripcio esta amagada, apareix en passar el ratoli per sobre del
titol.
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¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacid
addicional.

Sub-capcalera

Informacio
addicional

Introduccio

Informes

T Barcelona Green Deal

Barcelona en xifres 2020

INNOVACIO @ >
G2>EMPRESARIAL

Ajudem les PIMES a innovar per
posicionar-se al mercat

A Barcelona i la seva eco. =,

G

-

2.5.11.2 Fitxes de sector

Les fitxes de sector sén pagines construides a nivell de plataforma Liferay utilitzant plantilles i continguts

web basics. En general totes segueixen el mateix patrd, que inclou els seglents elements:

o Titol i descripci6: Titol i text amb informaci6 rellevant del sector

o Entitats: Llistat d’elements en disposicid responsive, formats per imatge, titol, text d’enllag i enllag. Esta
creat amb una plantilla.

¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacié
addicional.
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Informacié
addicional

SALUT | QUALITAT DE VIDA Titol i descripcio

La crisi de la COVID-19 ha incrementat la rellevancia cessitat del sector de la Salut, cl

senvolupament de lestat

e consum, aixi com un

at, pot permetre treballar per Informacié d'interés

del benestar

0. Els nous models d’alir

je Desenvolupamen

teixit eco
fer de Barcelona

de l'alimentacié cia i prestigi gastronomic de la c

e l'alimentacié sostenible
El se que representen el _
8,8¢ 4 nciats i relacionats ln!orme BioCat
entre si: l'act sa el 82,2° a de l'ocupacit, i

la inddstria farmace dinamic amb una

@Y Forums Inversié Privada Healthcare

notable cap: erca i innovacio.
L'Ajuntament de Barcelona és patrona de BIOCAT, promou actualment el BCN Health Booster (BCN Health Booster - Parc -
Cientific de Barcelona (ub.edu)) amb el Parc Cientific de Barcelona i coorganitza forums d'inversié (Emprenedoria ) BCN Health Booster
(comb.cat)) amb el COMB, BIOCAT, ESADEBAN i Barcelona Health HUB entre d'altres activitats destacades.
H, Barcelona Green Deal

ENTITATS | ACTIUS EMPRESARIALS Entitats

. El sector de les Ciéncies de la...
# Collegi de Metges W
Biocat Col-legi de Metges de Barcelona
~ Enllag web Enllag web
;;Qg Parc Cientific de Barcelona .
(S UNIVERSITAT bt BARCELONA

RN

Parc Cientific de Barcelona BCN Health Booster

— Enllag web —  Enllag web

2.5.12 Actualitat i recursos

Aquesta seccio esta formada per 4 pagines:
- Pagina principal d’actualitat i recursos

- Agenda
- Noticies
- Recursos

2.5.12.1 Pagina principal d’actualitat i recursos

Aquesta pagina presenta un resum de la secci6. Inclou aquests elements:

o Sub-capcalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hi ha a
continuacié s’hi solapa.
Titol

o Llistat d’esdeveniments: Llistat d’elements amb logotip de 'esdeveniment, lloc, data i enllag a la pagina
de I'esdeveniment. Per defecte, es mostren 6 elements. L'usuari pot allargar la llista clicant el boto
“Veure més”. En clicar sobre qualsevol part de I'element, s'obre la pagina oficial de I'esdeveniment.

NOTA: Noteu que I'element “llistat d’esdeveniments” sol-licitat és lleugerament diferent al que es
presenta actualment a la web. Els canvis que ha de tenir la nova versi6 respecte I'actual son:

o No s'inclou el titol de I'esdeveniment: el logotip ja fa la funcio de titol.

o No s’inclou el simbol “+"en cada esdeveniment: tot 'element és clicable.

o S'inclou la ubicacié de 'esdeveniment.
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o Calendari d’esdeveniments: Calendari en format mensual, amb possibilitat d'avangar i retrocedir. Els
dies amb esdeveniments apareixen marcats amb un punt. A sota del calendari es mostren les activitats
formatives del dia seleccionat, amb enlla¢ a la fitxa d’activitat corresponent. Per defecte, el dia
seleccionat és el dia en curs. Es mostren els mateixos esdeveniments que els publicats al “Llistat

d’esdeveniments”.

¢ Noticies: Llistat de les N ultimes noticies. Les noticies s'importen de diferents fonts RSS, editables pels
editors. El nombre N de noticies és configurable.

¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacid

addicional.

ACTUALITAT

AGENDA DE FIRES

BIZBARCELONA
(AR

Biz Barcelona

+

l OT SOLUTIONS

107 Sobbions Wirekd Cangrims

FCS TR Y]

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

aypn CONNecting
" Startups

HMobiie World Ceagress pae

CALENDARI DE FIRES

‘ NOVEMERE 2022 »

Noticies

2.5.12.2 Agenda

Butlleti setmanal

Historial de butlletins

Subscriu-te al butileti setmanal

Activitats de Barcelona Empreses

Formaci i programes per empreses

Formacid online

Recursos per empreses

Sub-capcalera

Calendari
d'esdeveniments

Altres elements

La pagina “Agenda” té la funcié de mostrar els esdeveniments. Inclou els seglients elements:

e Titol

o Llistat d’esdeveniments: Mateix llistat que el que s'inclou a la Pagina principal d’actualitat i recursos.
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o Calendari d’esdeveniments: Mateix calendari que el que s'inclou a la Pagina principal d’actualitat i

recursos.

¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacié

addicional.

AGENDA DE FIRES Titol

SMARTCITY

BIZBARCELONA

(A

EXPO WORLD CONGRESS

SmartCity Expo World

Biz Barcelona

+ B +

IOT SOLUTIONS

10T Solutions World Congress

Connecting
Startups

4VFN

Mobile World Congress

CALENDARI DE FIRES

4 JUNY 2022 »

2.5.12.3 Noticies

Butlleti setmanal

Historial de butiletins

{)  Subscriu-te al butlleti setmanal

Activitats de Barcelona Empreses

Formacid i programes per empreses

Formacié online

Calendari
d'esdeveniments

Informacio
addicional

La pagina “Noticies” té la funci6 de mostrar els esdeveniments. Inclou els seglients elements:

Aquesta pagina presenta un resum de la secci6. Inclou aquests elements:

e Titol

¢ Noticies: Llistat de les N ultimes noticies. Les noticies s'importen de diferents fonts RSS, editables pels

editors. El nombre N de noticies és configurable.

¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacié

addicional.
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Titol Informacio
NOTICIES b addicional
ens elteupla,
E a +
i ),
Noticies d’empresa?
L'Ajuntament de Barcelona col-loca la primera pedra del futur 'hub' d'Inddstries Creatives 3
Clica si ets emprenedor

Comencen les obres a Palo Alto per acollir un nou centre d'experimenta reacié audiovisual a la ciutat
Barcelona Activa acull noves empreses als espais d'incubacié
Noves start-ups han aterrat en els Gitims mesos a les nostres incubadores per impulsar i fer créixer els seus negocis

.

<
Nova convocatoria d'ajuts per incentivar la contractacié laboral
npulsar el programa Crea Feina Plus Barcelona, amb subvencions de fins 2 8.000
Barcelona Activa llanga una campanya per comunicar els serveis a la ciutadania i les
empreses
. ygan 'Barn na Activa et connecta’ per unir les persones amb els recursos per trobar feina
mpulsar un nego
-

.
El JOBarcelona connecta talent jove i empreses a la ciutat
E131 de maig se celebra el congrés JOBarcelona 2022 per orientar en el sector formatiu i professional als i les joves de la
ciutat
Nous espais de suport per a persones refugiades del conflicte a Ucraina

s serveis municipals per acollir, donar suport i garantir els drets de les persones

2.5.12.4 Recursos

La pagina de recursos inclou aquests elements:

o Titol

e Blocs de recursos: Blocs formats per titol i llistat de recursos. Cada recurs inclou imatge, titol,
descripcié i enllag.

¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacié
addicional.

o Llista de reproduccié Barcelona-Empreses: Iframe de youtube del tipus “llista de reproduccié”.
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RECURSOS

| GUIES

N

CONTRACTISTA
DENTITATS

)
er: el lugar de trabujo

PlIR! |

Guia de recomanacions per fer-
se contractista d'ontitats

Guia per elaborar protocols de
transicié de gonere

Gula de supot per pabites - miljases

? O 005 N0 SEXISTA
DEL LLENGUATEE

10 PUNTS

PER VISIBILITZAR
LES DONES

EN EL LLENGUATGE

—

Guia d'us po sexista del

diversitat
LGTBI

Gestid de 1a diversitat LGTBI &
I'empresa. Guia de bones
publiques practiques,

Guia d'orientacié per uns horaris

llenguatge 10 6ok e comminicactd indhuahve® mes productius i saludables
2 sexista ddl Cons realivesa
Wpelge”. realitzada pe h
ment de Barcelond, ree vt Mgt ge verbal, ¢o varte
ans pert fer visibles | S5CL1 0 Imatgees que evitin les Barce
dones en el lesguatge escit Lor dacriminacins por mobus o

Barcelona mai s'atura. Guia
practics de serveis

T
P AT 00 VA
OIOANIZACHO Jo¥ temps.

Tomprona mon
[
i sficient

Com elaborar un pla que
promogui una organitzacia del
temps a Uempresa més
saludable, igualitaria | eficient

Acquesti pule, etvada en ol more de

2.5.13 Parc Tecnologic

La secci6 Parc Tecnoldgic inclou 6 pagines:
- Pagina principal del Parc Tecnoldgic

- Centre d’Empreses

- Centre de Capacitacio

- Prototipatge i Innovacié

- Ateneu de Fabricacio

- Directori dEmpreses

(A Barcelona
=’ Activa

Titol

Bloc recursos 1: Guies

Totes aquestes pagines presenten una sub-capgalera amb una imatge del Parc Tecnologic, a I'estil de les

pagines principals.
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La pagina “Prototipatge i Innovaci¢” és un enllag directe a la pagina Fitxa de Servei “Prototipatge i
Innovacié”. La resta de pagines, excepte el Directori d' Empreses, son pagines de contingut web fetes amb
elements ja explicats en altres seccions. Es descriu a continuacié les funcionalitats del Directori ' Empreses.

2.5.13.1 Directori d’empreses

A part de la sub-capcalera, aquesta pagina conté un Unic element: el Directori d’empreses. Aquest llistat

inclou:

e Cercador

o Llistat d'empreses: llistat de les empreses allotjades al Parc, presentat en ordre alfabétic segons el nom
de les empreses. Per cada empresa, es mostra:
o Nom

o Descripcio breu de I'activitat

o Enllag alaweb

o Logotip

o Imatge descriptiva de 'activitat

Les empreses es carreguen de 10 en 10 a mesura que 'usuari fa scroll cap avall.

Parc Lfecinolomc% i dil

Sub-capgalera

w‘ 45 pisass Kiiag s b o

s

Directori
d'empreses

I Cercador

Llistat

ANSUR SOLUTIONS d'empreses

b
nuricacld d imalge v elicent ANsur

ARKENOVA ENERGY SOLUTIONS

yera d'eficidncia eoepitica i renovalies erk™nove
rhenow. net

o0

BESTPLANT

BETAROBOTS

Wi de soltwane com per robots mobs
tlo/fwww. beta robots com BETA ROBOTS

v ]in)
BIT4ID IBERICA

dontitat dgital | sgnatura checlionca
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La gestié d’'aquest llistat es fa a la propia plataforma Liferay, a través d’'una pagina d’administracié oculta al
public que inclou un widget desenvolupat ad-hoc, “Admin Empresa Parc”. Aquest widget inclou dues
funcionalitats:
o Cerca d’empreses: Funcionalitat per cercar i crear empreses. Inclou:
o Titol
o Cercador
o Llistat d'empreses, amb opcions per editar i eliminar
o Boto crear empresa
o Creacidledicio d’empreses: Formulari amb camps per crear/editar les dades d'una empresa
especifica. Inclou més camps que els que finalment es publiquen; el motiu és tenir informacié exhaustiva
per si en un futur es realitzen fitxes especifiques d’empresa.

RDMINISTRACIO D'EMPRESES PARC TECNOLOGIC | Titol

(] Cercador

1D TIPUS NOM EMPRESA + DESCRIPCIO CURTA CATALA PARAULES CLAU

. P . Llistat
b Empresa ANSUR SOLUTIONS Comunicacié d'imatge i veu eficient matge, imagen, veu, voz

nstalada S Ncons d'empreses

Accions

Paginacio

Segient | Ultim —

Boto crear
empresa
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| ADMINISTRACIO D'EMPRESES PARC TECHNOLOGIC Titol
Formulari
d'empresa
2.5.14 Qui som

La pagina Qui som inclou els seglents elements:

o Sub-capcalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hiha a
continuacié s’hi solapa.

o Titol i descripci6: Titol i text amb informaci6 sobre Barcelona Empreses.

o Ubicacions: Llistat d’elements corresponents a la ubicacié dels diferents equipaments de Barcelona
Activa Empreses. Cada element inclou nom, I'adreca, el teléfon, la web (amb enllag), I'horari d’atencio,
informacié d’accés i mapa.
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¢ Informacié addicional: Elements tipus contingut web, creats amb o sense plantilla, amb informacié

addicional.

Sub-capgalera

QUI SOM

QUE T'OFERIM

Coutih o Sevaite

Titel i descripcio

Mumsngt e Dutimans

Satecriy @ o fumdet! senon

»

- -v ) -
y ST

atileg Barcelona Empreses

v Aaromhics (g

SOOIt & U5 6 SOUDIINES

Arvaew Al Ay et i

_ONSOM

CACINAFATERDE A LLS SMPRESES DAL
(-

0

&
¥y
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2.6 REQUISITS DEL WEB POLIGONS EIX BESOS

El projecte inclou la reconstruccio de la web Poligons Eix Besos. Aquesta reconstrucciéo sera és
essencialment técnica. No es preveu modificar 'arquitectura de la informacio, del disseny grafic ni del
contingut.

Aquesta part del projecte consistira en:

- Lacreacié del nou lloc web Poligons Eix Besos a la nova plataforma Liferay

- Laimportacié i adaptacio del tema “OAE-cat-cast-theme”

- Lareconstruccié de les funcionalitats relacionades amb el Directori d’empreses.

- Lareconstrucci6 de les pagines i continguts publicats a I'entorn antic en el moment de la publicaci6 de
la nova versi6 de la web, incloent les traduccions, fins un maxim de 10 pagines.

- Tot alld no previst que sigui necessari pel bon funcionament del lloc web.

2.6.1Aparenca del lloc web

L’aparenca general del lloc web sera la mateixa que l'actual,
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/poligons-eix-besos, tant pel que fa als estils com a I'estructura de
les pagines. Es valoraran positivament propostes que millorin el disseny responsive, com per exemple
permetre la prioritzacié en 'ordre en que es mostren els continguts en la versidé mobil.

La versi6 actual del lloc utilitza el mateix tema que la web Barcelona Empreses (“OAE-cat-cast-theme”). En
la nova versid, es podra utilitzar la nova versié del tema utilitzat a la web Barcelona Empreses, o crear-ne
un d’'independent, a proposta de I'empresa adjudicataria.

Com a bona practica, en la reconstruccié del lloc es prioritzara 'is de llibres d’estil (style books) i plantilles

master (master page templates) per sobre d'arquitectures que depenguin del tema, amb I'objectiu de:

o Minimitzar la necessitat de desplegaments.

o Maximitzar la capacitat d’editors avancgats per implementar canvis d'estil globals i dissenyar llocs web
tipus “landing”, estructures, moduls i altres elements, sense dependre de I'equip de back-end.

o Facilitar futures migracions a versions de Liferay superiors.

La part de disseny que s'incloura a cada nivell (tema/style booksimaster page templates) es definira en la
fase de disseny, en coordinacié amb I'equip de treball de Barcelona Empreses i la Direccié de Sistemes de
Barcelona Activa, amb I'objectiu de garantir la seguretat i les bones practiques.

Pel qué fa a I'estructura de les pagines, els elements comuns son:

e Capcalera Ajuntament: Element corporatiu comu a tots els llocs webs de I'Ajuntament de Barcelona.
Inclou la funcionalitat de canvi d'idioma.

o Capcalera Poligons Eix Besos: Inclou dues seccions horitzontals. A la superior, en fons gris, s'hi
inclouen enllagos als districtes i els logos de Barcelona Activa i Pla de Barris, amb els enllagos
corresponents. La inferior és la secci6 principal de la capgalera: inclou el titol “Poligons Eix Besos” i,
com a subtitol, el nom de cadascun dels poligons

e Menu de navegacio: Ment amb nivells de titols-

o Peu Barcelona Activa simplificat: Element corporatiu de Barcelona Activa. Inclou enllacos a la pagina
corporativa principal i a pagines genériques com “On som”, “Avis legal” i “Politica de privacitat”,.

¢ Peu Ajuntament: Element corporatiu comu a tots els llocs webs de I'Ajuntament de Barcelona.

Els elements especifics de cada pagina es troben inclosos en la seccié “Contingut especific de pagina”,
marcat en verd a la figura. En general, aquesta secci6 té una disposicio en dues columnes 70% - 30% en
pantalles grans. En aquests moments, en mobils, el contingut de la segona columna es mostra a la part
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Ajuntament (A Barcelona
-

inferior. Es valoraran positivament propostes que permetin prioritzar I'ordre en qué es mostra el contingut
en funcié del dispositiu utilitzat.

El contingut especific de cada pagina inclou dues parts:

e Sub-capgalera: En el cas de la Home, és un carrusel de fotografies; en la resta de pagines, una imatge
tipus baner i el fil d’Ariadna (breadcrumb).

¢ Contingut especific de pagina

Capcalera

[ weww barcelona cat 4
ajuntament

Dltricte do Sart Andrwu | Disricta o Sant Mt (4 Sy ARRI Capcalera
. . ~ Poligons
Poligons Eix Besos

BONPASTOR | LAVERNEDA | MONSOLIS | TORRENT DE L'ESTADELLA

[ E1s poligon: Les emprese Leatorm nstatlal als pobigons Com accedi Recur Menu de
navegacio

Contingut
especific de
pagina

Sub-capgalera

Contingut
de pagina

oA e
GRAMENE"

Peu Barcelona
Activa simplifiat

1 Barcelona o o ° o o o Onsom Avislegal Politica de privacitat
'-‘ Activa > pe

Qucsen sugprrmnes

Peu Ajuntament

2.6.2 Idioma

La web Poligons Eix Besos ha de ser trilinglie: catala, castella, anglés. Es busca una solucié que permeti
la creacid i gestio de traduccions de continguts de forma agil i sense incidéncies, incloent continguts amb
estructures complexes que combinen text i elements multimédia amb possibilitat d'iteracio6 i reordenacio,
com carrusels o llistats.
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2.6.3 Arbre de continguts

B
(3o

Home
Canvi d'idioma
Els poligons Les empreses L'entorn Instal-lat Recursos
2.6.4 Llistat de funcionalitats a reconstruir
2.6.4.1 Funcionalitats tipus portlet
Funcionalitat Descripci6 Exemple d’s Implementaci6 actual
Directori Llistat d’'empreses, amb | Home, veure Seccié 2.6.5.1 | e directori-empresa-bon-pastor
d’Empreses filtre de cerca, 2 opcions | Les ~ Empreses, veure | e admin-empresa
de visualitzacié (llista i | Secci6 0 (portlets analegs als utilitzats a la
mapa) [ opci6 pagina Parc Tecnologic del lloc
d’exportacio a Excel. web d’Empreses, veure Seccio
2.5.13.1)
2.6.4.2 Funcionalitats tipus plantilla
Funcionalitat Descripcié Exemple d’is Implementaci6 actual
Carrusel d'imatges | Carrusel d'imatges amb | Home, veure Secci6 2.6.5. | e Carousel Imatges
nombre d'imatges
configurable
Carrussel Carrussel d'imatges amb | Home, veure Secci6 2.6.5. | e Home - Serveis
d'enllagos de | titol i text descriptiu amb
navegacié enllag, el qual es
visualitza en  passar
sobre el titol.
2.6.5 Home

La Home del lloc web Poligons Eix Besos inclou els segients elements:

e Sub-capgalera: Carrusel d'imatges.

o Carrusel de navegaci6: Carrusel amb imatges, text breu i text llarg, amb enllagos a cadascuna de les
seccions del lloc web.

o Directori d’empreses - mapa: Mapa amb la geolocalitzacio de les empreses dels Poligons, amb
opcions de filtratge per nom d’empresa, categoria, subcategoria, municipi-districte i poligon.
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2.6.6 Les empreses

La pagina “Les empreses” inclou dos elements:

A

Lk Sub-capgalera

Carrusel de seccions

Directori d'empreses
- Mapa

Exemple portlet

Barcelona
Activa

"Directori d’'Empreses"

o Sub-capcalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hiha a

continuacié s’hi solapa.

o Directori d’empreses - llistat + mapa: Llistat de les empreses dels Poligons, amb opcions de filtratge
per nom d’empresa, categoria, subcategoria, municipi-districte i poligon i dues possibles visualitzacions:
llistat i mapa amb la geolocalitzaci6. També s’inclou 'opci6 d’exportar el llistat a Excel.
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Sub-capcalera

[y Mape | Exports 2 excel | | | Directori d’empreses

' | - llistat + mapa

Nom empresa

P

29 ECOLOGICASL Exemple portlet
arrer Avangada 1A ' |"Directori d’Empreses”

Categories:

ey 3DARC SCCL

Subcategories: ttp

3G ETIGRAFIC

Municipi-Districte:
400 NANOMETROS
tp W 400nanometros.com

Poligon B o e aiey s

ABECEDARIO Y NUMERACIONES SALICRU SL

nta 3, Porta 3

2.6.7 Els Poligons, L’entorn, Instal-lat als poligons, Com accedir, Recursos

Les pagines “Els Poligons”, “L’entorn”, “Instal-lat als poligons”, “Com accedir” i “Recursos” inclouen dos

elements:

¢ Sub-capcalera: Imatge tipus baner. En pantalles grans, la disposicié és tal que el contingut que hiha a
continuacié s’hi solapa.

o Contingut especific: Continguts a dues columnes, utilitzant format html lliure o plantilles existents a la
plataforma, reaprofitades.

3 MANUALS D’US | FORMACIO

Com a part del projecte, es crearan, com a minim, els segiients manuals d'Us:
- Manual adregat als redactors: Aquest manual incloura, com a minim, instruccions clares sobre com
accedir a la plataforma i crear i editar els diferents tipus de contingut.
- Manual d’editor avangat: Aquest manual incloura, com a minim:
o Instruccions per accedir a la plataforma.
o Metodologia a seguir per crear i actualitzar els diferents tipus d’elements (site, estructures,
plantilles, formularis, layouts, fragments).
o Informacié sobre les fulles d'estil i llibreries javascript utilitzades, aixi com la preferéncia de
carrega, destinada a orientar els editors a I'hora de sobre-escriure estils, classes o accions.
- Manual d’administrador: Aquest manual incloura instruccions sobre com realitzar les tasques de
manteniment no incloses en els manuals anteriors per part d’'usuaris amb permisos d’administrador.
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A més, es creara un document de referéncia per 'equip técnic de Sistemes, amb la descripcié técnica de
la solucid, destinat a garantir un correcte manteniment a partir de la finalitzacié d’aquest contracte.

També es formara el personal editor i técnic en les tasques essencials de manteniment de I'eina.
4 LLIURABLES

El projecte incloura I'entrega de la segiient documentacié:

- Proposta definitiva del disseny tecnic de la solucid.

- Manual d'us de la web Barcelona Empreses per cadascun dels segtients perfils:
o Redactors
o Editors avangats
o Administradors

- Documentaci6 técnica pel manteniment informatic de I'aplicacié

- Codifont desat al GIT

- La plataforma i les webs funcionant a I'entorn de produccié

- Laplataformai les webs funcionant a I'entorn de proves (staging)

5 MODEL DE GESTIO
5.1 Model de relaci6 i gestio

Barcelona Activa designara un Cap de Projecte per a la direcci6 i supervisio de la implementacié del
projecte, que haura d'estar informat en tot moment de I'evolucié del projecte i coneixer els detalls funcionals
i tecnologics rellevants.

Addicionalment, es creara un Comité de Direccié integrat per diverses persones de Barcelona Activa, les
funcions del qual seran:

o Validar el disseny técnic del projecte.

e Ferun seguiment del desenvolupament del projecte.

o Emetre valoracions i participar en la presa de decisions.

5.2 Metodologia

La proposta técnica presentada per les empreses oferents haura d'incloure un Pla de projecte on s’expliqui

com es gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis mencionats en els apartats anteriors, aixi

com altres serveis que 'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d’incloure, com a minim:

1. La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

2. Les fases en qué s'executara el projecte i els recursos implicats, incloent la previsié d'inici i finalitzacio
de cadascuna d'elles a partir de l'inici de vigéncia del contracte.

3. La descripcio de l'equip de treball que formara part del projecte, incloent els rols, les tasques que
assumira cada rol, i les hores de dedicacié en cada fase del projecte.

4. Les principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran, incloent la previsié de de cadascuna
d’elles a partir de I'inici de vigéncia del contracte.

5. Els mecanismes de control que es contemplen per garantir 'assoliment de les fites i la qualitat dels

lliurables.

Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

7. Les oportunitats i mecanismes de gestid del canvi respecte els requeriments inicials en qliestions no
previstes que puguin sortir durant el desenvolupament del projecte.
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Des de la definicio fins I'entrega, el desenvolupament de la plataforma i la reconstruccié dels llocs webs
hauran de ser de ser un procés iteratiu, amb entregues parcials. Es requereix una comunicacié constant i
fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.

5.3 Condicions d’execucio

Aquest apartat del Plec defineix el lloc de prestaci6 dels serveis la durada i fites del contracte, el termini
d’'execucié i les fites de facturacid, aixi com els requeriments especifics de garantia i el Pla de Qualitat que
haura de seguir el licitador.

5.3.1Lloc de prestacio del servei

El proveidor haura d’'aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves
instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa
per a la prestacié d'aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari 'aportacio de les
eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a I'adjudicatari I'alta dels usuaris al sistema i els mitjans per proveir 'accés
remot via VPN.

Es responsabilitat de 'adjudicatari disposar del personal técnic necessari per a la correcta configuracio dels
equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacio d’adreces IP
(si cal). En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el dret de
comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidencia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

5.3.2 Durada esperada del contracte

Aquest contracte tindra una vigencia de sis mesos, a comptar des de la data de la signatura del contracte.
Excepcionalment, i sempre per motius justificats, es podra fer una extensié de 6 mesos.

5.3.3 Terminis d’execucid i fites de facturacio

Les fites d’execucié estimades son:
1. Execucié del 35% del projecte a 2 mesos després de I'inici del contracte.
2. Execuci6 del 70% del projecte a 4 mesos després de [l'inici del contracte.
3. Execucié del 100% del projecte a 6 mesos després de l'inici del contracte.

En la reuni6 inicial de kick off es desenvolupara conjuntament un calendari que contemplara lliurables,
terminis d’execucié i fites de facturacid, aixi com I'aprovacié iteracions.

5.3.4 Garantia

S'estableix un periode de garantia técnica dos anys a comptar des de la recepcié definitiva del projecte.
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Durant el periode de garantia, 'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats a I'aplicacio desenvolupada o sistema d'informacié implantat imputables a
ell per acci6 u omissio.

5.3.5 Pla de qualitat

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de Qualitat en la seva proposta per tal de garantir 'assoliment dels
objectius explicitats en aquest Plec Técnic.

El proveidor estara obligat a:

» Obtenir la validacié de Barcelona Activa del document amb la proposta definitiva disseny técnic de la
solucio.

 Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjancant proves unitaries.

* Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt mitjangant proves d'integracié i de
sistema.

* Provar casos extrems i d’error mitjangant proves d’anomalies.

» Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta mitjangant proves de
rendiment, on es sotmetra al sistema a carregues de treball similars a les puntes reals.

 Provar el funcionament correcte de I'aplicacio en tots els navegadors d'us habitual i en els d’'us menys
freqlients en que s’hagi compromes a la proposta tecnica.

» Obtenir 'acceptacié del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacié de proves
d’acceptacio o la validacié del resultat de les realitzades pel proveidor.

+ Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacié dels estandards de programacié
i documentacio abans esmentats.

Jaume Baré Torres
Director de Serveis a les Empreses
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ANNEX REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L’HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L’'ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a
Barcelona Activa aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la
Direccié de Sistemes d'Informaci6 de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacio:

Entorns i processos
- L’empresa adjudicataria disposara d’accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa
tals com: repositori GIT, Nexus, BBDD...
- L'empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador
o STG: servidors de pre-produccié de Barcelona Activa
o PRO: servidors de producci6 de Barcelona Activa
- Elcodifont de l'aplicacio s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control
de versions de codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:
o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant I'entorn
d'STG
o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO
(Product Owner) per poder pujar a PRO
o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de
Barcelona Activa tindra accés a aquesta branca

Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir de la
branca release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge de la
branca creada cap a release.

Responsabilitats i obligacions

e |’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d’adaptar
la infraestructura de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de I'aplicacié
que es vol desenvolupar.

e  Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa
adjudicataria inicii en DEV I'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades
per Barcelona Activa.

e En cas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, efc..) aquest ha
de:

Fer Us de I'Gltima versi6 i no fer Us de cap versi6 beta

El codi ha de ser recent i estar mantingut

Cal garantir que aquestes dependencies existiran durant un minim de 4 anys

Si es possible caldra disposar d’'una cdpia d’aquests recursos externs als sistemes de
Barcelona Activa i utilitzar-los.

e S'utilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.

e S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es mesuraran usant I'eina

Sonarqube. Els controls establerts han de complir:

o Cobertura (tests unitaris) superior al 80%

o Linies duplicades no superiors al 3%

o Lapuntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificaci6 i E la pitjor
o La puntuacié de fiabilitat no inferior a A

O O O O
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o La puntuacié de revisio de seguretat no inferior a A
o Laqualificacio de seguretat no inferior A
o Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%
o |'aplicacié haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i
assegurar la privadesa de la informaci6 continguda.

Tecnologies aprovades per Sistemes d’'Informacié de Barcelona Activa
- Desenvolupament i integraci6 de la solucié adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona
Activa.
- Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.
- Les tecnologies que es poden usar en una aplicacio son:
o Compilacio:
= Java, MAVEN, Springboot
= HTML, NPM, Angular
o Servidors web:

= Tomcat

= Apache

= Liferay

= PHP

= Wordpress
o BBDD

= MariaDB

- En cas que laplicacio disposi de part privada, caldra que aquesta utilitzi els sistemes
d'autentificacio de Barcelona Activa, per cada tipus d'accés:

o Persones usuaries registrades. Autentificacié via LDAP , dades de les persones via Web
Services SOAP.

o Persones treballadores Barcelona Activa. Autentificacié via LDAP dades de les persones
i via Web Services API RES.

o Persones dentitats col-laboradores externes. Autentificacio via LDAP dades de les
persones via Web Services APl RES

- En cas que l'aplicacié requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta
es realitzara via crides API. Barcelona Activa disposa d'un conjunt limitat de crides AP ja definides,
en cas de que l'aplicaci6 necessiti alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica
de Barcelona Activa valorara i procedira a fer el desenvolupament corresponent.

- En cas que l'aplicaci6 requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per
Barcelona Activa.

- En cas que l'aplicaci6 requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un
espai on desar les dades en els seus servidors.

- En cas que I'aplicacio requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb
els criteris d'imatge corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb
els mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a I'adjudicatari
redactat, produits i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de I'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-produccié (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a l'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccié i definicid de variables en
funcié de I'entorn.

Planificacio i comunicacio6
- Complir amb el periode de garantia del contracte.
- Planificacio, seguiment i control del projecte.
- Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.
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- Ladirecci6 global extrem a extrem de les tasques del contracte.

- Es treballara en metodologia SCRUM, en sprints de curta durada. Hi haura un PO per part de
Barcelona Activa.

- S'utilitzara 'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacié. Per tal d’establir la comunicacié
amb els diferents equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup
Teams i els canals corresponents (Canal General, Canal Funcional, Canal Técnic...)

- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder
crear i assignar tasques del projecte.

- Interlocucié amb Barcelona Activa.

- Realitzacié de I'estudi técnic de la solucié a implantar amb base a la informacié funcional
desenvolupada.

- Formaci6 de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les técnics/es.

- Disseny de l'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la
qualitat del producte desenvolupat.

- Es realitzaran reunions técniques amb l'equip del departament de Sistemes d’Informacié de
Barcelona Activa:

o Inicial definicié entorn definitiu.

Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1

Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1

Seguiment periodic SCRUM

Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO

Test d'estres de I'entorn de PRO

Entrada en produccio6 de I'aplicacio

o Tancament de projecte.

- Gestio del canvi, formacié i suport a la implantacié de I'eina, documentant el funcional de I'eina i

elaborar els manuals:
o Manual de documentacio técnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicacid
o Manual d'usuari
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