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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIQ DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE CONSULTORIA PER A L’AVALUACIO DE
SERVEIS | PROGRAMES DE BARCELONA ACTIVA

1. Antecedents

Barcelona Activa és I'agéncia municipal de desenvolupament local de I'Ajuntament de Barcelona. Té com a missioé la
millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la ciutat i el reequilibri dels
territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural,
divers i sostenible, des d'una perspectiva econdmica, social i ambiental.

Barcelona Activa ofereix una amplia cartera de serveis a la ciutadania en I'ambit de I'ocupacio, atenci6 a 'emprenedoria,
serveis a les empreses i la formacid. Els serveis que s’ofereixen es presten en format multicanal, bé siguin presencials
a través de la seva xarxa d’equipaments i centres, o bé online, 'accés als quals es realitza o sol-licita a través de les
diferents pagines webs.

En el marc de les seves actuacions i com a empresa socialment responsable, Barcelona Activa vol adaptar constantment
els seus serveis i programes a les necessitats de la ciutadania i aplicar les millores necessaries per assegurar el seu
impacte positiu en la societat. Per aquest motiu és necessari que la Direccid i els equips gestors de Barcelona Activa
comptin amb informacio rigorosa i actualitzada que doni comptes de I'evolucié de les necessitats socials i del resultat i
impactes dels serveis i programes que s'activen en resposta a aquestes necessitats. Es per aixo que Barcelona Activa
esta desplegant un pla d’avaluacions que permeti valorar les seves actuacions i obtenir informacié i aprenentatges
rellevants a I'hora de prendre decisions al voltant del seu disseny i implementacio. A més, aquestes avaluacions han de
servir per retre comptes davant la ciutadania sobre qué fa Barcelona Activa i per a qué i amb quins resultats.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la provisié de serveis de consultoria per a I'avaluacié de quatre actuacions de Barcelona
Activa, seguint una metodologia adequada en funci6 de les caracteristiques i objectius establerts a cada cas. Cadascuna
de les actuacions fa referéncia a programes i serveis de diferents caracteristiques, per la qual cosa es preveu el
desenvolupament de I'encarrec mitjangant 4 lots diferenciats.

LOT 1 IT ACADEMY

L’objecte del contracte és I'avaluacié del programa IT Academy en els termes que es plantegen en el present document.
IT Academy és un programa de Barcelona Activa, I'Agencia de promocié econdmica de I'Ajuntament de Barcelona, que
té com a objectiu fomentar el talent digital de la ciutadania per assegurar el creixement digital i la competitivitat
empresarial del territori.

Historia i antecedents

La IT Academy s'articula com un campus de programadors i programadores web junior que fomenta el reskilling cap al
sector digital dels perfils professionals que provenen de sectors economics que no generen oportunitats tan competitives
al mercat laboral com el sector IT. Alhora, aporta alt valor al teixit productiu que requereix talent digital per créixer i
millorar-ne la competitivitat.

La formacioé que ofereix IT Academy és totalment gratuita i inclusiva perque fomenta I'accés de diversos perfils
professionals.

La IT Academy s’ha inspirat en iniciatives pioneres en el foment del talent digital. D'una banda, Ecole42, innovador
campus de formacio digital creat el 2013 per Xavier Niel a Paris. Es tracta d'un programa gratuit, obert a tota persona
de més de 18 anys, sense necessitat de titulacions previes. El seu sistema pedagogic és el peer to peer learning, una
férmula participativa, sense cursos ni personal docent, basada en I'aprenentatge per projectes per fomentar la creativitat
de l'alumnat. Quan va néixer Ecole42, la indUstria digital francesa patia una escassetat de desenvolupadors/es
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informatics. En pocs anys Ecole42 ha internacionalitzat el seu model amb 42Network, una xarxa que inclou un primer
campus a Freemont (Silicon Valley) a qué s'han sumat el 2022 altres académies a Malaga, Madrid, Bélgica, Marroc,
Finlandia, Paisos Baixos, Russia, Brasil, Indonésia, Colombia o Canada, i que al 2021 va obrir el campus a Barcelona
sota el nom 42Barcelona.

D'altra banda, un altre punt de referéncia han estat les diferents iniciatives que, des de la mateixa Barcelona Activa,
s'han impulsat els darrers anys tant per a l'impuls del talent digital com per a la promoci6 de I'ocupacié. Barcelona Activa
compta amb més de 30 anys d'experiéncia gestionant politiques publiques d'ocupacio, formacié i capacitacio, recolzant
I'emprenedoria i el creixement empresarial.

Metodologia
IT Academy utilitza una metodologia innovadora basada en 4 eixos clau:

1. Mentoria especialitzada, que permet acompanyar l'alumnat en el procés d'autoaprenentatge i posa al centre
l'estudiant, aportant un tractament individualitzat, respectudés amb els ritmes d'aprenentatge de cada persona, i que
permet la incorporacié de noves persones al programa de forma continuada a mesura que els i les estudiants van
finalitzant la formacid.

2. Entorn col-laboratiu i aprenentatge entre parells, on es promou tant la participacié en simulacions de projectes reals
com l'intercanvi de coneixements entre I'alumnat (aprenentatge peer-to-peer).

3. Continguts formatius actualitzats (just in time) de diferents plataformes en linia (castella i anglés) com ara Coursera,
Udemy, edX, w3schools, Youtube, entre d'altres. Aquest enfocament permet, d’'una banda, I'accés a un gran volum
d'informacié de qualitat, amb actualitzacions constants, amb uns costos més reduits que optimitzen els recursos publics
destinats, i de I'altra, fa possible la monitoritzacio dels resultats personals, que reverteix en un procés de millora continua
tant a nivell dels estudiants com del propi programa. A més, promou que l'alumnat aprengui a trobar solucions per si
mateix i cercar el contingut més adequat a la necessitat que té, habilitat molt necessaria que haura d'aplicar un cop
s'incorpori a un lloc de treball.

4. Els formats en queé s'imparteix la formacié son presencial o virtual. Per garantir l'eficiéncia i l'eficacia d'IT Academy,
I'alumnat ha de passar per 9 fases, amb objectius, metodologies, continguts i una durada diferent. A cadascuna d'elles
la persona mentora aplica un rol diferent, que permet desenvolupar les habilitats especifiques i assolir els objectius
concrets.

Les fases son les seglents:
FASE 1: Test de nivell

En inscriure's a IT Academy a través de la pagina web es rep un correu electronic per accedir al Campus virtual. Aqui
ja s'ha escollit I'especialitat formativa: Frontend , Backend , Full Stack o Data Science .

El primer que es fa és un test de nivell per determinar si ha de comencar des de la fase 2, 0 bé pot comencar des de la
fase 4.

FASE 2: Curs pont 1

Mentre les persones estan esperant per accedir al curs de Fonaments (Fase 3), han de continuar familiaritzant-se amb
llenguatges de programacio propis del desenvolupament web o els conceptes basics de I'analitica de dades. El contingut
d'aquesta fase esta dissenyat per continuar entrenant les habilitats requerides per entrar a la fase 3.

FASE 3: Fonaments

Abans d'endinsar-se en l'especialitat triada ( Frontend , Backend , Full Stack o Data Science , a la Fase 5), totes les
persones a les quals s'ha determinat que necessiten adquirir una base de programacié o d’analisis de dades, han de
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realitzar un programa intensiu de 7 setmanes (84 hores) en qué aprenen les bases de la seva especialitzacié i a treballar
de manera autonoma.

FASE 4: Curs pont 2

Mentre les persones esperen per accedir a |'especialitat mentoritzada escollida (Fase 5), han d'anar adquirint aptituds i
continuar entrenant les seves habilitats en programacié o analisis de dades.

Atés que els nivells de coneixement de cada persona en aquesta fase poden ser molt diferents, hi ha diferents nivells
de contingut per a cada una de les especialitzacions.

Competéncies transversals ( soft skills )

En el mateix moment que l'alumnat accedeix a la Fase 4, també accedeix al curs per treballar les competéncies
transversals. Aquesta etapa formativa es pot allargar fins a la Fase 9 (IT Project) i 'alumnat incorpora estrategies i
ensenyaments que ajuden a desenvolupar les soft skills . L'objectiu és que prenguin consciéncia de les habilitats que ja
tenen, perd que cal potenciar i desenvolupar en un entorn laboral tan canviant com el de les TIC.

FASE 5: Especialitzacio

Aquesta és la fase en qué cada persona dedicara més temps a adquirir els coneixements especifics del programa (fins
a 350 hores). L'objectiu és que, de forma progressiva, adquireixi el nivell que permeti incorporar-se a una empresa com
Junior Developer o Junior Data Scientist .

FASE 6: Curs pont 3

Un cop finalitzada 'especialitzacio , 'alumnat s'ha de preparar per fer front al darrer gran repte: treballar en projectes
reals. L'IT Project simulara el treball en un entorn real de desenvolupament, per la qual cosa cal consolidar i revisar tot
el coneixement adquirit a les etapes anteriors.

FASE 7: IT Project
En aquesta fase I'alumnat participa a un projecte real treballant en sprints de 15 dies.

Els equips comencen a treballar amb metodologia SCRUM: analisi i segmentacié de tasques, estimacié de temps,
compromis de desenvolupament i avaluacid de resultats. A més, utilitzen eines col-laboratives de forma grupal:
repositoris, servidors de desplegament, bugtrackers , etc. També assumeixen nous desenvolupaments, implementen
evolutius, corregeixen bugs i els despleguen en plataformes de desenvolupament real.

FASE 8: Prova técnica

Sortint de I'IT Project, I'alumnat realitza una prova técnica, normalment provinent de processos de seleccié d'empreses
del sector IT.

El/la docent assumeix el rol d’'una persona entrevistadora tecnica, amb capacitat d’analisi de les skills (habilitats) de la
persona candidata per a la seva avaluacid i inclusio en equips técnics, declinant en aquesta ocasio el seu paper habitual
a IT Academy. En una entrevista posterior, 'alumnat ha de defensar individualment la presa de decisions técniques
implementada.

FASE 9: Cerca de feina

Si s'ha arribat a aquest punt es considera que, competencialment i técnicament, la persona ha adquirit els
coneixements i habilitats necessaris per incorporar-se com a Junior Developer o Data Scientist a una empresa. En
aquesta fase s'acompanya a I'alumnat en tots els elements clau per afrontar un procés de seleccié (CV, Linkedin,
entrevista de feina).
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Proposit

L'IT Academy dona resposta a una doble necessitat. D’'una banda a la falta de talent digital qualificat disponible per les
empreses, la qual es concreta principalment en perfils de desenvolupador web, data scientist i ciberseguretat. | de I'altra,
a la manca d’oportunitats per a persones que estan treballant en altres sectors (poca estabilitat, salaris poc competitius,
baixes expectatives de millora professional...). Per tot plegat, I'|'T Academy vol alinear els perfils professionals a la
industria 4.0, la digitalitzacié, automatitzacidé de processos i en general aquells ambits professionals emergents que
requereixen perfils tecnoldgics.

L'IT Academy ofereix un itinerari formatiu que inclou:

Orientacio i assessorament.

Formacio especialitzada.

Formacio en el desenvolupament de les competéncies transversals.
Acompanyament en la recerca de feina.

Seguiment de la insercid

o=

Els objectius de I'I'T Academy son augmentar el niimero de persones que tenen les habilitats técniques (desenvolupadors
web, data scientist, ciberseguretat, etc) necessaries per cobrir posicions en el sector IT i incrementar-hi 'ocupabilitat i
trajectoria laboral de les persones. L’horitzé temporal en el que s’espera assolir un impacte en la trajectoria laboral de
les persones és d’entre 2 5 anys.

L'avaluacié que es demana s’ha de centrar en les persones que s’han format mitjancant I'I'T Academy entre els anys
2018 2021. Cal tenir en compte que per fer el seguiment de la insercio, caldra analitzar fins juny 2022.

1- Finalitat i usos de I’avaluacio

Les principals persones usuaries dels resultats de I'avaluacio seran la Direccié de Barcelona Activa i I'equip técnic del
programa IT Academy. Hauran de decidir sobre la continuitat, dimensionament i escalabilitat del programa aixi com
sobre possibles canvis o ajustaments en la seva poblacio objectiu i el disseny i gestié del servei (per exemple: durada,
contingut, freqiiéncia, format o sequiéncia de les activitats, canals i processos de seleccié de participants, introduccié
d’accions preventives per reduir I'abandonament...).

Per poder donar Us als resultats de I'avaluacié es preveu que I'encarrec tingui una durada maxima de 4 mesos des de
la formalitzacié del contracte.

2- Abast i preguntes d’avaluacié

L’avaluacié ha de valorar en quina mesura el programa és eficag i eficient en la consecucié dels seus objectius. Aixi
mateix, es demana modelitzar les probabilitats de les persones usuaries de completar I'itinerari formatiu — per tal d'evitar
i prevenir 'abandonament - a partir de les seves caracteristiques i de les de les activitats del programa.

Preguntes gue ha de respondre I'avaluacié:

o Quins factors (de la persona o del programa) expliquen I'abandonament del programa per part de les persones
participants?

o Els participants en el programa s’han inserit professionalment en el sector IT o en posicions IT? Aquesta inserci6 es
manté en el temps?

o En quina mesura la participacié en el programa ha tingut efecte sobre la insercié en el sector IT o en posicions d'IT?

e En quina mesura la participacié en el programa propicia unes millors condicions i/o promocié en el lloc de feina
actual?

o Els resultats varien segons el perfil de la persona beneficiaria o segons algun component del programa (durada, tipus
d’activitats, ...)
Quines retorn té aquest resultat del programa sobre els ingressos fiscals?

o Hiha efectes no esperats (positius 0 negatius) sobre les persones beneficiaries o sobre la societat?
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Pel que fa a les dues darreres preguntes, es demana valorar el programa tenint en compte els costos i ingressos que
genera adoptant la perspectiva del sector public. Caldria tenir en compte, per tan, el cost de la prestacio del servei, aixi
com els canvis en ingressos i costos que es produeixin degut a I'eventual inserci6 o reconversio professional per part de
les persones participants.

Aixi mateix, es poden considerar comparacions entre diferents formes de provisié del servei. El model de I''T Academy
preveu la utilitzacié total de la capacitat del servei (pel que fa al numero de places), al poder realitzar entrades i sortides
de participants en qualsevol moment. Quan una persona allibera la seva plaga (per que abandona, finalitza o bé troba
feina) una altra persona que es troba en llista d’espera (curs pont) pot ocupar la seva plaga. D’aquesta manera es pot
mantenir una ocupacio del 100% de les places de forma permanent. Es en aquest sentit que es pot comparar aquest
amb el model tradicional de formaci6 magistral en qué un grup inicia i finalitza la formaci6 en una mateixa data, valorant
avantatges i inconvenients d’ambdos models.

L’avaluacio s’ha de centrar en les persones que han participat en activitats de I'IT Academy entre els anys 2018
i 2021. Caldra diferenciar entre diferents tipus d’activitats i entre ambits tematics (data science i
desenvolupament web).

L’avaluacié haura de tenir en compte la perspectiva de génere. En aquest sentit, I'I'T Academy es fixa com a objectiu pel
2024 arribar a un 50% de dones formades.

3- Dades i fonts d’informacio disponibles

Barcelona Activa posara a disposicio de I'equip avaluador diferents dades, documents i informants clau.

o Estudis sobre el sector IT a la ciutat de Barcelona (Talent Up, Digital Talent Overview, i perfil socioeconomic de la
ciutadania) i accés a LinkedIn Insights.

o Dades sobre les persones participants i les activitats realitzades:
o Inscripcions i participacions, caracteristiques de les activitats i perfil de les persones participants (Sexe, edat,

nivell d’estudis, lloc de residéncia).

o Enquestes de satisfaccio de les persones participants.

o Registre de I'estat laboral de les persones que han finalitzat el programa.
o Registre a partir d'una enquesta telefonica periddica.
o Seguiment a partir de dades LinkedIn

o Accés a informants clau: Barcelona Activa facilitara accés als informants que es considerin rellevants (formadors,
tecnics del programa, participants...) per recollir dades qualitatives (entrevistes en profunditat, grups de discussié
etc.)

Si es considera es pot realitzar una enquesta adregada a les persones participants.
e Metodologia d'avaluacio

S'espera que la proposta d’avaluacié identifiqui i descrigui les técniques per a la recollida i analisi de dades previstes.
La proposta hauria d'incloure I'Us de técniques quantitatives i qualitatives.

o Productes principals de I'avaluaci6

L’encarrec haura d'incloure com a minim els seguients productes:

Informe intermedi

Informe final

Document de Presentaci6 de resultats visual i informatiu (Power Point, infografia o similar)
Resum executiu (maxim de 8 pagines) pensant a una possible publicacié/difusié del mateix
Nota breu de resultats per a difusié (2 pagines)

Codi de tractament i analisi de dades.
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L'informe intermedi s’haura d’entregar un cop transcorregut la meitat del periode d'execucié de I'encarrec, i haura de
donar comptes de les tasques realitzades i I'analisi preliminar de les dades i informacié de la que es disposi. La resta de
productes s’entregaran al finalitzar el periode d’execucié de I'encarrec.

Es important que I'informe final incorpori recomanacions per a la millora del programa, i que aquestes siguin distingibles
de les conclusions que es deriven de 'analisi. En aquest sentit, es pot preveure una sessié de treball dinamitzada per
l'equip avaluador per contrastar els resultats de I'avaluacié amb els principals implicats en el programa i identificar
implicacions, per tal de definir aixi recomanacions viables.

e Tasques i calendari indicatiu

La proposta de I'avaluacié haura d’incloure una enumeracié de tasques i productes resultants associades a dates clau.
Cal preveure i incloure reunions de seguiment de I'encarrec entre 'equip avaluador i Barcelona Activa.

Aquest calendari haura de ser flexible, ja que possiblement s’haura d’ajustar posteriorment per adaptar-se a les
necessitats i oportunitats que es presentin al llarg de I'avaluacié.

Equip assignat al projecte

L’equip assignat al projecte es preveu que estigui conformat almenys per un/a perfil cap de projecte i un/a perfil
consultor/a senior. En el cas del Cap de projecte es requereix almenys 5 anys d’experiéncia en la gestié de projectes.
En el cas del/a consultor/a sénior es requereix un minim de 3 anys d’experiéncia en avaluaci6 de politiques publiques.

De forma conjunta, hauran de complir amb els requisits seglents:

o Coneixements i experiéncia acreditables quant a les técniques d'avaluacié de politiques publiques objecte del
contracte.

o Habilitat i experiéncia en la utilitzacié de técniques per a la recollida i analisi de dades proposades per a 'avaluacié
objecte del contracte.

e Experiéncia en avaluacions de politiques publiques.
Coneixement del context geografic i institucional en el que es desenvolupa la intervencié publica a avaluar.

Per part de Barcelona Activa I'equip responsable del projecte estara format per 1 6 2 membres de I'equip técnic de IT
Academy i 162 membres de I'equip de la Direccié d’organitzacio6 i qualitat responsable d’analisis de dades i avaluacions.

e Estructura de la proposta d’avaluaci6

La proposta d’avaluacié haura de contenir els seglients apartats. En qualsevol cas, si es considera adient incloure
continguts addicionals que no encaixin en aquesta estructura I'equip avaluador és lliure per afegir-hi nous apartats

Estructura de la proposta d'avaluacié:
e  Objectius/utilitat de I'avaluaci6 que es proposa
Preguntes d’avaluacié que es respondran
Identificaci6 de les fonts de dades i tecniques de recollida de dades que s'empraran
Explicacio i justificacié de les técniques d’analisi de dades proposades
Difusi¢ dels resultats (productes i activitats de difusio previstes)
Calendari indicatiu (referenciant tasques i productes resultants)
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LOT 2 IMPULSEM EL QUE FAS

1- Objecte del contracte

L’objecte del contracte és I'avaluacio de les ajudes Impulsem el Que Fas en els termes que es plantegen en el present
document.

L’Ajuntament de Barcelona, des de Barcelona Activa, té com una de les seves linies estratégiques d’actuacio tenir més
preséncia als territoris (districtes i barris de Barcelona), dinamitzant el desenvolupament economic local des d'una
perspectiva de proximitat, adaptant-se a les necessitats de cada zona i integrant als diferents agents.

En aquest context, neix el programa de subvencions per a l'impuls socioecondmic dels barris i districtes de la ciutat,
que s'emmarca en 'estratégia de desenvolupament economic de proximitat de Barcelona Activa. La seva finalitat és
impulsar projectes socioecondmics que generin riquesa als barris i/o districtes de la ciutat a través de I'apoderament
dels actors que hi desenvolupen la seva activitat socioecondmica, la promocié de I'iis dels recursos endogens dels
territoris per desenvolupar activitat socioecondmica d’'una forma sostenible en el temps i la millora de la qualitat de vida
de les persones que hi viuen.

Al llarg de les 5 convocatories ja realitzades (2017 — 2021), s’han finangat 576 projectes amb un pressupost de prop 13
milions invertits en el teixit socioeconomic dels barris i districtes de la ciutat. Enguany s’enceta la sisena convocatoria
per al 2022 amb un pressupost de sortida de 2.945.000 euros.

L’Impulsem el que fas s’estructura a través de diferents modalitats, que tenen com a objectiu atendre les necessitats de
la ciutadania i el teixit economic en clau territorial des de diferents perspectives.

Concretament, al llarg dels diferents anys, I'Tmpulsem el Que Fas ha financat projectes arrelats al territori amb I'objectiu
de fomentar de I'emprenedoria i I'empresa, la dinamitzacié de locals en planta baixa, la innovacié socioecondmica,
l'ocupacié de qualitat, el turisme responsable i sostenible, el consum responsable, els models agroalimentaris
sostenibles i la logistica de proximitat amb vehicles zero emissions.

- 5a convocatoria, 2021
3a convocatoria, 2019
oo PRESSUPOST TOTAL 3.425.000 €
1a convocatoria, 2017 PRESSUPOST TOTAL 1.625.000 € Miti .
" X itiana: 18.414€/projecte
PRESSUPOST TOTAL 2.815.000 € L FIE 2 e AR T 22
Mitjana: 28.434€/projecte 658 no} Hickuds
471 sollicituds 184 projectes financats
69 projectes financats 7 Modalitats:
398 sol-licituds
9 projectes financats e Dinamitzacié de locals buits
5 Modalitats: Empresa do praodmital o9 SESEEE!
P Innovacio socioeconomica Foment de l'ocupacié de qualitat
= Foment de l'ocupacié de qualitat Turisme responsable i sostenibla
presa I
Ocupacié Innovacié social digital Barcelona Capital Mundial de I'Alimentacié Sostenible
Economies comunitaries i innovacié social DI TIOCTEEED _ Centres de distribucié urbana de mercadarias dGlima
i ) Models agroalimentaris sostenibles milla
Innovacié social digital 2018 2020 Industries creatives al territori
L L J @ L 2 — @&
2017 2019
2a convocatoria, 2018 4a convocatoria, 2020 2021
PRESSUPOST TOTAL 2.245.000 € PRESSUPOST TOTAL 2.710.000 €
Mitjana: 23.144€/projecte Mitjana: 21.339€/projecte
470 sol-licituds 427 sol-licituds
97 projectes finangats 127 projectes finangats
6 Modalitats: 7 Modalitats:
Empranadoria | smprasa de proximitat Empresa de proximitat
Ocupacic als termitoris [ i0 SOGi ica | ESS en sectors
itaries i i i6 social Foment de |'ocupacio de qualitat als territoris
Innovacié social digital Innovacic social digital als teritoris
Turisme responsable Turisme responsable i sostenible
Nowva activitat econdmica en locals buits Models i i ibles i consum
Reactivacio d activitat econdmica de proximitat en barris
@ «de Pla de Bamis. R
06

En aquest context, en el marc de la convocatoria del 2022, s’han desplegat les seglients modalitats:

o Modalitat 1. Amunt persianes

¢ Modalitat 2. Innovacié socioeconomica i Economia Social i Solidaria en sectors estratégics i en clau territorial
o Modalitat 3. Foment de I'ocupacié de qualitat al territori

o Modalitat 4. Turisme responsable i sostenible al territori
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o Modalitat 5. Alimentacié sostenible i consum responsable
e Modalitat 6. Centres de distribucié urbana de mercaderies d’ltima milla

En aquest context, s’ha determinat que les dues modalitats objecte de I'avaluacié seran la 1 la 3. El periode d’analisi
ha d'estendre’s com a minim des de 2017 fins a 2022. En quant a cadascuna de les convocatories:

- Modalitat 1: En termes generals, I'objectiu d’aquesta modalitat ha estat impulsar i enfortir projectes d’emprenedoria
i empreses. Tanmateix, els focus d’accions a subvencionar en el marc d’'aquesta modalitat i fins i tot les despeses
elegibles, han evolucionat en funcié de les necessitats detectades en el teixit socioeconomic gracies a I'enfocament
de proximitat que té aquest instrument. En aquest sentit, finalment, els darrers 2 anys, aquesta modalitat ha
evolucionat cap I'aixecament de persianes a través de I'estratégia Amunt Persianes .

- Modalitat 3. L'objectiu d'aquesta modalitat és fomentar 'ocupacié de qualitat al territori, a partir de la creacié de
projectes, iniciatives 0 accions innovadores adrecades a col-lectius especialment vulnerables a I'atur, aixi com la
promocié d’ocupacié de qualitat. En aquest cas, tant els objectius com les accions subvencionades s’han mantingut
estables al llarg de les diferents convocatories.

A través d’aquest link es poden consultar les modalitats de totes les convocatories:
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/impulsem-el-que-fas

2- Finalitat i usos de I'avaluacio

Els resultats d’aquesta avaluacié seran d'interés per la Direccié de Barcelona Activa i per als responsables municipals
que hagin de dissenyar estratégies futures en vers I'impuls socioecondmic dels barris i districtes de la ciutat. D'altra
banda, el principal destinatari dels resultats de I'avaluacio és la Direcci6 de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona
Activa, que és la direccid que impulsa aquesta convocatoria de subvencions.

S'espera que els resultats de l'avaluacié serveixin per valorar aquest instrument de politica plblica en el
desenvolupament local i per generar un coneixement Util en la presa de decisions respecte a les posteriors edicions
anuals, en relacié a dues de les modalitats. Concretament:

Modalitat 1: Dinamitzacio de locals buits en planta baixa

Avaluacié: d’aquesta modalitat s'avaluara el disseny i la seva implementacié.

Concretament es pretén fer una analisi de:

- Perfil dels projectes d’activitat economica que accedeixen a la subvencio i distribucié territorial.

- La complementarietat dels projectes amb el teixit socioeconomic ja existent en els territoris.

- Sil'evolucié de la modalitat ha respost a les necessitats dels territoris que necessiten més suport.
- En quina mesura la subvencié es suficient per ajudar a fer viable un projecte d’activitat economica.

Complementariament s’analitzara també:
- Taxa de supervivéncia dels projectes que han rebut subvencio
- Relaci6 directa entre haver rebut subvencié o no (projecte no aprovats) i la obertura o inici del negoci.

A partir de I'avaluacio i, després de sis convocatories en les que s’han fet modificacions en la comunicacio i difusio, els
criteris de seleccié i el finangament, aquesta avaluacié ha de contribuir a seguir millorant el disseny i implementacio6 de
la convocatoria.

En concret, 'avaluacié hauria de servir per revisar criteris d’accés i valoracio, aixi com les quantitats de les subvencions,
ajudant a focalitzar-les sobre els projectes que poden tenir un major impacte i sobre els territoris que presenten majors
necessitats i oportunitats de millora.

Es necessari tenir disponibles els resultats un cop transcorreguts 4 mesos des de I'adjudicacio del contracte.
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Modalitat 3. Foment de I'ocupacié de qualitat al territori
Avaluacio: d’aquesta modalitat s’avaluara l'impacte en les entitats que han estat subvencionades.

En concret, es busca conéixer qué representa la subvencio des del punt de vista de les entitats que la reben respecte:
- Cartera de serveis i programes de I'entitat

- Ampliacié de territori d'actuacio

- Pressupost respecte al pressupost global de I'entitat

- Afectacio en I'estructura de la plantilla

- Nous ambits o col-lectius d’actuacid

- Grau de continuitat o consolidacié del projecte subvencionat un cop no rep subvencio.

- Complementarietat amb els politiques d'ocupacié de Barcelona Activa: ambits, col-lectius, metodologies.

3- Abast i preguntes d’avaluacié

L’avaluacié ha de centrar-se en les modalitats 11 3 del programa de subvencions Impulsem el Que Fas, corresponents
ala subvencié per a I'obertura de comergos i a les ajudes per al foment de I'ocupacié. A continuacié es descriu el tipus
d’avaluacio que es requereix en cada cas:

Modalitat 1. Dinamitzaci6 de locals de planta baixa

Abast: 66 projectes atorgats en el periode 2018-2021 que implicaven I'obertura d’activitat econdmica en locals de planta
baixa. A aquest niumero s’haurien d’incorporar els projectes aprovats durant la convocatoria del 2022 (entre 35 a 40).

Preguntes de 'avaluacio:

o Quin és el perfil dels comercos que sol-liciten I'ajuda? | dels que hi acaben accedint?

o Quin és el nivell de dinamisme comercial dels territoris on s'instal-len els comercos que sol-liciten i reben I'ajuda?

e En quina mesura els comergos que acaben accedint a I'ajuda representen una aportacié al seu territori? (p.e.
complementarietat amb el comerg ja existent)

e Enquina mesura 'evolucié de la modalitat ha respost a les necessitats dels territoris que necessiten més suport.

o Qué representa I'ajuda sobre les possibilitats d'obrir el comerg? (p.e. proporcié que cobreix dels costos o del
pressupost inicial)

¢ Quina és la taxa de supervivéncia que tenen els projectes que han rebut subvencio respecte a I'estandard d’aquests
tipus de perfil de projectes?

Modalitat 3. Foment de I'ocupacié de qualitat al territori

Abast: 175 projectes aprovats del 2017 al 2021 en el marc d'aquesta modalitat. A aquest nimero s’haurien d'incorporar
els projectes aprovats durant la convocatoria del 2022 (15 a 20).

Preguntes d’avaluacié:

El projecte subvencionat representava una activitat nova per I'entitat? | per al territori on aquesta treballa?
Quina part del pressupost del projecte esta cobert per I'ajuda?

Quina és la magnitud de la subvencié respecte el pressupost ordinari de I'entitat?

S’han contractat noves persones arrel del projecte? Qué representa aquest numero respecte tota la plantilla?
Els projectes subvencionats, sén projectes nous o ja existien amb altres fonts de finangament?

Qué passa després de la subvencid, el projecte té continuitat?

En quina mesura els projectes subvencionats complementen o no els serveis oferts per Barcelona Activa?

L’avaluacidé hauria de servir per revisar criteris d’accés i valoracid dels projectes, aixi com les quantitats de les
subvencions, ajudant a focalitzar-les sobre els projectes que poden tenir un major impacte sobre les persones i el territori.
L’avaluacio haura de tenir en compte la perspectiva de génere a partir dels criteris inclosos en les diferents convocatories
sobre igualtat de génere.
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4- Dades i fonts d’informacié disponibles

Barcelona Activa posara a disposicio de I'equip avaluador dades de les ajudes atorgades entre els anys 2017 i 2022,
incloent informacio6 de I'ajuda i de I'entitat o el projecte:

- Any convocatoria

- Numero expedient

- CIF

- Nom entitat

Nom del projecte

- Descripci6 del projecte

- Col'lectiu destinatari

- Adreca

- Si son entitats d’Economia Social i Solidaria

- Resultat convocatoria

- Puntuacié obtinguda

- Motiu d'inadmissi6 o denegacié

- Participacio al servei de suport que s'habilita per a informar i assessorar a entitats que volen presentar projectes en
la subvencié

- Pressupost (total i atorgat)

- Datainici i data fi del projecte.

- Persona i dades de contacte

Complementariament, es disposa de dades de persones participants als projectes de la modalitat 3 des de la
convocatoria de 2020, si bé aquest no ha de ser el focus de 'avaluacié (es vol centrar sobre les entitats).

Si es considera es pot realitzar una enquesta adrecada a les entitats i establiments amb activitat econdmica participants
(veure abast per definir nUmero de persones a les que se’ls administrara I'enquesta). En aquest cas caldra preveure
alguna estratégia i recursos per assegurar la resposta per part dels receptors de I'enquesta.

A més, I'equip avaluador podra tenir accés a informants clau, com ara personal técnic i responsables del programa,
entitats i propietaris dels comergos per recollir dades de tipus qualitatiu.

L’equip avaluador hauria de fer Us les dades (sociodemografiques i d'activitat econdmica) referents al territori que
consideri necessaries per respondre les preguntes d’avaluacio. Cal que ho indiqui a la proposta d’avaluacid.

Metodologia d’avaluacio

S'espera que la proposta d'avaluacié6 identifiqui i descrigui les técniques per a la recollida i analisi de dades previstes.
La proposta hauria d’incloure I'lis de técniques quantitatives i qualitatives,

Productes principals de I'avaluacio

L’encarrec haura d'incloure com a minim els segiients productes:

Informe intermedi

Informe final

Document de presentacié de resultats visual i informatiu (Power Point, infografia o similar)
Resum executiu (maxim de 8 pagines) pensant a una possible publicacio/difusié del mateix
Nota breu de resultats per a difusié (2 pagines)

Codi de tractament i analisi de dades.
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L'informe intermedi s’haura d’entregar un cop transcorregut la meitat del periode d’execucié de I'encarrec, i haura de
donar comptes de les tasques realitzades i I'analisi preliminar de les dades i informacié de la que es disposi. La resta de
productes s’entregaran al finalitzar el periode d’execucié de I'encarrec, a desembre de 2022.

Es important que I'informe final incorpori recomanacions per a la millora del programa, i que aquestes siguin distingibles
de les conclusions que es deriven de 'analisi. En aquest sentit, es pot preveure una sessié de treball dinamitzada per
l'equip avaluador per contrastar els resultats de I'avaluacié amb els principals implicats en el programa i identificar
implicacions, per tal de definir aixi recomanacions viables.

5- Tasques i calendari indicatiu

La proposta de I'avaluacié haura d'incloure una enumeraci6 de tasques i productes resultants associades a dates clau.
Cal preveure i incloure reunions de seguiment de I'encarrec entre 'equip avaluador i Barcelona Activa.

Aquest calendari haura de ser flexible, ja que possiblement s’haura d’ajustar posteriorment per adaptar-se a les
necessitats i oportunitats que es presentin al llarg de 'avaluacié. Es preveu dur a terme el procés d’avaluacio en un
periode de 4 mesos des de la posada en marxa del contracte.

Equip assignat al projecte

L’equip assignat al projecte es preveu que estigui conformat almenys per un/a perfil cap de projecte i un/a perfil
consultor/a senior. En el cas del Cap de projecte es requereix almenys 5 anys d’experiéncia en la gestié de projectes.
En el cas del/a consultor/a sénior es requereix un minim de 3 anys d’experiéncia en avaluacié de politiques publiques.

De forma conjunta, hauran de complir amb els requisits seglents:

e Coneixements i experiéncia acreditables quant a les técniques d'avaluacié de politiques publiques objecte del
contracte.

o Habilitat i experiéncia en la utilitzacio de técniques per a la recollida i analisi de dades proposades per a l'avaluacié
objecte del contracte.

e Experiéncia en avaluacions de politiques publiques.
Coneixement del context geografic i institucional en el que es desenvolupa la intervencié publica a avaluar.

Per part de Barcelona Activa I'equip responsable del projecte estara format per 1 6 2 membres de I'equip técnic de IT
Academy i 16 2 membres de I'equip de la Direccié d’organitzaci6 i qualitat responsable d’analisis de dades i avaluacions.

6- Estructura de la proposta d’avaluacio

La proposta d’avaluacié haura de contenir els segiients apartats. En qualsevol cas, si es considera adient incloure
continguts addicionals que no encaixin en aquesta estructura I'equip avaluador és lliure per afegir-hi nous apartats

Estructura de la proposta d'avaluacié:
e  Objectius/utilitat de I'avaluaci6 que es proposa
Preguntes d’avaluacié que es respondran
Identificacio de les fonts de dades i técniques de recollida de dades que s'empraran
Explicacié i justificacio de les tecniques d’analisi de dades proposades
Difusi¢ dels resultats (productes i activitats de difusio previstes)
Calendari indicatiu (referenciant tasques i productes resultants)

Pagina 11 de 19
Exp. 33/22



q

4
{

i

Activa

Ajuntament (A\ Barcelona
a

de Barcelona

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

LOT 3 BARCELONA TREBALL

1-

Objecte del contracte

L’objecte del contracte és I'avaluacié del programa Barcelona Treball en els termes que es plantegen en el present
document.

El Programa d’activitats Barcelona Treball és un dels serveis que Barcelona Activa ofereix trimestralment des de fa 20
anys, amb la finalitat de millorar I'ocupabilitat de les persones usuaries. Esta format per activitats de curta durada, obertes
a tota la ciutadania, que permeten que la persona pugui construir el seu propi itinerari personalitat de desenvolupament
professional, al seu ritme i combinant diversos formats formatius (tallers, taules rodones, etc.), modalitats (sincrona i
asincrones) i tematiques.

En quant a nombre de persones participants, per a posar en context, oferim un breu resum del periodes clau:

1.

2.

Durant el 2019 es van arribar a assolir xifres maximes de participacio, superant les 1.000 persones participants
mensuals en les accions presencials.

Amb l'inici de la pandémia i 'estat d’alarma (14/03/2020), la formacié presencial va haver de ser cancel-lada i I'oferta
formativa es va limitar al cataleg d’activitats vigents en format online (asincronic) en aquell moment.

A partir del 8/04 es va iniciar, poc a poc, I'oferta de formacions en format virtual (sincronic), ampliant-se en tematiques
segons necessitats detectades. Aquest nou format virtual va conviure amb el online fins a mitjans de setembre del
2021, data en la que es va poder tornar a programar, paulatinament, I'oferta formativa presencial. En aquest periode
on no s'oferia formacio presencial el nombre maxim de persones participants mensuals va arribar a 500, sent la
meitat del maxim de participacions assolides al 2019.

A partir de mitjans de setembre del 2021 comencen a conviure els tres formats de formaci6 actuals: online, virtual i
presencial. Toti aixi, les diverses mesures preventives per la covid-19 ha forcat la cancel-lacié d'activitats presencials
en diverses ocasions. Des de mitjans de setembre del 2021 el nombre de persones participants sempre ha estat
superior en la formacio virtual i online, si ve és cert que les places sempre han estat proporcionalment superiors en
I'oferta virtual que en l'oferta presencial, degut a les restriccions d’aforament d’espais. Tot i aixi, les participacions,
tant d’accions virtuals i online com presencials, han anar disminuit de forma molt significativa, i ho continuen fent, no
arribant ni a les 250 persones participants, tal com es mostra a la grafica adjunta a continuacié:

Persones paticipants

1500

1000

éFinaI estat
A d'alarma

500

Virtual/Online == Presencial

La tendencia de baixes participacions continua sent un fet al que cal afegir-hi, des del 4rt trimestre del 2021 un augment
molt notable i creixent del nombre d’activitats que s’han hagut de cancel-lar, per manca d’inscripcions minimes (25%
respecte les places que s'ofereixen, segons la normativa ISO vigent).
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La gran diversitat i convergéncia de tematiques, formats formatius i modalitats, a més del public al que van adregades
les activitats fa que la planificacié i programaci6 de les activitats sigui complexa, en termes d’ajustar la cobertura de
necessitats amb I'oferta prevista. Es en aquest punt on centrariem 'objectiu de I'avaluacio, per tal de millorar el grau
d’encaix entre les necessitats detectades i la programacié que s'ofereix, tant a nivell de tematiques, com de formats i
modalitats, com de freqiiencia d’edicions previstes i cadéncia.

Cal analitzar I'actual programa d’activitats i identificar aquelles activitats que funcionen millor i en quin format i freqiiéncia
seria convenient oferir, aixi com aquelles tematiques que la ciutadania demanda i que no queden cobertes amb I'actual
cataleg de formacio. Es fa necessari un analisi quantitatiu i qualitatiu que permeti, si s’escau, redefinir un nou model de
programa de gestié de continguts formatius, ajustat a la realitat i les necessitats actuals de la ciutadania per a millorar la
seva ocupabilitat amb les nostres activitats. L'analisi qualitatiu és important que inclogui una visié 360 graus en la que
es recullin dades de l'usuariat, de 'equip técnic de BA que assessora a l'usuariat en diversos serveis i programes
(assessorament Porta22, treball als barris, PIC’s, etc), I'equip técnic que gestiona el programa Barcelona Treball, i 'equip
formador de les activitats del BT.

El programa d'activitats Barcelona Treball dona resposta a I'atur de la ciutadania de Barcelona. Per aixd ofereix una
programacio trimestral d’activitats formatives de curta durada, agrupades en els eixos tematics:

o Coneix els recursos de Barcelona Treball = per a les sessions informatives

o Orientacié i canvi professional (OC) - per a les activitats d’autoconeixement per a la definicio d’objectiu professional
i pla d’accio

Recerca de feina (RF) = per a les activitats de CV i carta, canals, entrevista, etc.

Mercat de treball (MT, MTT i MTC) = per a les activitats sobre sectors econdmics i tendéncies

Novetats en la gestio de la vida professional (GP) = per activitats noves sobre la carrera professional

Escola de competéncies (EC) - per a les activitats de descoberta i desenvolupament competencial

Servei de coaching - per als itineraris i les activitats de coaching (CO)

O O O O O

Les activitats permeten construir un itinerari formatiu, si s'escau, podent-se combinar amb opcions multicanal, i ajustat
a les necessitats individuals de cada persona usuaria.

El programa ofereix accions de formacié que puguin satisfer les necessitats de millora competencial, d'accés a altres
recursos 0 d'orientacid i de coneixement del mercat laboral per part de les persones aturades. S'espera que la
participacio en una activitat o itinerari formatiu resulti en una millora de I'ocupabilitat.

El periode d’analisi ha d’estendre’s com a minim des de gener de 2017 fins a l'inici de I'encarrec d’avaluacio.
2- Finalitat i usos de I'avaluacié

El principal usuari dels resultats de I'avaluacié sera I'equip d’orientacié i mercat de treball de Barcelona Activa, implicat
en la planificacié i programacié de les activitats. S'espera que els resultats de I'avaluacié serveixin per ajustar el
programa a les necessitats socials i expectatives, assegurant que els seu disseny i implementacié s'orienta vers la
consecucio I'objectiu previst: millorar 'ocupabilitat de les persones.

Aquesta avaluacié es planteja en un moment en que el nombre d'inscripcions i de participacions a les activitats del
programa s’ha vist reduit. Aixi doncs, repensar la poblacié objectiu, dissenyar una oferta formativa que encaixi, en format
i contingut, amb les seves necessitats, vetllar per la complementarietat amb la resta de recursos disponibles a la ciutat
aixi com amb la resta de serveis oferts com I'atencié individualitzada i els diferents formats existents: oferta formativa
virtual en streaming, online i presencial i establir estratégies de comunicacio efectives per donar a conéixer el programa
i atreure pubica objectius, serien les principals utilitats dels resultats de I'avaluacio.

3- Abast i preguntes d’avaluacié

L’avaluacié ha de valorar en quina mesura el disseny i dimensi6 del programa sén adequats per a les necessitats a les
que vol donar resposta i els impactes que vol aconseguir. Per aix0, caldra fixar-se en les caracteristiques de la poblacio
objectiu i l'oferta que aquesta ja té disponible (ja sigui de Barcelona Activa o altres organismes), aixi com els canals de
difusié del servei i els continguts, formats i metodologies .
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Quines necessitats formatives concretes té la poblacié objectiu?
o El programa que s'ofereix encaixa amb les necessitats de la poblacié objectiu?
El disseny del programa és adequat pels objectius que es volen assolir? (durada, freqiiéncia, format, disponibilitat,
metodologia, continguts...)
El programa aconsegueix arribar a la poblacié objectiu?
Els canals de difusio son adequats per atreure a la poblacié objectiu?
Els participants completen un cicle d’activitats suficient? En cas que no, a qué es deu?
Quines activitats formatives i quins formats poden tenir major impacte en la poblacio?
Hi ha maneres alternatives d’aconseguir impactes similars amb un cost més baix?

S'espera també que 'avaluacio identifiqui alternatives i possibles millores, ja siguin petits ajustos en els continguts, la
comunicacio o el format de les activitats, com canvis més profunds en el model o metodologies del programa.
L’avaluacié haura de tenir en compte la perspectiva de génere a partir de I'analisi de com influeix el génere i 'ambit
tematic a 'accés i aprofitament de I'activitat, aixi com identificar possibles dificultats de conciliacié.

4- Dades i fonts d’informacié disponibles

Barcelona Activa posara a disposicio de I'equip avaluador dades de les activitats programades (nom de l'activitat,
descripcio, canal de provisié, durada, dia, hora...) i dades de perfil dels participants (sexe, edat, lloc de residéncia,
procedéncia i nacionalitat). S'espera que I'equip avaluador posi aquestes dades en relacié a dades del context
socioecondmic i de la poblacié en situacio d'atur. Es disposa també d’enquestes de valoracié de els activitats (16.949
respostes entre el 2020 i el primer trimestre del 2022). Si es considera es pot realitzar una enquesta adrecada a les
persones participants.

A més, 'equip avaluador haura de recollir i analitzar dades qualitatives d'informants clau com ara técnics, responsables
del programa, formadors i usuariat.

5- Metodologia d’avaluacié

S'espera que la proposta d’avaluacié identifiqui i descrigui les técniques per a la recollida i analisi de dades previstes.
La proposta hauria d'incloure I'is de técniques quantitatives i qualitatives.

6- Productes principals de I'avaluacié

L’encarrec haura d'incloure com a minim els seguents productes:

Informe intermedi

Informe final

Document de Presentacié de resultats visual i informatiu (Power Point, infografia o similar)
Resum executiu (maxim de 8 pagines) pensant a una possible publicacio/difusié del mateix
Nota breu de resultats per a difusio (2 pagines)

Codi de tractament i analisi de dades.

L'informe intermedi s’haura d’entregar un cop transcorregut la meitat del periode d’execuci6 de I'encarrec, i haura de
donar comptes de les tasques realitzades i presentar I'analisi quantitatiu de les dades i informacié de la que es disposi.
La presentaci6 d’aquest informe servira a I'equip avaluador per recollir el feedback de les persones de Barcelona Activa
referents de I'avaluacio, el qual hauria de servir per encarar la fase final de I'encarrec. La resta de productes s’entregaran
al finalitzar el periode d’execucié de I'encarrec.

Es important que I'informe final incorpori recomanacions per a la millora del programa, i que aquestes siguin distingibles
de les conclusions que es deriven de I'analisi. En aquest sentit, es pot preveure una sessio de treball dinamitzada per
I'equip avaluador per contrastar els resultats de I'avaluacié amb els principals implicats en el programa i identificar
implicacions, per tal de definir aixi recomanacions viables.

7- Tasques i calendari indicatiu

Pagina 14 de 19
Exp. 33/22



7% Ajuntament (A Barcelona
de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

La proposta de I'avaluacié haura d'incloure una enumeraci6 de tasques i productes resultants associades a dates clau.
Cal preveure i incloure reunions de seguiment de I'encarrec entre I'equip avaluador i Barcelona Activa, en funcié de
necessitats” i obligatoriament a I'inici, abans de I'entrega del primer informe i abans de I'entrega de I'informe final.

Equip assignat al projecte

L’equip assignat al projecte es preveu que estigui conformat almenys per un/a perfil cap de projecte i un/a perfil
consultor/a senior. En el cas del Cap de projecte es requereix almenys 5 anys d’experiéncia en la gestié de projectes.
En el cas del/a consultor/a sénior es requereix un minim de 3 anys d’experiéncia en avaluacié de politiques publiques.

De forma conjunta, hauran de complir amb els requisits seglents:

o Coneixements i experiéncia acreditables quant a les técniques d'avaluacié de politiques publiques objecte del
contracte.

o Habilitat i experiéncia en la utilitzacio de técniques per a la recollida i analisi de dades proposades per a I'avaluacié
objecte del contracte.

o Experiéncia en avaluacions de politiques publiques.
Coneixement del context geografic i institucional en el que es desenvolupa la intervencié publica a avaluar.

Per part de Barcelona Activa I'equip responsable del projecte estara format per 1 6 2 membres de I'equip técnic de IT
Academy i 162 membres de 'equip de la Direccié d’organitzacié i qualitat responsable d’analisis de dades i avaluacions.
El calendari presentat per part de 'equip avaluador haura de ser flexible, ja que possiblement s’haura d’ajustar
posteriorment per adaptar-se a les necessitats i oportunitats que es presentin al llarg de l'avaluacio. S’espera que
I'execucié de I'encarrec sigui de 4 mesos com a maxim. Tanmateix, s'espera disposar d’un analisi quantitatiu a la meitat
del projecte, i un segon lliurable (informe final) amb la integracié en I'analisi quantitatiu i qualitatiu, donant resposta a les
preguntes que planteja I'avaluacié i plantejant les recomanacions que es considerin pertinents.

8- Estructura de la proposta d’avaluacio

La proposta d’avaluacié haura de contenir els seglients apartats. En qualsevol cas, si es considera adient incloure
continguts addicionals que no encaixin en aquesta estructura 'equip avaluador és lliure per afegir-hi nous apartats.

Estructura de la proposta d'avaluacié:
o  Objectius/utilitat de I'avaluacié que es proposa
Preguntes d’avaluacié que es respondran
Identificacio de les fonts de dades i técniques de recollida de dades que s'empraran
Explicacio i justificacié de les técniques d’analisi de dades proposades
Difusié dels resultats (productes i activitats de difusio previstes)
Calendari indicatiu (referenciant tasques i productes resultants)
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LOT 4 NOU SERVEI D’INFORMACIO | ORIENTACIO PROFESSIONAL PER A JOVES

1- Objecte del contracte

L’objecte del contracte és I'avaluacié del Nou Servei d’Informacié i Orientacié Professional per a Joves, el qual inclou
el Servei d'Informacio i Orientacié Jove (on line), el Servei d’Orientacié i Acompanyament Jove, Barcelona Treball Joves
i Coaching laboral per a Joves.

Es tracta d'un servei universal, adrecat a tots i totes les joves independentment del seu nivell formatiu i trajectoria
professional, que estiguin en procés de decisié del seu objectiu professional i/o en recerca de feina o de millora
ocupacional. El servei vol aconseguir, de manera global, la millora de 'ocupabilitat de joves de 16 a 29 anys que estiguin
en procés de decisié del seu objectiu professional i/o en recerca de feina o de millora ocupacional. Per aix0 el servei
dona resposta a qliestions com la definicio dels seus interessos, objectiu professional, formacié tecnicoprofessional en
el perfil, cerca de feina, o bé acompanyament en el seu itinerari professionalitzador.

El servei vol donar informacid i eines a les persones joves per treballar els seglients aspectes:
- Informacié de serveis i recursos ocupacionals per joves de la ciutat i de 'AMB
- Definicié de I'objectiu professional

- Retorn al sistema educatiu

- Autoconeixement personal i professional

- Competencies basiques

- Competéencies técnic-professionals

- Competencies transversals

- Coneixement de canals i eines de recerca de feina

- Coneixement del mercat de treball

- Recerca feina activa

- Feina

- Interés emprenedor/ cartera de serveis

El servei consta d’activitats grupals i/o atencid individualitzada, en modalitat presencial i/o virtual. El servei es centralitza
al Convent: Espai de Barcelona Activa per a Joves, equipament referent en I'ambit de I'ocupacié a la ciutat desplegant-
se en dispositius o unitats d’atencio al territori.

En el cas de les activitats grupals (Barcelona Treball Joves i Coaching laboral per a Joves), aquestes es programen de
manera trimestral i diversificades al territori, tant en ubicacions propies de Barcelona Activa o de Joventut de I'Ajuntament
de Barcelona.

L'atenci6 individual i personalitzada, es programa sota la necessitat i disponibilitat del o la jove en diferents ubicacions
del territori, tant a espais propis de BASA com a espais del departament de joventut de I'Ajuntament de Barcelona tenint
en compte els recursos disponibles de Barcelona Activa.

Els resultats del servei es poden valorar en diferents moments depenent de la demanda i el servei ofert:

- En el cas del model no acompanyat (demanda que no es realitzi el diagnostic ocupacional i que no derivi en
seguiment) al finalitzar la demanda.

- En models acompanyats, al finalitzar cada fase del pla de treball i al finalitzar l'itinerari d'insercié o millora
professional.

2- Finalitat i usos de I'avaluacio
Els resultats de 'avaluacié seran d'Us intern per part de Barcelona Activa i la Direcci6 d'Ocupabilitat Inclusiva i Formacio,

la qual busca adaptar el servei al seu public objectiu i als objectius que es volen assolir. A més, I'avaluacié servira per
comunicar a la ciutadania els resultats del servei.
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Els resultats serviran per modificar o reconduir el disseny del nou servei. Per tal que els resultats puguin tenir aquesta
utilitat idealment haurien d'estar disponibles a desembre de 2022 o inicis de 2023.

3- Abast i preguntes d’avaluacié

L’avaluacié ha de centrar-se en conéixer millor les necessitats i oportunitats de les persones joves a la ciutat de
Barcelona en matéria d’'ocupacio i ocupabilitat, i en com adequar el servei a aquestes, tan pel que fa als canals i
estratégies per arribar-hi com als continguts del servei, a efectes d’assolir canvis rellevants en la seva ocupabilitat.

Preguntes de 'avaluacio:
o Quina és la situacié del public objectiu del servei pel que fa a la orientacié laboral:
o Aque volen o es poden dedicar? Ho saben?
o Com es la feina que voldrien?
o Quines condicions laborals acceptarien? Que busquen de les feines i de les empreses on treballar?
o Saben que cal estudiar per poder-s’hi dedicar?
o Amb quines dificultats es troben?
o Quina proporcié de la poblacié objectiu accedeix al servei?
o De quins altres serveis relacionats amb la mateixa necessitat fan (s?
¢ Quins mitjans de comunicacié fan servir els joves per obtenir informacié i accedir a recursos per a la recerca de feina
o la formacié?
¢ Quins objectius es volen marcar els joves i que esperen del servei?
Allo que ofereix el servei és adequats per assolir els objectius que es plantegen?
o Els participants fan us de les diferents propostes que se’ls ofereixen per a resoldre les seves necessitats? Completen
el cicle d'activitats que se’ls proposa des del servei?

L’avaluacié hauria de servir per revisar la forma d'arribar i presentar el servei a les persones joves, aixi com per adaptar
els continguts i format a les seves necessitats i als impactes que es volen aconseguir (millora de la orientacio i
ocupabilitat).

4- Dades i fonts d’informacié disponibles

Barcelona Activa posara a disposicié de I'equip avaluador dades sobre la participacio a les activitats de I'anterior
programa Referents d’Ocupacié Juvenil, el grau de satisfaccié del programa ROJ i indicadors d'insercié i retorn al sistema
educatiu.

A més de la informaci6 sobre les caracteristiques de les activitats i els seus participants, també es treballen amb
expedients individuals de cada participant que podran ser consultats.

Pot ser d'interes explotar enquestes municipals que donen comptes del coneixement de la ciutadania sobre els serveis
de Barcelona Activa, com ara 'Omnibus municipal o 'Enquesta de Joventut de Barcelona (2020), les quals s'ofereixen
des de I'Ajuntament?.

5- Metodologia d’avaluacié
S'espera que la proposta d'avaluacié6 identifiqui i descrigui les técniques per a la recollida i analisi de dades previstes.

La proposta hauria d'incloure I'iis de técniques quantitatives i qualitatives. En aquest sentit, Barcelona Activa facilitara
I'accés als informants (participants, técnics i responsables del programa...) i documentacié clau.

1 https://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-administrativa /registre-enquestes-i-estudis-opinio
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6- Productes principals de I'avaluacié

L’encarrec haura d'incloure com a minim els seguents productes:

Informes intermedis

Informe final

Document de Presentaci6 de resultats visual i informatiu (Power Point, infografia o similar)
Resum executiu (maxim de 8 pagines)

Nota breu de resultats per a difusi6 (2 pagines)

Codi de tractament i analisi de dades.

L'informe intermedi s’haura d’entregar un cop transcorregut la meitat del periode d’execucié de I'encarrec, i haura de
donar comptes de les tasques realitzades i I'analisi preliminar de les dades i informacié de la que es disposi. La resta de
productes s’entregaran al finalitzar el periode d’execucioé de I'encarrec.

Es important que I'informe final incorpori recomanacions per a la millora del programa, i que aquestes siguin distingibles
de les conclusions que es deriven de I'analisi. En aquest sentit, es pot preveure una sessi6 de treball dinamitzada per
I'equip avaluador per contrastar els resultats de I'avaluacié amb els principals implicats en el programa i identificar
implicacions, per tal de definir aixi recomanacions viables.

7- Tasques i calendari indicatiu

La proposta de I'avaluacié haura d’incloure una enumeracié de tasques i productes resultants associades a dates clau.
Cal preveure i incloure reunions de seguiment de I'encarrec entre 'equip avaluador i Barcelona Activa.

Pel que fa a la durada de I'execucid, es preveu una durada aproximada de 4 mesos des de la formalitzacié del contracte.
Aquest calendari haura de ser flexible, ja que possiblement s’haura d’ajustar posteriorment per adaptar-se a les
necessitats i oportunitats que es presentin al llarg de I'avaluacié.

Equip assignat al projecte

L’equip assignat al projecte es preveu que estigui conformat almenys per un/a perfil cap de projecte i un/a perfil
consultor/a sénior. En el cas del Cap de projecte es requereix almenys 5 anys d’experiéncia en la gestio de projectes.
En el cas del/a consultor/a sénior es requereix un minim de 3 anys d’experiéncia en avaluaci6 de politiques publiques.

De forma conjunta, hauran de complir amb els requisits seglents:

o Coneixements i experiéncia acreditables quant a les técniques d'avaluacié de politiques publiques objecte del
contracte.

o Habilitat i experiéncia en la utilitzacié de técniques per a la recollida i analisi de dades proposades per a I'avaluacié
objecte del contracte.

o Experiéncia en avaluacions de politiques publiques.
Coneixement del context geografic i institucional en el que es desenvolupa la intervencié publica a avaluar.

Per part de Barcelona Activa I'equip responsable del projecte estara format per 1 6 2 membres de I'equip técnic de IT
Academy i 16 2 membres de I'equip de la Direccié d’organitzaci6 i qualitat responsable d’analisis de dades i avaluacions.

8- Estructura de la proposta d’avaluacié

La proposta d’avaluacié haura de contenir els seglients apartats. En qualsevol cas, si es considera adient incloure
continguts addicionals que no encaixin en aquesta estructura I'equip avaluador és lliure per afegir-hi nous apartats

Estructura de la proposta d'avaluacié:
o  Objectius/utilitat de I'avaluacié que es proposa
e Preguntes d’avaluacié que es respondran
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o Identificaci6 de les fonts de dades i técniques de recollida de dades que s’empraran
o Explicacio i justificacié de les técniques d’analisi de dades proposades

o Difusi6 dels resultats (productes i activitats de difusié previstes)
e  (Calendari indicatiu (referenciant tasques i productes resultants)

Alicia Egea Galipienso
Directora Operativa d'Organitzacio i Qualitat
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