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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT D’UNA PLATAFORMA PER A LA
INICIATIVA CONNECTIO | DE SERVEIS D’ADAPTACIO DE LA PLATAFORMA
ALS CRITERIS VISUALS | REQUERIMENTS D'INTEGRACIO DE BARCELONA
ACTIVA

Antecedents

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona i té la missi6 de contribuir a la millora de la
qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment
de l'ocupacié de qualitat, Iimpuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva
economica, social i ambiental.

D’acord amb I'Agenda econdmica de Barcelona 2020-2030, anomenada Barcelona Green Deal, una de les prioritats de 'agenda
econdmica de Barcelona per a I'horitzd 2030 és fomentar la creativitat i la innovacié, i el desenvolupament de noves solucions i
respostes als reptes de Barcelona.

Barcelona Activa dona suport al desenvolupament de PIMES i start-ups de la ciutat. En aquesta linia, la Direccio de Projectes
d’Innovacié Empresarial de Barcelona Activa ha posat en marxa la iniciativa CONNECTIO, per facilitar I'accés de PIMES i start-ups a
projectes i oportunitats innovadores llangades per grans corporacions, pimes o entitats publiques, i facilitar punts de trobada dins
I'ecosistema empresarial innovador de la ciutat. Amb CONNECTIO, Barcelona Activa actua com a dinamitzador i connector de la
innovacié oberta a la ciutat per tal de incrementar-la entre les empreses de Barcelona i augmentar-ne el seu impacte i visibilitat, i fer
de Barcelona una ciutat encara més referent en innovacié.

Aquesta iniciativa s'articula a través d’una plataforma digital que d’una banda, ofereix un marketplace digital per connectar demandants
i oferents d'innovaci6 entorn a oportunitats de col-laboracié. | de I'altra incorpora a tots els membres de la comunitat, oferint-los un
punt de trobada virtual on poden descobrir les altres empreses i organitzacions membres de la iniciativa i interactuar-hi.

Situacio actual de CONNECTIO

CONNECTIO ja és una realitat en ple funcionament i és per aixd que cal que disposi d’'una plataforma que permeti que el projecte
segueixi creixent i donant resposta a tots els seus membres. Actualment CONNECTIO ja esta fent us d'una plataforma, per tant
I'empresa adjudicataria haura de migrar les dades des de la plataforma actual a la nova plataforma de forma transparent pels usuaris
finals. Les dades es podran migrar a través d’Excel o via API, el volum de dades a data de la publicacié d'aquests plecs és de 250
Mb i corresponen a aproximadament 300 usuaris, 28 propostes i 8 reptes.

Aixi mateix, el sistema proposat per 'empresa adjudicataria disposara d’eines per a la migracié de les dades i continguts en el moment
de finalitzar el servei. En I'Annex 1 s'inclouen captures de pantalla de la plataforma actual.

Aquesta nova fase implicara el desplegament de noves funcionalitats i la integracié amb I'aplicacio de gestio de Barcelona Activa (en
endavant GAT).

Glossari

Demandant d'innovacié: grans empreses (nacionals o internacionals), hubs (nacionals o internacionals), PIMEs i entitats del sector
public o social, que llancen oportunitats d’innovacié ja que tenen una necessitat existent i necessiten trobar una solucié que resolgui
aquesta necessitat latent.

Facilitador: organitzacions que mantenen acords amb hubs de demandants o oferents que poden ampliar
I'abast de la plataforma, aconseguint nous usuaris/aries i obrint-los I'oportunitat de participar-hi.

Oferent de solucions: PIMEs, start-ups, professionals independents i cientifiques amb solucions existents que ofereixen aquestes
solucions als demandants que llancen oportunitats d’innovaci6 per trobar solucions que resolguin les seves necessitats.

Oportunitat d'innovacio: problemes i necessitats reals dels demandants (reptes o altres formats).
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Finalitat i objecte del contracte

L'objecte d’aquest encarrec és la contractacié d’una plataforma SaaS que permeti connectar oferta i demanda d’innovacio6 de
forma agil i eficient, adaptada a les necessitats i la imatge de la iniciativa CONNECTIO. Per tant, aquest contracte és un
contracte mixt que inclou tant el subministrament d’una plataforma (llicéncia anual per a minim 1.000 usuaries) com tots els
serveis necessaris per a I'adaptacio de la plataforma als criteris visuals i requeriments d'integracié de Barcelona Activa.

La finalitat de I'eina és ser el punt de trobada virtual per a connectar les empreses i organitzacions de la ciutat de Barcelona que
vulguin treballar a través de la innovacid oberta. La plataforma haura de facilitar la creacié d’'una comunitat on es genera intel-ligéncia
col-lectiva, es desenvolupa el talent local i es fomenta la innovacié empresarial.

Tal com s’exposa al PCAP, el contracte inicial inclou tant el subministrament d’una llicencia anual d’'una plataforma amb els
requeriments que s’exposen a aquest PPT per a un minim de 1.000 persones usuaries, el servei de manteniment correctiu durant el
desenvolupament del contracte aixi com tots els serveis de programacio i integracid necessaris per a la seva integracié amb GAT
(CRM corporatiu de Barcelona Activa) i amb els requeriments visuals de Barcelona Activa.

CONTRACTE INCIAL - 1 ANY Prestacions incloses
SUBSCRIPCIO PLATAFORMA 1 ANY Llicéncia anual per a un minim de 1.000 usuaris
Serveis necessaris per al manteniment correctiu de la plataforma, inclos
backup i disaster recovery

Serveis necessaris per a I'adaptacié de la plataforma als criteris visuals i Integracié amb GAT i requeriments visuals de
requeriments d'integracié de BASA i al manteniment evolutiu de la BASA
plataforma

Abast del contracte

1.) Llicéncia d'us de la plataforma SaaS durant 1 any per un minim de 1.000 usuaris i 10 administradors que compleixi TOTS
els requeriments técnics i funcionals descrits en aquest plec.
2.) Servei de manteniment correctiu de la plataforma
3.) Servei de backup (recuperaci6 de desastres)
4.) Projecte claus en méa per un maxim de 20.000€ que inclou
a. l'adaptacio de la plataforma als criteris visuals de Barcelona Activa
b. integracié de la plataforma amb les eines corporatives
c. la migraci6 dels continguts de la plataforma actual
5.) Seguiment mensual del servei amb lliurament d’informe
6.) En el cas de prorroga del contracte, un minim de 320 hores anuals de manteniment evolutiu a un preu maxim de 62,50
€/hora

A continuacio, es detallen els apartats d’aquest plec de prescripcions técniques (PPT):
REQUERIMENTS FUNCIONALS
1. Requeriments funcionals minims

1.1 Registre de dades i sistema de cerques
111 Alta i baixa d'usuaris/aries i gestié de dades
1.1.2  Alta d'oportunitats d'innovacié (reptes o altres) i de propostes
1.1.3 Sistema d’etiquetes i cerques

1.2 Funcionalitats i interacci¢ d’'usuaris/aries
121 Estructura de la plataforma i funcionalitats
122  Altres interaccions

1.3 Visualitzacio i format de la plataforma
1.3.1 Aspectes generals
1.3.2 Landing i branding

2. Terminis d'implementacié dels requeriments funcionals minims

3. Possibles millores funcionals a incorporar
3.1 Registre de dades i sistema de cerques
3.2 Funcionalitats i interaccié d’usuaris/aries
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3.3 Visualitzacié i format de la plataforma

REQUERIMENTS TECNICS

1. Requeriments técnics generals

2. Requeriments de seguretat

3. Requeriments del manteniment correctiu
MEMORIA TECNICA
REQUERIMENTS FUNCIONALS
1. Requeriments funcionals minims
1.1 Registre de dades i sistema de cerques
1.1.1 Altai baixa d’usuaris/aries i gestio de dades
L'eina ha de garantir els processos d'alta i establiment de rols i permisos que es detallen a continuacio:
Hi ha dos tipus d'usuari/aria, els usuaris/aries finals i els usuaris/aries administradors. Els usuaris/aries finals estaran a I'aplicaci¢ de
gestio de Barcelona Activa (en endavant GAT), el SSO va contra un OpenLDAP del qual des de Barcelona Activa es proporcionara
el servei via webservices. Els usuaris/aries administradors estaran en un AcitveDirectory i els rols es controlaran via Grups Funcionals.

La connexié amb GAT sera a través dels webservices de ldgica de negoci de Barcelona Activa (veure detalls en '’Annex 2).

Alta d'usuaris/aries finals:

- L’alta de persones usuaries es realitzara a través del formulari ja disponible d'espai personal. El GAT traslladara la informacié
de registre a la plataforma a través d’'un webservice. Un cop dins la plataforma, les persones usuaries hauran d’escollir entre 4
rols (oferents, demandants, facilitadors, agents ecosistema), un minim d'un rol i un maxim de dos i completar la informacié
requerida. La plataforma ha d'incorporar una explicacié sobre en que consisteix cada rol.

- Lalta d'organitzacions usuaries, I'hauran de realitzar les persones usuaries ja registrades en el marc de I'espai personal. El
GAT traslladara la informacio de registre a la plataforma a través d’un webservice. Un cop dins la plataforma, hauran d’escollir
entre 3 rols (oferents, demandants, facilitadors), un minim d’'un rol i un maxim de dos i completar la informacio requerida. La
plataforma ha d'incorporar una explicacié sobre en qué consisteix cada rol.

- Elvincle entre persona i organitzacio es fara entre les eines de gesti6 de Barcelona Activa i es traslladara a la plataforma a través
d’'un webservice.

- La plataforma ha de fer que un rol d’administrador/a validi els usuaris/aries que es donin d’alta a la plataforma, al menys, en una
primera fase. El sistema també ha de contemplar que les altes siguin sense validacié en una fase més madura de la iniciativa.
Aquest procés establira I'alta real dels usuaris/aries dins la plataforma.

- Cada rol ha d’anar vinculat a una série de permisos, veure detall en la segtient taula:

Funcionalitat/Rol organitzaci6 Demandant Oferent Facilitador Administrador
Publicar oportunitats d'innovacié | X (requereix validacié de X (requereix validaci6 de

(reptes o altres) I'administrador) |'administrador) X
Donar resposta a reptes X X
Enviar missatges privats entre

organitzacions X X X X

- Lainteracci6 dins la plataforma actualment només s’ha de realitzar entre organitzacions usuaries. Les persones usuaries no poden
interactuar amb la plataforma ni els altres usuaris/aries persona o usuaris/aries organitzacio, perd si que poden visualitzar la
informacio dels reptes, entre altres.

- Els usuaris/aries només podran modificar des de la plataforma aquella informacié introduida o generada dins la propia plataforma,
també podran visualitzar la informaci6 sobre el seu perfil de GAT perd no modificar-lo des de la plataforma CONNECTIO.

Pagina 3 de 9
Exp. BA 19/23


https://espaipersonal.barcelonactiva.cat/registre

Ajuntament ( ‘ Barcelona
de Barcelona Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

Barcelona Activa SAU SPM

- En el procés d'alta les persones i organitzacions usuaries han d’acceptar les bases de participacio, i aquesta acceptacié ha de
quedar registrada (veure apartat requeriments de seguretat).

Baixa de la plataforma:

- El sistema ha de tenir contemplat el procés de baixa d’una persona o organitzacié usuaria, coherent amb el funcionament de la
plataforma (ex. no hi pot haver una organitzacié sense persona vinculada).

- Labaixa la pot sol-licitar qualsevol usuari/aria adregant-se al mail de contacte i en el termini maxim d'un mes s’ha de procedir a
I'eliminacio de la informacié dins la plataforma vinculada a I'usuari/aria sol-licitant. L'eliminacié del rol (persona o organitzacio) i la
informacié que hi tingui vinculada a la plataforma I'ha de realitzar un administrador/a de la plataforma.

- Els usuaris/aries també podran sol-licitar la seva baixa de GAT a través dels canals degudament establerts per a tal fi.

Log in i gestio de les dades:

El log in a la plataforma es realitzara a través d’un sistema d’autenticacié tnica (Single sign-on) sincronitzat amb I'aplicacié de gesti6
de Barcelona Activa (GAT).

- Aquelles persones i empreses que ja tinguin un registre generat a GAT, podran accedir des del seu espai personal a la plataforma
CONNECTIO. En la primera connexid, el sistema ha de generar un pas intermedi perqué aquests usuaris/aries, en el marc de la
plataforma CONNECTIO, defineixin el reu rol i incorporin dades addicionals que se’ls demanara relacionades amb els objectius i
funcionament de la iniciativa.

- Els nous usuaris/aries es donaran d'alta a través d’aquest formulari. El GAT traslladara la informacié de registre a la plataforma
CONNECTIO a través d’'un webservice, assegurant una consisténcia de les dades entre ambdues plataformes.

1.1.2. Alta d’oportunitats d’innovaci6 (reptes o altres) i de propostes

Alta de reptes:

Quan els demandants/facilitadors publiquin un repte a la plataforma, aquesta ha de registrar, com a minim, els segiients aspectes:

- Titol del repte

- Data de finalitzacié del repte

- Descripci6 del repte

- Descripci6 de I'escenari ideal

- Stakeholders

- Verticals

- Nivell de desenvolupament de la solucié (TRL)

-URL

- Altres

- Els reptes s’han de poder vincular al sistema d'etiquetes de la plataforma

Enviament de propostes als reptes:

Quan els oferents donin resposta a un repte a la plataforma, aquesta ha de registrar, com a minim, els seglients apartats:

- Vertical de la soluci6

- Presentacio de la solucio

- Estat de desenvolupament de la soluci6 (des de fase inicial fins a producte al mercat)
- Detall de les funcionalitats i estat en el que es troben

- Grau de maduresa de la solucié

- Escalabilitat de la solucid

- Encaix amb el repte

- Tecnologies utilitzades

- Clients i facturaci6 actual

- Equip

- Les solucions s'han de poder vincular al sistema d'etiquetes de la plataforma
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1.1.3.Sistema d’etiquetes i cerques
La plataforma ha de tenir aquestes 3 funcionalitats:

- Etiquetes: La plataforma ha de tenir un sistema d'etiquetes els valors de les quals vindran definides per I'administrador/a. Les
persones i organitzacions usuaries podran fer Us d’aquest sistema i seleccionar les que les defineixin millor en diversos apartats
de la plataforma (ex. sector: Economia Digital, Mobilitat i transport, Industries Creatives, etc.; interessos: invertir en start-ups, oferir
solucions, identificar experts etc.).

- Cerques: La plataforma ha de disposar de buscadors per poder fer cerques segons els diferents camps de cada registre (ex. nom,
CIF, URL, etc.) o mitiangant el sistema d’etiquetes.

- Recomanacions intel'ligents: La plataforma ha d'identificar, de forma proactiva i en base al sistema d’etiquetes, els oferents que
encaixin amb les necessitats establertes pels demandants que hagin publicat un repte o oportunitat d’innovacio. Aquesta
funcionalitat sera d'Us exclusiu per a 'administrador/a.

1.2 Funcionalitats i interacci6 d’usuaris/aries

1.2.1 Estructura de la plataforma i funcionalitats

La plataforma ha de disposar dels seglients apartats, un cop els usuaris/aries hi hagin ingressat (log in).
Pagina Principal:

En aquesta pagina els usuaris/aries han de poder accedir a informacié sobre el funcionament de la iniciativa a un cop d'ull (ex. resum
dels reptes publicats, noticies, darreres organitzacions adherides, etc.) i visualitzar métriques generals a temps reals. També caldra
desenvolupar un apartat "About", ja sigui dins la pagina principal o en una pagina independent on s'incloura informacié general de la
iniciativa (ex. descripcid, detalls del funcionament, preguntes freqients, etc.). Aixi com els textos legals de privacitat, cookies i avis
legal.

Aquestes pagines han de poder incloure text, imatges i documents adjunts, aixi com vincular-hi videos publicats en altres plataformes
(ex. YouTube, Vimeo, etc.)

Pagina Comunitat:

En aquesta pagina els usuaris/aries persona i usuaris/aries organitzacié han de poder consultar les diferents organitzacions
registrades a CONNECTIO i les seves dades basiques.

- Les organitzacions han d’aparéixer ordenades segons un criteri neutre (ex. alfabéticament).

- S’han de poder aplicar filtres (filtrar segons el rol, tecnologia, sector, nom empresa, sistema d'etiquetes de la plataforma, etc.) aixi
com buscar una organitzacié a través d’'un buscador per criteris. Es necessari informar abans del registre, que tots els membres
podran accedir a la informacioé publicada per I'entitat.

- Cada organitzacié ha de tenir una pagina propia a la qual s’accedeix des d’aquest apartat on la informacié minima que hi aparegui
sigui: imatge, breu descripcié, URL i persones vinculades a I'organitzacio.
o S’ha de poder limitar de caracters dels apartats descriptius.
o S’han de poder penjar links 0 documents que quedin associats a 'organitzacié.
o Les organitzacions han de poder escollir diversos aspectes (etiquetes) de llistats amb respostes tancades, per exemple:
= Quin son els interessos de l'organitzacié en el marc de CONNECTIO
= A quin sector/s esta vinculada la organitzacio
= Tecnologies associades
= Altres

Pagina Oportunitats d’Innovacié (reptes o altres):

En aquesta pagina els usuaris/aries persona i usuaris/aries organitzacié han de poder consultar les oportunitats d’innovacio (reptes o
altres) vinculades a la iniciativa. Han d’apareixer totes les oportunitats d'innovacioé publicades segons la data de venciment i s’han de
poder distingir graficament i filtrar per:

- reptes CONNECTIO, reptes Externs o altres categories que puguin sorgir

- reptes actius i reptes no actius
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Cada repte ha de tenir una pagina propia a la qual s'accedeix des d’aquest apartat on la informacié minima que hi aparegui sigui:
imatge, data de finalitzacié del repte, definicio del repte (veure detall en apartat 1.1.2 d’aquest document) i URL de referéncia.
- S’ha de poder limitar de caracters dels apartats descriptius.
S’han de poder penjar links o documents que quedin associats al repte.
- Els reptes han d’anar associats a una o diverses organitzacions.
- Els reptes s'han de poder vincular al sistema d'etiquetes de la plataforma.

Tipologia d’oportunitats innovacidé/reptes
Tal i com s’estableix als plecs reguladors, les seglients interaccions només es podran realitzar entre organitzacions usuaries:

- Enels reptes CONNECTIO:
o els oferents han de donar resposta des de la plataforma, amb la possibilitat d’incorporar material adjunt (documents, links,
etc.). Les propostes enviades per oferents son confidencials, només les pot veure I'organitzaciéo demandant/intermediaria que
hagi publicat el repte.
o el demandant/facilitador que 'hagi publicat ha de poder veure totes les propostes rebudes i descartar les que no li interessin
i seleccionar les que si.
o Laplataforma ha de poder visibilitzar el Journey dels:
= Oferents: si han donat resposta a un repte, han de poder veure si la seva proposta s’ha enviat correctament, si el
demandant ha revisat la seva candidatura, si la seva candidatura esta descartada o segueix en el procés i si finalment ha
estat la seleccionada de forma grafica i senzilla a través de la representacié del seu funnel.

= Demandants/Facilitadors: han de poder accedir a un espai on veure un resum del total de reptes publicats, respostes
rebudes a cada repte, etc.

- En els reptes Externs, els oferents podran accedir a la informacié del repte i una URL de referéncia on enviar la proposta de
solucié (cal que quedi ben destacada), perd NO es podra donar resposta des de la plataforma CONNECTIO.

- Enaltres categories que puguin sorgir, per exemple Reptes conjunts (on diverses organitzacions es posen d’acord per publicar
un repte), els reptes s’han de poder publicar i vincular a les diferents organitzacions implicades.

La plataforma ha de poder gestionar 'historic de reptes, donant visibilitat als actius i més nous i generant una biblioteca o espai similar
on arxivar els reptes més antics i tancats. En aquest espai els reptes s'han de poder filtrar segons el sistema d'etiquetes de la
plataforma.

La plataforma ha de generar un espai de Col-laboracions Actives on quedin registrades les col-laboracions que es materialitzin a
través dels reptes o oportunitats d’innovaci6 publicades aixi com altres que puguin sorgir entorn de la iniciativa.

Pagina d’Administracio:

En aquest apartat, exclusiu per als administradors/es de la plataforma, s’ha de poder:

- Accedir a la informacié vinculada als perfils donats d'alta a la plataforma lligats a les persones i organitzacions usuaries.
- Activar nous perfils registrats.

- Descarregar en format Excel la informacié relativa als indicadors de seguiment que s'estableixin.

- Generar un resum setmanal dels demandants i facilitadors registrats.

- Altres gestions.

1.2.2 Altres interaccions

- La plataforma ha de ser dinamica i ha d’oferir la possibilitat d’interactuar entre les organitzacions usuaries a través d’un espai per
a I'enviament de missatges.

- La plataforma ha d'incloure la possibilitat de generar i enviar mails a tots o part de les persones usuaries registrades (s’han de
poder segmentar per rol, interessos, etiquetes, organitzacions, etc.).

- S’ha de definir un sistema d'alertes (via mail) perqué els usuaris/aries rebin notificacions en els segiients moments:
o Moments clau d’interaccié amb la plataforma (ex. alta, publicacié de repte, enviament de proposta, etc.)
o Possibilitat de personalitzar alertes en base a informacié de la plataforma (ex. publicacié de nous reptes, interessos, etc.
vinculades o no al sistema d’etiquetes) per part de cada usuari/aria.
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Al

o Actualitzacié de les dades dels usuaris/aries, cal que faci automatitzacions personalitzades en base a alguns criteris (ex. la
plataforma envia I'actualitzacié si detecta que en el perfil falta alguna informacié).

1.3 Visualitzacié i format de la plataforma
1.3.1 Aspectes generals

L’eina ha de garantir els segiients aspectes generals:
- Bona usabilitat de I'espai i bona accessibilitat
- Multi-idioma real catala, castella, anglés

1.3.2 Landing i branding

La plataforma ha de poder-se vincular a una landing publica de la iniciativa (allotjada a Barcelona Activa), on es generara un apartat
per registrar-se 0 accedir a la plataforma de manera facil i intuitiva.

La plataforma, aixi com les comunicacions que generi, ha d’estar personalitzada amb la imatge de CONNECTIO (colors, tipografies,
logotips, etc.) que es desenvolupa a I'Annex 3 d’aquest plec. Aixi les coses, s’ha de dobar compliment a la imatge corporativa de
Barcelona Activa amb tots els requeriments habituals de branding que han de complir les eines vinculades a Barcelona Activa.

2. Terminis d’'implementacié dels requeriments funcionals minims

A EXECUTAR

REGISTRE DE DADES | SISTEMA DE
CERQUES

REQUISITS MINIMS

Inici contracte

Durant contracte

Procés de registre d'usuaris/aries sincronitzat amb GAT X

Validacié d'usuaris des de la olataforma X
Alta d'usuaris/aries i connexié amb Rols i permisos dels usuaris/aries dins la plataforma X
GAT Acceptacio bases de participacid X
Baixa d'usuaris/aries Procés de baixa d'usuaris X
Alta reptes Registre de dades quan es publica un repte X
Enviament proposta a un repte Registre de dades quan s'envia una proposta a un repte X
Sistema d'etiquetes Sistema d'etiquetes X
Sistema de cerques Sistema de cerques X

Sistema de recomanacions intel-ligent

Sistema de recomanacions intel-ligent

X

FUNCIONALITATS | INTERACCIO
USUARIS/ARIES

REQUISITS MINIMS

Inici contracte

Durant contracte

Desenvolupament de la pagina principal i "About" X
Pagina principal i/o pagina About Visualitzacié de metriques de la iniciativa en temps real X
Directori d'organitzacions X
Filtres i buscador X
Pagina Comunitat Pagina de cada organitzacié X
Directori de reptes X
Funcionalitats vinculades als reptes CONNECTIO X
Funcionalitats vinculades als reptes Externs X
Funcionalitats vinculades a altres oportunitats d'innovacié X
Pagina de cada repte X
Pagina Oportunitats d'Innovacié Historic de reptes X
(reptes o altres) Espai de Col-laboracions Actives X
Pagina d'Administracio Funcionalitats vinculades a la pagina d'Administracio X
Missatges entre organitzacions La plataforma ha de ser dinamica i ha d’oferir |a possibilitat d’interactuar entre les
usuaries organitzacions usuaries a través d’un espai per a |’enviament de missatges. X
La plataforma ha de permetre segmentar usuaris/aries i crear i enviar mails des de la mateixa
Automatitzacié mails plataforma X
Sistema d'alertes Sistema d'alertes operatiu X
VISUALITZACIO | FORMAT REQUISITS MiNIMS Inici contracte |Durant contracte
Aspectes generals Usabilitat i multi-idioma X
Landing i branding Personalitzacié de I'eina amb la imatge de CONNECTIO i Barcelona Activa X

3. Possibles millores funcionals a incorporar

A continuacio, detallem una serie de millores, que tot i no ser de caracter obligatori, poden aportar valor a la iniciativa i a la plataforma
objecte de contractacio. No sén excloents d’altres millores no contemplades en aquest plec que es puguin presentar per part de les

licitadores amb les seves propostes.

3.1 Registre de dades i sistema de cerques
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- Permetre que el sistema contempli la possibilitat que en el futur les persones usuaries puguin interactuar en el marc de la
plataforma, si aixi s’estableix.

- Incloure un procés d'onboarding (manual d’Us o tutorial, digital i interactiu per donar a coneéixer el funcionament i oportunitats de
la plataforma a cada usuari/aria) de la plataforma per a les persones i organitzacions usuaris/aries, en el primer accés.

- Permetre que el sistema contempli que la plataforma generi suggeriments mitjangant sistemes com el text predictiu, 'analisi de
dades el machine learning o altres per facilitar la identificacié d’'oferents quan es publica un nou repte.

- Altres

3.2 Funcionalitats i interaccio d’usuaris/aries
GENERALS:

- Possibilitat d'afegir mdduls nous de manera senzilla segons necessitats del projecte.

- Pagina de Noticies, on haurien d’aparéixer totes les noticies publicades, ordenades cronologicament i s’haurien de poder filtrar
segons el sistema d'etiquetes de la plataforma.

- Pagina d’Esdeveniments, on haurien d’apareixer totes les activitats publicades, calendaritzades i s’haurien de poder filtrar segons
el sistema d'etiquetes de la plataforma.

- Pagina de Recursos d'Innovacio, espai per poder compartir contingut amb tota la comunitat CONNECTIO, en forma d’articles, on
es puguin penjar: textos, documents, enllagos, etc.

- Altres

SEGONS EL ROL:

Generar visualitzacions ad hoc segons rol de l'usuari/a organitzacid, més enlla de I'establert per als demandants/facilitadors i
administradors/es en els requeriments minims:
- Oferents: Generar un espai per als oferents on veure un resum del total de solucions presentades.
- Administrador/a:
o Generar un quadre de comandament amb indicadors de la iniciativa per a I'administrador/a.
o Possibilitat d'incloure el seguiment a oferents, facilitadors i demandants des de la plataforma, indicant els passos que ha fet
cada organitzaci6 usuaria, que es gestioni des de I'administrador/a.
- Altres

3.3 Visualitzacio i format de la plataforma

- Possibilitat de tenir una App associada a la plataforma, que haura de tenir els mateixos requeriments de seguretat i tractament de
dades personals que els de la plataforma

- Possibilitat d'ampliar els idiomes disponibles dins la plataforma

- Altres

REQUERIMENTS TECNICS:
4. Requeriments técnics generals de la plataforma objecte de contractacié

- Eina al nivol en modalitat SaaS

- Disposar d’APIs mitjangant API/REST securitzades amb tokens o una tecnologia segura equivalent tant d'importacié de les dades
de I'aplicacié de gestié de Barcelona Activa (GAT) cap a la nova aplicacio.

- La plataforma ha de ser full responsive en qualsevol mida de pantalla

- La plataforma ha de ser compatible amb tots els navegadors majoritaris (Chrome, Firefox, Edge, Safari)

- La plataforma ha de comptar amb un servei de backup i recuperacié de desastres.

5. Requeriments de seguretat
L’empresa haura de demostrar 'acompliment de la llei vigent pel que fa a I'enviament i tractament de dades de caracter personal.
1. Acreditar el compliment de la normativa de proteccié de dades personals, identificar encarregats i subencarregats de tractament,

garanties implementades en cas de Transferéncies internacionals de dades personals.
2. Ubicaci6 dels servidors que allotgen dades (en Espai Economic Europeu).
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3. Acreditar el compliment dels estandards de seguretat, confidencialitat, integritat i accessibilitat a la informacié gestionada a través
dels seus sistemes. Especificar quin sistema i protocols de seguretat de la informacié aplica.

6. Requeriments del manteniment correctiu
L’horari d'atencié minim és el de 9:00h a 17:00 h de dilluns a divendres no festius (8 hores x 5 dies).

El temps de resposta maxim per defectes o incidencies haura de ser el segiient:

- 2 hores dins I'horari d’atencié per problemes classificats amb prioritat alta (problemes que afecten a la totalitat del sistema i
impedeixen el seu funcionament normal).

- 4 hores dins I'horari d'atencié per problemes classificats amb prioritat mitja (problemes que afecten a algun apartat del sistema i
impedeixen el seu funcionament habitual).

- 2dies feiners per problemes classificats amb prioritat baixa (problemes que no impedeixen el funcionament habitual del sistema).

Considerant el temps de resposta com el temps transcorregut des del moment de rebre notificacié de la incidencia fins el moment de
subministrar un primer diagnostic.

7. MEMORIA TECNICA

Les empreses licitadores presentaran a la seva oferta una memoria técnica de realitzacié del contracte tant per fer comprensible la
seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracio d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules
administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

L'oferta presentada haura d'incloure necessariament la informacié seguent:

REQUERIMENTS FUNCIONALS:

- Descripcio dels requeriments funcionals minims de la plataforma CONNECTIO.

- Proposta de millores funcionals a partir dels requisits minims demanats en aquests plecs de prescripcions técniques.

- Calendari d'implementacié i pla de seguiment i gestié del projecte, que inclogui el desplegament, migracié i sortida a produccid,
que no pot ser superior a dos mesos des de la data d'adjudicacié.

REQUERIMENTS TECNICS:
Detall dels requeriments tecnics generals

- Detall dels requeriments de seguretat

- Garantir i detallar I'adaptaci6 de la plataforma als criteris visuals i requeriments d'integracié de Barcelona Activa

- Proposta de SLA especificant els temps de resposta per a incidents en funcié del nivell de gravetat (alta, mitja i baixa) de les
mateixes. La disponibilitat minima del servei d'atenci6 sera de 8 hores x 5 dies.

- Demo de la plataforma, a través de I'accés a un entorn existent.

L’empresa licitadora presentara els diagrames i esquemes que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el grau de comprensié de
la solucié.

L’empresa licitadora haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en format pdf.

VIDsigner code: BF74904F57E94589AC... VIDsigner code: E5S99CAD76D2D451F8...
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Anna Majé6 Crespo Marc Puente Vila-masana
Anna Majé Crespo Marc Puente Vila-Masana
Directora Operativa de Projectes d’Innovacié Empresarial Director de Tecnologia
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