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Antecedents

Barcelona Activa té la missi6 de contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la
competitivitat economica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat,
I'impuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d’'una perspectiva
econdmica, social i ambiental.

La visi6 és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar, emprendre i viure amb valors
socials i ambientals.

Una de les principals prioritats municipals dels darrers anys ha estat la lluita contra 'atur i la precarietat laboral.
Fomentar l'ocupaci6 de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la
cohesi6 social i I'aveng cap a un nou model de desenvolupament just i sostenible. Per aconseguir-ho, Barcelona
Activa acompanya les persones en el seu procés de recerca de feina basant-se en els eixos que la defineixen
(persona, aspectes psicosocials i mercat de treball), per tal d’augmentar les seves oportunitats d’accedir a un
lloc de treball de qualitat.

Barcelona Activa, en aquest marc, té per objectiu enfortir 'atencié i els recursos per a la millora de I'ocupabilitat
de les persones. Per a l'assoliment d’aquest objectiu estratégic s'identifiquen, entre d'altres, dues linies
d’actuacio: en primer lloc, I'excel-léncia en la formacio i la capacitacié de les generacions de professionals i
ciutadanes i ciutadans, oferint serveis de qualitat i innovadors, desenvolupant i reorientant el talent cap a les
necessitats i demandes del nou mercat de treball i en segon lloc, la promocié de noves métriques de referencia
que permetin una presa de decisions més analitica.

Aixi mateix, Barcelona Activa treballa per potenciar I'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre els
territoris per assolir un model just de desenvolupament econdmic i de creacid, manteniment i repartiment de
I'ocupacié. En aquest marc, s'impulsa el Servei Integral d'Ocupacié de Barcelona (en endavant SIOB), un nou
model de prestacié dels serveis d’ocupacio a la ciutadania i de gestié interna. Entre les linies d’actuacié i
projectes concrets que impliquen noves funcionalitats o eines de cara als serveis en sorgeix la implementacio
del NOU PORTAL WEB BARCELONA TREBALL.

El nou web Barcelona Treball ha d’actuar com a front-office dels nous serveis, eines i continguts digitals per
l'orientacié professional, la capacitacid en la recerca de feina i el desenvolupament de competéncies.
Paral-lelament, aquest nou web ha d'incorporar una arquitectura de la informacié centrada en les necessitats
de la persona, més intuitiva i usable i incloure funcionalitats que millorin I'experiéncia d'usuari.

URL del web actual: https:/treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/

El lloc web té més de 12 anys d’antiguitat, la tecnologia en la que es basa esta completament desfasada, el
seu disseny no és competitiu en el mercat TIC actual de Barcelona i tampoc respon a les preferéncies i a les
necessitats del public objectiu ni dona resposta al nou model d’orientacié que s’esta treballant en el marc del
projecte SIOB.
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Resum executiu de la fase de creacio, usabilitat i disseny del nou web Barcelona Treball

Per dur a terme el projecte de construccié del nou web, s’ha planificat una série de fases amb I'objectiu de
garantir l'experiéncia de la persona usuaria i dissenyar la grafica i la maquetacio. En la primera fase del projecte
es va investigar amb tests d'usabilitat i es va definir un prototip i, paral-lelament, es va treballar en el disseny
de la identitat visual i es va prototipar el web amb un disseny d'alta qualitat i maquetacio. La documentacio
vinculada es descriu més endavant en els seglients apartats del plec.

LOT 1 SERVEIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL NOU WEB BARCELONA TREBALL

1. OBJECTIU

L’objectiu de la present licitacio és la contractacié del desenvolupament del nou web Barcelona Treball. El nou
web ha de sequir el look&feel i la millora de la UX en base a I'estudi realitzat de la conceptualitzacio i que
s'especifica en el present plec.

1.1. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és descriure les tasques a dur a terme per 'empresa adjudicataria, que inclouen:
- Disseny técnic de la solucié seguint el model i integracions definides en I'apartat 2.2 del present plec
- Desenvolupament de les funcionalitats i integracié amb els altres sistemes requerits

- Implantacio i posada en marxa

- Proves

- Formacié

1.2. ABAST

L’abast en quant a requisits técnics i funcionals es descriuen en 'apartat 2 del present plec de prescripcions
técniques. A banda d’aquests requeriments, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar durant el contracte
les tasques que s'especifiquen dins d’aquest apartat.

1.2.1. SERVEIS INCLOSOS

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

- Ladireccié global extrem a extrem de les tasques del contracte

- Lainterlocucié amb Barcelona Activa

- Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest Plec

També sera la responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que
permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del projecte fins a la posada en
operacio del sistema de forma integral.

Les activitats que ha de desenvolupar 'empresa adjudicataria dins del projecte son les segients:

- Planificacié, seguiment i control del projecte en conjunt en base a metodologies agils

- Analisi i refinament dels requeriments de partida

- Disseny de l'arquitectura i disseny técnic de la solucio

- Construcci6 del projecte resultant de I'analisi d’acord amb els requeriments técnics indicats per la Direccid
de Tecnologia de Barcelona Activa

- Integracié del disseny grafic ja existent (pot suposar petites modificacions de codi vinculades al gestor de
continguts)

- Disseny de I'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat de
la versié
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- Introducci6 dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s’entregaran a 'empresa adjudicataria
redactats, produits i traduits als tres idiomes)

- Gesti6 del canvi i formacié a les persones usuaries i personal técnic

- Muntar entorn de desenvolupament (propietat de 'empresa adjudicataria)

- Coordinacié amb I'equip de DEVOPS de Barcelona Activa per als muntatges dels entorns de pre-produccid
i produccié

- Suport a la implantacié

- Complir amb el periode de garantia del contracte

De forma genérica, 'empresa adjudicataria disposara d’un accés a un Web Services d'integracio a través del
qual es defineixen els métodes corresponents de relaci6 amb el sistema de gesti6. La documentacid
corresponent a la versio actual d'aquest web Services, que dona cobertura en un 80% a les necessitats
descrites en aquest plec, es troba a I'annex 3.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria implementar al llarg del projecte bones practiques de
desenvolupament web i, de manera especial, relacionades amb el posicionament SEO de la mateixa. Aixi
mateix, caldra adequar-se al llibre d’estil de Barcelona Activa.

1.2.2. SERVEIS NO INCLOSOS

Els segilents serveis estan exclosos de I'abast del projecte: I'adquisicié de la infraestructura.
2. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

En el seglient apartat es descriu la soluciod, que és resultat d'un procés de conceptualitzacio.
2.1. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Com a suport a la descripcioé dels requeriments funcionals s'adjunten els seglients annexes:

- Maqueta del disseny i conceptualitzacié del nou web: http://treball.lamagnetica.net/index.html

- Annex 1: Arbre de navegacio

- Annex 2: Guia d'estils del nou web Barcelona Treball

- Annex 3: Guia d'integracié de clients servei web

- Annex 4: Requeriments técnics que caldra tenir en compte per a fer desenvolupaments informatics a 'entorn
corporatiu de Barcelona Activa

Estructura general de la web

- Es disposa de la maquetacié en HTML optimitzat per a Liferay i dels CSS.
- Multiidioma: El web ha de ser realitzat en tres versions idiomatiques: catala, castella i angles.
- Elpeuicapcalera son els corporatius i son els que sol-licita I'Ajuntament de Barcelona. La versi6 definitiva
sera entregada en periode de desenvolupament.
- La barra superior al menu principal es composa pels seglents elements:
o Cercador que actua sobre tots els continguts del web i que es detalla en els segiients apartats.
o Contacte: Accés a formulari de contacte que enviara un correu a una bustia.
o Butlleti BCN Treball: Accés a la inscripcid del butlleti de Barcelona Treball. La gestio es realitza a través
de la plataforma Acrelia i és extern al web.
o FAQS: Plana de contingut de preguntes i respostes més frequents.
o Login persona usuaria: Espai d’autenticacid i registre de la persona usuaria al web.

Cercador global

El web disposara d’un cercador que actuara sobre tots els tipus de continguts. El cercador ha de contemplar
com a minim les seguents funcionalitats:
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- Us de tags: per poder generar filtres que permetin realitzar cerques avangades caldra disposar d’etiquetes
per poder categoritzar el conjunt de continguts que acull el web de Barcelona Treball.

- Versi¢ idiomatica: és necessari acordar a I'avangada que la cerca es vinculara segons la versio idiomatica
seleccionada. En aquest sentit cal tenir en compte que el conjunt de continguts compten amb una versié
en els tres idiomes, incloent videos subtitulats i altres recursos que, fins ara, no s’havien contemplat.

- Indexacié de resultats: a la pagina de resultats esta previst indexar els continguts pels més buscats o
consultats. Malgrat tot, es poden incorporar en un segon o tercer nivell altres tipus d’ordre que podrien ser
d’interés com segons calendari o el grau de digitalitzacio.

- Filtres:

o Es contempla I'existéncia de filtres transversals aplicables a tots els continguts, com per exemple un
navol d'etiquetes que correspondrien a les paraules clau més cercades en el web de Barcelona Treball.

o Filtres per tipologia de servei, com podrien ser. Activitats, Acompanyament, Formaci6
professionalitzadora, sectors i ocupacions, gestié d'ofertes de feina, Economia social i solidaria.

o Filtres per perfil d’'usuari, amb la voluntat d'oferir una cerca avangada segons criteris d'inclusivitat, es
proposa incloure: Jove, Dona, Sénior.

Menu de navegacié

El web presenta un ment amb contingut explicatiu que contempla:

- Enllagos a subseccions. Aquests enllagos van acompanyats de descripcions breus de la seccié o d’'un
titular.

- Imatges.

# QUISOM ~ INFORMACIO | ASSESSORAMENT ~  ACTIVITATS ICURSOS ~ MERCAT DETREBALL ~ EINAS|RECURSQOS -

Descobreix tota la informacié Ofertes de feina Sectors economics

sobre el mercat de treball Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Alimentacié

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor Comerg | Turisme
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua, Economia verda i circular
incididunt ut labore et dolore magna aliqua Esport | Benestar

Indistria manufacturera i 4.0
Cataleg d’ocupacions Empreses collaboradores Mobilitat | Logistica
nc
Ciéncies de lavida i Salut

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmad tempor Econcmia Blava

incididunt ut labore et dolore magna aliqua incididunt ut labore et dolore magna aliqua e

Habitati serveis urbans
Marketplaces Indust

tives i culturals
Organitzacié i negoci

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

V
p Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

e

Personalitzacio

3 : & 7

Un cop la persona usuaria realitzi el login a la web, es planteja una personalitzacio, principalment de la home,
en base a una série de parametres que classificaran a l'usuari en 5 clUsters diferents:

- Jove
o Font: Aplicacié de backoffice de Gestié de I'activitat finalista (GAT)
o Recomanacio activitats

= BT Joves
= Coaching Joves
= Jot+

= (Cases d'Oficis

o Recomanacié de serveis:
= Assessorament Joves
= Aprop Jove

- Baixes competéncies digitals
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o Font: Aplicaci6 Explora
o Recomanacio6 d'activitats

= Antenes Cibernarium

= Eix BT Cartai CV

= Eix BT Canals i Recerca de feina
o Recomanacio6 de serveis:

= Espais de recerca de feina

= Tutories

- QOrientacio
o Font: Aplicaci6 Explora
o Recomanacio6 d'activitats
= Eix BT Orientaci6
= Eix BT Cartai CV
= Eix BT Orientacio i Planificacio
= Coaching pel Desenvolupament Professional
o Recomanacié de serveis
= Assessorament
= Tutories
o Recomanaci6 de continguts
= Test interessos
= Infografies Orientacio6 i Canvi
= Cercador d'ocupacions
= Videos testimonials i sectorials

- Recerca de feina

o Font; Aplicacié Explora

o Recomanaci6 d'activitats
= Eix BT Recerca de feina
= Activitats de reclutament i networking
= Coaching de dones
= Coaching +35

o Recomanacions de serveis:
= Espais de recerca de feina
= Plataforma Empresa-Ocupacio
= Assessorament

o Recomanacions de continguts
= Continguts de recerca de feina

= Compendis de recursos per a la recerca de feina

- Alta autonomia
o Font: Aplicacié Explora
o Recomanacié d’activitats

= Eix BT Mercat de Treball: Sectors econdmics i Tendéncies del mercat

= Eix Escola de Competéncies
= Activitats de reclutament i networking
= Cibernarium

Eix BT Entrevista de feina i procés de selecci6

Eix BT Recerca 2.0
o Recomanaci6 de serveis
= Assessorament
= Plataforma Empresa-Ocupacio
= Reskilling
=  Formacié professionalitzadora

(1)

Barcelona
Activa
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o Recomanacio de continguts
= Continguts sectorials
= Continguts de recerca de feina més avangats

Paral-lelament a les recomanacions especifiques per a cada clister s'identifiquen una série de criteris
transversals que caldra aplicar per a cada bloc i que son els segiients:

- Activitats realitzades: pel que fa a la recomanacié d'activitats caldra tenir en compte aquelles activitats que
ja ha realitzat I'usuari per tal de no tornar-les a recomanar.

- Districte: Recomanar sempre activitats tenint en compte el concepte de proximitat al districte de 'usuari.

- Test de competéncies: Si la persona ha realitzat el test de competéncies, caldra recomanar-li aquelles
activitats i continguts que estiguin relacionats també amb les competéncies destacades.

- Sector: A través del tracking de navegaci6 de la persona usuaria pel web.

Es definira un cluster 0 si la persona en el moment de logar-se no es pot vincular a cap dels clisters definits.

Definicio dels fluxos del web

- Acceés i registre
L’accés i registre de la persona usuaria es realitzara a través d'un login estandarditzat i comu a totes
les webs de Barcelona Activa, on se sol-licita el DNI i contrasenya. En cas de tractar-se d’una persona
no registrada, es procedira al registre redirigint al procediment d’Alta de persona usuaria definit per
Barcelona Activa, en I'espai personal de la persona usuaria alié a la web de Barcelona Treball.

Qualsevol CTA a la web ha de portar a una autenticacié (modal login) si la persona usuaria no esta
autenticada, i a una alta si la persona no esta registrada.

- Inscripcié a activitats
Les activitats de Barcelona Treball son basicament activitats de caracter formatiu. Davant una CTA a
la inscripcio a una activitat, s'obrira el modal login per autenticar-se o per registrar-se, en cas que no
estigui ja autenticat. En funcié de les caracteristiques de I'activitat, el tipus d'inscripci6 sol-licitara
dades extres per generar la participacié adient en cada cas. A banda, I'activitat pot disposar de
requeriments especifics que també caldra tenir en compte, com informacié extra en el moment de la
inscripci6 o bé requisits d’acceés.

Resum de I'activitat
i demanar dades
Si—P»! extres sical + >
Acceptacio de
condicions

Confirmacié de la
inscripcio

Té usuari

Fitxa activitat ;
registrat?

No

v

Alta usuari registrat

- Pre-inscripci6 a activitat formativa
Existeix un altre procés formatiu a través del qual la persona usuaria no s'inscriu directament a
I'activitat final siné que ha de passar per un procés de seleccid. Les possibles activitats formatives el
publicaran al web en un apartat diferenciat de les activitats propiament dites. En el moment en que
una possible activitat estigui oberta la persona usuaria pot realitzar la inscripcié. La persona usuaria
per realitzar la pre-inscripcid, en clicar a I'activitat, s'obrira el modal login per autenticar-se o per
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registrar-se, seguidament li apareixera una pantalla de confirmacié amb la informaci6 sobre el procés
de pre-inscripcio i un cop clicat al bot6 corresponent es registrara I'interés per a la possible formacié.

- Projecte de Vida Professional

El Projecte de Vida Professional és un programa per a l'orientacié académica i professional, la
divulgacié de la cultura emprenedora i els valors del treball, adregat a I'alumnat de centres
d'ensenyaments de secundaria, batxillerat i formacio professional. En aquest programa es creen una
serie de planes de continguts anomenats “monografics” similars a fitxes d’activitat. Els centres
educatius poden realitzar la inscripci6 del grup escolar a través d’'una autenticacio via CIF del centre i
codi centre en cas necessari, un cop realitzat el login i seleccionat el monografic, s’'omplen dos
formularis amb la informacio del responsable del grup i les caracteristiques del grup que assistira:
nombre de persones, especialitat, nivell... un cop omplert es visualitza un calendari amb una série de
possibles sessions en les que es podria realitzar el monografic, tenint en compte nombre de
participants i espais disponibles. El centre realitza la inscripcio i ocupa la franja seleccionada i creant
al sistema una participacio grupal i una activitat monografic.

Al web hi haura d’haver la possibilitat de crear cada fitxa de monografic i incloure el grup pel qual es
destina i la procedéncia.

Introduccié Inscripcid
de tipus de Vista de . E:Ciei::entre
Llista de Seleccio6 de grup i calendari Seleccié de « Dades grup Resultat
monografics monografic procedéncia amb sessions sessio * Dades inscripcio
als disponibles responsable
desplegables

- Inscripcié a ofertes de feina
La gestié d'ofertes de feina es realitza a la plataforma externa Talent Clue. Les ofertes son visibles al
web de Barcelona Treball, perd la inscripcié a les mateixes es tracta d’un procés que resideix a Talent
Clue, per tant, no és un flux que calgui desenvolupar a la web.

Home (sense usuari logat)

La home es construeix a partir del segiients elements:

- Menu necessitats: Enllagos manuals a les subhomes de necessitats.

- Accés al servei d'informacio a través del bloc “Per on comengo: informa't’

- Novetats: Carrusel d’'un conjunt de contingut propi de la web de “novetats”. Seleccié manual de quins es
vol mostrar.

- Activitats destacades: Carrusel d’'un determinat nombre d’activitats. Es tracta d’'un contingut que s’obtindra
a través d'una crida al webservices de logica de negoci de BA. Caldra determinar de forma manual quines
activitats es volen mostrar.

- Noticies: Es mostren per defecte 4 noticies, el contingut prové de la web corporativa i es consumeix a través
d’'un webservices de noticies.

- Barcelona treball en xifres: Bloc d'indicadors d'introduccié manual en el propi web.

- Casos d'éxit: Component amb videos de casos d'éxit. Els videos estaran publicats a VIMEO i se
seleccionara manualment quins es volen mostrar en cada cas.

- Banners: Carrusel de banners i enllagos a planes internes o externes de la web.

Home (amb usuari logat)
Quan l'usuari es loga al web de Barcelona Treball accedeix a una home diferent on s’apliquen personalitzacions
en base al seu perfilat. Disposa d'un bloc de configuracié de preferéncia i un apartat on pot veure els darrers

elements favorits que pot haver marcat en la seva navegacio pel web. També visualitza serveis destacats en
base a la definici6 de la personalitzacié.
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Com a elements que formen la home es destaca:

- Bloc informatiu de I'espai personal de la persona usuaria.

- Activitats personalitzades: recomanacié d’activitats en base a les activitats que ha realitzat l'usuari, tags i
altres categories.

- Continguts d'interés classificats en base al perfil.

- Links al cercador d’'ocupacions i altres eines de I'ecosistema de Barcelona Treball que poden variar en
funcio del perfil de la persona usuaria.

- Ofertes de feina

- Novetats: carrusel de novetats que en un inici es planteja que sigui el mateix que en la home no logada.

- Casos déxit

Sub-homes

El nou web de Barcelona Treball disposa d’'un menu de necessitats que permeten a la persona usuaria una
navegacié de continguts orientada a requeriments més concrets.

Les planes de necessitats, o sub-homes, disposaran de la mateixa estructura i es construiran amb diferents
blocs on s'insertaran links a planes internes del web, aplicacions i contingut de referéncia a la tematica de la
pagina. Tot el contingut vinculat sera de forma manual.

Les sub-homes seran les seguents:

- Vull trobar una feina pero no sé per on comengar
- Estic buscant feina

- Vull formar-me

Qui som

L’apartat de Qui som explica a la persona usuaria les funcions i serveis de I'equip de Barcelona Treball. També
es disposa d’'un espai per a mostrar la xarxa d’equipaments. La secci6 consta de 4 submenus:

- Queé fem: Plana construida amb un video principal, explicacions, blocs manuals d'indicadors, carrusels amb
documents, llibres i informes. També s'inclouen banners i apartats on s’agrupen xarxes d’ocupacio,
col-laboracions amb empreses i institucions i entitats amb conveni.

- Cataleg de serveis: bloc que actua com a distribuidor del cataleg de serveis de Barcelona Treball i enllaga
a diverses planes de continguts disponibles en altres apartats.

- On som: Es mostra principalment un mapa amb els equipaments. La informaci6 prové del webservices de
[ogica de negoci de Barcelona Activa.

- Contacta’ns: Formulari de contacte que enviara un correu a una bustia concreta.

Informacio i assessorament

Aquesta secci6 aglutina la informacié dels diferents programes d’assessorament que es duen a terme des de
Barcelona Treball. Com en totes les seccions, I'arquitectura es basa en una plana principal amb explicacié de
I'ambit on s'utilitza un component amb I'explicacio dels diferents serveis i programes, tot de gestié manual i que
linka a altres planes del web. També es reutilitzen altres components com el carrusel d’activitats destacades,

les eines i recursos i els casos d’éxit.

Com a planes especifiques distingim:
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- Punts d’informacié: Plana que mostra els diferents punts d’informacié del Barcelona Treball. Com a
aspecte destacable s'incrusta un mapa amb un nou filtre de punts d'informacié. Aquestes dades també
s’obtindran a partir d’'un méetode del webservives de BA.

- Assessoraments: Totes les planes d’assessorament segueixen la mateixa Iogica, mostrant o amagant
certs components. Generalment veurem:

Breu descripcié

Bloc de serveis

Informacié sobre el perfil a qui es dirigeix el programa

Contacta’ns

Documentacio del programa

Bloc de col-laboradors

O O O O O O

Activitats i cursos

L’apartat es composa per una série de seccions on s'agrupa tota 'oferta formativa de Barcelona Treball. La
plana principal segueix I'esquema de la resta de planes principals de sessions. Com a aspectes destacables
d’aquesta secci6 s'enumera:

- Cataleg d’activitats: bloc que actua com a distribuidor del cataleg d’activitats de Barcelona Treball i enllaga
a diverses planes de continguts disponibles en altres apartats.

- Formacié a mida: Seccié que mostra les activitats formatives programades a mida per a les diverses
entitats. La informacié dinamica d’activitats s'obtindra a partir del webservices de BA.

- Agenda d’activitats: Les activitats formatives es consumeixen a partir d'un cercador amb els seguents
requeriments de filtratge:
o Cerca per nom o paraula clau

Per dies, a partir de la seleccié d’'una data concreta en un calendari

Per categories

Per tipologies

Per col-lectiu

O O O O

El contingut de les activitats s’obté a partir del webservices de BA.

- Fitxa d’activitat: es tracta d'una plana construida completament a partir de contingut dinamic procedent
del webservices de BA. La fitxa ha de contemplar tota la casuistica d’activitats:
o Quadre resum de principals caracteristiques de I'activitat
Diferéncia entre monosessions i multisessions
Visualitzaci6 de I'activitat i futures edicions
Informacié sobre contingut, objectius, perfil del public destinatari, altra informacié d'interés.
Documentacio vinculada
Opcions d'inscripcid i places disponibles o bé informacié sobre properes obertures.
Puntuacié sobre la valoracié de I'activitat
Activitats relacionades
Accés al campus de Barcelona Activa en cas de que I'activitat disposi del lligam.

O O O O OO0 0 O0

- Formacié técnico-professional: Fitxa de programa que correspon al procés de negoci de pre-inscripcions
de formacié. Es tracta d’'una plana de contingut explicatiu del programa i un bloc dinamic construit a través
d’'una crida al webservices de BA que retornara els diferents tipus de formacions ofertes en el programa
concret. La persona usuaria podra mostrar interés per una d’elles i realitzar la pre-inscripcid.

Mercat de treball
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La plana principal de la seccié de Mercat de treball repeteix I'esquema de les anteriors i actua com a plana
distribuidora des d’on es podra accedir a la resta de subseccions. En aquesta seccio es troben una de les parts
amb més contingut del web com son les ocupacions i els sectors. Cal tenir en compte que son parts troncals
sobre les que es vinculen molts continguts.

- Cercador d’ocupacions: Peca clau de la seccio del mercat de treball, el cercador d’ocupacions ha de
permetre la cerca agil a través de:

o Nom d’una ocupacio: cerca per text on cal disposar de funcionalitats d'autocompletat.

o Nivell d’estudis/interessos: Llistat de desplegables existents en I'arbre de nivell d’estudis i interessos.

La cerca no és combinada, es realitzara per un criteri o per I'altre i el resultat es presentara en un llistat a través
del qual s'accedira al detall de cada fitxa ocupacional.

- Fitxa ocupacional: La fitxa d’ocupacié és un dels continguts principals de la web de Barcelona Treball.
Actualment, es disposa de prop de 1000 fitxes ocupacionals, que consten de la seglient estructura:
o Breu descripcio
Tasques
Formacié: categoritzada per la formacio reglada i la formacié complementaria.
Experiéncia
Competéncies Clau: on es mostra el nivell de cada competéencia i un link a la descripcié (Diccionari de
competéncies)
Interessos: on es mostra el nivell de cada interés i un link a la seva descripcié (Glossari d'interessos).
o Altres requisits

@)
O
@)
O

O

A banda de la informacié especifica de la fitxa, es podra accedir a veure com esta I'ocupacio al mercat, altres
ocupacions relacionades i accés al sector del qual forma part la fitxa.

- Sectors: Es mostren les imatges dels sectors que donaran accés a la fitxa de cadascun d’ells. A part de
xifres indicatives dels sectors i contingut i activitats d'interés.

- Fitxa de sector: La fitxa del sector respon a la seglient estructura:
o Descripcid
Imatge/video
Llistat de subsectors, activitats del subsector i accés al llistat d’ocupacions.
Videos vinculats al sector
Continguts i enllagos d’interés

O O O O

- Esdeveniment de reclutament; Plana principal dels marketplaces on es podra accedir a les activitats
concretes a través d'una crida via webservices de BA.

- Ofertes de feina: Cercador d'ofertes de feina, cal tenir en compte que les ofertes estan emmagatzemades
a la plataforma externa de gestié del talent “Talent Clue”. Aquesta plataforma disposa de la possibilitat
d’incrustar un Iframe a mode de cercador i llistat de les ofertes o bé realitzar la crida a través d’una API.

- Empreses col-laboradores: Plana de contingut que mostra convenis signats i empreses col-laboradores.

- Glossari d’interessos: Llistat d'interessos, amb les seves descripcions.

- Diccionari de competéncies: Llistat de competéncies i les seves descripcions.

Eines i recursos per a la cerca de feina

Plana principal i distribuidora de la seccid tota de gestio manual. | des d'on es pot accedir a les diferents planes
que mostren recursos com:
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- Autoconeixement: Seguint 'esquema d'altres planes ja descrites es forma per continguts d’interés,
activitats relacionades i enllagos.

- CVi carta: Similar a la plana anterior per6 incorporant dues taules amb links a models de curriculum i
models de carta de presentacio.

- Canals de recerca: Mateixa plantilla que en les planes anteriors variant algun bloc i incorporant videos
d’interes.

- Procés de seleccio i entrevista; Utilitza la mateixa plantilla que la resta de planes de la seccié.

- Mapa de recursos: Enllag a una aplicacié externa ja existent en I'ecosistema d’aplicacions de Barcelona
Activa.

2.2. REQUERIMENTS TECNICS | INTEGRACIONS

La solucié estara formada per un gestor de continguts Liferay que ha de permetre la gesti6 dels diferents
apartats definits en 'abast funcional i els diferents components estructurats a la maqueta. Els moduls funcionals
i les integracions estaran desenvolupades en la propia plataforma.

Arquitectura

L’arquitectura proposada per I'empresa adjudicataria ha de garantir una gestio en contenidors que permetin
I'escalat horitzontal per a poder rebre pics de peticions en determinats moments. La solucié ha de garantir la
seguretat en tot moment i es prioritzaran I's de tecnologies estandards.

L’emmagatzematge de documentacio, arxius multimédia haura de gestionar-se a través de S3.
Plataforma del web

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de plataforma web i de la gestié de continguts que
respongui als criteris d’escalabilitat i flexibilitat en I'evoluci6 i d'usabilitat en I'entrada i modificacié de continguts
per part de les persones usuaries.

L’empresa adjudicataria haura d’adaptar la gestié de continguts de la plataforma proposada per a la gestié de
I'estructura web i els apartats definits en 'apartat de requeriments funcionals.

La plataforma web ha de permetre la creacié de formularis de forma relativament rapida i senzilla que en alguns
casos han de servir per recollir informacions concretes sense necessitat que hi hagi un flux funcional al darrera
amb la conseqtient modificacio del backoffice. Un funcionament equivalent al que es podria donar amb una
eina com Forms de Microsoft, perd integrat en la propia plataforma.

Gestio d’usuaris

L’empresa adjudicataria haura d’integrar la gestio de les persones usuaries de la part de 'administracié de la
plataforma amb el servei de Active Directory de Barcelona Activa. Els rols dels diferents perfils de grups es
controlaran a través de Grups funcionals creats a I'aplicacié interna de la Direcci6é de Tecnologia (PiU) que
s’acordaran en la fase d’analisi i definicié del projecte.

La gestié de les persones usuaries que fa referéncia al public objectiu de la web es realitza també amb la
integracié d’OpenLDAP i el servei corresponent de Webservices corporatius de Barcelona Activa. Caldra
integracié amb el servei de SSO entre la web i les diferents webs i aplicacions de la infraestructura Barcelona
Activa.

Webservices logica de negoci

La logica de negoci que fa referéncia als moduls d’activitats, persones usuaries, etc. Vindra donada per I'Us
dels Webservices corporatius. Es proporcionara a 'empresa adjudicataria tota la documentacié técnica
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necessaria, aixi com el client de webservices per a I'is dels serveis web que siguin requerits per a la
implementacio de les necessitats funcionals.

Campus Virtual de Barcelona Activa

El Campus Virtual és una plataforma Moodle on es gestionen i realitzen les activitats online de Barcelona
Activa. Un subconjunt d’activitats del programa formatiu de Barcelona Treball es basa en cursos Moocs, per
tant, caldra realitzar la integracié de forma que es pugui accedir al campus virtual de Barcelona Activa des
d’una activitat en la que la persona usuaria s’ha inscrit.

Talent Clue

Talent Clue és la plataforma que utilitza Barcelona Activa per gestionar el reclutament entre les ofertes de feina
que provenen des del servei de Gestio del Talent de la Direcci6 d’Empreses de Barcelona Activa i els
demandats d’ocupacio, public objectiu de la Direccié Executiva d’Estratégies de Foment de I'Ocupacié. A la
plataforma resideixen les ofertes de feina a les que poden aplicar els candidats.

L’empresa adjudicataria haura d'integrar al nou web de Barcelona Treball la vista d’ofertes de feina a través de
les API's que proporciona Talent Clue ajustant-se al maxim als requeriments de disseny de la maqueta. La fitxa
concreta de I'oferta i el procés d'inscripcio corre a carrec de la plataforma de Talent Clue.

Cercadors

L’empresa adjudicataria haura de presentar una solucié técnica per a donar resposta als diferents cercadors
que es plantegen a la web:

- Cercador global

- Cercador d’activitats

- Cercador de fitxes ocupacionals

- Cercador d'ofertes de feina

Tenint en compte que 'origen de la informacié resideix en peces tecnologiques diferents, ja que es disposa de
contingut Liferay, contingut de base de dades relacional Oracle i contingut que prové d’un agent extern com és
TalentClue. Ja es disposa d’un servei d’Elastic des d’on caldra muntar el nou index sobre el que s’actuara per
al cercador d'activitats.

Exportacions

En la web actual hi ha desenvolupat una série de processos d’exportacio de dades que caldra mantenir ifo
realitzar de forma similar. Es tracta de dades que son utilitzades per a enviar a tercers (Opendata Ajuntament
de Barcelona) i per a consumir informacié des d’altres aplicacions de I'ecosistema Barcelona Treball.

- Arbre d’ocupacions: Fitxer en format XML on es llisten les fitxes ocupacionals. Es utilitzat per I'aplicacié de
Test de Competéncies Clau i Test d'Interessos Professionals.

- Arbre de sectors: Fitxer en format XML on es llisten els diferents sectors. Es utilitzat per I'aplicacié de Test
de Competencies Clau i Test d'Interessos Professionals.

- Fitxes ocupacionals en csv: exportacié en format CSV del llistat de fitxes ocupacionals. El procés extreu la
informacié en els tres idiomes per muntar tres arxius csv que son enviats trimestralment a la plataforma
opendata de I'Ajuntament de Barcelona.

- Fitxa competéncies clau: Fitxer en format XML on es llisten totes les competéncies clau.

- Arbre de competencies clau: Fitxer en format XML amb I'arbre de competéncies i les seves classificacions.

- Arbre d'interessos professionals: Fitxer en format XML amb I'arbre d'interessos professionals amb les seves
descripcions.

- Arbre de Fitxes amb interessos: Fitxer en format XML amb el llistat de fitxes ocupacionals i els interessos
vinculats i el nivell en cada una de les fitxes.
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Importacions

Del present web de Barcelona Treball es treballara en una exportacio dels continguts que, tal i com estan
actualment, s’hauran de crear a la nova plataforma. Els continguts es lliuraran en un format estandard tipus
csv, xml, json o similar. La majoria dels continguts estan en tres versions idiomatiques.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar aquesta importacié de continguts, que com a principals seran:
- Fitxes ocupacionals

- Documents

- Infografies

- Enllagos

- Continguts de fitxes com programes, monografics etc.

2.3. FORMACIO

L’empresa adjudicataria ha de realitzar una proposta de formacié a dos nivells:

- Formaci6 destinada a les persones tecniques de Barcelona Activa que gestionaran els continguts del web.
Es valorara el fet de plantejar algun tipus de material disponible en format virtual de cara a poder reaprofitar-
lo si hi ha noves incorporacions en els equips de treball.

- Una formacié de caire técnic destinada a la Direccid de Tecnologia per tal de donar eines per al
manteniment tecnologic del web i dels diferents components implicats.

Acord amb les formacions es requerira, com a minim, els manuals d’Us explicant les funcionalitats concretes
en funcié dels diferents perfils d’accés a la plataforma.

3. MODEL DE GESTIO
3.1. MODEL DE RELACIO | GESTIO

Barcelona Activa designara un/a Cap de Projecte per a la direccio i supervisio de la implementacié d’aquest
projecte.

Addicionalment es creara un Comité de Direccié del projecte integrat per diverses persones de Barcelona
Activa, que concretaran els objectius del projecte, faran un seguiment del desenvolupament i coordinaran les
accions a realitzar.

4. METODOLOGIA | FASES DEL PROJECTE
4.1. METODOLOGIA PROPOSADA

La proposta tecnica presentada per 'empresa adjudicataria haura d'incloure un Pla de projecte on s’expliqui

con es gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis descrits en els apartats anteriors, aixi com

altres aspectes que I'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d'incloure, com a minim:

- La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

- Les fases en que s'executara el projecte, recursos implicats, incloent la previsio d'inici i finalitzacié de
cadascuna d'elles a partir de la data de vigéncia del contracte.

- Ladescripcié de I'equip de treball que formara part del projecte, indicant rols i tasques que assumira cada
rol, hores de dedicacié en cada fase del projecte.

- Principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran.

- Els mecanismes de control que es contemplen per garantir 'assoliment de les fites i la qualitat dels lliurables.

- Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

- Els mecanismes de gestio del canvi respecte els requeriments inicials en qiestions no previstes que puguin
sortir durant el desenvolupament del projecte.
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Des de la definicié fins I'entrega, el desenvolupament de la plataforma i la construccié del lloc web ha de ser
un procés iteratiu, amb entregues parcials. Requerint comunicacié constant i fluida amb Barcelona Activa
durant tot el procés.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO
5.1. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa proveidora haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestaci6 del servei des de les seves
instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa per
a la prestacié d’aquells serveis que siguin necessaris, essent obligacié de 'empresa adjudicataria I'aportacio
de els eines que siguin necessaries per a la prestacio d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a 'empresa adjudicataria I'alta de les persones usuaries al sistema i els mitjans
per proveir I'accés remot via VPN.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria disposar del personal técnic necessari per a la correcta
configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels sistemes de seguretat i translacié
d’adreces IP (si cal). En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el
dret de comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb l'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucio de qualsevol incidencia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa adjudicataria
5.2. DURADA ESPERADA DEL CONTRACTE

La durada del projecte sera d'un maxim de 12 mesos des de la signatura del contracte.

5.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

En la reuni6 inicial de kick off es desenvolupara conjuntament un calendari que contemplara lliurables, terminis
d’execuci¢ i fites de facturacio.

5.4. GARANTIA

S'estableix un periode de garantia tecnica d’'un any a comptar des de la recepcio6 definitiva del projecte. Durant
el periode de garantia, 'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidencies o defectes detectats a I'aplicacié desenvolupada o sistema d’informacié implantat imputables a ell
per accié u omissio.

5.5. PLA DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de proposar un Pla de Qualitat en la seva proposta per tal de garantir
I'assoliment dels objectius explicitats en aquest Plec Técnic.

De forma especifica, 'empresa proveidora estara obligada (amb caracter general) a:

- Obtenir validacié de Barcelona Activa del document descriptiu de necessitats i objectius i de I'abast del
projecte.

- Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjangant diferents tipus de proves: unitaries,
d’integracio i de sistema, de rendiment.

- Obtenir l'acceptacié del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzaci6 de proves
d’acceptacio o la validacié del resultat de les realitzades per 'empresa proveidora.
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- Realitzar un control que asseguri la realitzacio de les proves i I'aplicacié dels estandards de programacié i
documentaci6 abans esmentats.

5.6. LLIURABLES DEL PROJECTE

Com a resultat final del projecte, 'empresa adjudicataria haura d’entregar a Barcelona Activa la seglient relacié
de lliurables:

- Proposta definitiva del disseny técnic de la solucié.

- Manual d'Us de la web de Barcelona Treball per a cadascun dels perfils disponibles.

- Documentacio técnica pel manteniment de I'aplicacié

- Codi font desat al GIT

- Plade proves

- Laplataforma i la web funcionant a I'entorn de producci6

- La plataforma i la web funcionant a I'entorn de proves (staging)

Addicionalment a aquests lliurables, 'empresa adjudicataria pot proposar-ne d’altres que els complementin i
que seran considerats condici6 opcional durant I'execucié del contracte.

5.7. NIVELLS | AMBITS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria o les persones fisiques actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’informacié i comunicacions de
Barcelona Activa.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicades a I'objecte
del contracte especificats a:

- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, Reglament General de Proteccid
de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informaci6 i UNE71502 de gesti6
de la seguretat de la informacio, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn tecnologic del
client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.

Els estandards de seguretat especifics de la tecnologia a utilitzar en el projecte. En concret, el licitador descriura
de forma detallada els mecanismes proposats per garantir la seguretat de la informacié.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria esta obligada a:

- Facilitar tota aquella informacié que Barcelona Activa requereixi per tal que aquest pugui donar compliment
a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

- Implementar les funcions i procediments de seguretat necessaries d’acord amb la politica i procediments
de Barcelona Activa.

5.8. MILLORES

Es valoraran totes aquelles millores que puguin ser proposades per part de les empreses oferents que puguin
aportar valor com a resultat final del projecte.

Barcelona Activa pot valorar les millores seglents:

- Manteniment post-arrancada (amb un minim de 3 mesos)
- Millores dins I'abast del projecte
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ANNEX 1: ARBRE DE NAVEGACIO PER AL NOU WEB DE BARCELONA TREBALL
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Navegacié per necessitats e Sopasaces Susiee
[ ——

Altres continguts que seran
personalitzables via loggin

en funcié del perfil i interessos.

Activitats destacades | Ultimes places

Ctrtns s s = pemrs e o
Chmae s fn b Sonors 148 . ol G

T Les compatincies Autoconaizament 7] Tondéndes del
po caminacd cap al oy 5 mercat da vebat
fina. Sbiwce peolessions!

PROPOSTA

ARBRE CONTINGUTS

w GSSESSORGMENT
Qué fem a Barcelona Descobreix els serveis Descobreix totes les Descobreix tota la Descobreix totes les
Treball2 d’informacio i activitats de Barcelona informacio sobre el eines i recursos

assessorament Treball mercat de treball

B Corcieg de serveis P — Agenda d'activitats JRE——

4
som Assessorament per Formad6 técnico- Ocupacions
I'orientacio i la recerca professional
Contacta’ Assessorament per a Formadi6 per a joves Ofertes de feina —
entrevisia
Assessorament per a Formacié a mida per a Esdeveniments de i
col-lectivs enfitals reclutament Test competéncies
e

col-laboradores

ACCEDEIX CERCADOR CONTACTE BUTLLET * PRIVACITAT*

INFORMACIO |

ACTIVITATS | MERCAT DE EINES |
CURSOS TREBALL RECURSOS

sorament per a
centres (ProVP)

Assessorament en drets Mapa recursos
laborals
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AFted

Qué fem a Barcelona Treball?

1TATS i C

Breu descripcié. Cras ac consectetur eral. Morbi consequat eget |\ /|
4 sem sit amet tristique. Ut eu nulla sapien. Nulla facilisi \. /
Imatge de o
Cataleg de serveis Contacta’ns oece it
Breu descripcid Breu descripcié / b

On Som
Breu descripcié.

QUI SOM

Qué fem a

Explicacié general de la secci6.
Inclou: video explicatiu + text + enllag al cataleg de serveis + mapa equipaments + info sobre estratégies i acords de
Barcelona Activa (acord Ocupacié de qualitat, Cité de Metiers, Estratégies i mesures de govern, efc...)

g Barcelona
Treball?

Cataleg de

Explicacio general del cataleg + llistat de tots els serveis/programes d’ocupacié estructurats per eixos (assessorament +
formaci6 + intermediacio)

serveis

Liistat de punts d’atenci6 i equipaments de Barcelona Activa

Contacta’ns Formulari de contacte

MENU INFORMACIO | ASSESSORAMENT

INFORMACIO | ASSESSORAMENT
Explicacié general de la seccio. Es mostren activitats destacades, serveis i eines i recursos vinculats a I'orientacio.
d’informaci6 i assessorament

Punts d'informacié

Assessorament per I'orientacio
i la recerca de feina

Punt d’entrada (comenga per aqui). Explicacié punts d’info + servei d’informacié de joves (ROJ). Permet demanar cita.

Mostra info sobre el servei i actuacions especifiques

Treball als barris

Assessorament per a joves

Assessorament per a col-lectius

Assessorament per a centres -
ProVP

Assessorament en drets
laborals

Programa per a centres educatius amb accés directe, en ser un perfil diferenciat de la resta.

Agenda adlivitats ProVP Formulari inscripcié_ProVP

Explicacio del servei i possibilitat d’inscriure’s per assessorament.
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PROPOSTA ACTIVITATS | CURSOS

Descobreix totes les Explicacié general de la seccio.
activitats de Barcelona Inclou: informacié general + informacié especifica sobre els diferents apartats, també activitats de formacio destacades +
Treball boté per consultar agenda. També hi ha un banner a formacié tecnologica (cibernarium)

Ag enda d'adtivitats Mostra totes les activitats i formacions que es realitzen a ocupacio i filtrar-les (data, eix, paraula cau, format, col-lectiv)

Fitxa activitat

Formacié técnico- . I
Permet consultar serveis de formacio

professional

Reeskilling Cerfificats professionalitat

Permet consultar serveis de formacié especifics per a joves

Casa Oportunitats als mercats Garantia d’éxit

Formacié a mida per a
entitats

PROPOSTA ARBRE CONTINGUTS

Descobreix tota la
Explicacié general de la seccio.

informacié sobre el Inclou: dades de mercat de treball (mini observatori)
mercat de treball

Plana on es presenten els 13 sectors
Plana on es presenta cercador d’ocupacions. També presenta ranking d’ocupacions més demandades.
Fitxa ocupad6 (x852)

| Glossari inferessos g Glossari Competénces
| | 2 Explicacié PEO i servei de gestio d’ofertes.
Ofertes de feina Cercador d’ofertes i llistat.
Bl Esdeveniments de B .
Explicacié PEQ i servei d’esdeveniments de reclutament.
reclutament
Bl Empreses
Liistat d’empreses col-laboradores.
col-laboradores
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\ PROPOSTA ARBRE CONTINGUTS

Descobreix totes

~ . Explicaci6 general de la seccio.
les eines i recursos

Autoconeixe

nt Mostra explicacié d’autoconei: + recursos i conti relacionats, aixi com activitats destacades d’autoconeixement

x Mostra explicacio de cv i carta + recursos i continguts relacionats (models per descarregar), aixi com activitats destacades
g CVicarta relacionades

Canals de recerca Mostra explicacié de canals de recerca + recursos i continguts relacionats, aixi com activitats de canals i recerca

Procés de seleccié
Mostra explicacié de canals de recerca + recursos i continguts relacionats, aixi com activitats de canals i recerca

entre
Porta a aplicacié especifica
Porta a aplicacié especifica
Porta a aplicacié especifica

e Barcelona cat

)
‘.

Barcel Tred
g

r QUI SOM INFORMACIO | AS SES SORAMENT + ACTIVITATS i CURSOS v MERCAT DE TREBALL v EINES | RECURSOS v
MEN U N E(ESSITATS Video BCN TREBALL

G

Vull trobar una feina perd no sé per on comencar

De qué puc Vull canviar de Busco la meva Vull congixer sectors
treballar? feina primera feina i empreses que
generen oportunitats

# = Estic buscant feina @

7o 5 Crattet-Lorem
Vull inscriure'm a Vull millorar el Vull preparar-me Vull contactar ‘psum dolor 8¢
ofertes de feina meu CV per I'entrevista amb empreses

Vull formar-me

Vull formar-me en Vull millorar les Vull veure les
professions de meves formacions
futur &nci if il

Comenga per aqui, Informa't!
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MENU

NECESSITATS

ACCEDEIX CERCADOR CONTACTE BUTLLETi * PRIVACITAT*

VULL TROBAR UNA FEINA PERO

3 ESTIC BUSCANT FEINA VULL FORMAR-ME
NO SE PER ON COMENCAR

Vull inscriure’m a ofertes de feina Vull formar-me en professions de
futur

De qué puc treballar?

Vull millorar les meves
competéncies

Vull veure les formacions
disponibles

Vull conéixer el sistema educativ

Vull canviar de feina
Vull millorar el meu CV

Busco la meva primera feina Vull preparar-me per P'entrevista

Vull contactar amb empreses

Vull conéixer sectors i empreses
que generen ocupacio

RESUM ASPECTES CLAU
NOU WEB

Web orientada a l'usuari

Organitzacié i arquitectura segons légica
usuari > dobles entrades

Doble navegacié: menu principal + mend
necessitats

Integracié: serveis/actuacions amb
recursos/continguts

Personalitzacié web en funcié de variables

(edat, activitats realitzades, interessos...)

Pagina 20 de 56 PPT BA21/23



Ajuntament

AU de Barcelona

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

ANNEX 2: MANUAL D’ESTILS

Paleta de colores

Primarios

Para CTAs, enlacesy fondos

Para headings e iconcs

Para s B ionas

Fondnsy destacades

Secundarios

Aser utibzad £ secckin Fomacks

Aser utikzado en secciin Buscan
faira

Aser utikzado en seccidn Per on
Comengar

Aser utibzag en secridn
apartunitats

Harasis
- o o
f

ul
Higes

_ o
SCTCECR
G chare
- SESEESE EFUEEFY
e

ESTFOE0T B4BEIED SCLFFR

EHTAEDE SFADFFR

Harasia

BFFEBD3

Iconos

Biblioteca del ajuntament

L S

AFted

£n caso de que se necesitaran mas iconos de los provistas por la biblioteca mencionada, se recurrird a

Elegant font.

Font Awesome - Solid

S TR - |

L] [T = &
Iconos clickeables

Height 32

Padding Sax

Colar: A105e85

Iconos ilustrativos

£l tamadic de |os iconas fue calcutado en base a méviles, para cumplir con los estindares de accesibidad

sabre tamafio de tap targets.

Iconos de navegacion
[ vinkesterna

—p Lnkinterno

= Aetorar

{3 Awanzar | retraceder

.
& Expandir

@ Aeproducic
X cermar
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Textos - Mobile Textos - Desktop

wm " H1- Mobile i H1 - Desktop

Size 50 pu

Lorem ipsum dolor i o Lorem ipsum dolor

Calor: #201F1E

H2 - Mobile
Lorem ipsum dolor sit amet

H2 - Desktop
Lorem ipsum dolor sit amet

H3 - Mobile
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

H3 - Desktop
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

H4 - Mobile
Lorem ipsum dolar sit amet consectetur

H4 - Desktop
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

#aragraph - Desking
Paragraph - Mcbile Lorem ipsum dolar sit amet consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

Faragraph Title - Desitop
Paragraph Title - Mobile Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

Lorem ipsum dolos sit amet consectetur

Links - Desktop

Links - Mebile Lorem ipsum doler sit amet consectetur

Lorem ipsum doler sit amet conse chetur

CAPTIOH - DESKTOR
LEAEU | PEUM DOLDR ST ANET CORSEETETUR

CAPTION - MOBILE
LEREN IS DOLCR SIT AHET CORGECTETUR

Pagina 22 de 56 PPT BA21/23



Ajuntament

AU de Barcelona

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

Botones y enlaces - Mobile

Primario

NETA: Los botanes en mabéde tienen igual un efecta de hover para indicarle al usuario s presiond o na
conrectamente e tap target

Secundario

transioem caphtalize

Con iconos

st transiern caphtalize
- ¥74TBDY solid T

Enlaces

Lorem ipsum

Lorem ipsum

| Lorem ipsum

Wit 500 Wit 500

Sobre fondo oscuro

LOREM IFSUM LOREM IF5UM m

LOREHrEEM m

Lorem ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum

Hilo de Ariadna

nicho  Kivel 1/ Kivel 2 /M hel 3 Larem ipsum SitAmet Consecteur

(A Barcelona
= ' Activa

Botones y enlaces - Desktop

Primario

t transisem: capitalize
- ¥TAZB00 solid 2

Secundario

| Loremipsum | Lorem ipsum Lorem ipsum

 SOCSDATsolid 2pn
sl eapitalize
2R

transtoeme caphtalize
Con iconos

Background color #CCS02T
t transioem capitalize
- FTAZE00 solid 2

1 el #CCS02T
oo capitalize

Enlaces

Lorem ipsum Lorem ipsum - Lorem ipsum 3
Wit 500
S 16
Line reight 2 g
]

Sobre fondo oscuro

LOREM IPSUM LOREM IPSUM LOREM IPSUM

Lorem ipsum Larem ipsum Lorem ipsum
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Formularios

gt Teart Labal

Salict Labal

Radis butten Lakssl

® Losem ipsum

Chichbas
ArEm ipsum

Estwds di wror
canizd

Inpuf Text Label

Sellact Labal

Datipicher Labal

Lorem ipsum

[ Larem ipsum

Tube di sypuda

So sondamiita dabe baoir ootgaw i F corachime

Walidazién en linea
Lorerm ipsurm

Tablas

Lorem Ipsum T

Lorem Ipsum T

Lorem Ipsum 1

Lorem Ipsum T

Lorem lpsum
Larem lpsum
Lorem lpsum
Larem lpsum
Lorem ipsum

Larem ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

menean tincidunt erim sit amet

henean tincidunt erem sit amet

menean tincidunt erim sit amet

henean tincidunt erem sit amet

henean tincidunt erim sit amet

AEnean tincidunt erém sit amet

ienean tincidunt enim sit amet
Aerean tincidunt enim st amet
ienean tincidunt enim sit amet
Aerean tincidunt enim st amet
Aerean tincidunt enim stamet

Aerean tincidunt enim st amet

1.169,078

1.169,078

1.169,078

1.169,078

Aenean tincidunt enim st amet

ferezn tincidunt enim st amet

Aenean tincidunt enim st amet

ferezn tincidunt enim st amet

Aerean tincidunt enim st amet

Agrezn tincidunt enim st amet

ERTAIY
515 A
sm) A
51%)

AFted
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Estilo visual - imagenes

Collage

Imigenes compuestas par vari . an de realistas can
fustracicnes vectonabes y formas abstractas.

La gama de color predominante es el tone pastel o cofores muy claros para na saturar la
imagen.

Elempio de wmo de oollage ¢n cabecara

Ejompio de wso de collage par plementos puntuales do pagha

Virado de color

Imagenes con una capa degradada de color para generar un estilo suwve y corporativa.

Composition geométrica vectorial

Collage de elementos geométricos sélidos y en linea. Este estilo se propone para of disefio de
iconas de aplicativos y categorias de documentos

RO, rhgatu

(A Barcelona
= ' Activa

Margenes y espaciados

Espaciados

Se usarin miltpls de Spx para los paddings y margins

H1 - Desktop
Loremipsum

sopx

H2 - Desktop
Lorem ipsum dolor
15k
H3 - Desktop
Lorem ipsum delor sit amet
15px
H4 - Desktop

Lorem ipsum dolor sit amet
1opk

Faragraph - Desktop

Lorem ipsum dalor sit amet corsectetur
15pk

F0pc

H1 - Mobile
Lorem ipsum dolor

30px

H2 - Mobile

Lorem ipsum dolor
15px

H3 - Mobile

Lerem ipsum dolor sit amet
15px

H4 - Mohbile

Lorem ipsum dolor sit amet
10px

#aragraph - Mohile

Lorem ipsum dolar sit amet oonsectetur
10px

25p
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ANNEX 3: GUIA D’INTEGRACIO CLIENTS SERVEIS WEB

La guia basica d’integracié amb el Webservice del procés d’'inscripcio és un document per permetre al
desenvolupador realitzar la utilitzacio dels diferents serveis del WS amb facilitat i d’'una manera guiada.

Dintre de les tasques d’integracié amb un sistema nou, una part molt important és la de configuracié apart de
la implementacid, per aixd, aquest document explica pas a pas totes les operacions de configuracio i creacio
d’'un client d'integracié amb el sistema utilitzant Java. Com a part final es mostren també diferents exemples
de codi per a facilitar les tasques de desenvolupament propiament dites.

El lector d'aquest document ha de ser un professional amb coneixements amb programacié avangada amb el
llenguatge Java. Es molt recomanable disposar també de coneixement sobre Webservices, missatgeria SOAP
i WS-Security.

Els serveis disponibles son:

e Servei Consulta d'informacio.
Servei Inscripcions.
Servei Recursos Usuaris.
Servei Comunitat Usuaris.
Servei Empresa.

FUNCIONALITATS

Aquesta aplicacio, per la seva naturalesa ofereix una série de funcionalitats atomiques. Es a dir, encara que
dintre d’'un context, totes elles actuen independentment i no els calen estar dintre d'un flux, encara que
habitualment poden estar-ho i prenen un caire d’ampliacié (per realitzar la integracio entre sistemes) al flux on
s'afegeixen. Encara i aixi, realitzant aquestes crides en un cert ordre assegurem I'éxit de la crida al primer
intent. Com a exemple dir que, és necessari realitzar el login d’'usuari amb éxit per, posteriorment, modificar les
seves dades personals.

A continuaci6 s'enumeren les funcionalitats que ofereix el webservice diferenciant quatre grups d’operacions:
e Inscripcions

Operacions de consulta d'informacio

Comunitat d’usuaris

Recursos d'usuaris

Empreses

També cal dir que, pels serveis de recursos i inscripcions, sempre hi ha validacio d’autenticacié sobre la crida
que s'esta realitzant. Fet completament diferent de, per exemple, una aplicacié web que on normalment hi ha
un Unic punt de verificacié d’autenticaci.
A continuacié es presentaran les funcionalitats exposades donant una petita explicacié de I'acci6 i del seu
comportament, verificacions que realitza.

Serveis d’inscripcions
Descriu els serveis web per a la definicié d’'un sistema d’inscripcions web del tipus inscripci6 tancada.
El servei d'inscripcions consta de diverses operacions:
- SignUpAtActivity (inscripcio a activitats)
- SignUpAtPaymentActivity/ContinueSignUpAtPaymentActivity (inscripcié a activitats de pagament)
- SignUpAtPack (inscripci6 a packs)
- SignUpAtGroup (inscripci6 a agrupacions)

Els serveis detallats es troben al document “032 - Especificacions Servei Inscripcions - v1.0.doc”.
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Serveis de consultes

Els serveis de consulta son aquells serveis que, com el propi nom indica, permeten els processos de consulta
i descarrega d'informacié del sistema GAT.

El servei d'accés i consulta consta de diverses operacions:

- GetPaisos (obtenir la llista de paisos)

- GetPaisosUE (obtenir la llista de paisos de la Unié Europea)

- GetPaisosForaUE (obtenir la llista de paisos fora de la Unié Europea)

- GetVies (obtenir la llista de vies)

- GetTipusDocident (obtenir la llista de documents d’identitat)

- GetEstudis (obtenir la llista d’estudis)

- GetSituacionsLaborals (obtenir la llista de situacions laborals)

- GetSectors (obtenir la llista de sectors)

- GetFormesConeixerBA (obtenir la llista d’opcions de com ens ha conegut)

- Getlnteressos (obtenir la llista d'interessos d’'usuari)

- GetMotiusBaixa (obtenir la llista de motius de baixa del portal)

- GetCarrecs (obtenir la llista de carrecs)

- GetSuperficies (obtenir la llista de superficies per equipament demanat: Viver de Glories,
Coworking Almogavers, ESA BIC BCN, Incubadora MediaTic i la Clota Cotreball)

- GetServeis (obtenir la llista de serveis de 'OAE)

- GetSituacionsTreballador (obtenir la llista de situacions del treballador dintre de I'empresa)

- GetFacturacions (obtenir la llista de facturacio de I'empresa)

- GetNombreTreballadors (obtenir la llista de nombre de treballadors a 'empresa)

- Getldiomes (obtenir la llista d’idiomes)

- GetNivellldiomes (obtenir la llista de nivell d’idiomes)

- GetEstudisReglats (obtenir la llista d’estudis reglats)

- GetEspEstudisReglats (obtenir la llista d’especialitzacio d’estudis reglats)

- GetCompetencies (obtenir la llista de competéncies personals)

- GetJornadesLaborals (obtenir la llista dels tipus de jornades laborals)

- GetContractes (obtenir la llista dels tipus de contractes)

- GetContractacions (obtenir la llista dels tipus de contractacio)

- GetTempsExperiencia (obtenir la llista de temps d’experiéncia)

- GetCategoriesProfessionals (obtenir la llista de categories professionals)

- GetSubtipusSectors (obtenir la llista de categoritzacid dels sectors)

- GetEspEstudisReglatsPerCategoria (obtenir la llista d’especialitzacié d’estudis reglats, que formen
part d’una categoria)

- GetSectorsPerCategoria (obtenir la llista de sectors, que formen part d’una categoria)

- GetEspais (obtenir la llista d’espais, del tipus immoble)

- GetOperacionsEspai (obtenir la llista d’operacions que es poden realitzar sobre un espai, del tipus
immoble)

- GetSuperficiesEspai (obtenir la llista de superficies d’un espai, del tipus immoble)

- GetMotiusCercaEspai (obtenir la llista dels motius de cerca d’un espai, del tipus immoble)

- GetTipusAjudaTransEmp (obtenir la llista dels tipus d’ajuda del tipus transmissié empresarial)

- GetSituacionsProjectelnversio (obtenir la llista de les situacions del projecte d'inversié a Barcelona pel
Business Landing Service)

- GetConsultesInfoTramits (obtenir la llista de consultes del tipus informacio i tramits)

- GetEspConsultesinfoTramits (obtenir la llista d’especialitzacié de les consultes del tipus informacid i
tramits)

- GetEspConsultesinfoTramitsPerCategoria (obtenir la llista d’especialitzacio de les consultes del tipus
informaci6 i tramits, que formen part d’una categoria)

- GetDistrictesBarcelona (obtenir la llista dels districtes de Barcelona)

- GetActivitatsinfoTramits (obtenir la llista d’activitats del tipus informaci6 i tramits)

- GetActivitatsEspaiBcn (obtenir la llista d’activitats del tipus espai Barcelona)

Pagina 27 de 56 PPT BA21/23



2y de Barcelona

Ajuntament (A\ Barcelona
=' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

- GetFormesConeixerOAE (obtenir la llista de formes de coneixer 'OAE)

- GetFormesJuridiques (obtenir la llista dels tipus de formes juridiques)

- GetActivitatsPerEntitats (obtenir la llista dels tipus d’activitats de les entitats)

- GetTipusEntitat (obtenir la llista dels tipus d’entitats)

- GetTipusEntitatPerCategoria (obtenir la llista dels tipus d’entitats, que formen part d’una categoria)

- GetTipusGrups (obtenir la llista dels tipus de grups)

- GetEspecialitzacioGrups (obtenir la llista de les especialitzacions dels grups)

- GetEspecialitzacioGrupsPerCategoria (obtenir la llista de les especialitzacions dels grups, que formen
part d’una categoria)

- GetProgramesWeb (obtenir la llista dels programes web per portal)

- GetCategoriesAssessor (obtenir la llista de categories dels blocs d’assessorament)

- GetBlocsAssessorPerCategoria (obtenir la llista de blocs d’assessorament, que formen part d’una
categoria)

- GetCodis (obtenir la llista de codis per portal)

- GetSubcodis (obtenir la llista de subcodis per portal)

- GetSubcodisPerCodi (obtenir la llista de subcodis, que formen part d’un codi intern)

- GetBarris (obtenir la llista de barris de Barcelona)

- GetBarrisPerDistricte (obtenir la llista de barris de Barcelona, que formen part d’un districte)

- GetServiceCatalogs (permet recuperar una llista de cartera de serveis segons tipologia i direccio
responsable)

- GetServeisIinnovacio (obtenir la llista de programes i serveis d’innovacio)

- GetTipusActuaciolnnovacio (obtenir la llista de tipus d’actuacié d’innovacio)

- GetMunicipisAMB (obtenir la llista de municipis de 'AMB)

- GetAmbits (Retorna el ambit i subambits d’una activitat)

- GetActivitatsPerCodilntern (obtenir la llista d’activitats (plantilles) actives per codi intern)

Els serveis detallats es troben al document “032 - Especificacions Servei Consulta - v1.1.doc”.
Serveis Comunitat d’usuaris
Descriu els serveis web per a la implantacié d’'una comunitat d’'usuaris de Barcelona Activa.

El servei de comunitat d’usuaris consta de diverses operacions:
- Login (autenticaci6)
- ValidateUser (validar usuari al GAT)
- AddUser (alta d’'usuaris a tots els portals de Barcelona Activa)
- RemindPassword (recordar la paraula de pas)
- SignUpAtSimpleList (inscripcié a activitats del tipus llista simple)
- GetActivitiesByWebsite (calendari d'activitats)
- GetActivity (informacié relativa a una activitat determinada)
- GetPack (informaci6 relativa a un pack determinat)
- GetGroup (informacio relativa a una agrupacio determinada)
- GetAdvice (retorna la llista de preguntes que té un bloc d’assessorament)
- ProcessResponseAdvice (processa les respostes, del bloc d’assessorament, i retorna el resultat
corresponent)
- GetUserByld (recuperar les dades basiques d’un usuari)
- GetStartedActivitiesByWebsite (calendari d'activitats ja iniciades que accepten inscripcio)
- Getlnstructors (retorna la llista de formadors)
- GetlnstructorByld (recupera les dades d’un formador)
- AllowPublishActivity (indica que I'activitat esta publicada a la plataforma LMS)
- SetAssistance (permet establir I'assisténcia d’un usuari a una activitat online o blended)
- GetActivityPreview (proporciona una vista prévia de les activitats)
- GetSubinteresByArea (retorna la llista de subinteresos per area)
- AddExternalApplication (afegeix una aplicacié externa al usuari)
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- LoginByApplication (permet a l'usuari autentificar-se en una aplicacié externa)
- RemoveExternalApplication (elimina una aplicacio externa al usuari)

Els serveis detallats es troben al document “032 - Especificacions Servei Comunitat Usuaris - v1.0.doc”.
Serveis Recursos d’usuaris
Descriu els serveis web per a la creacié d'un espai personal amb funcionalitats definides per als usuaris.

El servei de recursos d'usuaris consta de diverses operacions:
- UnsubscribeAtPortal (baixa dels portals de Barcelona Activa)
- GetUser (recuperar les dades personals d’un usuari)
- UpdateUser (modificacio de les dades personals de I'usuari)
- UnsubscribeAtActivity (baixa de participacions)
- ChangePassword (canvi de paraula de pas)
- GetPenalties (vista de penalitzacions)
- GetForthcomingActivities (historic de participacions de I'usuari en properes activitats)
- GetActivitiesCarriedout(historic de participacions de I'usuari en activitats realitzades)
- GetAbsences(historic de participacions de 'usuari en faltes d’assisténcia)
- GetCertificate (certificats d'assisténcia)
- GetCompanies (llistar les empreses d’un usuari, indicant el seu vincle)
- UpdateCompany (modificar el vincle de 'usuari amb I'empresa)
- DeleteCompany (eliminar el vincle de I'usuari amb I'empresa)
- GetServicesOAE (historic de demandes de servei realitzades i estat de les mateixes)
- GetCVData (recuperar les dades curriculars d’un usuari)
- GetJobs (recuperar les ofertes de feina que té assignades 'usuari gestor)
- AddCVData (crear les dades curriculars d’un usuari)
- UpdateCVData (actualitzar les dades curriculars d’'un usuari)
- DeleteCVData (eliminar les dades curriculars d’un usuari)
- PostCandidate (traspassar candidats al sistema GAT)
- CloseJob (Tancar una oferta de feina a GAT)
- GetRecommendedActivitiesForUser (Llistar les activitats recomenades d’un usuari)
- InsertUserSubinterests (Preinscripcio als subinteressos per area)
- CreateActivities (Crea activitats a partir de les seves plantilles).
- CreateAssistance (Déna assisténcia a la sessio i participacio especificada)

Els serveis detallats es troben al document “032 - Especificacions Servei Recursos Usuaris - v1.0.doc”.
Serveis per a les Empreses

Descriu els serveis web orientats a les empreses. La finalitat és detallar el WSDL i descriure els diferents
parametres que intervenen.

De moment es descriuen els seglients serveis/operacions:
- ApplyForlncubationSpace (sol-licitar un espai d’incubacio)
- ApplyForServicesOAE (sol-licitar serveis de 'OAE)
- GetCompany (cercar una empresa al sistema GAT)
- AddCompany (crear una nova empresa al sistema GAT)
- GetEntity (cercar una entitat al sistema GAT)
- AddEntity (crear una nova entitat al sistema GAT)
- GetGroup (cercar un grup, per a una determinada entitat, al sistema GAT)
- AddGroup (crear un nou grup al sistema GAT)
- SignUpAtGroup (realitzar una preinscripcié grupal)
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Els serveis detallats es troben al document “032 - Especificacions Servei Empresa - v1.0.doc”.
SEGURETAT
La seguretat es basara en missatges SOAP enviats per canals segurs (HTTPS) i, en el cas que certes

operacions requereixin d’usuaris registrats, autenticats per username/password, mitjan¢ant la validacié de
tokens de seguretat (UsernameToken).

-

Initiator
A
izl ansoon “K

. o :

Recipient

——

User Store

Username Token over HTTPS
Message is secured at the Transport level; Username Token is used for
authentication. Client sends the Username Token inside the message
which is validated against the entries in user store of the service’s end.

Figura 1: Username Token over HTTPS
Connexions segures (https)
Per garantir la confidencialitat dels missatges SOAP entre client i servidor la comunicaci6 entre ambdds anira
xifrada mitjangant SSL.
- Certificats SSL

Com que el webservice corporatiu es trobara en una connexi6 segura s'haura d’enregistrar el servidor com a
entitat de confianca.

Es necessari obtenir el certificat que el webservice usara per identificar-se envers el client. Un cop obtingut
s’haura d’enregistrar el certificat a I'arxiu de seguretat de la maquina virtual Java

Fent aixd no caldra cap més acci6 per poder compilar i executar els clients webservice.

Missatgeria

L'aplicatiu utilitzara missatgeria de serveis web sobre canal segur. Ara bé, toti que el canal de transmissié sigui
segur, per certes operacions que requereixen que l'usuari estigui registrat, els missatges hauran de ser
autenticats. Es a dir, el webservice corporatiu, per tal d’executar les accions incloses en els missatges, haura
de conéixer la identitat de I'usuari sol-licitant.

Autenticacio

Per validar 'autenticacié a nivell de missatge incorporarem el token de seguretat, UsernameToken, que ens
proporciona Apache Rampart, modul de seguretat de Axis?2.

Pagina 30 de 56 PPT BA21/23



9 Ajuntament (A\ Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

N’hi ha dues formes de fer l'autentificacio: amb un token generat per un servidor del Single Sign-On (SSO) o
bé amb el un nom d'usuari i contrasenya. En els dos casos s'afegira a la capgalera del missatge SOAP.

Username i Passord

El propdsit del UsernameToken és el de transportar la informacio de nom d’usuari i contrasenya com a part de
la capgalera del missatge SOAP.

Per enviar el password, dintre del UsernameToken, s'utlitza el mecanisme “Plain text password” on el client
enviara el nom d’'usuari i la contrasenya com a text pla i el servidor, fent Us dels handlers, s'encarregara de
realitzar la validacio. Els handlers no s6n més que classes Java on el seu codi s'executa en el transcurs d'una
peticié o resposta SOAP i ens permetra realitzar I'autenticacié del client contra LDAP.

Estructura de I'element Header / UsernameToken
Element Descripcio

Username Nom d’usuari.

Password Contrasenya.

Aquests dos elements que s’afegeixen a la capgalera (Header) utilitzant el segiient profile de seguretat:

Profile
Username Token Profile 0asis-200401-wss-username-token-profile-1.0 #UsernameToken
Descriu com utilitzar el token de
seguretat UsernameToken

A continuaci6 es pot veure un exemple de peticié de client cap a el servidor, on es pot veure el contingut de la
capgalera del missatge SOAP:

Missatge d’entrada d’exemple
<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:ins="http://ws.serveisba.barcelonactiva.cat/inscripcio">
<soapenv:Header>
<wsse:Security  xmins:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-
secext-1.0.xsd" soapenv:mustUnderstand="1"><wsse:UsernameToken xmins:wsu="http://docs.oasis-
open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" wsu:ld="UsernameToken-1">
<wsse:Username>11223344B</wsse:Username>
<wsse:Password  Type="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-username-token-
profile-1.0#PasswordText">123456</wsse:Password>
</wsse:UsernameToken>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<ins:SignUpAtActivityRequest>
<ins:activityld>630537</ins:activityld>
<ins:lang>cat</ins:lang>
<ins:portal>3</ins:portal>
</ins:SignUpAtActivityRequest>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Token de Single Sign-On (SSO)
En aquest cas, definirem el UsernameToken com a part de la capgalera informant al camp Username del token
que estem utilitzant per autentificar al usuari.
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El token es generara des d'un servidor Single Sign-On reconegut pel Webservice de tal forma que al realitzar
l'autentificacio, el Webservice validara aquest token fent una crida al servidor on s’ha generat aquest foken.

Estructura de I’element Header / UsernameToken
Element Descripcio
Username Token d’autentificacié SSO.

A continuacié es pot veure un exemple de peticio de client cap a el servidor, on es pot veure el contingut de la
capcalera del missatge SOAP:

Missatge d’entrada d’exemple
<soapenv:Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:rec="http://ws.serveisba.barcelonactiva.cat/recursosUsuaris">
<soapenv:Header>

<wsse:Security xmins:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-

secext-1.0.xsd" soapenv:mustUnderstand="1">
<wsse:UsernameToken xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-

wssecurity-utility-1.0.xsd" wsu:ld="UsernameToken-1">

<wsse:Username>eyJhbGciOiJlUzI1NilsInR5cCl61kpXVCJ9.eyJzdWIIiOjY INzkx OCwidXNIclQuY W1l
joiMTEyMjMzNDRCliwic3VybmFtZSI6IIBST1ZFU1BSRSIsInNjb3BlIljpbInJlYWQILCJ3cml0ZSJdLCIwecmOma
WxlljoiQURNSU5JU1RSQURPUIlsIm5hbWUiOiJVU1VBUKIQUKUILCJIeHAIOJE2MTQwWMDU1MDAsImF 1dGh
veml0aWVzljpbIkFETUIOSVNUUKFET 11iXSwianRpljoiMzUyNWY2Z TktN2EONIOONDhmLWFKMGMtMjlzZTQ
OMGQwNzgwliwiZW1haWwiOidve2NhcidndWFyZGlvbGFAaG90bWFpbC5jb20iLCJjbGlibnRfaWQiOidgYXZh
aW51c2UtY2xpZW50liwidXNIcm5hbWUIOiIxMTlyMzMONEIifQ.H9ip4DbwPOk8E3E43AxDgGZX3dJ8HH2z9Nt
KTNXiLg0</wsse:Username>
</wsse:UsermnameToken>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<rec.GetUserRequest>
<rec:portal>6</rec:portal>
<rec:inactiveProjects>true</rec:inactiveProjects>
</rec.GetUserRequest>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Els segiients serveis/operacions requeriran autenticacié:
e Servei Inscripcions:
o Inscripcié a activitats.
o Inscripcié a activitats de pagament.
o Inscripcié a packs.
o Inscripcié a agrupacions.
e Servei Recursos d'usuaris
o Baixa dels portals de Barcelona Activa.
Recuperar les dades personals d’un usuari.
Modificacié d'usuaris.
Baixa de participacions.
Canvi paraula de pas.
Vista de penalitzacions.
Historic de participacions:
= Properes activitats.
= Activitats realitzades.

O O O O O O
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= Faltes d’assisténcia.
Certificats d'assisténcia.
Llistar les empreses d’un usuari, indicant el seu vincle.
Modificar el vincle de 'usuari amb I'empresa.
Eliminar el vincle de l'usuari amb I'empresa.
Historic de demandes de servei realitzades i estat de les mateixes.
Recuperar les dades curriculars d’un usuari.
Recuperar les ofertes de feina que té assignades I'usuari gestor.
Crear les dades curriculars d'un usuari.
Actualitzar les dades curriculars d’un usuari.
Eliminar les dades curriculars d’un usuari.
Traspassar candidats al sistema GAT.
Tancar una oferta de feina a GAT.
Llistar les activitats recomanades d’un usuari .
Preinscripcio als subinteressos per area.
Crea activitats i les seves sessions a partir d'una plantilla.
Déna assisténcia a la sessio i participacié especificada.

O OO0 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OO0O0

CREACIO DE PROGRAMARI CLIENT

En els seguents punts es descriu de forma detallada els requisits necessaris per a el desenvolupament d’un
client Java per al consum dels serveis Web del Procés d’inscripcions.

Aquests requisits son necessaris per a la realitzacié de les seglents operacions:
o Obtencié dels fitxers amb la informaci6 descriptiva del diferents serveis (WSDL's).
Creacio de les classes del client a partir del fitxer WSDL.
Implementacio de la logica d’execucio.
Compilacié de la légica implementada.
Execucio del client i recuperaci6 de resultat de 'operacié

Els serveis que ofereix el WS s’han desenvolupat seguint en compte la definici6 WSDL.

No hi haura comandes per diferenciar I'accio a realitzar, el missatge tramés a la crida sera el “tret diferenciador”
i el webservice sera el que, estudiant el missatge sabra quina accié ha de realitzar.

Per composar les peticions, rebre i interpretar correctament les respostes s’ha de seguir els WSDLs definits
per cada grup d’'operacions presentat anteriorment per composar el cos del missatge.

WSDL defineix tots els métodes, interficies i elements necessaris per qué el programador desenvolupi el codi
del seu client d'una forma estandard e independent de la tecnologia.

Per a verificar la accessibilitat a cadascu dels serveis, des d’una finestra del nostre navegador, podem introduir
la URL dels diferents fitxers de descripcié dels serveis Web, depenent del entorn al qual volem accedir.
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ANNEX 4: REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L’HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L'ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a
Barcelona Activa aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la Direcci6
de Tecnologia de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacié:

Entorns i processos:
- L’empresa adjudicataria disposara d'accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa tals
com: repositori GIT, Nexus, BBDD...
- L’empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador
o STG: servidors de pre-produccio de Barcelona Activa
o PRO: servidors de produccié de Barcelona Activa
- Elcodi font de I'aplicacio s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control de
versions de codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:
o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant I'entorn d'STG
o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO
(Product Owner) per poder pujar a PRO
o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de
Barcelona Activa tindra accés a aquesta branca

Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir de la
branca release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge de la branca
creada cap a release.

Responsabilitats i obligacions:

o L’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d’adaptar la
infraestructura de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de I'aplicacio que es
vol desenvolupar.

e Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa
adjudicataria inicii en DEV I'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades per
Barcelona Activa.

o Encas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, etc..) aquest ha de:

o Ferus de I'ltima versi6 i no fer Us de cap versié beta
El codi ha de ser recent i estar mantingut
Cal garantir que aquestes dependéncies existiran durant un minim de 4 anys
Si es possible caldra disposar d'una copia d'aquests recursos externs als sistemes de
Barcelona Activa i utilitzar-los.
e S'utilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.
e L'aplicacié haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i assegurar
la privadesa de la informacié continguda. En aquest sentit, es parla de diferents estratégies de disseny
o Minimitzar: limitar al minim possible el tractament de dades personals. Tractar les minimes
dades personals, limita I'impacte que el sistema pugui tenir sobre les persones.
o Amagar: amagar les dades personals de qui no cal que les conegui, cosa que dificulta que
se’n pugui fer un mal Us.
o Separar: tractar les dades de manera distribuida i en compartiments al més separats
possible.
o Agregar: tractar les dades de la manera més agregada possible, sempre que permeti assolir
la finalitat perseguida. L'agregacié de dades en grups de persones, si sOn prou grans i
diversos, fa que les dades no es puguin associar a una persona concreta.

O O O

Pagina 34 de 56 PPT BA21/23



¥ Ajuntament (1) Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

o Informar: informar adequadament les persones sobre el tractament de les seves dades
personals.

o Demostrar: Cal ser capag d’evidenciar que el tractament de dades personals es dur a terme
de manera “amigable” en termes de privacitat.

Tecnologies aprovades per Sistemes d’Informacié de Barcelona Activa:
- Desenvolupament i integracio de la solucié adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona Activa.
- Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.
- Les tecnologies que es poden usar en una aplicacio son:
o Compilacio:
= Java, MAVEN, Springboot
= HTML, NPM, Angular
o Servidors web:

=  Tomcat

= Apache

= Liferay

= PHP

= Wordpress
o BBDD:

= MariaDB

- Encas que l'aplicacié disposi de part privada, caldra que aquesta utilitzi els sistemes d'autentificacié
de Barcelona Activa, per cada tipus d'accés:

o Persones usuaries registrades. Autentificacié via LDAP , dades de les persones via Web
Services SOAP.

o Persones treballadores Barcelona Activa. Autentificacié via LDAP dades de les persones i
via Web Services API REST, API Microsoft Graph contra AD d'Azure

o Persones d’entitats col-laboradores externes. Autentificacié via LDAP dades de les persones
via Web Services APl REST

- En cas que l'aplicacio requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta es
realitzara via crides API. Barcelona Activa disposa d’'un conjunt limitat de crides API ja definides, en
cas de que l'aplicacio necessiti alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica de
Barcelona Activa valorara i procedira a fer el desenvolupament corresponent.

- Encas que l'aplicacié requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per Barcelona
Activa. Protocol OAuth2 en casos d’aplicacions externes que fan servir Exchange.

- Encas que l'aplicacié requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un espai
on desar les dades en els seus servidors.

- En cas que l'aplicacié requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb els
criteris d'imatge corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb els
mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a I'adjudicatari
redactat, produits i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de I'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-produccié (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a l'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccié i definicié de variables en funcid
de I'entorn.

Planificacio i comunicacio:
- Complir amb el periode de garantia del contracte.
- Planificacio, seguiment i control del projecte.
- Lasupervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.
- Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.
- Es treballara en metodologia SCRUM, en sprints de tres setmanes. Hi haura un PO per part de
Barcelona Activa.
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- Sutilitzara I'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacio. Per tal d’establir la comunicacié
amb els diferents equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup Teams
i els canals corresponents (Canal General, Canal Funcional, Canal Técnic...)
- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder
crear i assignar tasques del projecte.
- Interlocucié amb Barcelona Activa.
- Realitzacié de l'estudi técnic de la soluci6 a implantar amb base a la informacié funcional
desenvolupada.
- Formacié de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les técnics/es.
- Disseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la qualitat
del producte desenvolupat.
- Esrealitzaran reunions tecniques amb I'equip del departament de Sistemes d'Informaci6 de Barcelona
Activa:
Inicial definicié entorn definitiu.
Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1
Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1
Seguiment periodic SCRUM
Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO
Test d'estrés de I'entorn de PRO
Entrada en producci6 de l'aplicacié
o Tancament de projecte.
- Gestio del canvi, formaci6 i suport a la implantacio de I'eina, documentant el funcional de l'eina i
elaborar els manuals:
o Manual de documentacio6 técnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicaci6
o Manual d'usuari

O O O O O O O

Desenvolupament Segur:
S'exigeix demostrar les practiques de desenvolupament segur aplicades durant el projecte amb I'entrega de la
documentacio pertinent de les mesures aplicades, a saber:

- Politica de Desenvolupament Segur: Document que detalli les practiques de seguretat que s'aplicaran
durant el desenvolupament i especifiqui concretament la gestié de la seguretat dels segiients
aspectes:

o Validacio d'entrades i sortides d'informaci6: Controls i restriccions que I'aplicacié conté per
tractar la informacié amb la que opera. Entren en aquesta categoria mesures com:

= Permetré només un input valid i els valors acceptats.

= Utilitzar rutines provades i estandards per cada tipus de codificacions de sortida.

= Codificar tots els caracters excepte que siguin reconeguts com a segurs per
l'interpretador desti.

o Gestié d’autentificacions: Incloure mecanismes o practiques per evitar que I'acreditacio o
autentificacié d'un usuari pugui ser eludida i sigui el més segura possible. Entren en aquesta
categoria mesures com la implementacio de captcha o analegs.

o Administraci6 de sessions: Incloure mesures per assegurar les sessions del usuaris i evitar
robatoris de sessions o vulnerabilitats. Entren en aquesta categoria mesures com:

» Implementacié de temps d’expiraci6 de les sessions dels usuaris per inactivitat.

= Establir un temps de vida de la sessi6 el més curt possible.

= La cookie de sessi6 no ha de ser executada en un equip diferent de I'equip on s’ha
creat.

= No s’han de permetre sessions simultanies pel mateix usuari

o Practiques criptografiques: Mesures per encriptar la informacié continguda a I'aplicacié, fent
servir estandards de la industria en les versions més recents.

o Gestio d'errors: Evitar que els errors interns de I'aplicacié mostrin missatges genérics que
entreguin pistes a possibles atacants sobre la infraestructura o el seu funcionament. Entren
en aquesta categoria mesures com:
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= Redirigir els codis d’error genérics a retorns personalitzats.
= Evitar la informaci6 de debbugging o de memoria.

o Us destandards de codificacié: Garantir que el codi compleix amb els patrons segurs en
funcio del llenguatge de programacio usat. S'ha de garantir una producciéd de codi lliure de
vulnerabilitats que puguin ser explotades per un atacant. S’han de mantenir aquests
estandards en tot el cicle de desenvolupament.

o Control de desenvolupament per part de tercers: L’empresa adjudicataria ha de garantir que
els seus subcontractats compleixen també amb tots els punts definits anteriorment.

o Enelsupdsit que I'aplicacio es publiqui en un entorn extern a la infraestructura de Barcelona
Activa per 'empresa adjudicataria s’han de valorar els segiients punts:

= Seguretat de 'entorn: Separaci6 d’entorns i controls d’accés, publicar exclusivament
la part visible a internet, WAF, o mesures analogues.
- Seguretat en la metodologia de desenvolupament

o Shan daportar evidencies de [l'aplicaci6 dels controls definits en la Politica de
Desenvolupament segur en el projecte.

o Aquesta validacié es realitza amb la implementacié de requeriments mesurables dels que es
pot valorar la seva implementacié de manera objectiva en el producte final i durant tot el cicle
de desenvolupament.

- Resultats d’analisis de codi
o SAST (analisis estatic): S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es
mesuraran usant I'eina Sonarqube. Els controls establerts han de complir:

= Cobertura (tests unitaris) superior al 80%

= Linies duplicades no superiors al 3%

= La puntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificacié i E la
pitjor
La puntuacio de fiabilitat no inferior a A
La puntuacio6 de revisié de seguretat no inferior a A
La qualificacié de seguretat no inferior A
Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%
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LOT 2 SERVEIS PER A L’ACTUALITZACIO TECNOLOGICA DE L’ECOSISTEMA
D’APLICACIONS DE BARCELONA TREBALL

1. OBJECTIU

L'objectiu de la present licitacié és la contractacié dels serveis d’actualitzacio tecnoldgica de les aplicacions
que actualment formen part de I'ecosistema de Barcelona Treball.

1.1. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és descriure les tasques a dur a terme per a I'empresa adjudicataria del contracte durant

el projecte. Aquestes tasques d’actualitzacio tecnoldgica inclouen:

- Actualitzacié tecnologica i adaptacid de les funcionalitats en cas que l'actualitzacié de versions ho
requereixi.

- Implantacio i posada en marxa

- Proves

1.2. ABAST

L’abast en quant a requisits técnics i funcionals es descriuen en I'apartat 2 del present plec de prescripcions
tecniques. A banda d’aquests requeriments, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar durant el contracte
les tasques que s'especifiquen dins d’aquest apartat.

1.2.1. SERVEIS INCLOSOS

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

- Ladirecci6 global extrem a extrem de les tasques del contracte

- La interlocucié amb Barcelona Activa

- Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest Plec

També sera la responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que
permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del projecte fins a la posada en
operacio del sistema de forma integral.

Les activitats que ha de desenvolupar 'empresa adjudicataria dins del projecte son les seglients:

- Planificacio, seguiment i control del projecte en conjunt en base a metodologies agils

- Analisi i refinament dels requeriments de partida

- Disseny de I'arquitectura i disseny tecnic de la solucié

- Construccio del projecte resultant de I'analisi d'acord amb els requeriments técnics i acordats amb la
Direccié de Tecnologia de Barcelona Activa

- Integracié del disseny grafic ja existent

- Disseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat de
la versié

- Muntar entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria)

- Coordinacié amb I'equip de DEVOPS de Barcelona Activa per als muntatges dels entorns de pre-produccié
i produccié

- Suport a la implantacié

- Complir amb el periode de garantia del contracte

De forma genérica, 'empresa adjudicataria disposara d’un accés a un Web Services d'integracio a través del
qual es defineixen els metodes corresponents de relacid amb el sistema de gesti6. La documentacio
corresponent a la versio actual d'aquest web Services, que dona cobertura en un 80% a les necessitats
descrites en aquest plec, es troba a 'annex 1.
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Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria implementar al llarg del projecte bones practiques de
desenvolupament web i, de manera especial, relacionades amb el posicionament SEO de la mateixa. Aixi
mateix, caldra adequar-se al llibre d’estil de Barcelona Activa.

1.2.2. SERVEIS NO INCLOSOS
Els segilents serveis estan exclosos de I'abast del projecte: I'adquisicié de la infraestructura.
2. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

El conjunt d’aplicacions que son objecte d’aquest plec van ser actualitzades durant el periode 2019-2020. Totes
elles estan desenvolupades en una versié de php que ja no té suport técnic ni disposa d’actualitzacions de
seguretat, per tant, caldra realitzar les millores tecnologiques necessaries per garantir que el seu Us compleix
amb la seguretat requerida. A més, algunes de les aplicacions també estan afectades per vinculacié amb
tecnologies que quedaran obsoletes amb el desenvolupament del nou web.

En el present apartat es presenta el llistat de les 8 aplicacions disponibles i que son objecte d’actualitzacio del

plec.
ID AP Aplicacio URL
AP005 Entrevista de feina https://entrevistadefeina.barcelonactiva.cat
AP006  Valors del treball https://valorsdeltreball.barcelonactiva.cat
AP011 Diccionari de competéncies https://diccionaricompetencies.barcelonactiva.cat
AP013  Curriculum ocult https://curriculumocult.barcelonactiva.cat
AP014 Usos del temps https://usosdeltemps.barcelonactiva.cat
AP015 De les ocupacions https://descobreixocupacions.barcelonactiva.cat
AP025  Testinteressos https://testinteressos.barcelonactiva.cat
AP026  Test de competéncies https://testcompetencies.barcelonactiva.cat

2.1. REQUERIMENTS FUNCIONALS

Pel que fa a la funcionalitat no es preveu I'adopcié de noves funcionalitats diferents a les que ja disposen les
aplicacions. Cal garantir que no hi hagi afectacié funcional en el moment d’actualitzar a les darreres versions.
Pel que fa a l'aplicacio AP026 — Test de competéncies, actualment es permet realitzar el test de forma
anonima o bé realitzant login a través de I'espai personal de Barcelona Activa. Amb la nova versié ha de
desaparéixer la possibilitat de realitzar-lo de forma anénima i només es permetra I'accés al test via SSO amb
la persona usuaria registrada a Barcelona Activa.

2.2. REQUERIMENTS TECNICS | INTEGRACIONS

A nivell general, per a totes les aplicacions, es requereix I'actualitzacié de versions a les ultimes disponibles de
forma que es garanteixi la qualitat i seguretat.

Actualment les aplicacions estan desenvolupades sobre PHP 7.3. Les bases de dades son Mysql 5.7 8.0. Els
documents multimédia s'emmagatzemen en local (mp4...). Hi ha arxius de configuracié amb dades que caldria
tractar de forma diferent a la que s’esta realitzant.

Se sol-licita I'actualitzacio de les aplicacions amb els seguients requeriments técnics:

- Ultima versi6 de PHP LTD amb Rector (https://getrector.com/) configurat per facilitar el canvi de versié anual
- Disposar d'aplicacions sense bugs de seguretat en el moment de I'entrega

- Les bases de dades migrades a MariaDB 10.11 (LTS)

- Traslladar imatges i videos a un Bucket S3

- Utilitzar variables d’entorn en temps d’execucié per substituir les dades que hi ha als arxius de configuracié
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- Realitzar el login de les aplicacions, aquelles que en tinguin, amb un SSO disponible a Barcelona Activa
basat en OpenLDAP.

Vinculacions amb Tridion

La web actual de Barcelona Treball esta desenvolupada sobre el CMS Tridion 2009 i en la mateixa es gestiona
el contingut de les prop de 1000 fitxes ocupacionals. Quatre de les vuit aplicacions a actualitzar disposen
d’alguna vinculaci6 a contingut Tridion que caldra modificar i obtenir del nou origen de dades que sorgeixi de
la nova web de Barcelona Treball, ja sigui en format JSON, XML o similar.

Les vinculacions detectades son les segiients:

APQ11 - Diccionari de Competéncies

Es detecta que el fitxer _2_contents.xml conté indentificadors “tcm” amb el titol i els texts corresponents que
apareixen a la web:

Reacciona dava
Reacciona ant

el ema
come the problem

https://diccionaricompetencies.barcelonactiva.cat/ 1 read.php?gMainContent=1244&gInterfaceLanguage=ca
Iniciativa

Reacciona davant urgéncies i/o s'anticipa la persona a les necessitats i oportunitats futures i
actua en conseqiiéncia?

Definicio.

niciativa es refereix a: 1) Identificar un problema, ebstacle o eportunitat12) Portar a terme

El marc temporal
a recerca de noves

Nivell 1. Reacciona davant oportunitats o problemes presents. W4 v

El fitxer _php_loadXMLContents.php carrega les dades del fitxer .xml per a fer-ne el tractament:
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tents.php src\_php

WordLanguageValue;

ge”] = $messagelanguageValue;

contentld_attribut:

APOQ15 - De les ocupacions

El fitxer _2_contents.xml conté els identificadors corresponents de les fitxes:

En la pagina web https://descobreixocupacions.barcelonactiva.cat/ es pot trobar els noms que es defineixen
com a CDATA[Adovacat/ada] i al clicar-hi es mostra la fitxa enllagada.

Advocat/ada Agent de Viatges

Agricultor/a | Pagés/a Arquitecte/a

Advocat/ada expert/a en TIC

Lletrat/da especialitzat/da en el régim juridic vinculat a les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC) 1, en
general, en la regulacid de 'activitat de les organitzacions a Internet. Basicament, es centra en les arees de comerg
electronic, proteccio de la propietat intel-lectual i gestio 1 proteccio de dades en el mitja electronic.

[
E Veure fitna

Veure fitxa: https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/getContentJSP.do?contentld=5993
El fitxer _php_loadXMLContents.php carrega les dades del “.xml” i en fa el tractament com a objecte:
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if (file_exists('_xml/_2_contentssxml’ )) [

$ XML = simplexml_load_file( ' _x 2_conten ml‘, 'SimpleXMLElement®, LIBXML_NOBLANKS) or die

AP025 - Test d'interessos
Fitxer _pit.xml, hi ha un total de 1002 resultats que inclouen els identificadors “TCM” de les fitxes:

AlL'agent de ...

m:qupst pF-I'fil

Com en els casos anteriors, el fltxer _php_loadXMLContents.php tracta aquestes dades
En aquest cas hi ha el segiient fitxer de configuracié siteSettings.php amb el path de les fitxes.

$pathTo_a o t S
$pathTo_.

$pathTo_ar

$pathTo_fit
$pathTo_fitxes_
$pathTo_fit

Consideracions técniques

Les aplicacions gestionades per la Direccio de Tecnologia de Barcelona Activa funcionen sobre contenidors,
en el cas de PHP s'utilitza un contenidor personalitzat Alpine amb Apache i PHP instal-lats. Si l'aplicacio
necessita algun modul Apache o PHP especific caldra instal-lar-lo. El codi PHP s'inserta en una Imatge Docker.
Aquesta imatge s'utilitza en els dos entorns: Pre-Producci6 (STG) i Produccio (PRO) qualsevol diferencia es
modifica per les variables d'entorn. Es disposa també d’'un servidor minio-S3 on crear Buckets. En cas de
necessitar Base de Dades es proporciona un contenidor amb MariaDB.

3. MODEL DE GESTIO
3.1. MODEL DE RELACIO | GESTIO

Barcelona Activa designara un/a Cap de Projecte per a la direccid i supervisio de la implementacié d’aquest
projecte.

Addicionalment es creara un Comité de Direccié del projecte integrat per diverses persones de Barcelona

Activa, que concretaran els objectius del projecte, faran un seguiment del desenvolupament i coordinaran les
accions a realitzar.
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4. METODOLOGIA | FASES DEL PROJECTE
4.1. METODOLOGIA PROPOSADA

La proposta tecnica presentada per 'empresa adjudicataria haura d'incloure un Pla de projecte on s’expliqui

con es gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis descrits en els apartats anteriors, aixi com

altres aspectes que I'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d'incloure, com a minim:

- La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

- Les fases en que s'executara el projecte, recursos implicats, incloent la previsio d'inici i finalitzacié de
cadascuna d’elles a partir de la data de vigéncia del contracte.

- Ladescripcié de I'equip de treball que formara part del projecte, indicant rols i tasques que assumira cada
rol, hores de dedicacié en cada fase del projecte.

- Principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran.

- Els mecanismes de control que es contemplen per garantir 'assoliment de les fites i la qualitat dels lliurables.

- Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

- Els mecanismes de gestio del canvi respecte els requeriments inicials en quiestions no previstes que puguin
sortir durant el desenvolupament del projecte.

Des de la definicio fins I'entrega, el desenvolupament i la construccié ha de ser un procés iteratiu, amb
entregues parcials. Requerint comunicaci6 constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO
5.1. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa proveidora haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves
instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa per
a la prestacié d’aquells serveis que siguin necessarin, essent obligacié de I'empresa adjudicataria 'aportacio
de els eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a 'empresa adjudicataria I'alta de les persones usuaries al sistema i els mitjans
per proveir I'accés remot via VPN.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria disposar del personal técnic necessari per a la correcta
configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels sistemes de seguretat i translacio
d'adreces IP (si cal). En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el
dret de comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucio de qualsevol incidencia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa adjudicataria
5.2. DURADA ESPERADA DEL CONTRACTE

La durada del projecte sera d’'un maxim de 8 mesos des de la signatura del contracte.

5.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

En la reunié inicial de kick off es desenvolupara conjuntament un calendari que contemplara lliurables, terminis
d’execucio i fites de facturacié.

5.4. GARANTIA
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S'estableix un periode de garantia técnica d'un any a comptar des de la recepcio definitiva del projecte. Durant
el periode de garantia, 'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactdriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats a 'aplicacio desenvolupada o sistema d'informacié implantat imputables a ell
per accié u omissio.

5.5. PLA DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de proposar un Pla de Qualitat en la seva proposta per tal de garantir
I'assoliment dels objectius explicitats en aquest Plec Técnic.

De forma especifica, 'empresa proveidora estara obligada (amb caracter general) a:

- Obtenir validacié de Barcelona Activa del document descriptiu de necessitats i objectius i de I'abast del
projecte.

- Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjancant diferents tipus de proves: unitaries,
d’integracio i de sistema, de rendiment.

- Obtenir l'acceptacid del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacid de proves
d’acceptacio o la validacié del resultat de les realitzades per 'empresa proveidora.

- Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i 'aplicacié dels estandards de programacio i
documentacio abans esmentats.

5.6. LLIURABLES DEL PROJECTE

Com a resultat final del projecte, 'empresa adjudicataria haura d’entregar a Barcelona Activa la seglient relacié
de lliurables:

- Documentaci6 técnica pel manteniment de les diferents aplicacions

- Codi font desat al GIT

- Pla de proves

- Les diferents aplicacions funcionant a I'entorn de produccié

- Les diferents aplicacions funcionant a I'entorn de proves (staging)

Addicionalment a aquests lliurables, 'empresa adjudicataria pot proposar-ne d’altres que els complementin i
que seran considerats condici6 opcional durant I'execucié del contracte.

5.7. NIVELLS | AMBITS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria o les persones fisiques actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’informacio i comunicacions de
Barcelona Activa.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicades a I'objecte
del contracte especificats a:

- La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, Reglament General de Proteccid
de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informaci6 i UNE71502 de gestio
de la seguretat de la informaci6, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn tecnologic del
client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.

Els estandards de seguretat especifics de la tecnologia a utilitzar en el projecte. En concret, el licitador descriura
de forma detallada els mecanismes proposats per garantir la seguretat de la informacio.
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Addicionalment, 'empresa adjudicataria esta obligada a:

- Facilitar tota aquella informacié que Barcelona Activa requereixi per tal que aquest pugui donar compliment
ala legislacio i normativa referida en aquest apartat.

- Implementar les funcions i procediments de seguretat necessaries d’acord amb la politica i procediments
de Barcelona Activa.

5.8. MILLORES

Es valoraran totes aquelles millores que puguin ser proposades per part de les empreses oferents que puguin
aportar valor com a resultat final del projecte.

Barcelona Activa pot valorar les millores segiients:

- Manteniment post-arrancada (amb un minim de 3 mesos)
- Millores dins I'abast del projecte
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ANNEX 1: REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L’HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L'ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a
Barcelona Activa aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la Direcci6
de Sistemes d'Informacio de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacio:

Entorns i processos:
- L’empresa adjudicataria disposara d'accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa tals
com: repositori GIT, Nexus, BBDD...
- L’empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador
o STG: servidors de pre-produccio de Barcelona Activa
o PRO: servidors de produccié de Barcelona Activa
- Elcodifont de I'aplicacié s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control de
versions de codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:
o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant I'entorn d'STG
o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO
(Product Owner) per poder pujar a PRO
o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de
Barcelona Activa tindra accés a aquesta branca
Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir
de la branca release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge
de la branca creada cap a release.

Responsabilitats i obligacions:

e L’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d’adaptar la
infraestructura de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de I'aplicacio que es
vol desenvolupar.

e Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa
adjudicataria inicii en DEV l'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades per
Barcelona Activa.

e En cas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, etc..) aquest ha de:

o Fer Us de I'Ultima versid i no fer Us de cap versié beta

o Elcodi ha de ser recent i estar mantingut

o Cal garantir que aquestes dependencies existiran durant un minim de 4 anys

o Si es possible caldra disposar d’'una copia d’aquests recursos externs als sistemes de
Barcelona Activa i utilitzar-los.

o S'utilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.

e S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es mesuraran usant I'eina
Sonarqube. Els controls establerts han de complir:

o Cobertura (tests unitaris) superior al 80%
Linies duplicades no superiors al 3%
La puntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificacié i E la pitjor
La puntuacié de fiabilitat no inferior a A
La puntuaci6 de revisio de seguretat no inferior a A
La qualificacié de seguretat no inferior A

o Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%
o L'aplicacié haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i assegurar
la privadesa de la informaci6 continguda.

O O O O O
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Tecnologies aprovades per Sistemes d’'Informaci6 de Barcelona Activa:
- Desenvolupament i integracio de la solucié adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona Activa.
- Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.
- Les tecnologies que es poden usar en una aplicacio son:
o Compilacié:
= Java, MAVEN, Springboot
= HTML, NPM, Angular
o Servidors web:

=  Tomcat

= Apache

= Liferay

= PHP

= Wordpress
o BBDD:

= MariaDB

- Encas que l'aplicacié disposi de part privada, caldra que aquesta utilitzi els sistemes d'autentificacié
de Barcelona Activa, per cada tipus d'accés:

o Persones usuaries registrades. Autentificacié via LDAP , dades de les persones via Web
Services SOAP.

o Persones treballadores Barcelona Activa. Autentificacio via LDAP dades de les persones i
via Web Services API RES.

o Persones d’entitats col-laboradores externes. Autentificacié via LDAP dades de les persones
via Web Services API RES

- En cas que l'aplicacio requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta es
realitzara via crides API. Barcelona Activa disposa d'un conjunt limitat de crides API ja definides, en
cas de que l'aplicacid necessiti alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica de
Barcelona Activa valorara i procedira a fer el desenvolupament corresponent.

- Encasque l'aplicacié requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per Barcelona
Activa.

- Encas que l'aplicacié requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un espai
on desar les dades en els seus servidors.

- En cas que l'aplicacié requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb els
criteris d'imatge corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb els
mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a l'adjudicatari
redactat, produits i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de l'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-produccié (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a l'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccio i definicio de variables en funcié
de I'entorn.

Planificacio i comunicacio:
- Complir amb el periode de garantia del contracte.
- Planificacio, seguiment i control del projecte.
- Lasupervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.
- Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.
- Es treballara en metodologia SCRUM, en sprints de tres setmanes. Hi haura un PO per part de
Barcelona Activa.
- Sutilitzara I'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacid. Per tal d’establir la comunicacio
amb els diferents equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup Teams
i els canals corresponents (Canal General, Canal Funcional, Canal Técnic...)
- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder
crear i assignar tasques del projecte.
Interlocucié amb Barcelona Activa.
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- Realitzacié de l'estudi técnic de la soluci6 a implantar amb base a la informacié funcional
desenvolupada.
- Formacio de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les técnics/es.
- Disseny de l'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la qualitat
del producte desenvolupat.
- Esrealitzaran reunions técniques amb I'equip del departament de Sistemes d'Informacié de Barcelona
Activa:
Inicial definicié entorn definitiu.
Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1
Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1
Seguiment periodic SCRUM
Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO
Test d'estrés de I'entorn de PRO
Entrada en producci6 de I'aplicacid
o Tancament de projecte.
- Gestio del canvi, formacio i suport a la implantacié de I'eina, documentant el funcional de l'eina i
elaborar els manuals:
o Manual de documentacio6 técnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicacio
o Manual d'usuari

O O O O O 0O
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LOT 3 SERVEIS PER A LA MIGRACIO DE CONTINGUTS DEL WEB DE BARCELONA TREBALL

1. OBJECTIU

L’objectiu de la present licitacio és la contractacié dels serveis d’extraccié dels continguts de 'actual web de
Barcelona Treball i generar fitxers per a que puguin ser exportables a la nova plataforma.

1.1. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és descriure les tasques a dur a terme per a 'empresa adjudicataria del contracte durant
el projecte. Aquestes tasques inclouen:

- Inventari de continguts de l'actual web de Barcelona Treball

- Desenvolupament de les peces necessaries per I'extraccié de continguts

- Extraccio dels continguts en un format estandard

1.2. ABAST

L’abast en quant a requisits técnics i funcionals es descriuen en I'apartat 2 del present plec de prescripcions
técniques. A banda d’aquests requeriments, I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar durant el contracte
les tasques que s'especifiquen dins d’aquest apartat.

1.2.1. SERVEIS INCLOSOS

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

- Ladirecci6 global extrem a extrem de les tasques del contracte

- Lainterlocucié amb Barcelona Activa

- Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest Plec

També sera la responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que
permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direcci6 del projecte fins a la posada en
operacio del sistema de forma integral.

Les activitats que ha de desenvolupar 'empresa adjudicataria dins del projecte son les seglients:
- Planificacio, seguiment i control del projecte en conjunt en base a metodologies agils

- Analisi i refinament dels requeriments de partida

- Disseny de la solucid

- Construccio6 de les peces necessaries de desenvolupament per poder dur a terme I'exportacid
- Extraccio dels continguts en el format acordat.

1.2.2. SERVEIS NO INCLOSOS

Els seglients serveis estan exclosos de I'abast del projecte: I'adquisicié de la infraestructura.

2. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

El web actual de Barcelona Treball esta desenvolupat sobre el CMS Tridion 2009 i s'esta treballant en un nou
web que es construira sobre la plataforma Liferay. Molta informacié de I'actual web es conservaran a la nova
versid, per aquest motiu se sol-licita una exportacié de tots els continguts en un format que faciliti la seva

exportacio a la nova plataforma.

Es preveu que 'empresa licitadora disposi de la possibilitat de desenvolupament dels mecanismes necessaris
per poder realitzar 'extraccio amb garanties i de la forma més efectiva possible.

Descriptiu de la tipologia de continguts
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o Fitxes ocupacionals

Diccionari d’'ocupacions en queé es descriuen al detall 866 perfils professionals: tasques, formacio vinculada,
competéncies clau, interessos professionals, etc. Accessibles com a resultat dels test d'interessos i de
competéncies, des de les planes de sector o des de cercador especific. Publicades en 3 versions idiomatiques.

o Documents Recerca de Feina i Mercat de Treball

Documents elaborats per I'equip técnic de Barcelona Activa, en els que s’aborden diferents moments del procés
de recerca de feina (Exemple). Caldra migrar aproximadament 90 documents en les tres versions idiomatiques
(caleul pot fluctuar).

¢ Infografies Mercat de Treball

Elaborades pel Departament d’Estudis, recullen les principals dades econdmiques i d’ocupacié de determinats
sectors 0 ambits. S’elaboren com a encarrec per a presentar en jornades sectorials o activitats de tendéncies
de sectors.

o Mapes conceptuals
Vinculats als continguts de les jornades sectorials, resumeixen amb un format breu i visual els principals
conceptes que s’hi debaten. (Exemple). 15 documents en tres versions idiomatiques.

o Documents/Infografies atur i EPA

El Departament d’Estudis elabora mensualment i trimestralment documents resum i infografies on es presenten
les principals dades en relacio, contractacio i EPA a la ciutat de Barcelona. Aproximadament 100 documents
en una versio idiomatica i unes 20 infografies en una versié idiomatica.

¢ Videos sectorials /Ocupacions

Videos que expliquen la realitat d'un sector, vinculats a I'estructura sectorial. Disponibles a Youtube i en format
MP4 amb i sense subtitols incrustats en srt. 13 videos en tres versions idiomatiques (cat i cast doblat i subtitulat,
en només subtitulat).

¢ Videos jornades sectorials

Es realitzen vinculats a les jornades sectorials, resumeixen els principals continguts tractats en les jornades
sectorials o recullen el testimoni de diferents experts sectorials que hi hagin participat. Es troben publicats a
youtube, aproximadament 15 videos en una versié idiomatica.

o Videos de testimonis

Videos que expliquen I'experiéncia en primera persona d’un expert sectorial. 32 videos disponibles a youtube
i MP4 amb i sense subtitols incrustats en srt, en tres versions idiomatiques (catala amb subtitulacié en cast i
en).

o Videos recerca de feina

Videos que resumeixen i il-lustren a partir d'un cas exemplificador algun dels elements clau de la recerca de
feina_ (7 videos) o de testimonis d'éxit en la reorientacié professional (6 videos). Estan publicats a Youtube i
els primers es troben agrupats en les caixes de “Recursos digitals”.

o |Infografies estatiques Recerca de Feina

15 Infografies en les que s’explica de forma breu i visual alguna de les fases o dels elements clau de la recerca
de feina. Estan agrupades en les caixes de “Recursos digitals”. Disponibles en format PDF i en tres versions
idiomatiques.

¢ Infografies dinamiques RF
8 Infografies interactives en que es detallen elements clau del procés de recerca de feia. Estan agrupades en
les caixes de “Recursos digitals”. Disponibles en PDF i tres versions idiomatiques.
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¢ Infografies sectorials
35 infografies en format html que analitzen diferents aspectes dels sectors econdmics de la ciutat. Disponibles
en tres versions idiomatiques.

o Enllagos interés
Enllagos a fonts de referéncia de tercers, tant en relacié amb 'autoconeixement, com les eines de recerca de
feina o informacio sectorial. Aproximadament uns 150 enllagos d'interés.

o Fitxes programa i fitxes d’interessos

Components que recullen la informacié dels diferents serveis d’ocupacio que ofereix Barcelona Activa. Xifra
variable segons el moment de migracio, en I'actualitat unes 25 fitxes de programa. Es diferencien segons si la
inscripcié és directa o a través de sistema de pre-inscripcio.

o Fitxes d’equipaments

Components on s’explica la ubicacio i serveis que s'ofereixen als diferents espais de Barcelona Activa amb
serveis d'ocupaci6. Xifra variable en funcio del moment de la migracid, en l'actualitat serien 4 planes
d’equipament i 4 punts d’atencié (actualment sense component propi)

¢ Monografics programa Pro-Vp
Component vinculat al Projecte de Vida Professional, on es descriu 'activitat a realitzar, el public destinatari i
inicia el procés d'inscripcié. En I'actualitat, 45 monografics, xifra variable en funcié del moment de la migracié.

3. MODEL DE GESTIO
3.1. MODEL DE RELACIO | GESTIO

Barcelona Activa designara un/a Cap de Projecte per a la direccio i supervisié de la implementacié d’aquest
projecte.

Addicionalment es creara un Comité de Direccié del projecte integrat per diverses persones de Barcelona
Activa, que concretaran els objectius del projecte, faran un seguiment del desenvolupament i coordinaran les
accions a realitzar.

4. METODOLOGIA | FASES DEL PROJECTE
4.1. METODOLOGIA PROPOSADA

La proposta tecnica presentada per 'empresa adjudicataria haura d'incloure un Pla de projecte on s’expliqui

con es gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis descrits en els apartats anteriors, aixi com

altres aspectes que 'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d’incloure, com a minim:

- La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

- Les fases en que s'executara el projecte, recursos implicats, incloent la previsio d'inici i finalitzacié de
cadascuna d’elles a partir de la data de vigéncia del contracte.

- Ladescripcié de I'equip de treball que formara part del projecte, indicant rols i tasques que assumira cada
rol, hores de dedicacio en cada fase del projecte.

- Principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran.

- Els mecanismes de control que es contemplen per garantir 'assoliment de les fites i la qualitat dels lliurables.

- Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

- Els mecanismes de gestio del canvi respecte els requeriments inicials en qiiestions no previstes que puguin
sortir durant el desenvolupament del projecte.

Des de la definicié fins I'entrega, el desenvolupament i la construccio i extraccié de dades ha de ser un procés

iteratiu, amb entregues parcials. Requerint comunicacié constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el
proces.
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5. CONDICIONS D’EXECUCIO
5.1. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa proveidora haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves
instal‘lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa per
a la prestacié d’aquells serveis que siguin necessaris, essent obligacié de 'empresa adjudicataria I'aportacid
de els eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a 'empresa adjudicataria I'alta de les persones usuaries al sistema i els mitjans
per proveir I'accés remot via VPN.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria disposar del personal técnic necessari per a la correcta
configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels sistemes de seguretat i translacio
d’adreces IP (si cal). En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el
dret de comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb l'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucio de qualsevol incidencia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'empresa adjudicataria
5.2. DURADA ESPERADA DEL CONTRACTE

La durada del projecte sera d’'un maxim de 1 mes des de la signatura del contracte.

5.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

En la reuni6 inicial de kick off es desenvolupara conjuntament un calendari que contemplara lliurables, terminis
d’execuci¢ i fites de facturacio.

5.4. GARANTIA

S'estableix un periode de garantia técnica d'un any a comptar des de la recepcio definitiva del projecte. Durant
el periode de garantia, 'empresa adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidencies o defectes detectats a I'aplicacié desenvolupada o sistema d’informacié implantat imputables a ell
per accié u omissio.

5.5. PLA DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de proposar un Pla de Qualitat en la seva proposta per tal de garantir
I'assoliment dels objectius explicitats en aquest Plec Técnic.

De forma especifica, 'empresa proveidora estara obligada (amb caracter general) a:

- Obtenir validacié de Barcelona Activa del document descriptiu de necessitats i objectius i de I'abast del
projecte.

- Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjangant diferents tipus de proves: unitaries,
d’integracio i de sistema, de rendiment.

- Obtenir l'acceptacié del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacié de proves
d’acceptacio o la validacié del resultat de les realitzades per 'empresa proveidora.

- Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i I'aplicacié dels estandards de programacié i
documentaci6 abans esmentats.
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5.6. LLIURABLES DEL PROJECTE

Com a resultat final del projecte, 'empresa adjudicataria haura d’entregar a Barcelona Activa la seglient relacié
de lliurables:

- Proposta definitiva del disseny técnic de la solucié.

- Scripts o0 desenvolupaments fets a mida per a facilitar I'exportacio amb el codi desat al GIT

- Extraccio dels continguts en els formats acordats

Addicionalment a aquests lliurables, 'empresa adjudicataria pot proposar-ne d'altres que els complementin i
que seran considerats condicié opcional durant I'execucio del contracte.

5.7. NIVELLS | AMBITS DE SEGURETAT

L'empresa adjudicataria o les persones fisiques actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes d’informacié i comunicacions de
Barcelona Activa.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicades a I'objecte
del contracte especificats a:

- La legislacié vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, Reglament General de Proteccid
de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacié i UNE71502 de gestié
de la seguretat de la informaci, adaptades a I'estructura administrativa, personal i entorn tecnologic del
clienti aplicades de forma proporcional als riscos reals.

Els estandards de seguretat especifics de la tecnologia a utilitzar en el projecte. En concret, el licitador descriura
de forma detallada els mecanismes proposats per garantir la seguretat de la informacid.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria esta obligada a:

- Facilitar tota aquella informacié que Barcelona Activa requereixi per tal que aquest pugui donar compliment
a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

- Implementar les funcions i procediments de seguretat necessaries d’acord amb la politica i procediments
de Barcelona Activa.

5.8. MILLORES

Es valorara dins d’aquest plec, totes aquelles millores que puguin ser proposades per part de les empreses
oferents que puguin aportar valor com a resultat final del projecte.

Aquestes millores seran avaluades i valorades dins de la valoracié no econdmica del projecte.
Barcelona Activa pot valorar les millores segilents:

- Manteniment post-arrancada (amb un minim de 3 mesos)
- Millores dins I'abast del projecte
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ANNEX REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L'HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L'ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA:

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a
Barcelona Activa aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la Direcci6
de Sistemes d'Informacio de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacio:

Entorns i processos:
- L’empresa adjudicataria disposara d'accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa tals
com: repositori GIT, Nexus, BBDD...
- L’empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador
o STG: servidors de pre-produccio de Barcelona Activa
o PRO: servidors de produccié de Barcelona Activa
- Elcodifont de I'aplicacié s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control de
versions de codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:
o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant I'entorn d'STG
o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO
(Product Owner) per poder pujar a PRO
o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de
Barcelona Activa tindra accés a aquesta branca
Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir
de la branca release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge
de la branca creada cap a release.

Responsabilitats i obligacions:

e L’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d’adaptar la
infraestructura de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de I'aplicacio que es
vol desenvolupar.

e Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa
adjudicataria inicii en DEV l'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades per
Barcelona Activa.

e En cas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, etc..) aquest ha de:

o Fer Us de I'Ultima versid i no fer Us de cap versié beta

o Elcodiha de ser recent i estar mantingut

o Cal garantir que aquestes dependencies existiran durant un minim de 4 anys

o Si es possible caldra disposar d’'una copia d’aquests recursos externs als sistemes de
Barcelona Activa i utilitzar-los.

o S'utilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.

e S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es mesuraran usant I'eina
Sonarqube. Els controls establerts han de complir:

o Cobertura (tests unitaris) superior al 80%
Linies duplicades no superiors al 3%
La puntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificacié i E la pitjor
La puntuacié de fiabilitat no inferior a A
La puntuaci6 de revisio de seguretat no inferior a A
La qualificacié de seguretat no inferior A

o Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%
o L'aplicacié haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i assegurar
la privadesa de la informaci6 continguda.

O O O O O
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Tecnologies aprovades per Sistemes d’Informacié de Barcelona Activa:
- Desenvolupament i integracio de la solucié adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona Activa.
- Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.
- Les tecnologies que es poden usar en una aplicacio son:
o Compilacié:
= Java, MAVEN, Springboot
= HTML, NPM, Angular
o Servidors web:

=  Tomcat

= Apache

= Liferay

= PHP

= Wordpress
o BBDD:

= MariaDB

- Encas que l'aplicacié disposi de part privada, caldra que aquesta utilitzi els sistemes d'autentificacié
de Barcelona Activa, per cada tipus d'accés:

o Persones usuaries registrades. Autentificacié via LDAP , dades de les persones via Web
Services SOAP.

o Persones treballadores Barcelona Activa. Autentificacio via LDAP dades de les persones i
via Web Services API RES.

o Persones d’entitats col-laboradores externes. Autentificacié via LDAP dades de les persones
via Web Services API RES

- En cas que l'aplicacio requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta es
realitzara via crides API. Barcelona Activa disposa d’'un conjunt limitat de crides API ja definides, en
cas de que l'aplicacid necessiti alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica de
Barcelona Activa valorara i procedira a fer el desenvolupament corresponent.

- Encasque l'aplicacié requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per Barcelona
Activa.

- Encas que l'aplicacié requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un espai
on desar les dades en els seus servidors.

- En cas que l'aplicacié requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb els
criteris d'imatge corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb els
mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a l'adjudicatari
redactat, produits i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de l'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-producci6 (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a l'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccio i definicio de variables en funcié
de I'entorn.

Planificacio i comunicacio:
- Complir amb el periode de garantia del contracte.
- Planificacio, seguiment i control del projecte.
- Lasupervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.
- Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.
- Es treballara en metodologia SCRUM, en sprints de tres setmanes. Hi haura un PO per part de
Barcelona Activa.
- Sutilitzara I'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacid. Per tal d’establir la comunicacio
amb els diferents equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup Teams
i els canals corresponents (Canal General, Canal Funcional, Canal Técnic...)
- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder
crear i assignar tasques del projecte.
Interlocucié amb Barcelona Activa.

Pagina 55 de 56 PPT BA21/23



& Ajuntament (1) Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

- Realitzacié de l'estudi técnic de la soluci6 a implantar amb base a la informacié funcional
desenvolupada.
- Formacio de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les técnics/es.
- Disseny de l'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la qualitat
del producte desenvolupat.
- Esrealitzaran reunions técniques amb I'equip del departament de Sistemes d'Informacié de Barcelona
Activa:
Inicial definicié entorn definitiu.
Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1
Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1
Seguiment periodic SCRUM
Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO
Test d'estrés de I'entorn de PRO
Entrada en producci6 de I'aplicacid
o Tancament de projecte.
- Gestio del canvi, formacio i suport a la implantacié de I'eina, documentant el funcional de l'eina i
elaborar els manuals:
o Manual de documentaci6 técnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicacio
o Manual d'usuari

O O O O O 0O

Marc Puente Vila-Masana
Director de Tecnologia
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