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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE MISSATGERIA, TRANSPORT | LLIURAMENT DE
CORRESPONDENCIA /0 PAQUETERIA PER A BARCELONA ACTIVA

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agencia municipal de desenvolupament local de I'Ajuntament de Barcelona. Té com a missié la
millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdémica de la ciutat i el reequilibri dels
territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural,
divers i sostenible, des d'una perspectiva economica, social i ambiental.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest plec son els serveis de missatgeria, transport i lliurament de correspondéncia i/o paqueteria per a
Barcelona Activa, d'acord amb les especificacions del present Plec de Prescripcions Tecniques.

3. MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’activitat de Barcelona Activa genera la necessitat de recollida, transport i lliurament de documentacié i material a
diferents destinataris, en formats tals com sobres normalitzats o no, carpetes, arxivadors, capses, paquets i embolcalls
de diferents mides, volum i pes i altres elements.

El marc de la prestacié del servei incloura tots els ambits geografics i tots els formats de documentacié i paqueteria.
Majoritariament, el tipus de documentaci6 a enviar requerira la prestacio del servei de missatgeria en moto, havent-hi
perd cert nombre d’enviaments que per volum requeriran d’una furgoneta amb capacitat minima de 400 Kg o superior.

El caracter geografic és majoritariament local a la ciutat de Barcelona i area metropolitana, existint també un nombre
d’enviaments de caracter regional i nacional.

El marc de la prestacio del servei inclou per tant tots els ambits geografics i tots els formats de documentacié o
paqueteria descrits, aixi com d'altres que es poguessin afegir durant el termini del present contracte.

Els emissors de documentacié a enviar per missatgeria poden agrupar-se en dos:

a) Recepcié central de Barcelona Activa (carrer Llacuna 162, 08018 de Barcelona). La recepcié central gestiona
tota la documentacié a enviar per missatgeria que ha rebut de les diferents dependéncies, constituint el centre
emissor amb més activitat.

b) Les diferents dependéncies, en aquest cas equipaments que no centralitzen la missatgeria a la recepcié central
i que per tant constitueixen centres emissors independents. Tots aquests equipaments estan situats a la ciutat
de Barcelona (detallats a I'Annex 1 d’aquest document).

3.1. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Els serveis objecte d’aquest contracte sén sota demanda.

L'adjudicataria prestara el servei sota demanda. Aquest servei consistira en la prestacio del servei de transport de
correspondéncia, paquets i altres elements, segons les necessitats que es puguin derivar.
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El servei sota demanda de recollida s'efectuara de dilluns a divendres. Barcelona Activa demanara els serveis de
motocicleta en el moment de necessitar-los i aquests s’hauran d'iniciar en un termini maxim d’una hora, comptat a partir
de l'avis.

Barcelona Activa demanara els serveis de cotxes, furgonetes i furgons com a minim el dia abans de la prestacio del
servei.

En el moment de |a prestacié del servei, s’haura de lliurar un albara numerat a on s'indiqui destinacions, centre de cost,
data i hora del servei a la dependéncia de Barcelona Activa peticionaria del servei.

En el cas que es requereixi, per motiu de volum, es podria demanar a 'empresa adjudicataria algun servei fix o estable.
3.2. REQUERIMENTS TECNICS DELS SERVEIS DE MISSATGERIA
Els requeriments tecnics generals que ha de complir 'empresa adjudicataria son els segients:

1) Un sistema de telecomunicacions, intern i/o extern, adient (emissora telefonia mobil, cerca persones ifo d'altres
mitjans) que permeti a Barcelona Activa posar-s’hi en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el
requeriment dels seus serveis.

2)  Enregistrament de les dades rellevants de les recollides i optimitzacio del temps de resposta i de les rutes a
establir.

3)  Una aplicacié informatica de seguiment “online” de les recollides, transport i lliurament dels serveis. Aquesta
aplicacié ha de permetre fer un seguiment de cadascun dels enviaments per part de Barcelona Activa.

4) Disposar de I'equip professional suficient per a I'execucié del servei tant en I'operativa de missatgeria com en la
part administrativa. Assignacid i disponibilitat de I'equip professional, que disposi dels coneixements del servei i
de la ciutat necessaris per a la seva correcta execucid. En el cas que les dades de 'adre¢a o del destinatari no
siguin les correctes, el personal de l'adjudicataria que realitzi el servei es posara en contacte amb el remitent
per tal de solucionar la incidéncia o bé amb el destinatari inicial per tal de concretar les dades correctes.

5) Disposar dels vehicles necessaris per garantir el servei amb substitucié immediata en cas d'avaria o sinistre.
L'empresa adjudicataria ha de disposar de vehicles adaptats a les caracteristiques de volum i seguretat del
material a traslladar, i per tant, ha de garantir el lliurament del material i la documentacio en perfectes condicions.

6) Tots els vehicles utilitzats per I'adjudicataria tindran els documents necessaris per al tipus de transport objecte
d’aquest procediment d'adjudicacio, conforme la normativa vigent.

7)  L'empresa adjudicataria procurara que les persones missatgeres o conductores que realitzin els serveis, siguin
sempre les mateixes persones per tal de facilitar la mecanica del servei, I'expertesa a les adreces de lliurament
i l'optimitzacié de les rutes. En cas de substitucié permanent de les persones assignades, I'adjudicataria s’haura
de validar préviament per Barcelona Activa, d’acord amb el procediment previst a la clausula 21 del PCAP. En
aquest sentit, la contractista comunicara previament 'esmentada substitucio als responsables del servei de
Barcelona Activa.

8) Disponibilitat horaria de prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte adaptada a I'horari de recepcio central
i dels equipaments detallats a I'’Annex 1. De forma molt puntual i amb caracter residual, Barcelona Activa podra
demanar un servei fora d'aquests horaris, en aquest cas, I'empresa adjudicataria no podra carregar cap recarrec
per aquest motiu.
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9) Ladjudicataria haura de tenir a disposicié de Barcelona Activa un horari d’atencio telefonica ininterromput de
8:00 a 20:00 hores.

10) Les peticions de servei es realitzaran telefonicament o per correu electronic. En el cas d’enviaments de gran
volum s'informara amb antelacié a I'adjudicataria de les condicions de I'enviament.

11) L’adjudicataria es compromet a vetllar per la cura dels objectes transportats en tots els casos.

12) Enelmoment de la prestacié de qualsevol servei, s’haura de lliurar un albara numerat a on s'indiqui destinacions,
centre de cost, data i hora del servei a la dependéncia de Barcelona Activa peticionaria del servei.

13) Els missatgers i missatgeres que desenvolupin els serveis hauran d'anar degudament uniformats i identificats,
d'acord amb la imatge corporativa de I'empresa adjudicataria. Aixi mateix, els vehicles utilitzats hauran d'estar
retolats amb la dita imatge corporativa.

14) La carrega i descarrega del material transportat s'entenen incloses en el preu del servei i es realitzaran amb els
mitjans propis de I'empresa adjudicataria. Per realitzar aquest servei (carrega i descarrega del material a
transportar) caldra disposar dels mitjans materials i/o humans necessaris per traslladar la documentacio i
paqueteria.

15) De manera excepcional, si el tipus de material a transportar ho requereix, es podra demanar el seu embalatge
o proteccid per part de 'empresa adjudicataria. El cost d’aquests materials no s'inclouen dins del cost del servei.

4. DESPESES A CARREC DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Cal tenir en compte que en el preu ofert del contracte s'inclouen totes les despeses necessaries per al desenvolupament
adequat del servei contractat, d'acord amb les especificacions previstes als plecs reguladors.

S’entenen incloses en aquest preu:

- Tots els estris i mitjans materials necessaris per a la correcta prestacio del servei, aixi com les despeses del seu
manteniment, reparacié i amortitzacio.

- Assegurances obligatories dels vehicles, del personal i dels passatgers, aixi com I'asseguranca de cobertura de
responsabilitat i riscos en l'actuacié de I'adjudicataria. Dins d’aquestes assegurances s’inclou 'asseguranga
obligatoria de compensacio per danys en les mercaderies transportades d’acord amb les especificacions de la
Llei 15/2009, d'11 de novembre, del contracte de transport terrestre de mercaderies. En aquest sentit, es valorara
al PCAP com a criteri d’adjudicacié automatic el percentatge de millora en l'import cobert per 'asseguranca
obligatoria, atenent a la legislacio vigent.

- Despeses de combustibles, transport d’equipatge, utilitzacié d’aparcaments i multes o sancions de qualsevol
tipus.

- Peatges d’autopistes, si s’escaul.

- Despeses de personal.

- Despeses derivades de la substitucié o supléncia dels mitjans materials i personals que garanteixin la continuitat
del servei.

- Despeses derivades de I'execucio del contracte o relacionades amb la inspeccié dels vehicles i seguiment per
I'Administracio.

- Tots els tributs que pugui originar la prestacio del servei.

- Altres despeses no previstes de qualsevol naturalesa i relacionades amb la prestacio del servei que no
s’exceptuin a aquest plec.
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5. REQUERIMENTS GENERALS

Sera responsabilitat de la contractista disposar de tots els permisos, llicéncies i assegurances vigents i actualitzades
necessaries per al correcte desenvolupament de I'activitat objecte d’aquest contracte.

Si durant la vigéncia del contracte, o de les successives prorrogues, si s'escauen, i d'acord amb les caracteristiques
dels serveis inclosos, fos exigida qualsevol altra llicéncia o autoritzacié, la contractista estara obligada a la seva obtenci6
i presentacio, sense que aixo impliqui cap cost afegit per a BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

L'adjudicataria efectuara els serveis amb els seus propis medis, comprenent les despeses d’aquests en el seu preu
ofert del contracte, vetllant rigorosament per evitar possibles deterioraments en el material transportat.

Si algun material no arribés al seu desti en el termini i les condicions requerides per causes imputables a I'adjudicataria,
aquesta assumira la responsabilitat i respondra en cas de pérdua i/o deteriorament.

6. EQUIP PROFESSIONAL

L'empresa adjudicataria adscriura al contracte I'equip professional necessari, d'acord amb el perfil professional requerit
per Barcelona Activa al PCAP per a la realitzacié dels treballs de forma que quedi assegurat en tot moment un adequat
funcionament del servei.

El personal adscrit dependra Unicament de I'empresa adjudicataria a tots els efectes, la qual vetllara per correcte
compliment de les condicions de la prestacio del servei, sense que entre aquest personal i Barcelona Activa existeixi
cap vincle laboral. Per aix, totes les comunicacions entra Barcelona Activa i la contractista es realitzaran Unicament a
través de la persona responsable del contracte de Barcelona Activa i la que a aquests efectes nombri la contractista.

Qualsevol modificacié de I'equip professional presentat inicialment haura de ser comunicada i validada préviament a
Barcelona Activa, d’acord amb el procediment que preveu la clausula 21.3 del PCAP.

L'adjudicataria s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacio del personal. Aixi mateix, haura de donar
compliment en tot moment a la normativa laboral vigent.

El perfil professional requerit per Barcelona Activa i que han de disposar els professionals adscrits al contracte per
I'empresa adjudicataria per a desenvolupar el servei és:

a) Qualificacio: tots els professionals hauran de disposar dels coneixements técnics necessaris per a la realitzacié
del servei.

b) Actitud: tots els professionals hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada durant la prestacid
del servei.

c) Col-laboraci6: durant la prestacid, totes les persones hauran de disposar d’'un adequat nivell de col-laboracio
amb la resta de persones de 'empresa i de Barcelona Activa.

d) Disponibilitat: tots els professionals adscrits a I'execucié del contracte presentaran la disponibilitat necessaria i
suficient (horaris, puntualitat, etc) per a la correcte execucié del servei. En aquest cas, 'empresa haura de tenir
un protocol per cobrir qualsevol incidéncia i substitucio del personal adscrit davant de qualsevol eventualitat del
servei.
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Atesa la importancia de la fluida i estreta relacié que ha d'existir entre 'empresa adjudicataria del servei i Barcelona
Activa, les empreses hauran de presentar un interlocutor tnic amb Barcelona Activa, que sera la persona responsable
del contracte i que coordinara els serveis, dirigira el personal i donara resposta a les necessitats de Barcelona Activa.

7. RECURSOS MATERIALS

L'empresa haura de disposar del nombre suficient de vehicles per donar resposta en tot moment als serveis demanats.
Seran valorats dins dels criteris d'adjudicacié d’aquest contracte previstos al PCAP i d’acord amb les normatives
mediambientals, la qualitat ambiental de la flota de vehicles, del servei de moto, de furgonetes i de bicicletes.

Per la importancia, en quant al seu nombre de comandes, del servei de moto, es valorara de manera significativa la
flota de motos eléctriques.

8. DOCUMENTACIO DEL SERVEI
Durant la prestacio del servei 'empresa adjudicataria haura de lliurar a Barcelona Activa la seglient documentacié:

Albarans de servei:

A la finalitzaci6 del servei, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a Barcelona Activa un albara on s’especifiquin els
seguents conceptes:

- Nom i adrega dels centres emissors i receptors

- Hores de recollida i lliurament

- Data del servei

- Qualsevol suplement que suposi una despesa a facturar

Totes les factures hauran d’anar acompanyades d'un llistat detallat dels albarans als quals fa referéncia. Aquest llistat
s’haura de lliurar amb anterioritat a la presentacio de la factura en format Excel i editable.

Informe mensual del serveis:

L'adjudicataria haura de lliurar mensualment a Barcelona Activa una relacié de tots els serveis prestats on quedi
recollida la segiient informacio:

- NUm. d'albara, data del servei, adrega centres emissors i receptors origen i desti, import iva exclos.

El format d’aquest document haura de ser editable per poder analitzar les dades.

9. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista ha de prestar el servei donant compliment a les obligacions previstes al plecs reguladors i a més a les

seguents:

- Recaollir i lliurar la documentacié i paqueteria en la ubicacié indicada en el sobre, paquet o caixa, on constara la
persona responsable de la recepcid 'adreca i nom de la dependéncia.

- Sera responsabilitat de la contractista la prestacié del servei en les degudes condicions aixi com solucionar
qualsevol incidéncia que impossibiliti la prestacié del servei, ja sigui per causa justificada o per motius imprevistos,
mitjangant la rapida substitucié dels elements materials o humans i la comunicacié al servei corresponent qui i
atorgara l'acceptacio expressa del canvi.

- En qualsevol cas, Barcelona Activa podra realitzar les comprovacions que consideri oportunes per assegurar la
qualitat del servei i la idoneitat del conductor.

- Designar el perfil de responsable de I'execucié d’aquest contracte per comunicar qualsevol incidéncia o canvi
respecte de la prestacié establerta i mantenir les reunions de coordinacié amb Barcelona Activa. Aquest perfil sera
I'tnic canal de comunicacié amb la persona de responsable del contracte de Barcelona Activa.

- Les despeses ocasionades pel vehicle ja sigui avaries, benzina i altres com impostos, financers, costos laborals,
seran a carrec de I'adjudicataria.
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- Ha de portar a terme la realitzacié de l'objecte del contracte tot mantenint el secret professional i absoluta
confidencialitat i reserva respecte a les dades i als objectes objecte de recollida i transport. Aquests requeriments
obliguen a tots els seus treballadors, col-laboradors, subcontractistes, entre d’altres

10. SEGUIMENT DEL SERVEI

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i vigilancia de Barcelona Activa aixi com a
I'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

L'incompliment reiterat en la qualitat dels serveis 0 en la capacitat de resposta de 'empresa suposara la resolucié del
contracte.
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ANNEX 1. ADRECES

Relacié d’adreces equipaments Barcelona Activa:

Equipament Adrega

Seu Central

Porta 22 Carrer Llacuna, 162-164 (CP 08018) Barcelona
Incubadora Glories

Incubadora Almogavers Carrer dels Aimogavers, 165

OAE MediaTIC

Cibernarium MediaTIC Carrer de Roc Boronat, 117 (CP 08018) Barcelona
Incubadora MediaTIC

Pgrc Tegnologw - Carrer de Marie Curie, 8-14 (CP 08042) Barcelona
Cibernarium Nou Barris

Nou Barris Activa Carrer de Vilalba dels Arcs, 39 (CP 08042) Barcelona
Convent Sant Agusti Plaga Pons i Clerch, 2 (CP 08003) Barcelona

Ca n’Andalet Passatge Andalet, 11 (CP 08032) Barcelona

Barcelona Activa es reserva el dret de modificar les adreces mencionades, tant incrementant o disminuint el nombre,
al llarg del decurs del contracte.
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ANNEX 2. PREUS UNITARIS MAXIMS

SERVEIS DE MISSATGERIA | PAQUETERIA Unitat Preu Maxim
(sense IVA)
SERVEI DE FURGONETES
Preu hora furgoneta fins a 400 kg., inclos conductor Hora 23,00 €
Suplement Km fora del nucli urba, furgoneta fins a 400 kg. Km 0,90 €
Preu hora furgoneta fins a 1.000 kg, inclés conductor Hora 26,00 €
Suplement Km fora del nucli urba , furgoneta fins a 1.000 kg. Km 1,15€
Preu hora furgoneta fins a 1.500 kg, inclés conductor Hora 29,00 €
Suplement Km fora del nucli urba, furgoneta fins a 1.500 kg Km 1,30 €
Suplement acompanyant furgoneta Hora 18,00 €
SERVEI DE MOTO
Moto adrega Barcelona ciutat. Preu per adrega i fins a 10 kg Adreca 510€
Preu per adrega enviaments massius, a partir de 50 adreces Adreca 4,00 €
Suplement Km area metropolitana Km 0,80 €
Suplement per excés de pes Kg 2,57 €
Temps d’'espera (a partir dels 5 primers minuts, cada minut) Minut 0,43€
Servei pont provincial fins a 2 Kg i arribada el dia seglient abans de les 14:00 h. Enviament 12,30 €
ﬁerve| pont resta Catalunya fins 10 Kg i arribada el dia seglient abans de les 14:00 Enviament 23.20€
1S‘(:.r(\)/ghpont Espanya peninsular fins 10 Kg i arribada el dia segiient abans de les Enviament 2437€
Recarrec pluja 50%
Recarrec fora d’horari: horari nocturn o festiu 100%
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