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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER AL'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT EVOLUTIU DE
MILLORES DE L'APLICACIO PLA ESTRATEGIC PER APIMES | PERSONES
AUTONOMES

1 ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament local de I'Ajuntament de Barcelona. Té com a missio té
com a missié contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat
economica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a
I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva
economica, social i ambiental.

La Direccié Operativa de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa (en endavant, Barcelona Empreses)
té com a missio donar suport en la millora de la competitivitat i la sostenibilitat de les empreses, les persones
autdnomes i les entitats de I'economia cooperativa, social i solidaria amb I'objectiu de fomentar la creacié
de riquesa i ocupacio de qualitat a la ciutat de Barcelona.

Barcelona Empreses ha desenvolupat laplicacié Pla estratégic per a pimes i persones autdnomes
(https://peppa.barcelonactiva.cat/) com a eina de suport al Servei d'assessorament en gesti6 i estratégia
empresarial i diversos programes relacionats. L'eina permet fer diagnosis de I'estat de les empreses i plans
estratégics de millora empresarial. Es tracta d'una eina col-laborativa: assessor i assessorat poden
compartir I'eina en remot i treballar conjuntament de forma sincrona o asincrona.

En la present licitacié es vol adjudicar la implementacio de les millores descrites a l'apartat 3.3
REQUERIMENTS.

2 DESCRIPCIO DE L’EINA

L'aplicaci6 “Pla estratégic per a pimes i persones autonomes” (https:/peppa.barcelonactiva.cat/) és una
eina col-laborativa que permet a les empreses fer un analisi de la seva situacid i dissenyar plans de
consolidacié i creixement. L'entitat principal de I'aplicacié és I'objecte “empresa”. Un cop creada una
empresa, es permet I'accés a més d'un usuari a la vegada, amb edicié sincronica. Els usuaris poden tenir
un d’aquests tres rols: empresa, assessor o0 administrador. L’eina inclou tres seccions principals: el
modul de diagnosi, el modul de planificacié i el quadre de comandament. A més a més, s'inclouen
diversos informes i funcionalitats addicionals.

Per aprofundir en el funcionament de [leina, pot utilitzar-se la versi6 DEMO,
https://peppa.barcelonactiva.cat/peppa/#/acceso/pruebas, que permet accedir i navegar per I'aplicacié
sense necessitat de registrar-se a Barcelona Activa.

2.1Rol empresa

El rol “empresa” és el que s’assigna als usuaris de Barcelona Activa que volen fer un pla de creixement per
la seva empresa. Un cop loginats des de la pagina d'inici, seleccionen I'empresa amb la que volen treballar
i accedeixen directament al modul de diagnosi.

2.2Rol assessor
Els “assessors” son experts en consultoria empresarial que donen assessorament als usuaris de Barcelona

Activa que ho sol-liciten. Un cop loginats, accedeixen al modul d’assessorament, que conté el llistat de
diagnosis i planificacions de les empreses a les que assessoren, amb enllagos per accedir-hi.
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2.3 Rol administrador

Els administradors son els responsables de la gestié de I'eina. A través del modul d’administracié, tenen
accés a les seguents funcionalitats:

- Editar seccions d’ajuda.

- Administrar quiestionaris del modul de diagnosi.

- Administrar arxius de I'aplicacio.

- Carregar i editar objectius predefinits.

- Assignar assessors a empreses.

2.4Modul de diagnosi

Com el seu nom indica, el modul de diagnosi esta destinat a diagnosticar la situacié de les empreses. Inclou
3 apartats, amb funcionalitats diferents cadascuna:

- Autoanalisi. Aquest apartat consisteix en un questionari, les respostes del qual es copien en un
business model canvas.

- Oportunitats: Aquest apartat consisteix en una taula on es copien les oportunitats detectades a
I'apartat autoanalisi i se n’afegeixen de noves. L'usuari les valora i, segons aquesta valoracio, es
posicionen en un punt o un altre d’'un grafic “matriu d’oportunitats”.

- Aprofundeix: En aquest apartat es copia el canvas generat a I'apartat “Diagnostica”. L'usuari pot
incrustar-hi notes post-it personalitzades per modificar la situacié de I'empresa, adaptant-la a la
situacio a la que es vol arribar en el futur.

2.5Modul de planificacioé

El modul de planificacié permet als usuaris crear “planificacions”, fulls de ruta estratégics per tal de
consolidar i fer créixer les seves empreses o entitats. Una planificacié es defineix a tres nivells: objectius,
accions i tasques. Els “objectius” sén I'element principal de la planificacid, allo que es vol aconseguir. Per
cada objectiu, s’estableixen un seguit d”accions”, activitats de tipus genéric que cal dur a terme per assolir
cadascun dels objectius. Finalment, cada accié pot subdividir-se en un llistat de “tasques”, activitats més
especifiques que caldra executar en el dia a dia per dur a terme 'accié. La definici6 dels objectius, accions
i tasques d’'una planificacié es fa a través de tres fases, respectivament: Objectius, Pla d’acci6, i Pla
d’accio en tasques.

2.6 Quadre de comandament

El quadre de comandament esta directament vinculat al modul de planificacié. Un cop creada una
planificacié i definits una série d’'objectius, accions i tasques, s'activa el pla de comandament, un conjunt
de funcionalitats en disposicié dashboard, per fer-ne el seguiment. S'inclouen més detalls a I'apartat 3.3.2
Quadre de comandament.

2.7 Informes

El modul de planificacié inclou diversos informes que mostren visualitzacions de la planificacié des de
diferents angles. En aquests moments, els informes disponibles son:

- Planificacié global: Tota la informaci6 de la planificacié en un Unic document. Descarregable en
pdf.

- Informe de tasques: Totes les tasques de la planificaci6 organitzades per persona responsable
assignada. S'hi inclouen opcions de filtratge per objectiu, accié, estat de la tasca, dates de
finalitzacié i persona responsable assignada. Descarregable en pdf.

- Timeline: Informe temporal de la planificacio: visualitza la dedicaci6 prevista per cada objectiu,
accié i tasca en un diagrama. Exportable en excel.
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- Pressupost total de la planificacié: Despesa i inversioé global de tota la planificacio, calculada a
partir de la suma de les despeses i les inversions de totes les accions definides. Exportable en
excel i pdf.

- Impacte sobre el compte resultat a tres anys de la planificacié: Despeses i inversions previstes
a tres anys de tota la planificacio, calculada a partir de la suma de les despeses i les inversions
previstes a tres anys de totes les accions definides. Exportable en excel i pdf.

2.8 Funcionalitats addicionals

Les funcionalitats addicionals que ofereix I'eina son:

- Notes de I'empresa: Permet generar i guardar documents de text senzill.

- Arxius de 'empresa: Permet guardar i descarregar documents word, excel o pdf

- Manuals i plantilles de I'aplicacié: Permet descarrega manuals i plantilles proporcionats per
I'aplicacid.

- Autoritzar usuaris: Permet donar accés als projectes d’una empresa a nous usuaris.

- Gestionar responsables: Permet afegir persones responsables a qui poder assignar accions del
modul de planificacio.

- Xat: Genera converses entre tots els usuaris amb accés a 'empresa (actualment deshabilitat)

2.9 Solucio tecnologica

A nivell tecnoldgic, I'aplicaci6 té una arquitectura de tres capes:
- Logica de negoci 0 backend: solucié basada en serveis REST desenvolupats amb Java 11, amb
suport de les llibreries de Spring Framework (Spring Core, Spring Boot, Spring Data, Spring Cloud,
Spring Security)
- Presentaci6 o front-end: Single Page Application (SPA) implementada amb
Angular 8 +HTML 5 + CSS3
- Gestio de dades: Base de dades MySQLS, accés amb llibrerires Hibernate i Spring DATA JPA.

S'utilitza el servei de webservice SOAP proporcionat per Barcelona Activa per a validar els usuaris amb rol
empresa i obtenir les empreses a las que pertany un usuari. Pel qué fa a l'autenticacié d’usuaris amb rol
assessor i administrador, I'aplicacio utilitza un servei API REST, també proporcionat per Barcelona Activa.

3 DESCRIPCIO DE L’ENCARREC
3.1 OBJECTIUS

L’encarrec consisteix en implementar les segients millores a I'aplicacidé Pla estratégic per a pimes i
persones autonomes:
o Actualitzaci6 del codi, millora del rendiment de I'eina i millora de I'experiéncia de l'usuari en
seccions de carrega lenta.
e Implementacié d’una versi6 millorada del quadre de comandament a partir d’'un prototip.
o Correccio de l'informe timeline.
o Adaptacié del modul de diagnosi al disseny del modul de planificacid.

Totes les funcionalitats implementades hauran de tenir un disseny grafic adaptat al disseny de I'eina. Es
valorara positivament la inclusié de recursos per garantir un disseny grafic d'alta qualitat al projecte.

També s'actualitzara la documentacio técnica de I'aplicacié per fer-hi constar els canvis aplicats i tot alld
que sigui necessari pel correcte manteniment de I'eina un cop finalitzat el projecte.
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La implementacié de les millores s’haura de realitzar de forma iterativa a través d’'una metodologia agil,
amb pujades freqlients a I'entorn de proves que permetin fer un seguiment de I'evolucié de I'eina i detectar
mal funcionaments amb celeritat.

3.2 ABAST

L’empresa adjudicataria sera la responsable de:

- Familiaritzar-se amb les funcionalitats de I'eina, l'arquitectura i el codi actual.

- Laplanificacié, seguiment i control del projecte en conjunt seguint una metodologia de treball agil.

- L'analisi i refinament dels requeriments de partida.

- Larealitzacié i documentacié de I'estudi técnic de les solucions a implantar.

- El desenvolupament i la integraci6 de les solucions.

- Eldisseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la qualitat
de les versions.

- Laposta en marxa i pujada als entorns d’staging i produccio6 de tots els desenvolupaments produits.

- El' manteniment del codi font actualitzat al repositori de Barcelona Activa (GIT).

- L'actualitzacié de la documentacio6 técnica de suport.

- Complir amb el periode de garantia del contracte.

Caldra aplicar en tot moment bones practiques de desenvolupament del web, en particular pel qué fa a
I'accessibilitat i el posicionament SEO, i adequar-se al llibre d’estil de Barcelona Activa. Es requereix una
comunicacio constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.

3.3REQUERIMENTS
En els seglients punts es descriuen les millores a implementar i els requeriments de cadascuna.
3.3.1Millora del rendiment

Aquesta millora consistira en:
- Posar I'eina al dia pel quée fa a les versions dels frameworks, llibreries, etc., per facilitar-ne el
manteniment, garantir-ne la seguretat i millorar-ne el rendiment.
- Aplicar solucions per millorar el rendiment de I'eina a nivell de velocitat de resposta.
- Millorar I'experiéncia de la persona usuaria quan la carrega és lenta.

Per aconseguir-ho es realitzaran, com a minim, les seglients accions:
3.3.1.1Canvis tecnics per millorar el rendiment

Es fara un analisi de la implementacié técnica actual, en tots els ambits, i es buscaran solucions per posar
I'eina al dia i millorar el rendiment. Aquestes solucions poden implicar actualitzacions de llibreries, revisid
de codi, optimitzacié de recursos, modularitzacio, o el que I'empresa beneficiaria consideri oportd.

En les seves propostes, les empreses concursants descriuran els aspectes que s'analitzaran per fer un
diagnostic encertat de I'estat actual de I'eina i detectar punts de carrega lenta, i proporcionaran un llistat de
possibles mesures a prendre per actualitzar-la i augmentar-ne el rendiment. Per poder fer les seves
propostes, les empreses concursants poden fer proves utilitzant la versio convencional de I'eina amb usuari
registrat,  htips://peppa.barcelonactiva.cat/, o la versi6 demo sense usuari registrat,
https://peppa.barcelonactiva.cat/peppa/#/acceso/pruebas.

Com a minim, la proposta haura d'incloure les seglients mesures:
- Actualitzacio de la versié de Java.
- Actualitzacié de la versié d'Angular.
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- Actualitzacio de les llibreries.

- Reducci6 significativa del fitxer main.js d’Angular, que carrega tota I'aplicacio de cop en accedir a
https://peppa.barcelonactiva.cat/.

- Optimitzaci6 d'imatges, sense que perdin qualitat grafica.

- Revisio del codi per detectar funcions i moduls susceptibles de ser millorats, i millora del codi
afectat.

3.3.1.2 Ajornament de la carrega d’Angular al moment de registrar-se

Els problemes de rendiment es troben en diferents punts de I'aplicacié. Un d’aquests punts és la pagina
d'inici, ja que tota I'aplicacio es carrega en carregar-se aquesta pagina. En aquests moments, la pagina de
presentacié de I'aplicacié esta integrada en I'aplicacio. Com a primera accid, es migrara la pagina d'inici
actual, que conté la informacié de presentacio de I'eina, a la plataforma Liferay de Barcelona Empreses,
https://empreses.barcelonactiva.cat/, amb un doble objectiu:
1- Evitar que els problemes de carrega es donin en el primer accés, millorant I'experiéncia d’usuari
en aquesta fase.
2- Permetre I'edici6 dels continguts per part del personal de Barcelona Activa — Empreses, sense
necessitat de suport técnic.

En clicar el boté “Accedeix’, que estara ubicat a la nova pagina dins el domini
https://empreses.barcelonactiva.cat/, l'usuari sera redirigit a la nova pagina d'inici de I'aplicacié Pla
estratégic, que contindra unicament el formulari d'accés, en un disseny elegant a carrec de 'empresa
adjudicataria. La reconstruccioé del contingut actual a la plataforma Liferay anira a carrec Barcelona Activa,
amb el suport de 'empresa adjudicataria, que proporcionara el codi html i les classes css de la versié actual.
La modificaci6 de la pagina d'inici anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

3.3.1.3Millora de I'experiéncia d’'usuari en seccions de carrega lenta

S'estudiara l'aplicacié a nivell funcional per detectar punts de carrega lenta i intentar reduir el temps
d’espera aplicant solucions técniques. Alli on no sigui possible garantir una carrega rapida i un funcionament
optim, s’estudiara la manera de millorar 'experiéncia d’usuari, per exemple mitjangant missatges del tipus
“estem carregant les teves dades”.

3.3.2 Quadre de comandament

L'eina original inclou un quadre de comandament o dashboard per fer el seguiment de les planificacions
creades al modul de planificacié. Totes les funcionalitats estan implementades i funcionen correctament,
pero presenten problemes d'usabilitat, motiu pel qual el quadre, a I'actualitat, no s’ofereix als usuaris. S’ha
fet un nou prototip, a implementar en el marc d’aquest contracte. El prototip pot consultar-se en el video
Prototip Peppa - Quadre de comandament.mp4 (versio pdf, Prototip Peppa - Quadre de comandament.pdf),
adjuntat a la plataforma.

A continuacié es descriuen les seccions a implementar, juntament amb les funcionalitats incloses i la
implementacié actual equivalent. En aquesta fase s'adaptara el disseny original del prototip per excloure
algunes seccions que no es desenvoluparan en el marc d'aquest projecte.

3.3.2.1Visualitzacio global

La visualitzaci6 global del quadre de comandament inclou diverses seccions amb enllagos i/o funcionalitats
reduides que s'amplien en pop-up. La versio actual de la visualitzacié global es mostra a la il-lustraci6
Quadre de comandament > Visualitzacié global — Versi6 actual; la versié a implementar, a la il-lustracié
Quadre de comandament > Visualitzacio global — Versio a implementar. Aquesta Ultima mostra les diferents
seccions a incloure, segons el prototip actual. En el marc d’aquest projecte, s'implantaran les seglents
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seccions (els nimeros a color que precedeixen els titols es corresponen amb els nimeros de la imatge
Quadre de comandament > Visualitzacié global — Versié a implementar):

Imprimir vista general: Funcionalitat d'imprimir tot el quadre. En clicar, es genera un pdf.

Informes de seguiment: Enllacos als diferents informes descrits a 'apartat 2.7 Informes. S'obren en en

op-up.

Notes i arxius: Enllag a la seccié “Notes i arxius”. S’obre en pop-up.

Estat del pla: Versio simplificada de la pantalla “Estat del pla”, descrita al punt 3.3.2.2 Estat del pla.
S'obre en pop-up.
8 Agenda: Versio simplificada de la pantalla “Calendari”, descrita al punt 3.3.2.3 Calendari. S'obre en pop-
up.
Les seccions 1, 2 3 de la imatge Quadre de comandament > Visualitzacio global — Versié a implementar
inclouen funcionalitats que en aquests moments no estan prou definides per ser implementades i

s'abordaran en un projecte futur. En el marc d’aquest projecte, s’adaptara el disseny del dashboard tenint
en compte aquest fet.

Quadre de comandament > Visualitzaci6 global — Versio actual

Quadre de comandament

@ Notificacions i tasques pendents el Execucié i resultats del pla: Informes:

@ Notes i arxius: { Contacte / Assessoria Virtual:

Planificacié completa

Que t'agradaria gestionar?

Notificacions i tasques Execucio i resultats del [—D Informes

pla

<3

- pendents

E Notes i arxius D Contacte / Assessoria

Virtual
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Quadre de comandament > Visualitzacié global — Versi6 a implementar
Pas 4: Visid global seguiment
Necessites ajuda? formes de seguiment = Estat del pla A
@ Obre el xatiun agent
tatendra
@ Planificacio Global + Ampliar cartera de Campanya de visites comercials per
cliohts f comercial ‘ aconseguir nova dientela
s
i Activitats per augmentar la facturacis
Avisos @ Tasques + ) per client o clienta
} 50% o
Tens 2 accions vengudes > Activitats per augmentar la facturadé
@ Timeline + per chient o dienta
Tens 1 accid pendent 3 s
diniciar
% Pressupost + Reposicionar
Tens 4 tasques venfudes = empresa
Impacte sobre &l n Activitats per augmentar la facturacic
compte de resultatsa = — per dient o clienta
tres anys s0% S0%
?@- 5 accions en curs [}
l [ Imprimir vista general IDtE'-" i arxius B
Reposicionar Campanya de visites comercials per
empresa aconseguir nova clientels
‘ WS
Agenda [E Canipanya e viskes convercals par
‘ acanseguir nova clienteks
Lo .
Campanya de visites comerclals per
7] Emguesta dients: per qué ens compren . aconseguir nova clientela
[] Analitzar metodologia de reball A
Darnd Reposicionar
empresa
| Ferllistat per tipologia de dients: Broadcast, gran consurn, cultura & art, ‘dl‘"luh P'"“""'S"'E"“r A Sacturacks
ajuntamments & institucions plbligues, produdtones & dnerma su';" ko clants
|j Fer llistat Estudis similars 7 estudis influencers/ proveldors pooendals
50% Campanya de visites comercials per
‘ aconseguir nova dientela
Dijous 30 de maig s
| Definir imatge desitjada
| Estudiar competénca
(] Contactar per Linkedin / email als potencials dients que no conelxem Feposicienar
. empresa
.7 Mirar opcions al mercat de CRM Camipanya de wisites comercials per
aconseguir nova clientezla
- i e

3.3.2.2Estat del pla

La secci6 Estat del pla presenta, en forma de grafics i xifres, les dades de la planificacié que tenen a veure

amb la consecucié d'objectius, accions i tasques. Té dues visualitzacions:

o Visualitzacié simplificada, integrada al dashboard.
o Visualitzacié detallada, mostrada en pop-up.

Les versions actuals de cadascuna de les visualitzacions es mostren en les il-lustracions Quadre de
comandament > Estat del pla (simplificat) - Versio actual i Quadre de comandament > Estat del pla (detallat)

— Versi6 actual, respectivament.
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Quadre de comandament > Estat del pla (simplificat) — Versi6 actual

Execucié i resultats del pla

3 € Desplega la fila d'un objectiu per veu t 2 les a Clica
sobre el nom d'un objectiu, accié o tasca 2

Objectius Accions Tasques Despeses Inversions

G G )

> 100% de tasques completades 60.00% del pressupost de despeses 0% del pressupost d'inversions

Vendre a restaurants ne locals
50 00% assolit

Quadre de comandament > Estat del pla (detallat) — Versi6 actual

Execucid i resultats del pla

Desplega la fila d’'un objectiu Clica
sobre el nom d’un objectiu, accié o tasca
Objectius Accions Tasques Despeses Inversions
D G )
v 100% de Ltasques completades 60 00 pressupost de despeses 0% de upost d o
Vendre a restaurants no locals
50.00% assolit
]
Prospeccio de restaurants
T L

Identificacié de recurses per
localitzar restaurants

100% completat

Com pot veure’s, la ldgica principal ja esta implementada. L'objectiu dels canvis és donar més compacitat
al disseny, ja que la idea d’'un quadre de comandament o dashboard és que es vegi tota la informacié
rellevant en una unica pantalla, sense necessitat de fer scroll. En el marc d’aquest projecte es refara la part
grafica i es faran els canvis a la logica necessaris per un correcte funcionament final.

La versio a implementar, millorada en termes d’usabilitat i adaptada al disseny grafic del modul de
planificacié actual, es mostra a les il-lustracions Quadre de comandament > Estat del pla (simplificat) —
Versié a implementar i Quadre de comandament > Estat del pla (detallat) — Versio a implementar. Els
numeros mostren les seccions a incloure.
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Quadre de comandament > Estat del pla (simplificat) — Versié a implementar

Estat del pla A
> 6
'

7 ampanya de visites comercials per
conseguir nova clientela
9 5

5 Ampliar cartera de
clients / comercial

3 5
4 50%

Reposicionar

Activitats per augmentar la facturacio
per client o clienta
50%

Activitats per augmentar la facturacid
per client o clienta
50%

empresa
Activitats per augmentar la facturacid
per client o clienta
50% 50%

Campanya de visites comercials per

Reposicionar
empresa

|

50%

aconseguir nova clientela
15

Campanya de visites comercials per
aconseguir nova clientela
45

Campanya de visites comercials per

' aconseguir nova clientela
15

La visualitzaci6 simplificada inclou informacié global de cadascun dels objectius existents. Per cada objectiu
(subsecci6  de la il-lustraci¢) es mostra:
- Elnom de I'objectiu (2)
- Un grafic amb l'estat de I'indicador de I'objectiu (3), amb les seglients caracteristiques:
o 3 tipus de grafic: circular, estrelles o check si/no, segons si l'indicador és de tipus numeric,
escala 1-5 o binari si/no, respectivament.

188 X

o S'acoloreix la proporcié corresponent, segons el valor de l'estat actual de l'indicador, en
comparaci6 amb I'estat inicial i I'estat final desitjat.
- Elvalor numeric de la proporci6 anterior (4).
- Una subseccié amb les accions corresponents a I'objectiu (5).

Al seu torn, per cada subsecci6 d’accié (6), es mostra:
- Elnom de I'accio (7)
- Un grafic amb l'estat de I'indicador de I'accio (8), amb les seglients caracteristiques:
o 3 tipus de grafic: circular, estrelles o check si/no, segons si l'indicador és de tipus numeric,
escala 1-5 o binari si/no, respectivament'.

1 El grafic en estrelles substitueix el grafic de barres creixents del prototip actual:
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o Sacoloreix la proporcié corresponent, segons el valor de I'estat actual de l'indicador, en
comparacié amb I'estat inicial i I'estat final desitjat.
- Elvalor numeric de la proporci6 anterior (9).

La visualitzacié detallada s’obre en forma de pop-up en clicar la icona B delaversio simplificada.

Quadre de comandament > Estat del pla (detallat) — Versi6 a implementar

Objectiu: Ampliar cartera de Accions associades
clients / comercial

Campanya de visites per
aconseguir nova clientela
s

Activitats per augmentar la
facturacié per client o clienta

Objectiu: Ampliar cartera de Accions associades
clients / comercial

Campanya de visites comercials per
aconseguir nova clientela
50% s

’ Activitats per augmentar la

Objectiu: Ampliar cartera de Accions associades
clients / comercial
4 () Pressupost 6 (2) Tasques completades
Campanya de visites comercials pe I I
‘ aconseguir nova clientela 60% Despeses 75% Tasques completades >
50% s 5 30% Inversions
(© Pressupost () Tasques completades
1 () Pressupost 2 Activitats per augmentar la N I >
— — facturacio per client o clienta 60% Despeses 75% Tasques completades
60% Desp 30% | —
50% 30% Inversions.

3 (©) Tasques completades
T5% ——

Aquesta versié inclou, a part del inclosos a la versio simplificada, els segiients elements:

-
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- Percentatge de despesa executada a nivell d’objectiu i accio, respectivament, amb grafic lineal i valor
numeéric (subseccions 1i4)

- Percentatge d'inversié executada a nivell d’objectiu i accio, respectivament, amb grafic lineal i valor
numeéric (subseccions 2 i 5)

- Percentatge de tasques executades a nivell d’objectiu i acci6, respectivament, amb grafic lineal i valor
numeéric (subseccions 3 6)

>
Enclicarlaicona  s’obre el detall de les tasques, tal com mostra la il-lustracié Quadre de comandament
> Estat del pla (tasques) — Versio a implementar.

Quadre de comandament > Estat del pla (detallat) — Versid a implementar

x
Objectiu: Ampliar cartera de Accions associades 1 Progrés de les tasques
clients / comercial
Campanya de visites comercials per aconseguir nova 2 Analisi dels processos de contractacio
‘ clientela actuals
s Pressupost — EE— — 3 0%
50% 60% Despeses 30% Inversions

Definici6 dels llocs de treball a cobrir

7500

) Activitats per augmentar la facturacié per client o clien

Pressupost

Pressupost
—
©60% Despeses

—
30% Inversions

——
30% Inversions 60% Despeses

50%

Tasques completades
5%

Contractacio de la candidatura
seleccionada

33% ——

Planificacio de la formacio dels
empleats

33% m——

Per cada tasca (1) es mostren els segiients elements:

- Nom de la tasca (2)

- Percentatge executat de tasques executades, en el cas de tasques repetitives (tasques que s'executen
periodicament, com I'enviament d’una newsletter setmanal), en grafic lineal. En el cas que la tasca no
sigui repetitiva, I'estat del grafic lineal és 0% o 100%.

3.3.2.3Calendari

La secci6 Calendari ha de presentar els seglients esdeveniments:

- Data de finalitzaci6 dels objectius.

- Periodes de durada de les accions, incloent la bandera de I'estat.

- Data de finalitzaci6 de les tasques, incloent una casella per marcar-la com a realitzada.
- Data dels esdeveniments.

El prototip de la visualitzacio simplificada es mostra a la seccié § de la il-lustracié Quadre de comandament

> Visualitzacio global — Versié a implementar (pagina 7).

En aquesta visualitzaci6 s’hi inclouen les 5 properes tasques en format "agenda”, amb capgaleres “Avui”,

“Dema”, “Dia X", seguint aquesta ldgica:

- Elnombre de dies a mostrar dependra dels dies que corresponguin a les 5 primeres tasques.

- Només apareix capgalera de dia si hi ha alguna tasca / esdeveniment en aquell dia.

- Siel dia de la cinquena tasca, hi ha més tasques, també es mostren, encara que se superi el maxim
de 5 tasques.

La visualitzaci6 detallada té 3 configuracions: mes, setmanai dia. En la primera fase només s'implementara
la configuracié “mes”, el prototip de la qual es mostra a la il-lustraci6 “Quadre de comandament > Calendari
(detallat) — Versi6 a implementar”.

Quadre de comandament > Calendari (detallat) — Versio a implementar
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@ calendari
Febrer 2022 < > . -

Dilluns Divendres Dissabte Diumenge
1 5 6 7
Identificacié de dades de contacte i ® Augment dels
Uangament nou ¥
servei

12 13
Apertura nou local

18 19 20
™ Campanya de visites comercials.

(D) Wdentificacio de les
dades de contacte

() Seguiment comercial

26 27
™ Campanya de visites comercials
(0 Final duna tasca
* Fidun
esdever

Responsables  Tots - Objectius  Tots

Com pot observar-se a la il-lustracid, en aquesta configuracié el calendari presenta les segients
funcionalitats:

- Filtrar per responsables, objectius i accions (se’'n pot seleccionar més d’un)
- Exportar en pdf
- Exportar en format ICS

3.3.3 Informe timeline

L'aplicacio inclou una visualitzacié de les planificacions en una linia del temps, a través de l'informe
“Timeline”, un informe temporal de la planificacié que permet visualitzar la dedicacié prevista per cada
objectiu, accio i tasca en un diagrama. exportable en excel. La versié actual de l'informe “Timeline” es
mostra a la il-lustracié Informes > Planificacio global — Versié actual.

Timeline” es mostra a la il-lustracié “Informes > Planificacié global — Versié actual

o @
Diagrama Timeline
38 CAENCHT DT PeLTe B DIANFICA0E O8 TASGUET T8 CAJA TETDOTIADIE
B jcaraRuiz W BisiPuig
Format: Dia Setmana Mes 032021 032021 03 2021 042021 042021
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

« I oy
- AMPLIAR CARTERA DE CLIENTS / COMERC...
- Trobades comercials amb clients poten...
Llistaz possibles emoreses
Estudiar sectors interessants i tendend...

>

Contaciar per linkdn/email als que no c.
- Millorar la motivacié del personal
- Pla de formacié

Deteccié de necessitats formatives reals
Eszablimens del pressupost per accions...
Definicié d'accions formatives i de cao...
Calendarizzacié | organitzacio de les ac..
Seleccié delfl proveidorfa de laccié
- REPOSICIONAR EMPRESA
- Descripcié del posicionament de I'emp...

Tioclomia de oroductes i serveis
Definir imatge desitiada

La versié actual de l'informe “Timeline” no funciona correctament, motiu pel qual s’ha de modificar o
substituir. El nou timeline haura de mostrar, en un diagrama tipus Gantt analeg a l'actual:
- Larbre d’objectius, accions i tasques, en una columna vertical
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- Unalinia del temps, en disposici6 actual

- Per cada objectiu: Barra de color des del moment de creacié de I'objectiu fins la data de finalitzacié de
Barra de color

- Percada accié: Linia des de la data d'inici de I'accid fins la de finalitzacid

- Per cada tasca i subtasca: Punt de color amb la data de realitzacio prevista

En el cas de les accions, el color de la barra d’'accié dependra del responsable assignat.

3.3.4 Adaptacié modul de diagnosi al disseny del modul de planificacié

La navegaci6 a través del modul de diagnosi difereix de la navegacio a través del modul de planificacio,
degut a millores que s’han aplicat al segon. En aquesta part del projecte, s'adaptara el modul de diagnosi
perque la navegacioé sigui analoga a la del modul de planificacio.

Els canvis a realitzar, son:

1. Les presentacions es mostren dins un requadre analeg al del modul de planificacié, amagable.
Versié actual Versi6 a implementar

Modul de diagnosi

®
Iq
G

Vols afegir una diagnosi nova?

2. Ala pantalla principal, si no hi ha cap diagnosi, el llistat de diagnosis creades s’ha de mostrar.
Versi6 actual Versi6 implementar

Mbdul de diagnosi Dusgnow

@ ==

®
B

Vols afegir una diagnosi nova?

3. Un cop hi ha creada una o més diagnosis, apareix la taula amb el llistat de diagnosis, en un format
equivalent al del modul de planificacio. El desplegable “Editar” s’ha de substituir per botons iconics.
| Versié actual | Versié a reproduir, adaptat al modul |
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Planificacié

Madul de diagnosi

@ ==

@)
B

Vaols afegir una diagnosi nova?

4. Un cop dins d'una diagnosi, desapareix el menu lateral (XXX), que és substituit pel menu de fases de
la XXX.

Versié actual Versi6 a reproduir, adaptat al modul

Disgnosi: Bodega novembee 2022

Autoanalisi e
[e— Jo——

La secci6 “Aprofundeix”, que ara s’ha d'activar des del modul d'assessorament, s'activara
automaticament quan s’hagi valorat, com a minim, una oportunitat.

4 LLIURABLES

El projecte incloura I'entrega de la seglient documentacio:

- Document amb l'analisi del rendiment de I'eina i la proposta d’actualitzacions i modificacions per
millorar-lo.

- Lanova versio de I'eina, amb les millores implementades, als entorns d’staging i produccio.

- Codi font desat al GIT.

- Laplataforma i I'aplicacié funcionant a I'entorn de producci6.

- Laplataforma i I'aplicacié funcionant a I'entorn de proves (staging).

- Document técnic de I'aplicacio actualitzat.

5 MODEL DE GESTIO
5.1 Model de relaci6 i gestio

Barcelona Activa designara un Cap de Projecte per a la direccié i supervisio de la implementacié del
projecte, que haura d’estar informat en tot moment de I'evolucié del projecte i conéixer els detalls funcionals
i tecnoldgics rellevants.

Addicionalment, es creara un Comité de Direccié integrat per diverses persones de Barcelona Activa, les
funcions del qual seran:

o Validar el disseny técnic del projecte.

e Ferun seguiment del desenvolupament del projecte.

o Emetre valoracions i participar en la presa de decisions.
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5.2 Metodologia

La proposta técnica presentada per les empreses oferents haura d'incloure un Pla de projecte on s’expliqui

com es gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis mencionats en els apartats anteriors, aixi

com altres serveis que I'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d'incloure, com a minim:

1. La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

2. Les fases en qué s’executara el projecte i els recursos implicats, incloent la previsié d'inici i finalitzacié
de cadascuna d’elles a partir de I'inici de vigencia del contracte.

3. La descripcié de I'equip de treball que formara part del projecte, incloent-hi els rols, les tasques que
assumira cada rol, i les hores de dedicaci6 en cada fase del projecte.

4. Les principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran, incloent la previsié de cadascuna d’elles
a partir de l'inici de vigéncia del contracte.

5. Els mecanismes de control que es contemplen per garantir I'assoliment de les fites i la qualitat dels
lliurables.

6. Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

7. Les oportunitats i mecanismes de gestid del canvi respecte els requeriments inicials en qliestions no
previstes que puguin sortir durant el desenvolupament del projecte.

Des de la definicié fins I'entrega, el desenvolupament de les millores haura de ser un procés iteratiu, amb
entregues parcials. Es requereix una comunicacié constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el
proces.

5.3 Condicions d’execucio

Aquest apartat del Plec defineix el lloc de prestacio dels serveis la durada i fites del contracte, el termini
d’execucié i les fites de facturacid, aixi com els requeriments especifics de garantia i el Pla de Qualitat que
haura de seguir el licitador.

5.3.1Lloc de prestacio del servei

El proveidor haura d’'aportar medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves
instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa
per a la prestacié d'aquell servei que sigui necessari, essent obligacio de I'adjudicatari I'aportacio de les
eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a I'adjudicatari I'alta dels usuaris al sistema i els mitjans per proveir 'accés
remot via VPN.

Es responsabilitat de 'adjudicatari disposar del personal técnic necessari per a la correcta configuracié dels
equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacio d’adreces IP
(si cal). En cas de dificultats per a I'establiment d'aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el dret de
comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I'objectiu de determinar
responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidencia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.
5.3.2Durada esperada del contracte

Aquest contracte s'iniciara en la data de la seva signatura i finalitzara el dia 31 de desembre de 2023.

5.3.3Terminis d’execucio i fites de facturacio
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Les fites d’execucié estimades son:
1. Execucié del 33% del projecte a 4 setmanes després de l'inici del contracte.
2. Execuci6 del 66% del projecte a 4 setmanes després de l'inici del contracte.
3. Execuci6 del 100% del projecte a 31 de desembre de 2023.

En la reuni6 inicial de kick off es desenvolupara conjuntament un calendari que contemplara lliurables,
terminis d’execuci¢ i fites de facturaci, aixi com I'aprovacié iteracions.

5.3.4 Garantia

S'estableix un periode de garantia técnica dos anys a comptar des de la recepcié definitiva del projecte.
Durant el periode de garantia, I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats a I'aplicacié desenvolupada o sistema d’informacié implantat imputables a
ell per acci6 u omissio.

5.3.5Pla de qualitat

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de Qualitat en la seva proposta per tal de garantir 'assoliment dels
objectius explicitats en aquest Plec Técnic.

El proveidor estara obligat a:

»  Obtenir la validacié de Barcelona Activa del document amb la proposta definitiva disseny técnic de la
solucio.

»  Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjangant proves unitaries.

* Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt mitjangant proves d'integracio i de
sistema.

*  Provar casos extrems i d’error mitjangant proves d’anomalies.

*  Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta mitjangant proves de

rendiment, on es sotmetra al sistema a carregues de treball similars a les puntes reals.

Provar el funcionament correcte de I'aplicacié en tots els navegadors d’us habitual i en els d’'us menys

freqlients en que s’hagi compromeés a la proposta tecnica.

Obtenir l'acceptacid del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacié de proves

d’acceptacio o la validacié del resultat de les realitzades pel proveidor.

Realitzar un control que asseguri la realitzacié de les proves i 'aplicacié dels estandards de programacié

i documentaci6 abans esmentats.

~— VIDsigner code: 7928E127AE6244F0AQ1...—
VIDsigner code: C7JEBA9FA52BD4002B...

\ -10/07/202313:43:22 m
_ -10/07/202313:45:18
_

 —

o Jaume Baro Torres — Marc Puente Vila-masana
Jaume Baré Torres Marc Puente Vila-Masana
Director Operatiu Serveis a les Empreses Director de Tecnologia
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ANNEX: REQUERIMENTS TECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L’HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L’'ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a
Barcelona Activa aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la
Direccié de Sistemes d'Informaci6é de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacio:

Entorns i processos:
- L’empresa adjudicataria disposara d’accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa
tals com: repositori GIT, Nexus, BBDD...
- L'empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador
o STG: servidors de pre-produccié de Barcelona Activa
o PRO: servidors de produccio de Barcelona Activa
- Elcodifont de l'aplicacio s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control
de versions de codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:
o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant I'entorn
d'STG
o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO
(Product Owner) per poder pujar a PRO
o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de
Barcelona Activa tindra accés a aquesta branca

Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir de la
branca release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge de la
branca creada cap a release.

Responsabilitats i obligacions:

e |’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d’adaptar
la infraestructura de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de 'aplicacié
que es vol desenvolupar.

e  Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa
adjudicataria inicii en DEV I'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades
per Barcelona Activa.

e En cas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, efc..) aquest ha
de:

Fer Us de I'Gltima versi6 i no fer Us de cap versi6 beta

El codi ha de ser recent i estar mantingut

Cal garantir que aquestes dependencies existiran durant un minim de 4 anys

Si es possible caldra disposar d’'una copia d’aquests recursos externs als sistemes de
Barcelona Activa i utilitzar-los.

o Sutilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.

e S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es mesuraran usant I'eina

Sonarqube. Els controls establerts han de complir:

o Cobertura (tests unitaris) superior al 80%
Linies duplicades no superiors al 3%
La puntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificacio6 i E la pitjor
La puntuacié de fiabilitat no inferior a A
La puntuacié de revisié de seguretat no inferior a A
La qualificacié de seguretat no inferior A
Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%

O O O O

O o0 O O o0 O
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o |'aplicacié haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i
assegurar la privadesa de la informaci6 continguda.

Tecnologies aprovades per Sistemes d’'Informacié de Barcelona Activa:
- Desenvolupament i integracié de la soluci6 adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona
Activa.
- Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.
- Les tecnologies que es poden usar en una aplicacié son:
o Compilacio:
= Java, MAVEN, Springboot
=  HTML, NPM, Angular
o Servidors web:

= Tomcat

= Apache

= Liferay

= PHP

= Wordpress
o BBDD

= MariaDB

- En cas que laplicacid disposi de part privada, caldra que aquesta utilitzi els sistemes
d'autentificacié de Barcelona Activa, per cada tipus d'accés:

o Persones usuaries registrades. Autentificacié via LDAP , dades de les persones via Web
Services SOAP.

o Persones treballadores Barcelona Activa. Autentificacié via LDAP dades de les persones
i via Web Services API RES.

o Persones dentitats col-laboradores externes. Autentificacio via LDAP dades de les
persones via Web Services API RES

- En cas que l'aplicacié requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta
es realitzara via crides API. Barcelona Activa disposa d'un conjunt limitat de crides API ja definides,
en cas de que I'aplicaci6 necessiti alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica
de Barcelona Activa valorara i procedira a fer el desenvolupament corresponent.

- En cas que l'aplicacio requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per
Barcelona Activa.

- En cas que l'aplicacié requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un
espai on desar les dades en els seus servidors.

- En cas que l'aplicacio requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb
els criteris d'imatge corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb
els mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a I'adjudicatari
redactat, produits i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de I'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-produccié (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a l'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccié i definicié de variables en
funcié de I'entorn.

Planificacioé i comunicacio:
- Complir amb el periode de garantia del contracte.
- Planificaci6, seguiment i control del projecte.
- Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.
- Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.
- Es treballara en metodologia SCRUM, en sprints de curta durada. Hi haura un PO per part de
Barcelona Activa.
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- Sutilitzara I'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacié. Per tal d’establir la comunicacio
amb els diferents equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup
Teams i els canals corresponents (Canal General, Canal Funcional, Canal Técnic...)

- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder
crear i assignar tasques del projecte.

- Interlocucié amb Barcelona Activa.

- Realitzaci6 de I'estudi técnic de la solucié a implantar amb base a la informacié funcional
desenvolupada.

- Formacié de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les técnics/es.

- Disseny de l'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per a 'assegurament de la
qualitat del producte desenvolupat.

- Es realitzaran reunions técniques amb l'equip del departament de Sistemes d’Informacié de
Barcelona Activa:

o Inicial definicié entorn definitiu.

Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1

Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1

Seguiment periodic SCRUM

Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO

Test d'estres de I'entorn de PRO

Entrada en produccio6 de I'aplicacid

o Tancament de projecte.

- Gestio del canvi, formacié i suport a la implantacié de I'eina, documentant el funcional de I'eina i

elaborar els manuals:
o Manual de documentacio tecnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicacio
o Manual d'usuari

O O O 0 O O
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