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ANNEX Il PROGRAMA FORMATIU
Formacio presencial_ Auxiliar de serveis
DESCRIPCIO/OBJECTIUS

L’objectiu de la formacio es adquirir els coneixements tedric-practics per al desenvolupament de tasques auxiliars
de serveis generals en arees com la recepcio de persones i mercaderies, el manteniment general de neteja i el
manteniment basic d'instal-lacions. Professionalitzar a I'alumnat per treballar com auxiliar de serveis a empreses,
centres comercials, grans superficies, edificis corporatius, efc...

Aixi mateix, 'objectiu de la formaci6 és millorar la inclusio laboral de persones amb discapacitat i/o trastorns de
salut mental desenvolupant les seves habilitats en tasques propies d’auxiliar de serveis, i a més, sensibilitzar a les
empeses en relacio amb el seu accés al mon laboral contribuint a la no-discriminacié i a la igualtat de totes les

persones.

CONTINGUTS

. Atencio a la ciutadania, mediacio i resolucio de conflictes 15 hores

. Ordenar de la documentacio6 dels serveis generals 20 hores

. Electricitat en general i aplicacions 15 hores
. Medi ambient i gesti6 de residus 5 hores

. Prevencio de riscos laborals 10 hores
. Pla d’higiene i neteja 15 hores
. Extincié d’incendis 10 hores
. Primers auxilis 10 hores

. Modul de practiques professionals no laborals auxiliar de serveis 60 hores

PERFIL D’ENTRADA

Persones amb discapacitat i/o trastorns de salut mental majors de 16 anys que vulguin adquirir els coneixements
i les competéncies per treballar com a auxiliar de serveis.

DURADA
160 hores (100 hores de formacié teoricopractica i 60 h de practiques a empreses)
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