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CONTRACTE MENOR AMB PUBLICITAT EN EL PERFIL

DOCUMENT DESCRIPTIU DEL CONTRACTE

Dades del contracte

Codi contracte: DO140
Tipus contracte: Menor de serveis amb concurréncia
Objecte: L’objecte del contracte és la provisié de serveis per la

realitzacié d’'un treball de camp per una valoraci6
qualitativa de l'impacte en termes d'insercié a una
mostra de persones que han participat en serveis
d’ocupacié de Barcelona Activa durant 'any 2022.

Pressupost de licitacié (IVA inclos)................. 14.216,86 €
IVA tipus............. 21%
Pressupost net (sense I'lVA) 11.749,47 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per
les ofertes de les licitadores

Antecedents

Barcelona Activa com 'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missio
de contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat econdmica de
la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de l'ocupacié de qualitat, I'impuls a
I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d’'una perspectiva
economica, social i ambiental. Entre els seus objectius principals hi ha el de potenciar 'apoderament de
la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de desenvolupament econdmic, aixi
com de creacio, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

Unes de les principals prioritats municipals son la lluita contra I'atur i la precarietat laboral, el treball per
la millora de I'estabilitat laboral, i el foment de I'ocupacié de qualitat. Es tracta d’aspectes essencials per
ala ciutat i constitueixen un element clau per a la millora de la cohesié social i I'aven¢ cap a un nou model
de desenvolupament just i sostenible. En aquest sentit, '’Acord Barcelona per I'Ocupacié de Qualitat
(ABOQ 2021-2030), document marc de I'estrategia d’ocupacié de I'Ajuntament de Barcelona, recull i
desenvolupa aquests objectius prioritaris en les seves 38 linies d’actuacié definides, organitzades en
base a 3 eixos i 12 objectius estratégics, que es concreten en els segients:

Eix 1: Equitat i ocupacié inclusiva de qualitat:

- OE1: Afavorir I'accés al mercat de treball des de criteris d’equitat i de qualitat de I'ocupacio.

- OE2: Garantir la qualitat de les condicions i relacions laborals fomentant el mén empresarial com a
marc per a la transformacio i la millora.

- OE3: Abordar I'atur juvenil de forma integral, desenvolupant estratégies preventives i de refor¢ de
I'educacio de qualitat.

Eix 2: Innovacié i millora de processos:

- OE4: Impulsar i enfortir els sectors estrategics i 'economia social i solidaria.



¥ ¥ Ajuntament Barcelona
i‘i"} de Barcelona (A Activa

- OE5: Millorar els processos formatius técnic-professionals i vocacionals al llarg de tota la vida.

- OEG6: Millorar els processos d’assessorament i acompanyament en I'accés al mercat de treball.

- OET: Definir i consolidar noves estratégies de foment de la contractacié i de manteniment de I'activitat.
- OE8: Fomentar I'adaptacié digital dels processos administratius relacionats amb 'ocupacio.

- OE9: Definir instruments, recursos i metodologies qualitatives i quantitatives per a I'avaluacié de la
implementacio i de I'impacte.

Eix 3: Governanca i concertacié social:

- OE10: Definir i consolidar estratégies de concertacié social i territorial.

- OE11: Consolidar la complementarietat i transversalitat intramunicipal.

- OE12: Fomentar la corresponsabilitat i el compromis participatiu del conjunt d’agents socials i
economics

La Direcci6 d'Ocupacié de Barcelona Activa, per donar resposta als objectius esmentats, ofereix una
amplia cartera de serveis a les persones en procés de recerca de feina combinant 'accés universal i la
personalitzacio per a col-lectius, grups poblacionals diversos, sectors o territoris amb més mancances.
Molts d’aquests també estan oberts a les persones en actiu 0 amb precarietat laboral que cerquen una
millora de la seva ocupabilitat. Aixi mateix es realitzen multiples accions per reforgar la complementarietat
amb altres agents d’ocupacio de la ciutat, per assolir de forma conjunta els objectius de 'ABOQ.

En el marc de les seves actuacions i com a empresa socialment responsable, Barcelona Activa vol
adaptar constantment els seus serveis i programes per tal de millorar el seu impacte en els diferents
ambits. Amb el present estudi ens volem centrar en el seguiment de I'impacte vinculat principalment amb
'Eix 1 de ’ABOQ: Equitat i Ocupacié inclusiva de qualitat. | especialment amb els objectius de I'eix 1. Es
necessari que la Direccio i els equips gestors de Barcelona Activa comptin amb informacié rigorosa i
actualitzada que doni comptes de I'impacte en termes d'insercié i de qualitat d’aquesta.

En el marc d’aquest contracte es vol analitzar la inserci6 laboral i la seva qualitat de les persones
participants en serveis ocupacionals de diferents tipologies:

- Serveis integrals d'acompanyament personalitzat a la insercio.

- Serveis de formacié professionalitzadora.

- Serveis amb un eix principal d’experienciacio laboral.

- Serveis de coaching laboral.

- Serveis d’'apropament al mercat del treball a través d’esdeveniments de mercat de treball.

Descripcid de I'objecte. Prescripcions técniques

1. Objecte del contracte
L’objecte del contracte és la provisié de serveis per la realitzacié d’un treball de camp per una valoraci6
qualitativa de l'impacte en termes d'insercié a una mostra de persones que han participat en serveis
d’'ocupacié de Barcelona Activa durant I'any 2022.

2. Metodologia

Fer una entrevista telefonica assistida per ordinador amb sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) a una mostra segmentada estadisticament segons diverses variables.
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3. Univers de I'estudi

L’univers objectiu de I'enquesta sera una mostra de persones que van participar en serveis d’ocupacio
durant I'any 2022, emmarcats en alguna de les cinc categories esmentades més amunt i que tenen una
edat de 16 anys o superior.

4. Mostra

Es proporcionara una BBDD de 8.000 persones aproximadament i es requeriran 800 enquestes valides.
La BBDD contindra les variables i informacié necessaries per realitzar correctament la recollida de la
informacié sol-licitada a I'enquesta.

Barcelona Activa proporcionara la BBDD en format CSV i la graella de quotes d’entrevistes valides que
hauria de tenir cada grup d’analisi o estrat. Els diferents grups d’analisi estaran determinats per variables
de perfil: sexe, grup d’edat (tres grups: 16 a 29, 30 a 44, i 45 0 més), nivell d’estudis (tres grups: basics,
mitjos, universitaris), Nacionalitat (Espanya o altres paisos); i també per tipologia de servei d’ocupacid
que ha rebut cada persona.

Si durant el procés de realitzacio de les entrevistes no s'assoleix la quota fixada d’'un grup d’analisi i la
seva proporcionalitat dins la poblacié de la BBDD, i s’han exhaurit ja totes les persones que formen part
del grup, es comunicara a la persona responsable del contracte de Barcelona Activa i aquesta
determinara com procedir.

A l'inici del contracte es proporcionara la graella de quotes.

5. Qiiestionari

S'adjunta aI'annex 1 el detall orientatiu d’'un esborrany preliminar de les preguntes de I'enquesta. A l'inici
del contracte s’acabara de concretar conjuntament entre I'adjudicataria i Barcelona Activa la versié final
de I'enquesta. L'empresa adjudicataria fara 'adaptacié de I'enquesta amb els aclariments pertinents a
cada pregunta.

El qlestionari tindra una estructura diferenciada segons els segtients blocs tematics:

- La situacié de partida de les persones usuaries dels programes i serveis d’ocupacio de Barcelona
Activa en relacié a si estan en situacié de desocupacio (i temps a I'atur) o treballen i cerquen la millora
professional.

- Lasituacio laboral després de la participacio.

- Enels casos de persones que han tingut algun contracte, les caracteristiques d’aquest i de la qualitat
de 'ocupacio.

- Enels casos que han seguit accions formatives, i s’han inserit laboralment, relacié de 'ocupacié amb
la formacié rebuda.

- Serveis rebuts i utilitat percebuda d’aquests de cara a la insercié laboral i a la millora competencial.

6. Durada de I'enquesta

Es preveu una daurada aproximada d’entre 10 i 12 minuts per les enquestes fetes a persones que s’han
inserit al mercat de treball i de la meitat de temps a les persones que no s’han inserit. Inclou contacte i
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confirmacié, presentacié de I'enquesta, proteccié de dades i acceptacid per part de la persona
enquestada.

1.

8.

Tasques

Reunions inicials i de seguiment durant tota I'execucio del projecte.

Organitzacié del projecte.

Revisi conjunta del qlestionari i concrecio de la versio definitiva.

Adaptacio del questionari al llenguatge d’enquestes telefoniques. L’empresa adjudicataria haura
d’efectuar una exhaustiva verificacié de la implementacié informatica del questionari ajustant la
introduccid, filtres, controls, instruccions, redactat de les preguntes i respostes, comentaris...
Revisio conjunta de la BBDD i les dimensions de cada estrat d'analisi.

Traduccio de la versio final de qliestionari a la llengua castellana.

Preparacié i programacio de I'aplicacié informatica per la realitzacié de les enquestes tant en
catala com en castella.

Preparacié d’'un manual de formacié per les persones enquestadores.

Formacié i coordinacié de I'equip de persones entrevistadores i altre personal que pugui estar
vinculat al servei. Totes les persones que s’incorporin a I'equip d’entrevistes posteriorment a
linici de la fase d’enquestes també rebran la formacio.

Realitzaci6 d’un pre-test de I'aplicacié amb trucades reals amb 20 entrevistes valides finalitzades.
Tindra com objectiu verificar de forma exhaustiva la implementacié informatica del qliestionari,
la correcta formulacio de les preguntes i la seva comprensid per part de les persones
entrevistades, aixi com la confirmacio de la durada del giestionari.

Realitzar les modificacions que es derivin dels resultats del pre-test als processos que pertoqui.
Elaboracié d’un calendari amb la previsié d’enquestes a assolir diariament.

Realitzacio de les enquestes telefoniques.

Enregistrament de I'audio de totes les entrevistes telefoniques. Aquestes gravacions podran ser
revisades per I'equip supervisor i per la direccié de l'estudi tant de I'adjudicataria com de
Barcelona Activa. S’esborraran una vegada finalitzat el contracte. (es concretara a les reunions
inicials).

L’equip de supervisié haura de poder tenir accés a les enquestes i a les entrevistes fetes en
directe.

Es fara un minim de 6 intents en dies diferents i moments diferents del dia abans de desestimar
una persona en cas de no rebre resposta.

Supervisio de la feina de I'equip de treball.

Les preguntes obertes seran categoritzades totes per la mateixa persona.

Lliurament d'informes parcials sobre I'evolucié del treball en relacié a la planificacié d’entrevistes
diaries a realitzar i I'ajust a aquesta previsio.

Depuracio i neteja de les dades per la confeccié de la BBDD a lliurar a Barcelona Activa.
Lliurament de la BBDD amb les microdades que Barcelona Activa revisara abans de considerar-
la definitiva.

Confeccié d’informe definitiu.

Lliurament del fitxer de registre de trucades i incidencies i de I'informe.

Recursos materials

- Suport ofimatic i de telecomunicacions necessari amb PC i connexio a internet.

Barcelona
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- El sistema CATI haura de tenir les posicions necessaries per I'execucié del contracte en el termini
marcat.

- L’espai de treball el proporcionara I'empresa adjudicataria.

- El sistema haura de permetre fer gravacions de les entrevistes.

- L’equip de coordinacié i supervisié haura de tenir un espai i suport informatic adequat.

9. Mitjans humans adscrits a I'execucio6 del contracte

L’adjudicataria haura d’adscriure a I'execucio del contracte els mitjans tecnics necessaris per un correcte
compliment del contracte. El projecte comptara amb les segients figures:

- Cap del projecte. S’encarregara d’organitzar I'execucio del treball de camp i posar en practica les
indicacions per part de Barcelona Activa. Podra proposar a la direccidé de I'estudi per part de
Barcelona Activa, les modificacions o ajustos que consideri necessaris per assolir amb éxit 'objectiu.

- Persona coordinadora. S'encarregara de donar suport a la direccié del projecte i a organitzar
I'execucié practica de les tasques de I'equip. S'encarregara també de la formacié i supervisié de la
feina de les persones entrevistadores.

- Responsable del sistema informatic: s’encarregara de la programacié de I'enquesta a nivell
informatic.

- Personal enquestador: Hauran de tenir domini parlat i escrit de les llengUes catalana i castellana.

L’equip s’ha de dimensionar de manera que el treball de camp es pugui realitzar amb la programacio
necessaria per tenir els lliurables en la data maxima fixada.

10. Lliurables

El lliurable sera un fitxer de dades depurat format CSV i amb totes les variables del qlestionari i un camp
diferenciat per cada resposta. També s'incloura informacié de les persones que no s’han localitzat, dels
telefons no valids, de les no respostes i d’altres incidencies que s’hagin pogut donar. S'identificara la
persona entrevistadora que ha fet cada entrevista amb un codi Unic que tindra cadascuna i s'indicara la
durada mitjana per enquesta.

També es faran lliurables parcials d'informes d’evolucié amb la periodicitat que es pacti a ['inici del
projecte que sera minim setmanal.

També es facilitara el literal de les respostes a les preguntes obertes de les enquestes valides.

Informe amb el resultat final del treball realitzat, un informe técnic de les incidéncies i accions preventives
i correctives implantades, la mostra finalment recollida amb I'ajust a les distribucions finals de quotes i
desviacions sobre el disseny previst, la durada mitjana final per cada tipus d’entrevista. Descripcié de la
metodologia de supervisid. Aixi mateix haura de contenir un descriptiu de les variables recollides, i
creuaments per les grans variables d'analisi (sexe, nivell formatiu, grups d’edat, i nacionalitat i tipologia
de servei rebut)
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11. Seguiment i control
La persona que exercira les funcions de cap del projecte, sera la persona interlocutora amb Barcelona.

Es fara una primera reunié a linici del contracte i s'establira un calendari de reunions i cronograma
d’execucio de les diferents fases.

L’adjudicataria lliurara informes parcials d’execucio, especialment durant la fase de les entrevistes.

Abans del lliurament de la BBDD i informe definitius es lliurara una versio que sera revisada per Barcelona
Activa i es sol-licitaran els ajustos pertinents en cas que siguin necessaris.

12. Observacions
Les entrevistes es faran de dilluns a dissabte, de 9:00 a 21:00 h
No esta permes fer treball de camp els dies festius.

Les entrevistes es faran en catala o castella en funcio de lidioma de preferéncia de la persona
entrevistada.

Si durant la fase d’explotacié posterior, que executara Barcelona Activa, es detecten incidéncies no
detectades anteriorment a la BBDD, o a l'informe, Barcelona Activa podra fer les consultes pertinents a
I'adjudicataria.

13. Tractament de dades personals
Tots els enviaments de fitxes (parcials o finals) amb dades personals s’han de fer mitiangant un servei

virtual per a l'intercanvi segur d’arxius, que la contractista ha d’habilitar i que ha de requerir codi d’usuari
i contrasenya i ha de tenir un registre d’accessos amb verificacié de descarrega dels fitxers.

Lloc de realitzacio de la prestacio

La prestacio del servei es dura a terme a les instal-lacions de la licitadora

Inici de les prestacions i termini d’execucio

El contracte s’ha d’executar des de la formalitzacié del contracte i un maxim de 2,5 mesos després.

Amb les seglients fases:
1- Versio final del questionari, traduccio al castella, adaptacio al llenguatge d’enquestes
telefoniques i programacié de I'aplicacié informatica.
2- Formaci6 del personal entrevistador.
3- Pre-test. | revisié i aplicacié dels resultats obtinguts.
4- Treball de camp.
5- Depuraci6, coordinacid i lliurament del fitxer amb les microdades i I'informe.
6- Barcelona Activa revisa la BBDD i I'informe abans de donar-los per definitius.
7- L’adjudicataria fa les correccions o ajustos indicats per Barcelona Activa si es dona el cas.
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S'establira la concreci6 dels terminis de cada fase a linici del contracte de forma pactada amb la
contractista i la responsable del contracte de Barcelona Activa. Sempre amb I'ajust a la data maxima
d’execucio del contracte fixada en aquest plec.

La modificacié del calendari pactat I'haura d’aprovar Barcelona Activa.

Annex 1 esborrany preliminar preguntes enquesta

El 2022 va participar als serveis d’ocupacio de Barcelona Activa, quan va iniciar la participacio el mes de
... (posar mes d’inici de la BBDD)

P1 En quina situacio laboral es trobava?
O1a En situacié de desocupacio
O1b Treballava
No llegir les seglents
O1c treballava sense contracte
O1d no treballava perd estudiava
O1e estava de baixa médica
O1f altres: detallar

P2.1 Quan temps portava en aquesta situaci6? [Pels casos que han contestat O1a En situacio de
desocupacio]
02.1.a N mesos oberta
En cas que no ho tingui clar, posar les categories, no llegir
02.1.b menys de 3 mesos
02.1.c entre 3 mesos (inclds) i 6 mesos (no inclos)
02.1.d entre 6 mesos (inclds i un any (no inclos)
02.1 e Entre un any (inclos) i dos anys (no inclos)
02.1 f Dos anys 0 més

P2.2 Quin tipus de contracte tenia en aquell moment? [Pels casos que han contestat O1b Treballava]
02.2.a Temporal
02.2.b Indefinit
02.2.c Fixe discontinuo
No llegir les seguents
02.2.d Economia submergida/sense contracte
02.2.e Resposta oberta, anotar en cas que la resposta no encaixi amb les anteriors.

P4.1 Vares treballar en algun moment des de que vares venir al (mes inici) de 2022 i fins a I'actualitat?
(quan analitzem ja farem el calcul de si entren dins dels 6 mesos posteriors a la participacié en cada
programa). [només es fa als que han contestat O1.a ala P1]

04.aNO

04.b Sl

[de la P5 ala P14 només es fan a les persones que han contestat O4.b a la pregunta P4.1 (si que han
treballat)]
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P5 Quants contractes ha tingut? (Només per persones inserides)
Preguntes a contestar pels tres contractes més importants (a criteri de la persona
entrevistada)

P6 Tipus (inserits)

P7 Data inici (inserits)

P8 Data Fi (inserits)

P9 Jornada (inserits)

P10 Ocupacié (inserits)

P11 Distancia del domicili (inserits)

P12 Valoracio de la satisfaccio amb la feina de 0 a 10 (inserits)

P13 Ens pot detallar quins aspectes considera positius d’aquesta feina? Camp obert ?
P14 Ens pot detallar quins aspectes considera negatius d’aqueta feina?

P15 Aquesta feina té alguna relacié amb la formacio que va fer? [ pregunta adregada només a les
persones que varen fer alguna acci6 formativa, indicat a la BBDD]
015.a Sl
015.b NO

P16 Quants contractes ha tingut similars a aquest?

[la P17 només es fa a les persones que han contestat O.1a a la Pregunta 1 (treballaven quan van iniciar)]
Abans ens ha dit que treballava quan va venir a Barcelona activa al (mes primera accié segons info
BBDD) [només pels que han contestat O1b a la P1]

P17 considera que ha canviat 0 va canviar la seva situacié laboral o les condicions de la seva feina des
d'aleshores?
017.a Ha millorat I'horari
017.b Ha millorat la jornada
017.c Ha millorat el tipus de feina/les funcions/salari
017.d He promocionat
017.e Tinc més possibilitats de promocionar
017.f He canviat de feina
017.g He reorientat la meva carrera/ocupacio i canviat de feina
[No llegir la seglient]
017.h Altres: especificar

Ara li preguntarem sobre la utilitat del servei o serveis que has rebut de Barcelona Activa.
P18 Valori del 0 al 10 la utilitat de les activitats que va fer a Barcelona Activa de cara a recerca de

feina/de cara a 'obtencio de la feina que ha tingut / de cara a la millora del seu perfil (en funci6 de si han
treballat o0 no)



9 Ajuntament (A Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

P19 En quin grau li va ajudar fer un pla de treball, &s a dir, planificar conjuntament amb la persona tutora,
les accions a fer per la recerca de feina o la millora professional.
- 0a10

No llegir les seguents
- no contesta

- No sap

- No en va fer

P20 En quin grau li va ajudar fer o actualitzar el CV
- 0a10

No llegir les seguents
- no contesta

- No sap

- No en va fer

P21 En quin grau li va ajudar a aprendre on buscar ofertes de feina
- 0a10

No llegir les seglents
- no contesta

- No sap

- No en va fer

P22 En quin grau li va ajudar a aprendre a preparar les entrevistes de seleccid
- 0a10

No llegir les seglents
- No contesta
- No sap

- No en va fer

P 23 En quin grau li va ajudar la participacio en marketplace o actes de participacid en processos de
seleccié per una empresa
- 0a10

No llegir les seglents
- No contesta
- No sap

- No en va fer

P 24 En quin grau li va ajudar el treball de competéncies transversals com comunicacio, treball en equip,
0 gestio de I'estrés, o d’altres...
- 0a10

No llegir les seglents
- No contesta
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- No sap
- No en va fer

P 25 En quin grau li va ajudar el seguiment personalitzat amb una técnica/tutora
- 0a10

No llegir les seglents
- No contesta
- No sap

- No en va fer

P26 li varem passar alguna oferta de feina
- No
- Sl

No llegir les seglents
- No contesta
- No sap

- No en va fer

Ara ens centrarem en si hi va haver aspectes del servei que va rebre que no li varen ajudar.

P27 Digui, si n’hi ha, en quins aspectes no li va ajudar la participacid. Pregunta oberta i categoritzar (tots)
Pels que no han treballat:

P28 Abans ens ha dit que no ha trobat feina, ens podria explicar quins creu que sén els motius pels
quals no n’ha trobat?
Multiple resposta

028.a No he buscat feina de forma activa

028.b No he trobat ofertes que s'ajustin als meus objectius

028.c M'he inscrit a ofertes, perd no m’han trucat

028.d He fet entrevistes perd no m’'han seleccionat

028.e Em falta formacio

028.f Altres Especificar

10
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Criteris d’adjudicacid.

Resum dels criteris d’adjudicacié

a) Automatics: 50 punts

- Oferta econdmica: 35 punts

- Experiéncia més enlla dels requisits de solvéncia del personal que executi el contracte: 15 punts
b) De judici de valor: 50 punts

a) Criteris d’adjudicaci6 avaluables de forma automatica

a.1 El primer criteri avaluable de forma automatica és |'oferta econémica, amb un maxim de 35 punts i ponderat
de la manera seguent:

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no
sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’'empreses licitadores la distribuci6
de la puntuacié es fara aplicant la segtient férmula establerta per Instrucci6 de la Geréncia Municipal i aprovada
per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net de licitacio — oferta

X Punts maxims = puntuacio resultant
Pressupost net de licitacio — oferta més economica

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada amb 0 punts. En el cas que
cap empresa realitzi una disminucié percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada
a totes les licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.

Oferta anormalment baixa

Es considerara oferta anormalment baixa quan sigui inferior al 15% de la mitjana aritmetica de les ofertes
presentades.

a.2 El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuaci6 de 15 punts és I'experiéncia més
enlla dels requisits de solvencia de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, en virtut del
previst a Apartat 9.5 Instruccié i 145.2.2n LCSP:

o Cap del projecte: experiéncia en direcci6 de campanyes denquestes telefoniques per estudis
d'investigacio social més enlla de I'experiéncia minima requerida (3 anys), fins a 3 punts.
o Per una experiéncia superior a 3 anys i fins a 4 anys inclosos: 1 punt
o Peruna experiéncia superior a 4 anys i fins a 6 anys inclosos: 2 punts
o Peruna experiéncia superior a 6 anys: 3 punts

e (Cap del projecte: experiéncia en campanyes d’enquestes telefoniques per valorar el nivell d'insercio
laboral i/o altres aspectes ocupacionals, fins a 3 punts.
o Per cada treball de direcci6é en enquestes ocupacionals, 1 punt.

e Persona coordinadora de I'equip: experiéncia en coordinacio de campanyes d’enquestes telefoniques per
estudis d'investigacio social més enlla de I'experiéncia minima requerida (3 anys), fins a 3 punts:
o Per una experiéncia superior a 3 anys i fins a 4 anys inclosos: 1 punt
o Peruna experiéncia superior a 4 anys i fins a 6 anys inclosos: 2 punts
o Peruna experiéncia superior a 6 anys: 3 punts
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o Persona responsable del sistema informatic: experiéncia en programacié d’enquestes telefoniques a
través del sistema CATI més enlla de I'experiéncia minima requerida (2 anys), fins a 3 punts:
o Peruna experiéncia superior a 2 anys i fins a 4 anys inclosos: 1 punt
o Peruna experiéncia superior a 4 anys i fins a 6 anys inclosos: 2 punts
o Peruna experiéncia superior a 6 anys: 3 punts

o Persones enquestadores: experiéncia realitzant enquestes telefoniques mitjangant sistema CATI més
enlla de I'experiencia minima requerida (1 any), fins a 3 punts:
o Peruna experiéncia superior a 1 any i fins a 2 anys inclosos: 1 punt
o Peruna experiéncia superior a 2 anys i fins a 3 anys inclosos: 2 punts
o Peruna experiéncia superior a 3 anys: 3 punts

En cas que hi hagi més d'una persona adscrita a I'execucio del contracte, per valorar I'experiencia, es tindra en
compte I'experiéncia de la persona que tingui un percentatge de dedicacio global en aquest projecte més alt,
sempre que aquest sigui superior al 50% respecte la resta de persones adscrites. En cas que no hi hagi cap
persona adscrita amb un percentatge superior al 50% 0 que no s’indiqui el percentatge de dedicacié de cadascuna
de les persones adscrites, es tindra en compte la persona que tingui menor experiéncia.

Per tal de valorar aquest criteri cal presentar un quadre resum que reculli la segient informacié: noms i cognoms
de la persona adscrita, tasques que realitzara en aquest contracte (indicant el perfil professional) i percentatge de
dedicacié en aquest contracte, d’acord amb el model previst a I'’Annex d’aquest DDC, adjuntant també una fitxa
professional degudament complimentada per a cada persona adscrita a I'execucié del contracte i signada
conjuntament per la persona representant de I'empresa licitadora i per la persona adscrita I'execucié del contracte,
d’acord amb el model que s'adjunta a I'Annex d’aquets DDC

b) Criteris d’adjudicacié avaluables mitiancant judici de valor

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base per a la seva
adjudicaci6 tenen una puntuacié maxima de 50 punts i seran ponderats de la manera segient:

b.1. Procés de preparacio i d’execucié del servei: Les licitadores han de presentar una proposta de com
s'organitzara el servei tenint en compte les diferents tasques i fases a desenvolupar i objectius a assolir, el
cronograma detallat, aixi com els recursos que es posaran a disposicié del contracte. En concret es valorara el
nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual, tenint en compte els objectius, fins a un total de
8 punts segons el segiient barem:
= 8 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets especificats.
= 6 punts:: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no els
contempla tots.
= 4 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 2 punts:: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracio que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.2. Formacié de I'equip entrevistador: Les licitadores han de presentar una proposta d'estructuracié de la
formacié a I'equip entrevistador i dels continguts que ha de contenir aquesta, aixi com de la metodologia. S'afegira
també la previsi6 de la formacié del nou personal en cas que hi hagi la necessitat de noves incorporacions una
vegada iniciat el projecte. En concret es valorara el nivell de detall, la coherencia i adequacié a I'objecte contractual,
tenint en compte els objectius, fins a un total de 6 punts segons el seglient barem:
= 6 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.
= 4.5 punts:: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
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= 3 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.

= 1,5 punts:: la proposta t¢ mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.

= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.3. Seguiment i supervisié de I'equip entrevistador: Les licitadores han de presentar una proposta de com
s'estructurara el seguiment del treball de 'equip entrevistador i la valoracio de la seva qualitat. En concret es
valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint en compte els objectius, fins a
un total de 6 punts segons el segiient barem:
= 6 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.
= 45 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no els
contempla tots.
= 3 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,5 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoraci6 que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.4. Sistema de coordinacié interna: Les licitadores han de presentar una proposta de com sera el sistema de
coordinaci6 interna entre el personal del projecte. En concret es valorara el nivell de detall, la coherencia i
adequacio a l'objecte contractual, tenint en compte els objectius, fins a un total de 5 punts segons el seglient
barem:
= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets especificats.
= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, 0 no s'adequa als requeriments
especifics.

b.5. Sistema de coordinacié i interlocucié amb Barcelona Activa: Les licitadores han de presentar una
proposta de coordinacié amb d’interlocucié amb la persona responsable de Barcelona Activa. En concret es
valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual, tenint en compte els objectius, fins a
un total de 5 punts segons el segiient barem:
= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.
= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.
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b.6. Informes parcials: Les licitadores han de presentar una proposta d'organitzacié dels informes parcials amb
els apartats que contindran. En concret es valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a l'objecte
contractual, tenint en compte els objectius, fins a un total de 5 punts segons el segiient barem:

= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.

= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.

= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.

= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.

= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.7. Informe final: Les licitadores han de presentar una proposta d'organitzacié de l'informe final amb contingut i
apartats que contindra. En concret es valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacio a I'objecte contractual,
tenint en compte els objectius, fins a un total de 5 punts segons el segiient barem:
= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.
= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.8. Fitxer de BBDD a lliurar de Barcelona Activa: Les licitadores han de presentar una proposta d'organitzacié
de la BBDD amb les microdades. En concret es valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte
contractual, tenint en compte els objectius, fins a un total de 5 punts segons el seglient barem:
= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s’adequa als requeriments concrets especificats.
= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, o no s'adequa als requeriments
especifics.

b.9. Resolucié d’incidéncies i matriu de riscos: Les licitadores han de presentar una proposta de previsié de
possibles incidéncies i riscos que es puguin produir en cadascuna de les fases del projecte i proposta de protocol
per la resolucié d’aquestes.
En concret es valorara el nivell de detall, la coheréncia i adequacié a I'objecte contractual, tenint en compte
els objectius, fins a un total de 5 punts segons el segiient barem:
= 5 punts: la proposta és coherent, completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets especificats.
= 3,75 punts: la proposta és coherent, detallada i s'ajusta als requeriments especificats, tot i que els no
els contempla tots.
= 2,5 punts: la proposta és coherent i s'ajusta al context del projecte, tot i que no contempla tots els
requeriments la qual cosa no permet assegurar el compliment dels requisits exigits en el Plec de
Prescripcions Técniques.
= 1,25 punts: la proposta té mancances de detall en els elements de valoracié que no permeten assegurar
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el compliment dels objectius i requeriments concrets.
= 0 punts: la proposta no cobreix els requeriments de forma satisfactoria, 0 no s'adequa als requeriments
especifics.

Per a la valoracié d’aquests criteris les licitadores hauran de presentar, una memoria técnica acreditativa dels
criteris esmentats per a la seva valoracié, que contingui una explicacié detallada i ordenada dels aspectes a valorar
en funci6 dels criteris d’adjudicacié esmentats, que ocupara com a maxim de 20 pagines. Les propostes que
excedeixin aguesta extensié maxima de pagines, Unicament sera valorades fins a la pagina on s'assoleixi el limit
marcat, per garantir el principi d’igualtat de tracte de les licitadores i no discriminacié i transparéncia d’acord amb
l'article 1i 132.1 de la LCSP. La portada i I'index no es computaran dins de les 20 pagines. A titol orientatiu, les
propostes hauran de presentar-se en lletra format Arial Narrow 11 i interlineat 1,0.

Les proposicions gue no obtinguin un minim de 25 punts en els criteris de judici de valor no podran resultar
adjudicataries d’aquest contracte menor, atés que no garanteixen la gualitat técnica minima necessaria
per poder executar les tasques objecte del contracte correctament.

Tramesa d’ofertes

1. De conformitat amb el que preveu la Disposicié Addicional 15 LCSP, en aquesta licitacidé sera
obligatori I'us de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del
procediment de contractacio, incloses les que corresponen realitzar a les empreses licitadores, entre
d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, seran
excloses.

2. Eltermini de presentacié de les ofertes.

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacio addicional en les condicions
establertes a larticle 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments i la resta de
documentacié reguladora de la licitacio es publicara de forma agregada sense identificar I'emissor
de la consulta en el Perfil de Contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

L’anunci en el Perfil de Contractant indicara la data final del termini de presentacié de proposicions.

3. La presentaci6 de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de Contractacio Electronica de
I'Ajuntament de Barcelona: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicio que arribi per qualsevol altra via sera rebutjada.

L’empresa interessada en participar en la licitacié ha de descarregar-se préviament l'aplicacio
gratuita de presentaci6 d'ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.
En aquest mateix enllag s'informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar I'aplicacio
i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjangant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacio que garanteixi la identitat
i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els que sigui
necessaria la firma de 'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003, de 19 de
desembre de signatura electronica i demés disposicions de contractacio publica electronica.
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La plataforma no estableix cap limit en el numero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o0 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que s’annexin en la presentacié d’'una proposicio sén els
seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rif .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacio: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit
(ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi, la
mera presencia de virus no determina I'exclusié de la proposicio, sempre que es pugui accedir al seu
contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacié o
I'érgan de contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana;
la data i hora de presentacio de la proposicid seran les que constin en el resguard acreditatiu emes
pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié Electronica i coincidira amb el moment en el que
finalitza la recepci6 de la proposicio.

En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels documents i
dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre I'oferta dintre
del termini establert, s'acceptara I'enviament en dues fases. En aquests suposits 'empresa licitadora
haura de remetre, abans de la finalitzacio del termini de presentacio d’ofertes, 'empremta digital
(hash) i, no obstant, disposaran d’'un termini de 24 hores per completar 'enviament de I'oferta. Si no
es fa aquesta segona remissio en el termini indicat, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

En aquest supdsit 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient; juridic@barcelonactiva.cat, amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el contingut de
I'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el numero d’expedient, I'objecte del contracte i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.
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En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recérrer a la
copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta
digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'd0rgan de contractacio.

Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva empremta (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova empremta (hash), completament diferent;
inclus si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots
els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de
I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb 'empremta (hash). Per aquest motiu,
només s'ha de reobrir 'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-la, novament, dins
del termini de presentaci6 d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'érgan de contractacid, mitjangant 'empremta (hash)
d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de l'oferta dins del termini establert.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

4. S'adverteix que no podran ser adjudicataries d'aquest contracte aquelles persones fisiques o
juridigues amb les quals Barcelona Activa ja hagi contractat durant la mateixa anualitat a través d'un
procediment d'adjudicacié directa per import que, sumat al d'aquest contracte, iguali o superi els
60.000 euros (IVA exclds), per disposicio de 'art. 118.1 LCSP.

Garantia definitiva

En aquest contracte no es preveu que la licitadora/contractista hagi de constituir garantia definitiva que
es practicara en forma de retencio del preu.

Notificacid de I’'adjudicacid

L’adjudicacio del contracte es publicara en el Perfil de Contractant el que servira de notificaci6 a totes les
interessades.

Proteccio de dades

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals, s'informa que les dades personals de les licitadores s'incorporaran al fitxer Gestio
Comptable de Barcelona Activa SAU SPM amb la finalitat de gestionar la contractacié d’aquesta entitat.
Aquestes dades (identificatives i de contacte) només seran cedides a la Secretaria Tecnica de la Junta
Consultiva de Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de Catalunya i s'incorporaran a un fitxer
anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta
informacié en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos sén el registre de les dades de contacte de les
empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan
servirla PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacié electronica. La presentacié de les proposicions
porta implicit el consentiment de les licitadores en els tractaments de les seves dades per les finalitats
indicades. Aquestes, podran exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié, pel que fa al
fitxer Gesti6 Comptable presentant sol-licitud a BARCELONA ACTIVA SAU SPM (C/ Llacuna, 162-164
de Barcelona) o mitjangant I'adrega electronica: dpo@barcelonactiva.cat, indicant clarament en
I'assumpte Exercici de Dret LOPD i adjuntant copia del DNI. Pel que fa al fitxer PSCP, hauran de
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presentar sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6
Administrativa, ubicades al Passeig de Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjan¢ant I'adreca electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat

En Annex Model per a la presentacio de ['oferta
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ANNEX MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTA

EI1aSI/Sra. ... amb NIF ... , €n nom propi o
en qualitat de representant legal de la persona fisica/juridica ........ccccoovviiiiiinnes amb
NIF/CIF ..o i domicili social @ ..........cccovevvienee.

En relacio al contracte que t& Per ODJECEE ........c.oviiiic e

FORMULO LA SEGUENT OFERTA ECONOMICA:

Preu amb IVA:
Preu sense IVA':
Import de I'lVA:
% IVA:

ALTRES ELEMENTS DE L'OFERTA EN RELACIO AMB ELS CRITERIS D'ADJUDICACIO

1. Desglossament de I'oferta economica, que inclogui com a minim els costos directes (despeses
salarials, ...) i indirectes (benefici industrial i despeses generals d’estructura)

2. Quadre del personal adscrit a I'execucioé del contracte on s’identifiqui perfil, tasques que es duran a
terme, anys d’experiéncia i percentatge de dedicacié (veure model Annex personal)

3. Fitxa professional del personal adscrit al perfil de docent que impartira la formacié que tinguin una
experiéncia superior a la prevista com a experiéncia minima i que permeti valorar el criteri de valoracié
relatiu a I’experiéncia addicional. En cas que no s’aporti cap documentacio al respecte, no es valorara
I’experiéncia de I'equip. (veure model Annex personal)

4. Proposta técnica que desenvolupi els criteris que depenen d’un judici de valor

DESIGNO | ACCEPTO

Que s'utilitzi, per a totes les notificacions i comunicacions electroniques relacionades amb aquesta
contractacio, la segiient adreca de correu electronic (@): ...........ccceoeveveeeieceee s

DECLARO

Que I'empresa:

[X] esta facultada per contractar amb 'Administracio, ja que té capacitat d’obrar i no es troba en cap de
les prohibicions per contractar establertes a I'article 71 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector
Public (LCSP);

X esta donada d’alta a I'epigraf de I'lmpost d’Activitats Economiques corresponent a I'objecte del
contracte i que esta al corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social, i que no té cap
deute amb I'Ajuntament de Barcelona;

[ ]2 estainscrita en el Registre Electronic d’ Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI),
(NIF de l'apoderat ...........ccoerrnininrieereesnens )3i[_] " tota la documentaci6 que figura en el RELI
manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

1 El preu sense IVA no pot superar 'import net que s’especifica en 'anunci.
2 Marcar amb una X en cas que sigui certa I'afirmacio.

3 Emplenar quan es tracti de persona juridica o persona fisica que no actui en nom propi.
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PX] Déna compliment a les previsions de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

[ ] Que Si / No té relacions legals amb paradisos fiscals i, en cas afirmatiu, presenta la segtient
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions
Aquest paragraf només I'heu de posar abans d’enviar-ho al proveidor si el contracte implica contacte
habitual amb menors

<] Té en el seu poder la certificacid negativa del Registre central de delinglients sexuals vigent de
cadascun dels treballadors que executaran aquest contracte.

AUTORITZO A LAJUNTAMENT DE BARCELONA | BARCELONA ACTIVA SAU SPM, en cas de resultar
adjudicatari/aria del contracte:

X 4 a sollicitar de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat
d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les disposicions
vigents i durant tota la vigencia del contracte;

<] 4 a sollicitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del
Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el certificat
d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social, imposades per les
disposicions vigents i durant tota la vigencia del contracte.”

L’obligacio segtient nomes 'heu de posar si la prestacio del contracte comporta que I'empresa hagi de
tractar dades de caracter personal facilitades per I'’Ajuntament o Barcelona Activa SAU SPM

M'OBLIGO | COMPROMETO en cas de resultar adjudicatari/aria del contracte a:

- Executar les prestacions objecte del contracte amb estricte compliment de les previsions de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals,
normativa de de desenvolupament i resta de normativa vigent aplicable.

- Tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasio del compliment del present
contracte d'acord amb les instruccions dictades per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, sense que en
cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les,
ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i amb la consideracié d’encarregat del
tractament.

- Guardar secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
ocasié del compliment del present contracte, obligacidé que subsistira, fins i tot, un cop el contracte
s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest contracte.

- Mantenir les mesures de caracter técnic i organitzatiu que té implantades, necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en ocasi6 de I'execucié del
present contracte, tot evitant-ne la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte |' estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan
exposades.

Lloc i data
Signatura

4 Marcar amb una X en cas de donar I'autoritzacio
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ANNEX PERSONAL

Relacié de persones adscrites a I'execucié del contracte, perfil professional, si s’adscriu més d'una
persona en el mateix perfil, percentatge de dedicacié que tindra cada una d’elles en el contracte:

Noms Tasques i funcions que realitzara en | Percentatge de dedicacioen | Anys experiéncia  en | Anys d'experiencia enquestes
cognoms el projecte que és objecte de licitacid | aquest contracte (*) enquestes telefoniques / | telefoniques per valorar nivell
programaci6 CATI insercio laboral

(*) El percentatge de dedicacidé de cada persona es calcula tenint en compte el total d’hores necessaries per a
executar el contracte i les previstes que hi dedicara cada persona que conforma l'equip. La suma total dels
percentatges ha de ser sempre 100.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i no esta incorreguda en cap prohibicié de contractar legalment
establerta.

(Lloc, data i signatura)".

Seguidament, caldra adjuntar les fitxes professionals de les persones adscrites a I’execucié del contracte
degudament signades d’acord amb el model que tot sequit s’adjunta.

MODEL DE FITXA PROFESSIONAL

*S’ha d’incloure una fitxa professional per a cadascuna de les persones adscrites a I'execucio del contracte, acompanyada de ['informe de
vida laboral de cadascuna d’aquestes persones adscrites. La documentacioé acreditativa (és a dir, certificats expedits o visats per I'drgan
competent quan el destinatari és una entitat del sector pablic o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjiangant un certificat expedit per
aquest pel que fa a I'experiéncia) podran ser requerits per Barcelona Activa en qualsevol moment tant abans de I'adjudicacié com un cop
adjudicat el contracte.

NOM | COGNOMS: ..o,

PERFIL PROFESSIONAL DE CAP DE PROJECTE QUE DESENVOLUPARA EN L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

EXPERIENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB ENQUESTES TELEFONIQUES PER ESTUDIS
D’INVESTIGACIO SOCIAL (no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb aquest tipus
d’experiencia, és per aixd que aquestes no cal detallar-les):

Tipus de  relacid
Lloc on s’han | contractual amb el lloc
desenvolupat les | on s’han desenvolupat
tasques les tasques Resum de les tasques | Data | Data | Mesos
relacionades amb | *Cal indicar si  és | desenvolupades d’inici | de fi | totals
aquesta mitjangant  contracte
experiencia laboral o com a persona
autonoma
............. anys

EXPERIENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB CAMPANYES D'ENQUESTES TELEFONIQUES PER
VALORAR EL NIVELL D’'INSERCIO LABORAL I/0 ALTRES ASPECTES OCUPACIONALS (no es valoraran les
tasques que no estiguin relacionades amb aquest tipus d’experiéncia, és per aixd que aquestes no cal detallar-
les):
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Tipus de  relacié
Lloc on s’han | contractual amb el lloc
desenvolupat les | on s’han desenvolupat

tasques les tasques Resum de les tasques | Data | Data | Mesos
relacionades amb | “Cal indicar si és | desenvolupades d’inici | de fi | totals
aquesta mitjangant  contracte
experiencia laboral o com a persona

autonoma

............ n° de campanyes ocupacionals

............................................. , en nom propi, 0 en representacio de la licitadora ..........cccccoruinns, i
.................................................. , com a persona adscrita I'execucio del contracte

PERFIL PROFESSIONAL DE PERSONA COORDINADORA DE L'EQUIP QUE DESENVOLUPARA EN
L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

EXPERIENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB ENQUESTES TELEFONIQUES PER ESTUDIS
D’INVESTIGACIO SOCIAL (no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb aquest tipus
d’experiéncia, €s per aix6 que aquestes no cal detallar-les):

Tipus  de  relacio
Lloc on s’han | contractual amb el lloc
desenvolupat les | on s’han desenvolupat
tasques les tasques Resum de les tasques | Data | Data | Mesos
relacionades amb | “Cal indicar si és | desenvolupades d’inici | de fi | totals
aquesta mitjangant  contracte
experiencia laboral o com a persona

autonoma

............. anys

............................................. , en nom propi, 0 en representacio de la licitadora ...y

.................................................. , com a persona adscrita I'execucio del contracte

PERFIL PROFESSIONAL DE  RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMATIC DE L'EQUIP QUE
DESENVOLUPARA EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

EXPER!ENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB EXPERIENCIA EN PROGRAMACIO D’ENQUESTES
TELEFONIQUES A TRAVES DEL SISTEMA CATI (no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb
aquest tipus d’experiéncia, €s per aixd que aquestes no cal detallar-les):

Lloc on shan | Tipus de  relacio
desenvolupat  les | contractual amb el lloc
tasques on s’han desenvolupat | Resum de les tasques | Data | Data | Mesos
relacionades amb | les tasques desenvolupades d’inici | de fi | totals
aquesta *Cal indicar si és
experiéncia mitiangcant  contracte
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laboral o com a persona
autonoma

PERFIL PROFESSIONAL DE PERSONES ENQUESTADORES DE L'EQUIP QUE DESENVOLUPARA EN
L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

EXPER!ENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB EXPERIENCIA REALITZANT ENQUESTES
TELEFONIQUES MITJANGANT SISTEMA CATI (no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb
aquest tipus d’experiéncia, és per aixd que aquestes no cal detallar-les):

Tipus de  relacié
Lloc on s’han | contractual amb el lloc
desenvolupat les | on s’han desenvolupat
tasques les tasques Resum de les tasques | Data | Data | Mesos
relacionades amb | *Cal indicar si  és | desenvolupades d’inici | de fi | totals
aquesta mitjangant  contracte
experiencia laboral o com a persona

autonoma

............. anys

DECLAREM:

Que la informaci6 que consta en aquesta fitxa professional és verag i que en cas que Barcelona Activa aixi ho
requereixi, s'acreditara documentalment mitjancant certificats expedits o visats per I'organ competent quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjiangant un certificat expedit
per aquest pel que fa a I'experiencia d’aquesta persona i no de I'empresa.

Que la persona declarant és coneixedora de que la inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de
qualsevol dada o informaci6 que s’incorpori a una declaracio responsable, determina la impossibilitat de continuar
amb l'exercici del dret o activitat afectada des del moment en que es tingui constancia d’aquests fets, sense
perjudici de les responsabilitats penals, civils 0 administratives que pertoquin, d’acord amb el que estableix I'article
69.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

| perqué aixi consti, signem aquesta declaracié responsable a Barcelona, el dia ..... de ........... de ...
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