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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PERALA CONTRACTACIQ
DEL SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES D'UNA EINA PER A LA GESTIO
DE RECURSOS COMPARTITS A BARCELONA ACTIVA

Antecedents

Barcelona Activa és I'’Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona. Té la missié de contribuir
a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat economica de la ciutat i el
reequilibri dels territoris, a través del foment de 'ocupacié de qualitat, Iimpuls a I'emprenedoria i el suport a un
teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva economica, social i ambiental.

Actualment Barcelona Activa disposa d’una eina per a la gestio de recursos compartits basada en la plataforma de
col-laboracié Lotus Notes pero és necessaria la seva renovacié de manera urgent per motius tant d’obsolescéncia
tecnologica com de seguretat informatica.

L’eina a contractar substituira la soluci6 actual de gestié de recursos compartits desenvolupada amb Lotus Notes
en una primera fase pero cal tenir en compte que més endavant s’aniran ampliant les funcionalitats a implementar,
rad per la qual I'eina proposada haura de subministrar com a minim la totalitat de les funcionalitats descrites més
endavant en aquests plecs de prescripcions tecniques.

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el subministrament de les llicéncies i implementacio d’una eina al nuvol en modalitat
SaaS que permeti la gestio de recursos compartits per a totes les persones treballadores de Barcelona Activa (500
llicencies).

Requeriments funcionals

e  Gestio de recursos compartits com ara documents classificats per categories i d'altres agrupacions aixi
com enllagos a eines corporatives

e Personalitzaci¢ de I'experiéncia d’usuari per a la visualitzacié de diferents tipus de contingut

o Espais de col-laboracid

o Eines per a facilitar i promoure la implicacié de les persones treballadores com ara publicacions,
enquestes i d'altres

o Possibilitat de marcar la caducitat dels continguts

o Métriques pel seguiment dels continguts més consultats, els que més han agradat i els més comentats

Requeriments d’experiéncia d’usuari (UX)
o Interfase intuitiva per a escriptori amb compatibilitat amb els navegadors més populars (Chrome,
Firefox, Edge, Safari)
App dedicada per a dispositius mobils tant per a Android com per a iOS
Eines de ludificacié com ara insignies
Configuracié personalitzable pel que fa a la visualitzacié dels continguts
Sistema de notificacions proactives configurable per part de les persones usuaries
Sistema de cerques pel contingut amb possibilitat de filtrar els resultats
Disponibilitat dels principals elements de la interfase de I'eina en catala
Seguiment de millors practiques del WCAG pel que fa a I'accessibilitat
Possibilitat de personalitzar la imatge i el contingut dels correus enviats per 'eina
Possibilitat de personalitzar 'URL i la imatge de marca seguint els criteris de la Direccié de Comunicacid
de Barcelona Activa
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Requeriments d’integracio
o Integracié amb Microsoft Office 365 per a accés directes a diferents eines i aplicacions com ara correu i
calendari d’'Outlook, OneDrive, Teams i d’altres
Integraci6 existent amb aplicacions de tercers com ara Jira, Slack i SAP SuccessFactors
Integracio de xats i streamings en directe a la mateixa plataforma
Disponibilitat d’API per a integracions amb aplicacions de tercers que no tinguin integracions existents
Integracié amb Instagram, YouTube i LinkedIn per a reutilitzacio i visualitzacié del contingut generat per
les diferents arees
Integracié amb Azure Directory per a aprovisionament d’'usuaris i accés mitjangant SSO
o Integracio amb Azure Directory per a la gestié d'accessos als diferents recursos i arees de l'eina
proposada

Requeriments de seguretat

e |’empresa haura de demostrar 'acompliment de la llei vigent pel que fa a I'enviament i tractament de
dades de caracter personal

o L'eina tindra el seu hosting a més d’un centre de dades per tal de maximitzar la seva disponibilitat

e Sera necessaria la certificacié ISO 27001

o Barcelona Activa portara a terme una auditoria de seguretat abans de la posada en produccié del sistema
per a la validacié dels protocols de seguretat vigents, incloent protocols de recuperacio davant de
desastres

o L’eina disposara de politiques per a la configuracié de retenci6 del contingut generat per comptes actius
i inactius

Requeriments del calendari d’implementacié
e L'eina haura d'estar implementada i preparada per fer la formacié en un termini maxim de vuit (8)
setmanes des de la signatura del contracte

Requeriments del manteniment correctiu
L’horari d'atencié minim és de 9h a 17h (CET) de dilluns a divendres no festius.

El temps de resposta maxim per defectes o incidéncies haura de ser el segient:
e 1 hora dins I'horari d’atencio per problemes classificats amb prioritat alta (problemes que afecten a la
totalitat del sistema i impedeixen el seu funcionament normal)
e 4 hores dins I'horari d’atenci6 per problemes classificats amb prioritat mitja (problemes que impedeixen
el funcionament habitual d’alguna funcionalitat concreta per a la totalitat de les persones usuaries)
o 2 dies feiners per problemes classificats amb prioritat baixa (problemes que no impedeixen el
funcionament habitual del sistema)

Considerant el temps de resposta com el temps transcorregut des del moment de rebre notificacié de la
incidéncia fins el moment de subministrar un primer diagnostic.

Proposta técnica
Les empreses licitadores presentaran la seva oferta técnica de realitzacio del contracte tant per fer comprensible
la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats

en el plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

La oferta presentada haura d'incloure necessariament la seglient informaci6 seguint les instruccions del plec de
condicions administratives particulars:
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o Preu anual unitari de llicéncia per a 500 persones usuaries (tot i la implementacié progressiva de I'eina,
el preu ofertat haura de reflectir import per la totalitat de la funcionalitat, no només el de la part
corresponent a la implementacié inicial com a eina de gestio de recursos compartits)

e Matriu de compliment dels requeriments anteriors

e Numero d'hores de suport anual per a funcions de consultoria técnica (implementacié de noves
caracteristiques i funcionalitats, optimitzacions, integracions i tasques similars). El nimero minim d’hores
per a aquestes funcions sera de 30 hores/any.

L'empresa licitadora presentara els diagrames i esquemes que cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el grau
de comprensio de la solucié.

L'empresa licitadora haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en format
pdf.
VIDsigner code: 57D204AF1EOCA4DF19C...
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Annex. Imatges de I'eina actual

Com exemples s'ofereixen algunes captures de pantalla de I'eina actual basada en Lotus Notes per entendre el

tipus de contingut que caldra configurar durant la implementaci6 inicial (la implementacié final podra ser diferent
de la mostrada a continuacio):

1. Aplicacions corporatives: Enllagos principals

4 Barceions JAFCHES Gestio Aplicacions Corporatives Webh
- Israel Vela Pefia - 18/08/2022
Aplicacions Predefinides desconcctr
@ Adreces i Bisties Adreces | Busties Aplicacions Documentacié
Correu Corporatiu Cemunicacié amb Compres i Manteniment Persones i Campus virtual Portal Recursos
Office365 Sistemes Serveis Generals Ubicaciens (PIU) BA Humans
d'informacia
GAT Gatet validacio de Qualitat i
factures organitzacid resol
2. Aplicacions corporatives: Adreces i busties
Barcolona AN Gestio Aplicacions Corporatives Web
Israel Vela Pefia - 18/102/2023
Adreces i Biisties Desconectar

@ Adreces | Busties Adreces i Busties Aplicacions Documentacid

Biistia DO
Sistemes
d"Informacié

3. Aplicacions corporatives: Altres aplicacions

(1) fogeione Gestio Aplicacions Corporatives Web

Israel Vela Pefia - 16/08/2023
Aplicacions Desconectar

@ Adreces i Bisties Adreces | Busties Aplicacions Documentacié

Business Contractes Gestid Aules Informes sobre Manteniment Questhack
Intelligence Convenis Economiz i

Barcelona Activa Mercat de Treball

(BIBA)
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4. Aplicacions corporatives: Documents

an
Al Ajuntament de
i )
IAJEI"V Barcelona f

\Frtei Gestio Aplicacions Corporatives Web

-
Israel Vela Pefia - 16/08/2023

Desconectar

@ Adreces i Basties Adreces i Busties Aplicacions Documentacié
Informacié de Informacis de Informacié de Informacié del Manuals Sistemes Organitzacid i
Recursos Humans seccid sindical seccid sindical Comité d'Informacié Qualitat
CCoo UGT d’Empresa

5. Documents: Recursos Humans

Informacié de Recursos Humans

mici Tots els documents per stiqueta
Anuncis
s ho 1 | Expandeln-ha tot P
Esoeveniments
Informes d'esiat Tractment ota satee
¥ Acall
Calendan Acallida
» coviD-18

Membres i subequips
» Eleccions Sindicals

Documents inactius

» Formacio

» Gestié d'squipaments

¥ Igualtat | Diversitat

= 20 principals etiquetes

» Laboral
» LOPD

» Mobilitat horitzontal
 Ofertes

» Organigrama

» Pla de Pensions

» Qualitat

b Seguretat i Salut Laboral - Documentacié Sistema de Gestid

Temergiace Sepuwati San  Segurstat i Salut Laboral - Informacia
urGENCia MEdica aréu » Seguretat | Salut Laboral - Mutua
» Seguretat i Salut Laboral - Prevencié | gesti amenaces | agressions en Iatencié persones usuaries
» Seguretat | Salut Laboral - Proc. actuacis en cas d'emergéncia
» Seguretat | Salut Laboral - Proc. 3ctuacis situacions urgéncia méaica greu

r 10125 | 501 100 siomonts por pigina

6. Documents: Informacié Sindical (diferents seccions sindicals)

Informacié de seccid sindical CCOO

nici Tots els documents per etiqueta

“Tots ets documents.

Anuncis
Risduetc o tot | Expandete.no tot Previous

Esdeveniments
Tractament Osta

Informes drestat
» basic 8A
Calendari
+ butlletins CCO0
» ¢ocs CCOO Barcelona Activa
» reforma laboral
» sabies que... 7
butietins CCOO basic 84 dOCS PP e I —
CCOO Barcelona B T o
ACHiVa wioma norn Sabies.
que... 7

Memibres i subsquins

Ducuments inactius

~ 5 principals etiquetes
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7. Documents: Comite d’'Empresa

Informacié del Comité d'Empresa

Inici Tots els documents per etiqueta

ET——
Previes 112 Mext

Anuncis
Redueia o tot | Expandeis-ho 1ot

Esdeveniments

Informes d'estat Trastament
» Acords
Calondori
» Actes assemblea
Membros i subequips.
» Actes Comité - 2007
‘Documents Inactius
» Actualitzacié IPC 2004
30 prncipals etiquetes » Comunicacions Direcclé Empresa
» Comunicats - 2007
Aconts Actes assemblea

Actes Comisé - 2007 » Comunicats - 2008

Actualitzacié IPC 2004 » Concert Administratiu
Adminisiratius Comunicacions
Direccit Empresa Comunicats - » Consorei

cals - 2008 Consorci
s entitats ) Conveni » Conven { altres entitats )
et

» Conveni Ajuntament Barceiona
Expedonts disciplinanis i
acomiataments fire daconti » Drets sindicals
Fixca ssconteus. Horarls. Kualiat J Escoles Taller

Inspeccia de Treball Llocs de
treball Normatives Pendent » Expedients disciplinans i acomiadaments

» Fixes discontinus

» Horaris

Processos de Selecci
Seguretat i Salut ¥ Inspeccic de Treball
b Lioes de treball

» Negociacié Nou Conveni
» Pla digualiat
» Pla a8 Formacié
» Pla de Pensions
» Plans @'ocupacié
» Prevencié de Riscos
~ Processos de Seleccia
doska 10| 25| 50| 100 o Prevo 113 Wext

8. Documents: Departaments Estudis

Departament Estudis

Inici Tots els documents per etiqueta
Anuncis
.ha ot | Expaneis.no tot S——
Esdeveniments
[ Tesctament Datae uters
Catengnt » Afiliacié Seguretat Social

» Atur

Membres i subequips
» Barcelona Data Sheet

Documents inactius

= 16 principals stiqustes

Afiliaci Segurotat Social Atur
Bascelona Data Sheel Barcelona |
Catalunya en Xilres Comery
Exwerioe Contractacio.
Desonvolupament Local Empresa i
Emprenedaria Enquests Clima

Treball observaton Barceiona
S

» Barcelona i Catalunya en Xifres
» Comerg Exterior

» Contractacié

+ Desenvolupament Local

» Empresa | Emprenedoria

+ Enguesta Clima Empresarial
» Enguesta Poblacic Activa

+ Informe Cojuntura

» Inversié Estrangera

* Mercat de Treball

» Observatori Barcelona

» Sectors Estrategics

» Sintesi Indicadors
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