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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT
D’'UNA EINA DE GESTIO, MANTENIMENT | SEGMENTACIO DELS
PERFILS SUBSCRITS ALS NOSTRES CANALS DE COMUNICACIO VIA
E-MAILING | ELS SERVEIS D’ENVIAMENT | ANALISI D'IMPACTE DELS
BUTLLETINS SEGMENTATS PER INTERESSOS.

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona, acompanya la
ciutadania de Barcelona al llarg de la seva vida professional, oferint-los 'assessorament, les eines, la formacio i els
serveis que puguin necessitar en els diferents moments vitals i professionals en els que es trobin.

Aixi doncs, Barcelona Activa, principalment:

e Acompanya la ciutadania durant tot el procés de cerca de feina i millora professional: OCUPACIO.

o Dona suport a les persones emprenedores per fer realitat les seves idees de negoci, sigui de forma col-lectiva o
individual: EMPRENEDORIA.

e Ajuda les empresesi organitzacions a créixer, connectar-se amb I'ecosistema i consolidar-se amb models
socialment sostenibles i responsables: EMPRESES.

o Ofereix formacié actual i de qualitat a les persones que busquen feina, volen emprendre o fer créixer la seva
empresa, aixi com formacié d’alt contingut tecnologic per a professionals que volen actualitzar-se continuament o
reconvertir-se al sector TIC per augmentar les possibilitats de trobar feina: FORMACIO.

La missié de Barcelona Activa és promoure l'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat
empresarial i la diversificaci6 del teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

En total, Barcelona Activa atén anualment més de 55.000 persones i gairebé 7.000 empreses a través dels més de
100 serveis i programes desplegats per tota la ciutat.

1.1. Valors

Barcelona Activa treballa per fer de Barcelona una ciutat més justa i per transmetre una série de valors:
1. Igualtat d’oportunitats i progrés social

2. Cooperacio, dins I'organitzacio i amb d’altres

3. Economia al servei de les persones: social i sostenible

4. Esperit de servei public, i ética professional i personal

Aquests valors, com no pot ser d’'una altra forma, s'incorporen en la comunicacio i es reflecteixen en la utilitzacié de:

a) Un llenguatge integrador i no sexista

b) Imatges que incorporen la paritat de sexes (amb un percentatge del 60% d'un sexe i un 40% de l'altre sexe), la
diversitat (tant de discapacitats, origen o intergeneracional) i utilitza exemples dels diferents perfils que hi ha a la
ciutadania de Barcelona, buscant una major identificacio entre I'Organitzacié i I'usuari.

c) Missatges clars, entenedors i que eviten els tecnicismes en la mesura del possible.

1.2. Els objectius de comunicacio
L'objectiu estratégic de comunicacié de Barcelona Activa és aconseguir que la ciutadania conegui els productes i
serveis que s'ofereixin i que confii en 'organitzacio per a qué 'acompanyi en el seu procés vital (ja sigui de cerca de
feina o de millora professional, ja sigui en la realitzacié de la seva idea emprenedora, ja sigui en la seva formacié o ja
sigui en el creixement empresarial del seu negoci).

1.3. Estratégia d’e-mail marqueting Barcelona Activa

Barcelona Activa compta amb una estrategia de comunicacié via correu electronic per arribar de manera més directa
a la comunitat de persones usuaries dels diferents programes i serveis oferts a la ciutadania.
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Aquesta estrategia d’e-mail marqueting s’'emmarca dintre de les accions globals del departament de Comunicacié de

Barcelona Activa per contribuir a:

- L’increment de la visibilitat i notorietat de Barcelona Activa amb continguts i missatges e-mail marqueting coherents
amb l'estratégia global de comunicacio.

- Disposar d'una acurada segmentacié de col-lectius d'interes per aconseguir la maxima difusié de programes,
activitats i serveis de les diferents direccions de Barcelona Activa.

- L'obtencié d'indicadors d'impacte i seguiment de publicacions, serveis i activitats.

- La generacio d'interaccions i trafic cap als webs de Barcelona Activa.

Per aconseguir-ho realitzem enviaments puntuals o recurrent d’e-mails i butlletins tant interns com externs, mitjangant
eines d’enviament massiu.

Com enviaments interns es disposa d’'un subcompte de distribucié anomenat L'Actual, amb informaci6 puntual sobre
aspectes d’'ambit laboral, esdeveniments o comunicats. També existeix altres subcomptes per a comunicats a
col-lectius d'interés.

Quant a enviaments externs recurrents, es fa un enviament setmanal a les persones subscrites als butlletins de
Treball, Emprenedoria, Empreses i Cibernarium, aixi com un enviament mensual d’Economia Social i Solidaria,
amb informacid rellevant per cadascun dels publics als quals s’adrecen. Puntualment es fan també accions d’e-mail
marqueting per comunicar actes, esdeveniments i promocions especials d’alguns programes o serveis.

Els butlletins externs recurrents de Barcelona Activa sumen més de 200.000 subscripcions actives (entenent com a
tal persones subscrites que han obert com a minim un cop algun dels enviaments durant els darrers 12 mesos) amb
un rati d’obertura mitja del 22’4% i un CTOR (clics sobre missatges oberts) del 12%.

1.4. Diagrama de flux de recollida de dades

Barcelona Activa té definit un flux de recollida de dades periddic que facilita la presa de decisions per obtenir ratis
d'obertura optims.

Barcelona
Activa

Subscripcid Eina d’enviament Butlletins
Recollida
Treball d’indicadors
Subscripcio e-mail Emprenedoria +
directa (LOPD) marqueting Empreses Altes/Baixes
Cibernarium
Dades: Dades: ESS
Nom CTR, franja horaria de
e-mail lectura, continguts T T 1
(Altres) visitats, dispositius de | e-mailings !
consulta... | segmentats
1 perinterés .
L e e e e e e e - - 4
Actualitzacié Actualitzacid
dades d’enviament dades de comportament
1.5. Principals indicadors dels enviaments externs. Dades dltim quadrimestre 2023
Butlleti de Treball Butlleti ' Emprenedoria
75.833 membres 37.639 membres
18,06% obertures 25,06% Obertures
22.125 clics (acumulat) 7.078 clics (acumulat)
Butlleti dEmpreses Butlleti Cibernarium
37.901 membres 66.274 membres
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23,66% obertures 24,31% obertures

8.524 clics (acumulat) 26.402 clics (acumulat)
Butlleti 'ESS

19.480 membres

20,95% obertures

1.596 clics (acumulat)

2. OBJECTE DE LA LICITACIO | REQUERIMENTS DE L’EINA

Per la present licitacid, 'empresa adjudicataria haura de garantir:

- La coordinacio de les tasques adjudicades.

- Lainterlocucié amb Barcelona Activa.

- Elprocés de consultoria (reunions, entrevistes i coordinacié amb la Direccié de Comunicacié de Barcelona Activa),
que ajudi a la presa de decisions en relacié al sistema d’enviament d’e-mail marqueting.

- El suport técnic necessari per connectar I'eina d’enviament d’e-mails amb el CRM de persones usuaries de
Barcelona Activa (GAT), per tal d’establir un Unic accés a la base de dades de contactes que han donat el seu
consentiment.

L'empresa adjudicataria ha d’acompanyar els equips de comunicacié digital de Barcelona Activa en el procés de

millora de 'estratégia de marqueting digital, especialment en:

- La racionalitzacié dels enviaments, en funcié dels interessos detectats en un public objectiu especific, per tal
d’evitar I'impacte a persones no interessades i permetre reenviaments i retargeting a micro-segments de persones
subscrites i actives.

- La millora en la recollida i s dels indicadors. Obtenci6 periddica d'indicadors per fer un analisi del volum
d’'obertura i consulta que permeti aplicacio de canvis i recomanacions tan immediats com estrategics a mig i llarg
termini.

- L'ajust o modificaci6 del disseny de les diferents plantilles d’enviament. Crear newsletters personalitzats
corporatius, adaptables i modulars per obtenir el maxim d’'impacte en cadascun dels segments de subscriptors.

- L’actualitzacié de la plana de subscripcid. Aplicacié de nous camps (obligatoris i opcionals) per unificar les dades
d'inscripcio via webs i xarxes socials amb els registres que disposem de les persones usuaries d'activitats i serveis
de Barcelona Activa (plataforma GAT de gestié d’usuaris).

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que permetin
el correcte desenvolupament d'aquestes tasques.

L’empresa contractada facilitara un servei d’atencié en horari laboral de 9 a 18:30 hores per garantir el funcionament
i oferir respostes a les consultes, tant tecniques com funcionals que es puguin fer per e-mail o per teléfon.

El servei inclou una formacié minima de 6 hores que permeti la transferéncia als equips gestors dels coneixements
necessaris per garantir el correcte Us de I'eina, aixi com la correcta extraccié de consultes i interpretacié dels
indicadors.

Es realitzara una reunié d’inici de servei per coordinar amb els equips técnics de Barcelona Activa la sincronitzacié via
APl amb el CRM intern, amb I'objectiu de definir la relacié i tasques del equips implicats.

L’eina o programa d’enviament d’e-mailing massiu ha d'oferir les prestacions tecniques i de funcionament segiients:

—  Enviament minim estimat de 200.000 e-mails setmanals, sense limit de subscriptors. Per aixo, I'eina ha d’estar
dimensionada per a I'enviament d’'un minim d’'un milié d’enviaments mensuals.

— Disponibilitat de biblioteques de plantilles auto-editables i possibilitat d'importar plantilles en format HTML.
Possibilitat d’habilitar bloqueig parcial o total de les plantilles per evitar errors de manipulacié que afectin al
disseny.

—  Funcionalitats avangades de publicacio: continguts dinamics, video inmail, plantilles compartides i altres.

—  Creaci6 de subcomptes que disposin les seves propies llistes, campanyes i estadistiques

—  Generacid i exportacié d'informes detallats d'interaccié amb les campanyes enviades.

— Revisi6 sota demanda de la BDD Barcelona Activa per tal de desactivar els subscriptors inactius, previ enviament
d’'enquesta o consulta sobre la seva voluntat de seguir rebent el butlleti al que esta subscrit.

—  Gestié de rols i permisos d’accés per administradors, amb possibilitat de configurar els parametres de seguretat.
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—  Compliment de la legislacié en relacié amb la difusi6 electronica: LOPD, LSSI'y RGPD. Certificat ENS nivell
mig.

— Atencié tecnica en gestié d'incidencies relacionades amb les subscripcions.

— Servei d'assisténcia i suport en I'ls de I'eina, indicant perfils tecnics assignats i el nombre estimat d’hores
mensuals.

— Possibilitat de personalitzar i segmentar els blocs de contingut dels mailings, de tal manera que es pugui
assignar a cada modul un segment d’enviament per grups d'interés (subscriptors), aixi com per accions de
retargeting en funcié de les obertures i consultes de mailings ja enviats.

— Possibilitat de crear subcomptes dintre d'un compte principal, mantenint els recursos (plantilles, imatges,
grafics) atribuits als comptes principals. Gestié de rols d’administracié de comptes i subcomptes, segons nivell
de responsabilitat assignada per a la gestié dels enviaments, des d’un panell centralitzat.

—  Permetre importar i exportar llistes de subscriptors, mantenint el historic d'altes i baixes.

— Importar els contactes integrats a la plataforma de gestié d'usuaris de Barcelona Activa (GAT) cap a l'eina
d’enviament de mailings. Hores d’ara I'exportacié de dades es fa sota demanda pero es preveu a curt termini
habilitar un sistema automatic d’extraccié. L'empresa adjudicataria ha de tenir coneixement suficient en
llenguatges de programacio i formats d'arxius compatibles (API) per acompanyar Barcelona Activa en aquesta
evolucio.

—  Configuraci6 idiomatica en catala i castella i opcié altres idiomes.

—  Generaci6é automatica d’informes de campanya enviada, amb el maxim de detalls sobre:

o dades de lliurament: apertura, clic, rebot, rebuig,

o dades de consulta: franja horaria, temps de lectura, mapa de calor,

o dades d'accés: dispositius, geolocalitzacid,

o dades d'inscripcié: tragabilitat dels enllagos per confirmar venda de serveis,

—  Adaptabilitat a dispositius fixes i mobils,

— Donar suport técnic en la integracid de plantilles de butlletins HTML, aixi com atencié técnica en gestio
d'incidéncies relacionades amb subscripcions, plantilles de e-mail i estadistiques d’enviaments.

—  Per millorar la qualitat del servei, el sistema d’enviaments ha de disposar d’'una API que permeti el creuament de
dades entre la bases de dades de I'eina interna de gestié d’usuaris GAT (sistema de CRM d'altes i baixes en
serveis prestats per Barcelona Activa a la persona usuaria) i les bases de dades de I'eina d’enviament d'e-
mailings, a fi i efecte de mantenir una base de dades unica i aconseguir un nivell de segmentaci6 de perfils que
permeti adaptar els continguts dels butlletins en cada enviament i obtenir un alt nivell d’interaccié amb la
comunitat.

Les entitats licitadores haura d’aplicar i garantir el compliment de la normativa de proteccié de dades personals:
Reglament UE 2016/679 de protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i sobre la
lliure circulaci6 d'aquestes dades (GDPR), i la Llei Organica 3/2018 de proteccié de dades i garantia dels drets
digitals).

La proveidora ha de conservar els consentiments explicits inicials prestats per les persones usuaries autoritzant
I'enviament dels e-mails marqueting de Barcelona Activa. La contractant haura de tenir accés directe i immediat a la
base de dades per gestionar els exercicis de drets establerts per la normativa de protecci6 de dades personals.

L'adjudicataria haura d’acreditar el compliment dels estandards de seguretat i garantir el maxim nivell de
confidencialitat, integritat i accessibilitat a la documentacié gestionada a través dels seus sistemes; D’acord amb
larticle 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, la licitadora
ha de disposar de certificaciéd ENS nivell mig o superior.

Una vegada finalitzat el contracte I'adjudicataria haura de retornar a BARCELONA ACTIVA, la base de dades utilitzada
per prestar el servei en un dels formats proposats per la contractant.
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Maria Vila Brecha
Directora de Comunicacio
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