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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO
DELS SERVEIS PER AL DISSENY, CREACIO, IMPARTICIO | SEGUIMENT DE
LES ACCIONS FORMATIVES DE RESKILLING EN ELS SECTORS
EXTRATEGICS ECONOMIA BLAVA, ECONOMIA DE L’ESPORT, ECONOMIA
DEL VISITANT | RESTAURACIO | PILOTATGE DE DRONS

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa com I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, té la missié de promoure
I'ocupaci6 de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit productiu,
per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just. Responent a les diferents necessitats de les persones en
el seu territori i des de la perspectiva de I'economia plural, que inclou la cooperativa, la social i solidaria, tot potenciant
I'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris, per assolir un model just de desenvolupament economic,
de creacid, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

Una de les principals prioritats municipals dels darrers anys ha estat la lluita contra 'atur i la precarietat laboral.
Fomentar 'ocupacié de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la cohesio
social i 'aveng cap a un nou model de desenvolupament just i sostenible. Per aconseguir-ho, Barcelona Activa
acompanya les persones en el seu procés de recerca de feina basant-se en els eixos que la defineixen (persona,
aspectes psicosocials i mercat de treball), per tal d’augmentar les seves oportunitats d’accedir a un lloc de treball de
qualitat.

Aixi mateix, Barcelona Activa treballa per potenciar 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre els territoris
per assolir un model just de desenvolupament econdmic i de creacio, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

L'activitat economica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta amb sectors d'activitat estratégics, tant
emergents com consolidats, tots ells intensius en coneixement i dinamics, que actuen com a veritables motors
economics, d'innovacid i generadors d'ocupacio, establint Barcelona com a referent internacional.

Barcelona ha sabut aprofitar 'oportunitat de I'tltima revolucié tecnologica i impulsar amb éxit sectors emergents d’alt
valor afegit, sense oblidar el reforg de sectors economics consolidats a la ciutat i la seva area metropolitana.

En aquest sentit Barcelona Activa, com a agent socioeconomic de la ciutat, desenvolupa mesures formatives
“RESKILLING” amb la finalitat de complementar els serveis de formacio ja existents i, especialment, de fer front al
canvi de tendéncies econdmiques orientades cap a una societat més inclusiva, sostenible, verda i resilient sense
deixar a ningu enrere.

El Reskillling, format per accions formatives técnic-professionals online o format hibrid de curta durada, s’ha
dissenyat com eina d'increment del grau d'ocupabilitat de les persones en situacié d’'atur millor d’ocupacié dels
sectors economics estratégics per a la ciutat de Barcelona.

En I'era actual de la tecnologia i la innovacio, el pilotatge de drons s'ha convertit en una disciplina crucial amb
aplicacions en una amplia gamma d'industries i sectors. Els drons s'utilitzen cada vegada més en aplicacions
comercials i industrials, com ara I'agricultura de precisid, la cartografia, la inspeccié d'infraestructures, la fotografia i
la filmacio, la seguretat i la vigilancia, entre d'altres. Per a aquestes aplicacions, és essencial que els pilots de drons
rebin una formaci6 adequada per operar-los de manera eficag i segura.

Amb el creixement continu de les aplicacions dels drons en diversos sectors, hi ha una demanda creixent de pilots
de drons qualificats. La formacié en pilotatge de drons ofereix a I'alumnat l'oportunitat d'adquirir les habilitats i els
coneixements necessaris per aconseguir feines en aquest camp emergent i prometedor.
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D'altra banda, en data 16 de marg de 2023, I'érgan de contractacié de BARCELONA ACTIVA SAU SPM va aprovar
I'expedient de contractacié, aixi com els plecs de clausules administratives particulars, de prescripcions técniques i
la seva licitacié, que té per objecte adjudicar els serveis d'imparticio per al disseny, creacid, imparticié i seguiment
de les accions formatives de Reskilling, referenciat com a expedient 07/23, per un import maxim de 120.000,00 euros
(IVA inclds), mitjiangant procediment obert.

En data 26 de febrer de 2024 es va publicar la licitacié per als Serveis de disseny, creacid, imparticié i seguiment de
les accions formatives de Reskilling en els sectors estratégics economia blava, economia de I'esport, economia del
visitant i restauracio, industria 4.0, sostenibilitat i eficiéncia energética (Exp. 10-24) declarant-se deserts els Lots 3
Formacié Maneig Embarcacions i Llicéncies de navegacié, Lot 4 Economia de I'Esport i Lot 5 Economia del visitant
i restauracié per manca de presentacié d'ofertes.

Per la qual cosa, els serveis d'imparticié de formacié tecnicoprofessional objecte d’aquest contracte van dirigits a
aquests 3 sectors i al pilotatge de drons i vinculats a accions formatives especialitzades d’aquest ambit,
preferiblement en modalitat online i/o aula virtual, perd també amb possibilitat de formacions en modalitat hibrida i/o
presencial. Actualment volem programar oferta formativa en els sectors objecte d’aquesta licitacio:

- Economia Blava

- Economia de I'Esport

- Economia del Visitant i Restauracié

- Pilotatge de drons

| t¢ com a missié que les persones beneficiaries assoleixin els segiients objectius:

- Adaquirir 0 assolir una millora de les competéncies tecnicoprofessionals i de les Soft skills exigides pel mercat en
aquestes ocupacions (assertivitat, empatia, sociabilitat, creativitat, organitzacio, etc.).

- Millorar 'ocupabilitat present i futura de les persones en situacio d'atur.

- I'millorar la competitivitat de les empreses.

El Reskilling és complementari a tots els serveis que s’estan oferint des de Barcelona Activa per aquests col-lectius.
2. OBJECTE | OBJECTIUS DEL PROJECTE

L'objectiu de la present licitacio és dotar a Barcelona Activa dels serveis docents per al disseny, creacié, imparticio
i seguiment d’accions formatives técnic-professionals online o en format hibrid de curta durada, de determinats

ambits professionals vinculades a cadascun dels sectors estratégics exposats de la ciutat de Barcelona.

Les accions formatives técnic-professionals s’han organitzat en diferents lots. En 'Annex 1 es pot consultar la
definicié de les accions formatives integrades en cadascun dels lots:

Sector estratégic

Lot 1. Formacié Maneig Embarcacions i Llicéncies de navegacié
Lot 2. Economia de I'Esport

Lot 3. Economia del visitant i restauracié

Lot 4. Pilotatge de Drons

3. DESCRIPCIO DE L’'ENCARREC
Aquest encarrec implica:

- El disseny de la formaci6 i dels continguts formatius cal que s’adeqi als col-lectius objecte de la licitacio, a les
tendéncies de futur i exigéncies del mercat per una Barcelona més sostenible, inclusiva i resilient, tal i com marca
I'’Agenda 2030 (Per als Lot 14 no aplica la proposta de disseny de continguts formatius).

- En l'apartat A del Plec de clausules administratives particulars es defineix cada ambit d’ocupaci6. Cal advertir
que totes les activitats dels diferents lots han de ser de curta durada, d’'un minim de 2 hores i un maxim 50 hores,
pero es valorara qualsevol altra proposta d'activitat que estigui justificada i correctament argumentada, que motivi
sortir d'aquestes franges d’hores (Per als lots 1 i 4 no aplica el minim i maxim hores perque les hores venen
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establertes en els plecs d’aquesta licitacid).

- Les accions formatives hauran de tenir un minim de 10 i un maxim de 20 participants per accié formativa. En cas
que el nimero de participants estigui fora d’aquest interval, s’haura de valorar préviament amb Barcelona Activa.
En el cas del Lot 1, cal que cada edici6 del curs tingui un minim de 14 alumnes i en el cas de lot 4, el minim
d’'alumnes haura de ser 20.

- Enelcas del Lot 4, les accions formatives a impartir son:

o Escenaris operacionals STS-ES01 /STS-ES02, ha d'incloure A1/A3 + A2 + STS preparatori per la superacié
de I'examen oficial AESA.

o Radiofonista preparatori per la superacié de 'examen oficial AESA.

e Practiques iniciaci6 als drons (3 hores).

- Vetllar per la captacié de persones interessades per formar-se.

- La impartici6 i la gestio de la formacié. Aquesta es pot donar en diferents metodologies en funcié de cada
especialitat i en diferents formats, prioritariament online i modalitat hibrida o presencial, a consultar especificitats
del lot 1 a l'apartat 5 dels plecs. En el cas del lot 4, la formacié haura de ser obligatoriament online, a excepci6
de les practiques d'iniciacié que s’hauran de dur a terme de forma presencial.

- Enelcas del Lot 4, I'entitat haura de proporcionar una plataforma de formacié que permeti la imparticié de la
formacié en linia en mode asincron.

- La coordinaci6 de les accions es fara a través de Barcelona Activa.

- Realitzar el seguiment de I'evolucio de les persones participants en la formacio i la coordinacié amb la persona
técnica de formacié de referéncia del curs, per la notificacio d’aquest seguiment, incidencies, etc.

- Comencar 'activitat formativa en un termini maxim de 20 dies des de la comunicacié per part de Barcelona Activa
de la necessitat de realitzar I'activitat, excepte que Barcelona Activa fixi un termini superior per causes de
necessitat del servei.

- Realitzar l'avaluacié i seguiment dels alumnes, deixar-ne constancia a Ilnforme d’avaluacio, indicant
I'aprofitament 0 no de les persones participants.

- En cas que la formacié impartida, doni lloc a una certificacié i/o homologaci6 de coneixements, I'adjudicataria
haura d’acreditar la formaci6 realitzada a I'alumnat, mitjangant un document de certificacio de continguts amb els
logos corresponents.

- La proposta proactiva de nous continguts d’acord amb I'evolucié del mercat en aquella especialitat o familia
professional ja sigui per iniciativa propia o per recomanacio de les persones responsable de formacio de
Barcelona Activa.

- Enelcas del Lot 4, 'empresa licitadora ha d’estar acreditada per AESA per tal d'impartir la formacié objecte del
contracte, i disposar del material corresponent per tal d’impartir la formacié.

Caldra garantir una persona o persones expertes en la matéria per atendre la demanda dels diferents cursos dins
de cada especialitat o familia professional.

4. PERSONES BENEFICIARIES

Les persones beneficiaries son aquelles que estan en situacié d’atur o millora d'ocupacié que volen millorar les seves
competencies professionals del sector o fer un canvi cap a un altre sector que li ofereixi millors oportunitats i hauran
d’estar inscrites a les formacions a través del Web de Barcelona Activa.

5. CARACTERISTIQUES

El tipus de modalitat en qué s'impartira I'activitat formativa, sera de forma preferent en modalitat online i caldra
disposar de personal expert en la matéria i complir les segilents caracteristiques:

- Per modalitat on line, modalitat prioritaria:

o Disposar d'una plataforma virtual d'aprenentatge que possibiliti la interactivitat de les persones, experts/es
en la matéria i recursos i que garanteixi la gestio dels continguts, el procés d’aprenentatge, el seguiment
continu aixi com l'avaluacié de tot el procés.

o Disposar d'una metodologia adient a aquesta modalitat, complementada amb assistencia tutorial i haura de
complir els requisits d’accessibilitat, incloent la connexié tant des d'ordinador com de dispositius mabils i
tablets.
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o El personal expert haura de comptar amb experiéncia o formacid verificables en aquesta modalitat.
o Aula virtual (modalitat formaci6 sincrona) que ha de recollir les connexions tant d’entrada com de sortida dels
alumnes a cada una de les sessions
- Per modalitat hibrida, si s’escau:
o El disseny de I'accié formativa ha d'incloure tant elements on line com sessions presencials, estructurades
pedagogicament.
o Ha de combinar les dues modalitats en funcio de les necessitats formatives i per oferir major flexibilitat i
experiéncies dinamiques d’aprenentatge.
o Aquesta combinacio de les dues modalitats ha de crear un entorn d’aprenentatge integrador.
- Per modalitat presencial, si s’escau:
o Espai fisic dotat de les caracteristiques i recursos que afavoreixin el desenvolupament de la sessio i la
imparticié dels continguts practics i tedrics.

Per al lot 1, la formacié ha de ser obligatoriament presencial i 'empresa adjudicataria ha de disposar dels materials,
espais, docents homologats (si és el cas) i recursos necessaris per tal de desenvolupar les diferents accions
formatives.

En el cas del lot 4, la formaci6 haura de ser en format online a excepcié de les practiques d'iniciacié als drons que
seran en format presencial.

Independentment de la modalitat en qué s'imparteixi la formacio, tota la formacié ha de garantir:

- Lamaxima qualitat, que permeti I'alineament entre el perfil de la persona participant i les seves possibles sortides
professionals; garantir que es dona un clar procés de professionalitzacié d’aquella persona i que aquest procés
li permet incrementar el seu grau d’ocupabilitat en aquell sector.

- Que el procés de formacié esdevingui una experiéncia satisfactoria i significativa per a la persona participant
que, li permeti identificar el processos formatius com a instrumentals i claus per a la seva millora professional.

- Assegurar 'assumpcié dels conceptes de la formacié mitjangant formules pedagogiques que facilitin la seva
comprensié i assimilacio: I'exemplificacio, el lligam amb I'actualitat, la participacié activa del i de la participant.

- Adaptar la formacié al nivell i les necessitats del grup.

| que la persona experta ha de ser capag de :

- Resoldre dubtes vetllant per I'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacio a I'Us grupal.

- Posar a disposicié els diferents recursos d’aprenentatge necessaris.

- Generar confianga per tal que acabada la formacié puguin moure’s i avangar sols.

- Emmarcar sempre la formacié en Barcelona Activa i els seus serveis i programes.

- lavaluar el procés d’aprenentatge de cadascuna de les persones participants a la formacié.

Les empreses que licitin en aquest procediment hauran de presentar una proposta que s'adeqi amb el compliment

dels objectius citats, per tant:

- Haura d’adaptar-se a organitzar cursos segons les necessitats del Reskilling. L'adjudicataria es compromet a
iniciar I'accié formativa en un termini no superior a 20 dies naturals des de la comunicacio i a I'execucié completa
de I'accio formativa, excepte que Barcelona Activa fixi un termini superior per causes de necessitat del servei.

- Barcelona Activa podra determinar els horaris en qué cal impartir la formacio, en cas que aquesta es faci en
modalitat aula virtual sincrona, presencial o hibrida, per donar resposta adequada a les necessitats de les
persones participants. En cas que la contractista no pugui adequar-se als horaris, aquesta fara una nova proposta
per trobar I'encaix i que si no és acceptada per Barcelona Activa per rad de les necessitats del servei, Barcelona
Activa en Ultim terme es reserva el dret a contractar a un tercer per I'execucié d’aquelles activitats. Si aquesta
circumstancia es reprodueix dues vegades o més, BARCELONA ACTIVA podra procedir a la resolucié del
contracte.

- L’adjudicataria s’haura d’adaptar al model de gestié de la formacio (sistema de qualitat de Barcelona Activa) que
implica la generacid de la segiient documentacio per cada curs (emprant els models i plantilles que facilitara
Barcelona Activa):
= Resum programa formatiu i fitxa d’activitat tant en catala com castella.
= Fitxa de I'expert 0 experts.
= Raports de connexid i /o Controls d’assisténcia i seguiment de la formacio (depenent de la modalitat)
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- L'adjudicataria haura de vetllar perqué les persones participants de la formacié estiguin correctament inscrites al
Web de Barcelona Activa.

- Caldra que les incidencies amb algun/a de les persones participants (abandonament, comportament irregular,
etc.) sigui reportat a I'equip de Barcelona Activa.

- L'adjudicataria haura d’establir en cada curs, un sistema d’avaluacié per comprovar el grau d’assoliment de la
formacié per part de la persona participant.

L’equip tecnic de Barcelona Activa supervisara el contingut de la formacié i realitzara visites virtuals i/o als centres
per garantir la qualitat de les aules i espais de formacié i accés a les plataformes digitals. Sera obligacio de
I'adjudicataria facilitar I'accés i tota la informacié necessaria per aquest seguiment al personal técnic i coordinador
de Barcelona Activa.

Cal preveure que el personal expert ha de responsabilitzar-se de tasques que son propies del servei que s'ofereix,
com la recollida de la documentacié de I'alumnat, lliurament del material formatiu, etc.

L'adjudicataria ha de dotar-se d’un interlocutor Unic per gestionar el servei, que garanteixi la qualitat del mateix i que
serveixi de referéncia entre 'empresa adjudicataria Barcelona Activa.

6. MATERIAL NECESSARI

L'adjudicataria ha de posar a disposicid del contracte, sense cap cost addicional, tot allo necessari al correcte
desenvolupament de la formacié.

Per aquelles formacions que fan Us de la modalitat online la plataforma de formacio virtual, ha de garantir que

disposa de les seglients caracteristiques:

- Entorn web de treball adaptable i flexible a qualsevol tipus de dispositiu (multiplataforma).

- Continguts multimédia i/o en format electronic (llibres, apunts, videos, material didactic, etc.).

- Sistema de gesti6 d'altes, baixes i/o modificacions de I'alumnat.

- Reqgistre i gestié de control de connexié de I'alumnat (informes d’assistencia).

- Eines d’avaluacié i exercicis (informes d’avaluacio).

- Tutories online i personalitzades per tot 'alumnat.

- Aula virtual.

- Assisténcia técnica a tot 'alumnat de la plataforma a través de correu electronic, garantint una resposta en un
maxim de 24 hores de dilluns a divendres i de 48 hores si es realitzen els dissabtes, diumenges o festius.

| per les formacions que poden ser impartides de manera presencial hauran de contenir una aula o taller correctament
equipat per a I'alumnat i la persona experta, per desenvolupar dptimament la formacio ja sigui practica o tedrica; i
disposar de tot aquell material que sigui necessari per a la seva execucid.

L'empresa adjudicataria haura de fer front al cost de subministrament i instal-lacio dels equips necessaris. Sera
I'empresa adjudicataria la que s’encarregara de fer-ne el seu manteniment aixi com proporcionar tots els fungibles
que es necessitin per una correcta imparticié de la formacié.

Les instal-lacions de I'empresa adjudicataria on es realitzaran les practiques i els examens ha d’estar ubicada a
Barcelona o la seva area metropolitana.

L'adjudicataria haura de fer-se carrec de la provisié de la resta de material necessari (fungible, didactic, etc.) per a
|a realitzacio de les tasques propies de I'encarrec, en cada accié formativa.

7. RECOLLIDA DE DADES

L'empresa licitadora ha de garantir una bona recollida de les dades de caracter personal necessaries per a 'execucio
del servei garantint el compliment de la LOPD.
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L'empresa licitadora facilitara Informes d’avaluacié de cada acci6 formativa i aquest respondra a les necessitats
que s'especifiquin des de Barcelona Activa.

8. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El producte resultant d’aquest contracte ha de ser de maxima qualitat i que permeti una experiéncia a l'usuari/aria
plenament satisfactoria.

Barcelona Activa analitzara la qualitat del producte resultant en base al Questback i pot demanar a I'adjudicataria
canvis o rectificacions si considera que no s'assoleix el nivell de qualitat desitjat. Aixi mateix es reserva el dret a la
cancel-lacié del contracte si I'adjudicataria no aplica aquestes rectificacions o el resultat segueix essent insatisfactori,
sense perjudici per Barcelona Activa.

L’adjudicataria ha de dotar-se d’'un interlocutor/ra unic amb Barcelona Activa per gestionar el servei, que garanteixi
la qualitat del mateix (coordinacié).

A més, per assegurar un nivell qualitatiu adequat, Barcelona Activa estableix:

- Que el nivell minim de satisfaccié dels usuaris/aries respecte a I'activitat formativa i la persona experta en la
matéria, mesurats en base als resultats del sistema d’enquestes de satisfaccié que té establerta 'empresa, és
de 7,5 punts.

- Quetotapersona que s'incorpori posteriorment a I'equip ha de disposar dels criteris minims de solvencia técnica
necessaris per I'execuci6 del contracte.

VIDsigner code: 2EB66DA675A14E9C88...
-23/05/2024 08:16:23

LORENAVENTURA CALVO - DNI 39166...

Lorena Ventura Calvo
Directora de Formacié
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ANNEX. RESUM ESPECIALITATS / ACCIONS FORMATIVES

LOT Especialitat Definicio de les accions formatives
Formacié maneig
1 embarcacions i Llicéncies de | Accions formatives que capacitin en competéncies professionals per el maneig d’embarcacions
navegacio de salvament en platja i llicéncia de navegacio. (3 edicions de cada)
Accions formatives que capacitin en competéncies professionals relacionades amb gestié
9 E . , d’esports, metodologia de I'ensenyament d’activitats fisico-esportives, valoracio de la condicié
conomia de I'Esport fisi - . . . R . C
isica, Activitats fisico-esportives per a la inclusié social, coneixement corporal i gimnastica per
la salut, planificacié d’entraments,...
Accions formatives que capacitin en competéncies professionals relacionades amb turisme,
3 Economia del visitant i | turisme cultural, turisme regeneratiu, tendéncies del turisme, I'excel-lencia en I'atencié al client
restauracio en allotjiaments turistics, desenvolupament de productes turistics, gesti6 de reserves en
allotjaments turistics, animaci6 turistica, atencié al client en restauracio,...
- Escenaris operacionals STS-ES01 /STS-ES02, ha dincloure A1/A3 + A2 + STS
4 Pilotatge de Drons preparatori per la superaci6 de I'examen oficial AESA
- Radiofonista preparatori per la superacio de 'examen oficial AESA
- Practiques iniciacié als drons (3 hores)
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