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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L'’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER LA COORDINACIO, SEGUIMENT | IMPARTICIO
DE LES ACCIONS FORMATIVES DE FORMACIO TECNOLOGICA BASICA ALS
ESPAIS CIBERNARIUM DE BIBLIOTEQUES | PEL SERVEI DE COACHING
DIGITAL DE PERSONES USUARIES DE FORMACIONS TECNOLOGIQUES
BASIQUES

1. Antecedents

Barcelona Activa com [I'Agéncia de Desenvolupament Local de [l'Ajuntament de Barcelona, té la missié de
contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat economica i empresarial de la
ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacio6 de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i el suport a un
teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una perspectiva econdmica, social i ambiental.

Una de les principals prioritats municipals dels darrers anys ha estat la lluita contra I'atur i la precarietat laboral. Fomentar
I'ocupacio de qualitat és essencial per a la ciutat i constitueix un element clau per a la millora de la cohesié social i I'aveng
cap a un nou model de desenvolupament just i sostenible. Per aconseguir-ho, Barcelona Activa acompanya les persones
en el seu procés de recerca de feina basant-se en els eixos que la defineixen (persona, aspectes psicosocials i mercat
de treball), per tal d'augmentar les seves oportunitats d'accedir a un lloc de treball de qualitat.

Una altra prioritat és impulsar la competitivitat de les empreses de Barcelona i el desenvolupament i consolidacié de
I'ecosistema empresarial, fomentant la creacio, atraccié i retencié del talent, aixi com facilitar la formacié en les
competéncies i els perfils professionals que demanda el mercat.

Aixi mateix, Barcelona Activa treballa per potenciar 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre els territoris per
assolir un model just de desenvolupament econdmic i de creaci6, manteniment i repartiment de 'ocupacio.

Barcelona Activa disposa d'una oferta de formacié estable gestionada per diferents direccions operatives de I'empresa:
Impuls del Talent Digital, Emprenedoria, Serveis a les Empreses, Innovacié Socioecondmica, Orientacié i Mercat de
Treball, Ocupabilitat Inclusiva i Formacié. La formaci6 estable és un dels serveis principals que proporciona Barcelona
Activa a les seves persones usuaries.

Dins de tota la formaci6 oferta per Barcelona Activa, un dels ambits formatius que es gestionen des de la Direccio
Operativa d’lmpuls del Talent Digital, és el de la formacio tecnologica. Aquest ambit, a més, té varies linies d’activitat entre
les que es compta la formacié tecnoldgica basica, que t& com a objectiu principal contribuir a reduir la bretxa digital tant a
nivell socioecondmic, d’edat i de génere i dotar de competéncies digitals per a la vida quotidiana, especialment en aquells
col-lectius i territoris que la pateixen d’'una forma més acusada.

La formacio tecnologica basica s'imparteix presencialment a varies de les seus que té Barcelona Activa i en altres espais
de la ciutat, anomenats espais Cibernarium, i també de manera virtual sincrona i asincrona sobre plataformes digitals,
amb ['objectiu d’arribar al maxim nombre de ciutadans i ciutadanes susceptibles d'utilitzar-ne els serveis.

Maijoritariament, els espais Cibernarium sén aules d'alfabetitzacié digital a les biblioteques municipals de la ciutat. Aquest
projecte es realitza en col-laboracié amb el Consorci de Biblioteques de Barcelona i permet que els continguts formatius
del Cibernarium s’imparteixin en aquestes aules de diferents biblioteques publiques de diferents districtes. D'aquesta
manera s’aconsegueix apropar a la ciutadania la formacié tecnologica i millorar 'alfabetitzacié digital. EI Cibernarium
aporta els continguts i les persones formadores i les biblioteques posen a disposicio les infraestructures per fer possible
I'activitat formativa.

Actualment, el cataleg de la formacié tecnologica basica respon al Mapa de Competéncies Digitals (que es pot trobar la
seguent enllag: http://mapa-competencies-digitals.uoc.edu/index.html). Aquest mapa ha estat elaborat per la Generalitat
de Catalunya i Barcelona Activa, amb el suport académic de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), i és la base

Pagina 1 de 17
Exp. BA 34/24




Ajuntament ( 1) Barcelona
de Barcelona =' Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

Barcelona Activa SAU SPM

competencial amb la que es basa l'acreditacio ACTIC i que ha de ser el marc de referéncia on ubicar les propostes a
presentar.

A més a més, Barcelona Activa disposa d’un test d’autoavaluacio de les competéncies digitals per la ciutadania. Els
resultats que ofereixi la realitzacié d’aquest test, ha de donar les pautes per la creacié d’oferta formativa i programacio
d’activitats per cobrir les necessitats reals detectades i els buits d'oferta de formacié que es puguin donar.

Durant I'any 2023, s’ha portat a terme una prova pilot dins I'alfabetitzacio digital que ha consistit en complementar les
formacions tecnologiques basiques amb seguiments individuals i grupals per garantir que les persones usuaries adquirien
les competéncies digitals previstes, a més de contribuir a la seva autoconfianga i autonomia digital. Donats els bons
resultats, comprovats a través dels resultats del test d’autoavaluacio, Barcelona Activa ha decidit implementar aquest
servei de forma estable en la seva oferta d'alfabetitzacié digital.

2. Context del contracte i programa
Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament economic local de Barcelona.

La nostra visié és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar, emprendre i viure amb valors
socials i ambientals.

Per desenvolupar tota la nostra activitat prenem com a marc referencial, d'una banda, I'agenda econdmica Barcelona
Green Deal la estratégia municipal per recuperar I'economia de la ciutat, amb les prioritats de retenir i formar talent, facilitar
I'activitat econdmica i captar més i millors inversions. L'activitat de Barcelona Activa també s'emmarca en la Mesura de
Govern “Pla #Barcelona Facil’, en 'Acord Barcelona per 'Ocupacié de Qualitat i en el Pla d’Actuacié Municipal (PAM)
extraordinari de resposta a la pandémia, previst per al periode 2020-2023.

A més a més, |'activitat econdmica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta en sectors d'activitat estrategics,
tant els emergents com els consolidats, que actuen com a veritables motors economics, d'innovacié i generadors
d’'ocupacio, establint Barcelona com a referent internacional. En aquest context, per al periode 2023-2027, Barcelona
Activa posa el focus a impulsar els segiients sectors considerats estratégics:

- Economia del Visitant

- Comerg

- Mercats

- SalutiBio

- Tecnoldgic (inclou sector digital, industria 4.0, e-sports, peace and security i tecnologies duals)
- Industries creatives

- Economia per a la sostenibilitat

- Economia Blava

- Economia de les Cures

- Economia Social

- Agroalimentari

- Recerca, transferéncia i innovacié (inclou ensenyament), de manera transversal.

Barcelona Activa considera primordial que les licitadores tinguin en compte aquestes linies estratégiques de forma
transversal en els plantejaments de les ofertes, amb especial rellevancia del fet que les persones han de trobar el seu
espai laboral en un context de desigualtat socioeconomica creixent, precaritzacié del mercat laboral i amb discriminacions
formals i informals per raons de génere, edat, origen, etc. En aquest sentit, es requereixen enfocaments que tinguin en
compte els elements diferencials del context de les persones, és a dir, a més de treballar I'apoderament individual, és
necessari considerar el context en qué es mouen evitant potencials dinamiques de victimitzacié o culpabilitzacié.

Es demana, per tant, que les propostes de les licitadores incloguin, en la mesura que sigui possible, tots aquests elements.
Es valorara la inclusié d’aquests aspectes de forma transversal en la relacié d'activitats proposades, els continguts
d’'aquestes activitats, la metodologia i el model pedagogic emprat.

Pagina 2 de 17
Exp. BA 34/24



Ajuntament ( 1) Barcelona
de Barcelona =' Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

Barcelona Activa SAU SPM

3. Abast del contracte

LOT 1: Disseny, creacid i imparticio de la formacié tecnologica basica pels espais Cibernarium a les biblioteques
i altres possibles espais

L'objectiu d'aquest encarrec és la contractacié dels serveis docents per al disseny, creacid i imparticio de la Formacio
Tecnologica Basica, relacionades amb ['alfabetitzacio digital, i que son formacions presencials a diferents espais
Cibernarium i tenen la classificacio de programacio estable d’activitats formatives:
A) Programacio estable d’activitats formatives:
- Formaci6 als espais Cibernarium a les biblioteques
- Formaci6 a I'espai Cibernarium del Bloc 4
- Altres possibles espais (presencial).
B) Formaci6 a mida (presencial i/o online).
- Moduls i tallers d'alfabetitzacio digital i TIC pel programa Dispositius d’Atencié Integral als
barris, cofinangat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) amb fons rebuts del Servei
Public d'Ocupaci6 Estatal (SEPE). Emmarcat en el conveni Interadministratiu entre
I'Ajuntament de Barcelona/Barcelona Activa SAU SPM i el Servei public d’'Ocupacié de
Catalunya
- Formaci6 a mida per altres programes.

3.1.Format de les formacions d’alfabetitzacio digital:
Els formats en que s'imparteixen les formacions és un format presencial amb les segiients caracteristiques:

» Es tracta d'accions formatives presencials amb una durada d’entre 2 i 4 hores. Algunes activitats per la seva
durada i contingut estan configurades com a multi sessié. Barcelona Activa disposa actualment de més de 38
activitats creades amb aquest format, que s'anira revisant i ampliant al llarg de I'execucié del contracte.

« Barcelona Activa facilitara a 'empresa adjudicataria la fitxa d’activitat (annex 2) aixi com el suport de contingut,
en format Power Point o similar, de cada una de les activitats vigents, per tal que aquesta empresa pugui conéixer
el contingut de cada formacio, i adaptar-lo al seu equip técnic del perfil de formadores, sense modificar-ne els
objectius i els formats. No es contempla la imputacio d’hores per aquest procés d'adaptacio.

« Elllistat de formacions en presencial de Formacié Tecnoldgica Basica d'Iniciacié Digital es poden trobar a
I'annex 1 i a la web del Cibernarium, que es pot trobar al segiient enllag:
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69

Es valorara de forma positiva que les licitadores presentin en les formacions presencials un format hibrid (presencial i
amb linia a la mateixa formaci6) com a proposta de millora en algun tipus de contingut o d’activitat.

3.2.Programaci6 estable d’activitats formatives:

Es tracta d’'un programa estable i repetitiu d’activitats basat amb les formacions presencials vistes anteriorment en I'annex
1. La programacié es fa amb caracter trimestral.

- Simparteixen a les aules d’alfabetitzacié digital de les biblioteques de Barcelona, i es podria portar a terme a
altres espais propis de Barcelona Activa.

- Barcelona Activa facilitara a 'empresa adjudicataria un model de programacio, i sera I'adjudicataria qui a partir
d’aquest model ha de proposar trimestralment a Barcelona Activa, una programacié d’activitats. El nombre maxim
i minim d’hores d’aquesta programacio la determinara Barcelona Activa. No es contempla la imputacié d’hores
per aquest procés de programacio6 per part de la licitadora.

L’execucié d’aquest programa esta supeditada a la possibilitat de dur a terme accions presencials, d’acord amb el grau
de restriccions que s'imposin, per exemple, en cas de situacioé d’emergéncia sanitaria o altres.
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Coaching Grups Durada Durada
Total
Sessions 500 persones 3h 1500h
acompanyament
individual
Sessions 63 grups de 8 persones Bh 375h
acompanyament grupal

LOT 2: Contractacié dels serveis per al disseny, creacié i imparticié del programa de coaching digital per a
persones a la bretxa digital

L'objectiu d’aquest encarrec és la contractaci6 dels serveis per al disseny, implementacié i avaluacié d’'un nou servei de
coaching digital adrecat persones amb competéncies digitals baixes o nul-les. El coaching digital, sera un servei
complementari a la formaci6 tecnoldgica basica del Cibernarium, i es realitzara a traves de sessions presencials a diferents
espais Cibernarium, equipaments de Barcelona activa o externs:
A) Programa de coaching estable:
- Sessions d'acompanyament individual: 4 entrevistes individuals de 45 minuts
- Sessions d'acompanyament grupal: 3 sessions de 2 hores, amb grups reduits
B) Coaching a mida: Sessions d’'acompanyament digital per a persones usuaries d’altres programes i/o
serveis de Barcelona Activa.

El servei de coaching es desenvolupara, de forma orientativa, trimestralment per coincidir amb la programacié de formacio
tecnologica basica.

L’execucié d’aquest programa esta supeditada a la possibilitat de dur a terme accions presencials, d’acord amb el grau
de restriccions que s'imposin, per exemple, en cas de situacié d’emergencia sanitaria o altres.

4. Descripci6 de I'encarrec

LOT 1: Disseny, creacié i imparticié de la formacié tecnologica basica pels espais Cibernarium a les biblioteques
i altres possibles espais

Aquest encarrec implica:

L'encarrec t¢ com a base el marc del Mapa de Competéncies Digitals (http://mapa-competencies-
digitals.uoc.edu/index.html). Aquest mapa ha estat elaborat per la Generalitat de Catalunya i Barcelona Activa, amb el
suport académic de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), i és la base competencial amb la que es basa I'acreditacié
ACTIC i que ha de ser el marc de referéncia on ubicar les propostes a presentar.

Totes les activitats que es proposin s’han d'etiquetar segons les competéncies digitals i caldra que hi hagi una oferta
suficient per cobrir totes les competéncies digitals que hi ha al mapa.

L’encarrec inclou les seglients tasques:

- Analisi:

e Analisi d'indicadors vinculats amb la bretxa digital i la formacié TIC basica, aixi com seguiment i avaluacié de
dades d’entorn i tendéncia, que permetin orientar el disseny i desenvolupament de propostes formatives i el
disseny de projectes.

« Avaluacié dels resultats agregats de I'Eina de Competéncies Digitals que facilitara Barcelona Activa per tal que
I'oferta respongui als gaps competencials detectats i a les necessitats competencial en cada moment.

- Disseny:
e La proposta de noves activitats, sigui amb I'elaboracié de nous continguts formatius, o amb la revisio i
actualitzacié de continguts existents.
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e La consultoria i el disseny de les formacions a mida i/o de nous serveis, sigui amb la oferta existent 0 amb el
disseny de nova oferta.

- Desenvolupament:

e L'elaboracio i gestié de programacions periddiques, que formen part de l'oferta estable, en coordinacié amb
Barcelona Activa.

» La organitzacio i desplegament en els diferents equipaments amb les casuistiques corresponents a cada un
d'ells.

o L'assumpcié dels actuals continguts formatius com a base de treball, la seva adequacié en funcié de les
necessitats i la seva actualitzacio regular.

» La proposta proactiva de nous continguts, d’acord amb I'evolucié del mercat en aquella especialitat, ja sigui per
iniciativa propia, o per recomanacio dels i les responsables de formacié de Barcelona Activa. Caldra fer propostes
de noves formacions cada tres mesos, coincidint amb 'actualitzacié trimestral dels programes d’activitats.

- Implementacio:

» L'aportacié, gestio i coordinaci6 de I'equip de persones formadores i dinamitzadores amb volum i capacitat
suficient per atendre la demanda de serveis que es pugui produir de forma simultania.

» Laimparticié de la formacio i la gestié de la sessié formativa. Aquesta es pot donar en diferents metodologies i
formats, incloent el presencial, virtual o qualsevol altre format que es consideri adient en funcié de cada
programa, les necessitats detectades i cal adaptar-se al public objectiu. Les licitadores hauran de garantir un
equip técnic de formadors i formadores suficient per atendre la demanda, d’acord amb el personal minim previst
a la clausula F.5.b) del quadre de caracteristiques de la licitacié del PCAP. Les formacions no presencials
s'impartiran sobre la o les plataformes que Barcelona Activa determini en cada moment per al desplegament de
les accions formatives.

» Cal preveure la possibilitat de que part de les hores previstes com a formacié presencial es puguin dedicar a
tutories, resolucio de dubtes o assessorament per als/les alumnes de forma presencial o online.

e Cal preveure també que el perfil de formador/a ha de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del servei
que s’ofereix, com la recollida de documentacié dels alumnes, entrega del material formatiu, entrega i recollida
de les enquestes de satisfaccié dels usuaris, etc. ja sigui en un entorn presencial com en un entorn virtual.

» Laformacié necessaria a I'equip de persones formadores.

» L’assumpcid d’altres projectes relacionats amb la minimitzacié de la bretxa digital que Barcelona Activa decideixi
dur a terme.

- Avaluacié:
» L'elaboraci6 d'informes trimestrals segons els requeriments de Barcelona Activa, a partir de les dades en brut
facilitades per Barcelona Activa, i amb el format editable que es dictamini.
»  Elseguiment de les hores realitzades i les compromeses i limpacte pressupostari en el global del projecte.
e Lanalisi dels resultats que s'obtinguin de I'eina d’autoavaluacié de competéncies.

LOT 2: Contractacid dels serveis per al disseny, creacié i imparticié del programa de coaching digital per a
persones a la bretxa digital

L'encarrec t¢ com a base el marc del Mapa de Competéncies Digitals (http://mapa-competencies-
digitals.uoc.edu/index.html). Aquest mapa ha estat elaborat per la Generalitat de Catalunya i Barcelona Activa, amb el
suport académic de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya), i és la base competencial amb la que es basa I'acreditacio
ACTIC i que ha de ser el marc de referéncia on ubicar les propostes a presentar.

L'objectiu del servei de coaching es la millora de les competéncies digitals dels participants, i inclou les seglients tasques.
Coordinacié

Aquest apartat contempla tots els processos administratius i de gesti6é relacionats amb la cadena de valor del procés
d’acompanyament.

Pagina 5 de 17
Exp. BA 34/24



Ajuntament ( 1) Barcelona
-

de Barcelona

Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

Organitzar i acompanyar la diagnosi individual del nivell de competéncies digitals de les persones participants
amb el Test de Competéncies Digitals de Barcelona Activa

Analitzar els resultats de la diagnosi i generar els grups de coaching en funcié del nivell de competéncies digitals
Realitzar un test a I'inici del programa i un altra al final per conéixer com ha evolucionat la persona durant el
programa que avalui si s’ha aconseguit I'impacte esperat.

Seleccionar d’entre tots les activitats, les més adients per cada grup.

Programar les sessions de coaching grupals, en funcié de les franges horaries i espais que determini Barcelona
Activa.

Programar el seguiment individual per cada persona, en funcié de les franges horaries i espais que determini
Barcelona Activa.

Informar a les persones del grup en el qual estan inclosos segons el seu nivell.

Donar d'alta i inscriure a les persones als sistemes d'informacié de Barcelona Activa.

Informar a I'alumnat dels dies i hores de les sessions de coaching i confirmar la seva assisténcia a les activitats
abans de les mateixes per la via que sigui necessari per garantir que els participants estigui informat i que hi
assisteixi. Fer tots els recordatoris que siguin necessaris.

Fer el seguiment de les assisténcies: generar la llista d’assisténcia i comprovar que I'alumnat signi la llista.
Realitzar les enquestes de valoracio del servei un cop finalitzades.

Realitzar informes individuals -de cada una de les persones participants- de com esta anant el seu
desenvolupament respecte a les formacions i respecte al seguiment individual i grupal.

Realitzar informes grupals, sobre el desenvolupament de les sessions d’'acompanyament grupal.

La gestié de totes les incidéncies que puguin sorgir abans, durant i després de la prestacio del servei.

Sequiment individual

Aquest apartat te com a objectiu detectar les necessitats formatives de les persones i desenvolupar de manera conjunta
un itinerari personalitzat i adequat per a aprendre a utilitzar correctament la tecnologia i descobrir les opcions que ofereix.
Aquest itinerari a definir ha d’estar incardinat dins de la programaci6 de formacio tecnologica basica del Cibernarium, de
tal forma que les persones participants coneguin els recursos de Barcelona Activa per seguir fent formacio tecnologica.

Un dels reptes més importants que tenim en la formaci6 tecnologica basica és garantir que les persones participants,
assoleixi les competencies digitals i que les consolidi. Per tant, es proposa aquest seguiment individual que ha de garantir:

Garantir que les persones entenen aquesta necessitat de tenir competéncies digitals pel seu desenvolupament
vital.

Proporcionar-los assessorament per construir-se itineraris formatius a mida. Es important que vegin com a recurs
la formacié tecnologica impartida des de Barcelona Activa i tots els serveis de formacio que alla s'hi ofereixen
per seguir evolucionant i millorant respecte les seves competéncies digitals, de forma autonoma.

Que durant les formacions que formen part del seu itinerari individualitzat s’estan assolint els nivells de
competéncia digital previstos i poder actuar en cas que no hi hagi aquesta evolucid.

Acompanyar-los en tot el procés més enlla de la formaci6 tecnologica basica, creant entorns de confianga i
confort que els ajudin a empoderar-se, utilitzar la tecnologia també com a eina d'integracié social i laboral.

Per tant, els objectius pedagogics que es persegueixen son els seglients:

Empoderar a les persones, la capacitat de reflexié i la responsabilitat, amb I'acompanyament del coach digital
Facilitar un diagndstic que permeti crear les condicions necessaries per aprendre.

Ajudar a gestionar el temps i acompanyar en els itineraris formatius.

Incrementar la motivacio.

Optimitzar el desenvolupament personal i professional.

Facilitar canvis actitudinals per assolir els reptes formatius.
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- Generar un compromis de les persones usuaries amb els seus objectius formatius.

- Garantir que s'assoleixen el nivell de competéncies digitals fixades.

- Assegurar que les persones entenen la necessitat de la tecnologia i d’adquirir competéncies digitals com a eina
d’inclusio laboral i social.

Sequiment grupal

El seguiment grupal ha de servir per aprofundir i millorar les competéncies digitals , aixi com treballar en I'autoconfianga i
promoure peer to peer learning:

- Sensibilitzacié i divulgacio de la importancia de la tecnologia en el dia a dia.
- Empoderar a les persones, la capacitat de reflexié i la responsabilitat, amb I'acompanyament del coach digital

- Promoure autoconsciéncia sobre el nivell de competéncies digitals i fomentar I'autoconfianga i autonomia amb
envers la tecnologia.

- Resoluci6 de dubtes sobre els continguts formatius impartits o derivats de la posta en practica dels continguts
formatius.

- Familiaritzacié amb els recursos formatius del Cibernarium

5.Caracteristiques del servei

LOT 1: Disseny, creacié i imparticié de la formacié tecnologica basica pels espais Cibernarium a les biblioteques
i altres possibles espais

Les caracteristiques que ha de tenir la formacié a impartir sén les segtients:

- La maxima qualitat, que permeti una experiéncia formativa a I'usuari/aria plenament satisfactoria.

- Assegurar 'assumpcié del/s concepte/s clau de la formacié (mitjangant formules que facilitin la seva comprensié i
assimilacio: I'exemplificacid, el lligam amb 'actualitat, la participaci6 activa del/la participant...).

- Adaptar la formacio al nivell i les necessitats del grup. Cal aplicar un ritme coherent que permeti tocar tots els punts
basics de la sessi6 formativa i realitzar les practiques sense presses perd sense que sigui lent o perjudiqui el
seguiment.

- Explicar bé el sentit de la practica i fomentar 'autonomia en I'aprenentatge, per tal que cada alumne/a pugui
experimentar al seu propi ritme.

- Resoldre dubtes vetllant per 'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacié a I'is grupal.

- Explicar bé els recursos complementaris que es poden utilitzar un cop finalitzada la sessi6 formativa (exercicis,
documentacié addicional, materials disponibles a Internet, entre daltres), que ajudin a I'assoliment dels objectius de
I'activitat.

- Generar confianca entre els i les alumnes per tal que, acabada la formaci6, puguin moure’s i avancar sols.

- Emmarcar sempre la formacié impartida en I'oferta global de Barcelona Activa, fent mencié dels seus diferents serveis
i facilitant la recomanacié d'altres activitats relacionades, de manera que l'usuari/aria realitzi itineraris formatius
complets que millorin la seva formacié. Entenem per itineraris I'agrupacio de diferents activitats vinculades per la seva
tematica, sigui perque els seus continguts es complementen, o perqué les posteriors amplien el contingut de les
anteriors.

- La formacié ha d’anar sempre orientada a la millora competencial. Les licitadores han de preveure que les seves
propostes de formacié responguin al model competencial descrit, indicant en cadascuna de les activitats proposades
quines _competéncies cobreixen, segons el mapa. També, en la prestacié del servei hauran d'incorporar aquells
mecanismes d’avaluacio de les Competéncies Digitals que Barcelona Activa posi a disposicid de les persones usuaries

Endemés, les licitadores han de garantir que tota la formaci6 es pugui fer en catala. La contractista ha de dotar-se d’'una
persona_interlocutora unica, que garanteixi la qualitat del mateix i que serveixi d'interlocutor/a Unic/a entre els i les
formadores, 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa.

Un cop adjudicat el contracte, Barcelona Activa sol-licitara a I'adjudicataria un detall de les mesures comunicatives que
I'empresa i 'equip técnic adscrit al perfil de formador/a per a I'execucié del contracte per tal que siguin validades per les
persones responsables del contracte i la Direccié de Comunicaci6 de Barcelona Activa.
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Les empreses que licitin en aquest procediment hauran de presentar una proposta que s’adeqiii amb I'acompliment dels
objectius citats en el punt anterior, i hauran de tenir en compte les seglents caracteristiques en la prestacio del servei:

Adaptacio i flexibilitat

L'actual oferta de cursos i tallers de Barcelona Activa pot variar tant en contingut i format (presencial o online), com en
nombre d'activitats, durada dels de les mateixes, repetibilitat, dia de la setmana que s'imparteixen, oferta durant el mes
d’'agost, etcétera. També es poden incorporar nous espais / equipaments en el transcurs de I'execucio del contracte.
L’empresa adjudicataria haura d’adaptar-se a aquests canvis i garantir la prestacié ininterrompuda del servei en tots els
casos.

Calendaritzacio

En relacio amb la calendaritzacio, les persones responsables de formacié de Barcelona Activa comunicaran el calendari
a la contractista com a minim quinze dies abans de l'inici de I'activitat formativa. La contractista haura de disposar de
I'equip tecnic del perfil de formador/a necessari per cobrir les activitats calendaritzades en les dates previstes per
Barcelona Activa. En cap cas Barcelona Activa confeccionara els calendaris d'activitats a mida de les disponibilitats de
les persones que les imparteixen (tot i que podra introduir canvis limitats en els calendaris a peticié de les contractistes
per causes excepcionals o de forma major). En cas que la contractista no accepti la calendaritzacié, Barcelona Activa es
reserva el dret a contractar a un tercer per I'execucié d’aquelles activitats i a imposar les penalitats previstes al plec de
clausules administratives particulars. Si aquesta circumstancia es reprodueix dues vegades o més, Barcelona Activa
podra procedir a la resoluci6 del contracte.

Hores de formacio

Es poden donar també, al llarg del periode del contracte, variacions en el nombre d’hores exactes que calgui impartir. Cal
tenir també en compte que es tracta d’'un contracte de maxims d’hores, i Barcelona Activa no té obligacio d'executar la
totalitat d’hores establertes al contracte, sin6 que s’executaran d’acord amb les necessitats existents. La licitadora haura
de tenir en compte aquest fet i establir mecanismes pels quals, si hi ha avis amb suficient antelacid, I'hora programada
no reverteixi en cost sobre Barcelona Activa. S'estableix com a patro el seglient: si Barcelona Activa avisa amb 24 hores
0 més d'antelacié de I'anul-lacié d’una activitat, aquesta no revertira en cost sobre Barcelona Activa. En cas que s’avisi
amb menys de 24 hores, Barcelona Activa assumira el cost de la sessié com si s’hagués realitzat. En el cas de les
activitats multisessio (que tenen una durada de dos o més dies) la cancel-laci6 amb menys de 24 hores implicara el
pagament de la primera sessid (no de la totalitat de I'activitat).

Tasques associades

Cal preveure que el personal adscrit al perfil de formador/a han de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del
servei que s'ofereix, com per exemple, si s'escau: la recollida de documentacio dels i les alumnes, entrega del material
formatiu, entrega i recollida d’enquestes de satisfaccid, apertura d’aules virtuals i enviament de llistats d’assisténcies o
col-laboracio en la recollida d’assisténcies si es proveeix d’un sistema tecnologic de recollida d’assisténcies, ajuda a les
inscripcions a les persones usuaries, etc.

La contractista ha de dotar-se d’'una persona interlocutora Unica, que pot ser una de les professionals adscrites al perfil
de formador/a, per gestionar el servei, que garanteixi la qualitat del mateix i que serveixi d'interlocutor/a Unic/a entre els i
les formadores, 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa.

Llengua vehicular

Barcelona Activa, d’acord amb el reglament d’'Us de la Llengua Catalana de 'Ajuntament de Barcelona (proposta Ajustada
ala llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica i a la Llei organica 6/2006 de 19 de juliol, d ‘estatut d’autonomia de
Catalunya), declara el catala com a llengua de relacié amb les persones usuaries en les sessions grupals. Per tant, la
licitadora haura de garantir poder impartir les sessions formatives en catala. Tanmateix, amb I'objectiu de poder oferir la
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informacid i formacié al conjunt de la ciutadania, s'estableixen les seglients pautes per a I'organitzacié de les sessions
grupals pel que fa a l'idioma d'imparticio:

- Ales sessions de formacio, s'ha de lliurar la documentacio tant en Catala com en Castella.

- Barcelona Activa informara a les persones usuaries de l'idioma en que s'imparteix la sessio.

LOT 2: Contractacié dels serveis per al disseny, creacié i imparticié del programa de coaching digital per a
persones a la bretxa digital

Les caracteristiques que ha de tenir la formaci6 a impartir son les segilents:

- La maxima qualitat, que permeti una experiéncia formativa a l'usuari/aria plenament satisfactoria.

- Assegurar 'assumpcié del/s concepte/s clau (mitiangant formules que facilitin la seva comprensié i assimilacié:
I'exemplificacio, el lligam amb I'actualitat, la participacio activa del/la participant...).

- Adaptar les sessions de coaching al nivell i les necessitats del grup.

- Explicar bé el sentit de la practica i fomentar I'autonomia en I'aprenentatge, per tal que cada participant pugui
experimentar al seu propi ritme.

- Resoldre dubtes vetllant per 'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacié a I'is grupal.

- Explicar bé els recursos complementaris que es poden utilitzar un cop finalitzada la sessions de coaching (exercicis,
documentacié addicional, materials disponibles a Internet, entre daltres), que ajudin a I'assoliment dels objectius de
l'activitat.

- Generar confianga entre els i les alumnes per tal que, acabat el coaching, puguin moure’s i avangar sols.

- Emmarcar el servei sempre en l'oferta global de Barcelona Activa, fent mencié dels seus diferents serveis i facilitant
la recomanacié d'activitats formatives, de manera que l'usuari/aria realitzi itineraris formatius complets que millorin la
seva formacio. Entenem per itineraris I'agrupacio de diferents activitats vinculades per la seva tematica, sigui perqué
els seus continguts es complementen, o perque les posteriors amplien el contingut de les anteriors.

- El coaching digital ha d’anar sempre orientada a la millora competencial. Les licitadores han de preveure que les
seves propostes de coaching digital responguin al model competencial descrit. També, en la prestacié del servei
hauran d'incorporar aquells mecanismes d'avaluacio de les Competéncies Digitals que Barcelona Activa posi a
disposicié de les persones usuaries

Endemés, les licitadores han de garantir que tot el coaching digital es puqui fer en catala. La contractista ha de dotar-se
d’'una persona interlocutora Unica, que garanteixi la qualitat del mateix i que serveixi d'interlocutor/a Unic/a entre els i les
formadores, 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa.

Un cop adjudicat el contracte, Barcelona Activa sol-licitara a I'adjudicataria un detall de les mesures comunicatives que
I'empresa i I'equip tecnic adscrit al perfil de formador/a per a I'execucié del contracte per tal que siguin validades per les
persones responsables del contracte i la Direccié de Comunicaci6 de Barcelona Activa.

Les empreses que licitin en aquest procediment hauran de presentar una proposta que s’adeqiii amb I'acompliment dels
objectius citats en el punt anterior, i hauran de tenir en compte les seglents caracteristiques en la prestacié del servei:

Adaptacid i flexibilitat

L'actual oferta de cursos i tallers de Barcelona Activa pot variar tant en contingut i format (presencial o online), com en
nombre d'activitats, durada dels de les mateixes, repetibilitat, dia de la setmana que s'imparteixen, oferta durant el mes
d'agost, etcetera. També es poden incorporar nous espais / equipaments en el transcurs de I'execucié del contracte.
L'empresa adjudicataria haura d’adaptar-se a aquests canvis i garantir la prestacio ininterrompuda del servei en tots els
Casos.

Calendaritzacio

En relacio amb la calendaritzacio, les persones responsables de formacié de Barcelona Activa comunicaran el calendari
a la contractista com a minim quinze dies abans de l'inici de I'activitat. La contractista haura de disposar de I'equip técnic
del perfil de formador/a necessari per cobrir les activitats calendaritzades en les dates previstes per Barcelona Activa. En
cap cas Barcelona Activa confeccionara els calendaris d'activitats a mida de les disponibilitats de les persones que les
imparteixen (tot i que podra introduir canvis limitats en els calendaris a peticié de les contractistes per causes excepcionals
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o de forma major). En cas que la contractista no accepti la calendaritzacié, Barcelona Activa es reserva el dret a contractar
a un tercer per I'execucié d'aquelles activitats i a imposar les penalitats previstes al plec de clausules administratives
particulars. Si aquesta circumstancia es reprodueix dues vegades o més, Barcelona Activa podra procedir a la resolucio
del contracte.

Hores de coaching

Es poden donar també, al llarg del periode del contracte, variacions en el nombre d’hores exactes que calgui impartir. Cal
tenir també en compte que es tracta d’'un contracte de maxims d’hores, i Barcelona Activa no té obligacio d'executar la
totalitat d’hores establertes al contracte, sin6 que s’executaran d’acord amb les necessitats existents. La licitadora haura
de tenir en compte aquest fet i establir mecanismes pels quals, si hi ha avis amb suficient antelacid, I'hora programada
no reverteixi en cost sobre Barcelona Activa. S'estableix com a patr6 el segiient: si Barcelona Activa avisa amb 24 hores
0 més d'antelacié de I'anul-lacié d’una activitat, aquesta no revertira en cost sobre Barcelona Activa. En cas que s'avisi
amb menys de 24 hores, Barcelona Activa assumira el cost de la sessié com si s’hagués realitzat. En el cas de les
activitats multisessio (que tenen una durada de dos o més dies) la cancel-laci6 amb menys de 24 hores implicara el
pagament de la primera sessid (no de la totalitat de I'activitat).

Tasques associades

Cal preveure que el personal adscrit al perfil de formador/a han de responsabilitzar-se de tasques que son propies del
servei que s'ofereix, com per exemple, si s'escau: la recollida de documentacio dels i les alumnes, entrega del material
formatiu, entrega i recollida d'enquestes de satisfaccio, apertura d'aules virtuals i enviament de llistats d’assisténcies o
col-laboracio en la recollida d’assisténcies si es proveeix d’un sistema tecnologic de recollida d'assisténcies, ajuda a les
inscripcions a les persones usuaries, etc.

La contractista ha de dotar-se d’'una persona interlocutora Unica, que pot ser una de les professionals adscrites al perfil
de formador/a, per gestionar el servei, que garanteixi la qualitat del mateix i que serveixi d'interlocutor/a Unic/a entre els i
les formadores, 'empresa adjudicataria i Barcelona Activa.

Llengua vehicular

Barcelona Activa, d’acord amb el reglament d'Us de la Llengua Catalana de 'Ajuntament de Barcelona (proposta Ajustada
alallei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i a la Llei organica 6/2006 de 19 de juliol, d ‘estatut d'autonomia de
Catalunya), declara el catala com a llengua de relacié amb les persones usuaries en les sessions grupals. Per tant, la
licitadora haura de garantir la imparticid en catala. Tanmateix, amb I'objectiu de poder oferir la informacié i formacié al
conjunt de la ciutadania, s'estableixen les seglients pautes per a I'organitzacié de les sessions grupals pel que fa a l'idioma
d’imparticié:
- Formacio basica: Barcelona Activa informara a les persones usuaries de l'idioma en que s'imparteix la sessio.
La documentaci6 ha d’estar disponible tant en Catala com en Castella.
- Coaching: La persona usuaria pot triar I'idioma de les sessions individuals. La documentacié ha d’estar disponible
tant en Catala com en Castella.

6. Nivell de qualitat del servei

Tal com s’ha mencionat en el punt 5 les prestacions que s’executin dins d’aquest contracte ha de ser de maxima qualitat,
i que permeti una experiéncia d’aprenentatge a la persona usuaria plenament satisfactoria. Barcelona Activa analitzara la
qualitat dels serveis prestats en base al sistema de gestié d’'enquestes Questback propi de Barcelona Activa (o un altre
de similar, o qualsevol altre métode d'avaluacié qualitativa que s'adopti) i pot demanar a I'adjudicatari canvis o
rectificacions si considera que no s'assoleix el nivell de qualitat desitjat. Aixi mateix, es reserva el dret a la resolucié del
contracte si 'adjudicatari no aplica aquestes rectificacions o el resultat segueix essent insatisfactori, sense perjudici per
Barcelona Activa.

Aixi mateix, tots els continguts i materials entregats per la contractista han d’haver passat per correccié lingiistica (tant

d'estil com ortotipografica) en castella i catala; el cost d'aquesta correccid va a carrec de la contractista.
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A més a més, per assegurar un nivell qualitatiu adequat, Barcelona Activa estableix:

A. Que el nivell minim de satisfaccié dels usuaris/aries respecte a I'activitat formativa i el/la formador/a, mesurats en
base als resultats del sistema d’enquestes de satisfaccié que té establert 'empresa, és de 7,5 punts (sobre 10). Les
preguntes de I'enquesta que es tindran en compte seran les segiients (o les equivalents en cas que en un futur hi
pugui haver algun canvi):

»  “Valora la qualitat de I'activitat realitzada / el servei rebut”
* “Puntua el formador/dora tenint en compte tant la seva expertesa com la capacitat de conduir la sessio i
transmetre coneixements”

L’acompliment del nivell minim de satisfacci6 es valorara per cada activitat diferent per separat, i s'agafara la mitjana
de la valoracio de totes les edicions de I'activitat i/o del formador/a que s’hagin impartit al llarg del trimestre.

Es considerara falta lleu no arribar al nivell minim de qualitat en una mateixa activitat durant dos trimestres
consecutius, i falta greu si es manté la baixa qualitat per tercer trimestre consecutiu. Igualment, es considerara una
falta greu si la meitat 0 més de les activitats impartides no arriben al nivell minim de qualitat en un mateix trimestre.
Es considera fonamental la puntualitat dels formadors/es en les activitats, tant presencials com virtuals. El formador/a
ha de ser la primera persona en accedir a 'aula i 'itima a abandonar-la. Es considerara falta greu la impuntualitat
repetida en les activitats o la inassisténcia a una activitat programada, sense avis previ al personal de Barcelona
Activa.

B. Que tot formador/a que s'incorpori a I'equip teécnic del perfil de formador/a ha de ser préviament validat per I'area
d'especialitzacio corresponent (experiéncia, formacio...) d'acord amb els criteris minims de solvéncia, aixi com en
relacié amb aquells elements valorats en els criteris d'adjudicacio, tot aixd d'acord amb el procediment previst a la
clausula 21.3 del plec de clausules administratives (PCAP). Es considerara falta lleu si no hi ha hagut comunicacio
prévia de 10 dies en cas d’'una substitucié i la persona substituta compleix tots els requisits minims de solvéncia i
d'aquells elements valorats. Es considerara falta greu si es reitera aquest incompliment en més de tres ocasions i/o
la persona substituta no compleix els requisits minims de solvéncia i d'aquells elements valorats.

C. Que els materials que es lliurin han d’estar correctament maquetats seguint la imatge corporativa de Barcelona Activa
i han de garantir el nivell de qualitat que l'agéncia requereix. Les empreses licitadores es responsabilitzaran
proactivament de mantenir els materials permanentment actualitzats i, si s'escau, penjar-los en la plataforma
corporativa que Barcelona Activa indiqui, per fer-los accessibles a I'alumnat.

Considerarem falta lleu la no presentacié dels materials maquetats seguint la imatge corporativa de Barcelona Activa.
Considerarem falta greu la reiteracié en aquesta falta i/o la no correcci6 dels materials un cop hagi estat sol-licitat per
Barcelona Activa.

Barcelona Activa, en cas que no es donin els tres 0 qualsevol dels tres suposits, pot imposar les penalitats establertes a
la clausula 27 del plec de clausules administratives (PCAP) i, si s’escau, resoldre anticipadament el contracte sense dret
a indemnitzacié pel contractista.

7. Sobre la politica de génere

A banda dels objectius citats, el contingut formatiu de Barcelona Activa també vol ser un instrument per:
- Promoure la igualtat d’oportunitats entres homes i dones en el desenvolupament de les seves carreres
professionals.
- Contribuir a la reduccié del “sostre de vidre” i el “terra enganxds”, lluitar contra I'escletxa salarial i la segregacio
vertical i horitzontal.

Aixi doncs, la licitadora haura de presentar en la seva oferta, elements que contribueixin a aquests objectius, que
garanteixin I'impacte d’aquesta iniciativa i que tinguin sentit en I' objecte d’aquest contracte.

D'altra banda, Barcelona Activa aplica una politica encaminada a evitar, en la mesura del possible, I'is de termes que es
refereixin explicitament o implicitament a un sol génere, i vetllar per la seva correcta aplicacio en totes les comunicacions,
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publicacions i documents de I'agéncia. En els continguts que es desenvolupin en el marc d’aquest contracte caldra tenir
en compte aquest fet i remetre’s a les recomanacions que es fan des de Barcelona Activa en aquesta matéria.

8. Public objectiu

Pel qué fa al public objectiu de cada programa és el segiient: persones amb nul-les 0 molt baixes competéncies digitals,
que volen adquirir un nivell competencial en 'ambit de la tecnoldgica per desenvolupar-se en el dia a dia i poder millorar
la seva ocupabilitat.

EL perfil actual de les persones que consumeixen formacié tecnologica basica es poden trobar a 'annex 3.
9. Lloc d’execucio i material adscrit a I'execucio del contracte

El lloc d'imparticié de les activitats formatives seran majoritariament a les aules d'alfabetitzacié digital de les biblioteques
0 equipaments de Barcelona Activa o d'altres institucions o entitats amb les quals Barcelona Activa hi té algun acord per
|a realitzacié de formacid, aixi com les plataformes digitals que Barcelona Activa destini per a la realitzacio de les activitats
virtuals. Cal que la licitadora prevegi que la formacio es pot realitzar en diferents espais dins de la ciutat de Barcelona i
que aquests espais poden patir modificacions al llarg del contracte. En el cas de les activitats online sincrones I'equip
tecnic adscrit al perfil de formador/a haura de tenir les capacitats i coneixements per a impartir formacions en un entorn
virtual: moderar les interaccions, dinamitzar la participacié, compartir informacié i recursos en el xat i qualsevol altre recurs
per mantenir I'atenci6 i la implicacié de les persones assistents.

Aixi mateix, Barcelona Activa posara a disposicié de 'adjudicataria per al correcte desenvolupament de les activitats
formatives el material seglient: aules equipades (amb ordinadors si s’escau per aquelles activitats que aixi ho requereixin)
per a I'alumnat i la persona formadora, pantalla i/o projector i altre material que s’estimi per a la imparticié de I'activitat
lectiva. En el cas de les activitats online Barcelona Activa proveira la plataforma virtual per impartir la formacio. La
contractista haura de fer-se carrec de la provisio de la resta de material necessari per a la realitzacio de les tasques
propies de I'encarrec.

https://www.barcelonactiva.cat/estem-a-prop-teu

La licitadora ha de proveir el material didactic fisic (dossiers impresos, informes de seguiment, etc) segons la necessitat
de les accions formatives i de coaching.

La licitadora ha de comptar amb llicéncies de Microsoft que inclogui llicéncia de PowerBI per les seves persones
treballadores per poder treballar de forma col-laborativa amb les eines actuals que utilitza Barcelona Activa.
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ANNEX 1: Relacié d’activitats
Relacié d’activitats presencials d’Iniciacié Digital.

https://cibernarium.barcelonactiva.cat/formacions?scope=69

Itinerari Durada (h) Competéncia Subcompeténcia
= Ordinador i ofimatica
Comenca a utilitzar el teu ordinador 4,00 Autonomia iresoluci6 Comprén els fonaments de la
(disponible en programari lliure) de problemes tecnologia digital i utilitza les
funcions d'un entorn digital
Iniciacio als fitxers digitals i 4,00 Cerca, gestio i analisi  Organitza la informacio i les
emmagatzematge (disponible en programari de la informacié dades amb eines digitals
lliure)
Iniciacio al processador de textos (disponible 4,00 Creacio de continguts, Crea i edita continguts digitals
en programari lliure) programacio i
fabricacié d'objectes
Iniciacio al full de calcul (disponible en 4,00 Cerca, gestio i analisi  Organitza la informacio i les
programari lliure) de la informacié dades amb eines digitals
Avanca amb el full de calcul (disponible en 4,00 Cerca, gestio i analisi  Analitza, explota i visualitza
programari lliure) de la informacié dades amb eines digitals
= Introduccié als mobils
Inicia’t en I'Gs del teu smartphone o tauleta 4,00 Autonomia iresoluci6 Comprén els fonaments de la
de problemes tecnologia digital i utilitza les
funcions d'un entorn digital
Com configurar i protegir el teu smartphone 4,00 Autonomiairesolucid Comprén els fonaments de la
o tauleta de problemes tecnologia digital i utilitza les
funcions d'un entorn digital
No et quedis sense memoria al mobil 2,00 Autonomiairesoluci6 Comprén els fonaments de la
de problemes tecnologia digital i utilitza les
funcions d'un entorn digital
Instal-lar i desinstal-lar apps 2,00 Autonomiairesolucio6 Comprén els fonaments de la
de problemes tecnologia digital i utilitza les
funcions d'un entorn digital
Organitza el teu dia a dia amb el mobil 2,00 Autonomia i resolucié Identifica necessitats personals i
de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Orienta't i planifica els teus desplacaments 2,00 Autonomia iresolucid Identifica necessitats personals i
amb Google Maps de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Apps de missatgeria instantania. Whatsapp i 4,00 Comunicacio i Interacciona i comparteix
Telegram col-laboracié informacié i continguts digitals
Tramits online amb La Meva Salut 2,00 Seguretat, benestari  Protegeix la salut, el benestar i
civisme I'entorn
Habits saludables i applicacions mobils 2,00 Seguretat, benestari  Protegeix la salut, el benestar i
civisme I'entorn
Iniciacio a la fotografia digital 4,00 Creacio de continguts, Crea i edita continguts digitals
programacio i
fabricacié d'objectes
Iniciacio al video digital amb el teu maobil 4,00 Creacio de continguts, Crea i edita continguts digitals
programacio i
fabricacié d'objectes

Pagina 13 de 17
Exp. BA 34/24



programacio i
fabricacié d'objectes

Ajuntament ( 1\ Barcelona
de Barcelona = ' Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM
Itinerari Durada (h) Competéncia Subcompeténcia
= Introduccié a internet
Comenca a navegar per la xarxa (disponible 4,00 Cerca, gestioianalisi  Cerca, selecciona i contrasta
en programari lliure) de la informacio informacié amb eines digitals
Cerca i filtra informacio a la xarxa (disponible 4,00 Cerca, gestidianalisi  Cerca, selecciona i contrasta
en programari lliure) de la informacié informacié amb eines digitals
Introduccio al correu electronic (disponible 4,00 Comunicacio i Interacciona i comparteix
en programari lliure) col-laboracio informacié i continguts digitals
Fes servir el ntvol (disponible en programari 4,00 Cerca, gestioianalisi  Organitza la informacié i les
lliure) de la informacié dades amb eines digitals
Eines de google pel dia a dia 4,00 Comunicacio i Collabora amb d'altres persones
col-laboracio mitjancant tecnologies digitals
Tramits amb I’Administracio i certificats 2,00 Autonomia iresolucio Identifica necessitats personals i
digitals de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Gestions bancaries i compres en linia 2,00 Autonomia iresolucio Identifica necessitats personals i
de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Gestiona la teva privacitat i seguretat a la 4,00 Seguretat, benestari  Protegeix dispositius i continguts
xarxa civisme digitals
Aprén a detectar els perills de l'internet 2,00 Seguretat, benestari  Actua civicament en I'entorn
civisme digital
= Participa i aprén a la xarxa
Descobreix X (Twitter): la xarxa social per 2,00 Comunicacio i Interacciona i comparteix
informar-se i participar col-laboracié informacid i continguts digitals
Instagram: comparteix fotos i videos a la 4,00 Comunicacid i Interacciona i comparteix
xarxa col-laboracio informacio i continguts digitals
Videoconferéncies: Parla en video amb el 2,00 Comunicacio i Interacciona i comparteix
teus (programari lliure) col-laboracié informacid i continguts digitals
Identitat i reputacio digital: millora la teva 2,00 Seguretat, benestari  Gestiona la teva identitat i perfils
imatge a Internet civisme digitals
Podcasts, radio i TV a través d'internet 2,00 Autonomia i resolucié Identifica necessitats personals i
de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Utilitza Biblio Digital per llibres i cinema en 2,00 Autonomiairesolucid Identifica necessitats personals i
préstec de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Aprén idiomes online 2,00 Autonomia iresolucié Identifica necessitats personals i
de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Coneix les apps de participacio ciutadana 2,00 Comunicacio i Participa en la transformacio
col-laboracié social i cultural a través de la
societat digital
IA: experimenta amb la intel-ligéncia artificial 4,00 Creaci6 de continguts, Crea i edita continguts digitals
i treu-ne partit en el teu dia a dia programacio i
fabricacié d'objectes
Coneix el certificat ACTIC 2,00 Autonomia i resolucid Identifica necessitats personals i
de problemes professionals i aplica solucions
digitals
Coneix el teu nivell de competéncies digitals 2,00 Autonomia i resolucio Identifica les mancances en
de problemes competeéncia digital i s'actualitza
Planifica el teu viatge a través d'Internet 4,00 Cerca, gestio i analisi  Organitza la informacié i les
de la informacié dades amb eines digitals
Crea un cartell per reivindicar els teus drets 4,00 Creaci6 de continguts, Dissenya continguts digitals

integrant formats diversos
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ANNEX 2: Fitxa d’activitat

FORMACIO - FITXA D’ACTIVITAT

Data de presentacio de la proposta:
Formador/als/es | Empresa:

» Raé Social:

+ CIF:

* Nom de la persona referent:

» Teléfon:

»  Correu electronic:

» Altres dades d'interes:

Tipus d’activitat: (capsula / taller / curs / altres)

Titol de I'activitat: (nom explicatiu i atractiu, proposat per a que aparequi en el programa i en el web)

Breu descripci6 de I'activitat: (text de 4-5 linies, explicatiu i atractiu, proposat per a que aparegqui en el programa i en

el web, a acabar de definir amb I'equip de Barcelona Activa)

A) Descripcid web (400 caracters max.):

B) Descripcio cataleg (150 caracters max.):

Durada de l'activitat:

Justificacio de I'activitat: (explicar per qué creu que aquesta proposta pot ser d'interes per Barcelona Activa, si
cobreix algun gap de la oferta formativa, i quin valor diferencial pot aportar. Ha de quedar ben explicat 'avantatge o
benefici que obtindra la persona en participar en aquesta activitat)

Objectius generals de 'activitat:

Objectius especifics de I'activitat: (redactar 3-4 objectius des del punt de vista de la persona que rep la formacio, és a

dir, pensant en qué traura d’ella i responent a la pregunta “Qué aconsegquiras amb aquesta activitat?” sota la que es
publicaran al web Barcelona Treball)

Competencies digitals: (enumerar un minim de 2 subcompeténcies que es treballin en aquesta activitat. Juntament amb
aquesta fitxa s'adjunta un document explicatiu amb la metodologia a sequir per etiquetar-les.)
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Competéncia general (marcar a quina
competencia general correspon cada
subcompeténcia)

Subcompeténcia (de major importancia dins de
I'activitat a menor)

Perfil d’entrada: (especificar a quin public destinatari s’enfoca I'activitat, i si aquest public requereix d’algun perfil
d’entrada concret 0 uns coneixements previs especifics. Cal poder crear un grup ‘homogeni’ 0 amb un cert perfil o
coneixements especifics)

Temari complert: (especificar detalladament els blocs de la sessio i desenvolupar el contingut que es tracta, en format
index i amb vinyeta de boleta)

Metodologia i seqiiéncia de continguts (Com? Quan?): (concretar el métode de treball emprat en cada exercici, la
temporitzacio corresponent a cada exercici i els recursos necessaris)

Bloc  Temporitzacié Exercicis Metodologia Materials

Requeriments técnics per impartir I'activitat: (equipament a més d’ordinador, projector i pissarra, que sempre es
proveeix; programatri, etc.)

Observacions: (si s’escau)
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ANNEX 3: Perfils formacié tecnologica basica

Procedencia
Sexe Altres

13.34%
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29.27%
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6 d Primaris o sense estudis I 9.45% Procedencia 95”3”95
o rups d'edat .
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@®0Dona © Home FP . 17.53% Italia 68
Sarria-Sant Gervas . 5.93% a0 0.05%10.10% Colombia 52
. L N Veneguela 47
Sants-Montjuic . 7.85% . 1.21% Situacio laboral e
v Bolivia 26
sant Mart! [JJJI 1633% B Hondures 26
0 0.05%
Sant Andreu - 11.15% Franga 21
80 Marroc 21
Rarri 4.48% .
S - S . o Argentina 20
Les Corts ] 554 - o Equador 20
, 40 rasil 1
Horta-Guinardo - 11.22% Zas 1?
23 e 30 2.31% Pensionista 21.569 emanya
Gracia . 7.28% Portugal "
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