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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT D’'UNA EINA PER REALITZAR
PLANS DEMPRESA

1 ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament local de I'Ajuntament de Barcelona. Té la missi6 de promoure
I'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit productiu, per a
assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Dins de Barcelona Activa, la Direccio d’'Emprenedoria acompanya les persones emprenedores i start-ups en els seus
projectes emprenedors per desenvolupar negocis amb éxit, des de la idea inicial fins la consolidaci6. Ofereix
assessorament, formacid, espais, connexié6 amb ['ecosistema emprenedor i accés a finangament. La Direccio
d’Economia Social i Cooperatives complementa aquests serveis incorporant la mirada de la innovacié socioeconomica
i 'economia social i solidaria.

La metodologia utilitzada a 'hora de donar suport als projectes emprenedors, ja siguin tradicionals, start-ups o
d’economia social i solidaria, consisteix a combinar I'atencié directa amb I'is d’eines digitals. L’objectiu és permetre que
la persona emprenedora pugui seguir el cami d'ideacio, maduracid, definicid i consolidacio dels seus projectes de forma
autonoma, amb la mentoria de personal expert i posant a la seva disposicié activitats formatives a mida.

El Pla d’'Empresa Online (POL) és I'eina de treball que Barcelona Activa ofereix a les persones usuaries per realitzar el
Pla dEmpresa dels seus projectes. Consisteix en una série d’'apartats, organitzats en capitols i subcapitols, que les
persones emprenedores han de completar. En cada moment, I'eina proporciona diferents elements de suport per ajudar
a la persona emprenedora a entendre el tipus d'informacio requerida i reflexionar sobre la resposta. L'objectiu és
l'obtencid d’'un document de text, el “Pla d’Empresa”, que conté les respostes de l'usuari presentades de forma
estructurada.

La versié actual de I'eina POL, implementada en 2006, és totalment operativa, perd esta desfasada tecnoldgicament i
necessita ser ampliada a nivell funcional per incorporar noves funcionalitats, com la inclusié de la perspectiva de
I'economia social i cooperativa. El projecte que es licita consisteix a crear una nova versié del POL més moderna, usable
i amb noves funcionalitats. A més, caldra dissenyar-la tenint en compte futures millores com la inclusié d'intel-ligéncia
artificial o la integraci6 en una estacié de treball amb funcionalitats addicionals.

2 OBJECTIU

L'encarrec que es licita consisteix en substituir I'eina “Pla d’Empreses Online (POL)” per una nova versi6 actualitzada
tecnologicament i millorada en disseny, usabilitat i funcionalitats, seguint una metodologia agil que permeti construir
I'eina de forma incremental partint d’'un producte minim viable. L'experiéncia en disseny i implementacié d’aplicacions
ha demostrat que definir un projecte massa ambicids de bon principi resulta ineficient i costds. En el projecte de disseny
de la nova eina POL s'implementara una versio inicial amb les funcionalitats establertes en aquest plec i, un cop sigui
operativa en un entorn de produccié, s’hi aniran afegint millores. D’aquesta manera es podra conéixer I'experiéncia dels
usuaris amb I'aplicacié abans d'afegir-hi complexitat, la qual cosa permetra dissenyar i valorar amb més criteri les
millores a realitzar.

El projecte tindra dues fases diferenciades. En la primera, que tindra forma de contracte claus en ma, es
desenvolupara una versié6 minima viable que substituira I'actual versio de POL, obsolet tecnoldgicament, i s’hi
afegiran les millores imprescindibles per permetre la inclusi6 de la perspectiva de I'economia social i cooperativa. En la
segona fase es millorara la versid inicial implementant noves funcionalitats. La implementacié de millores s’haura
de realitzar de forma iterativa, seguint cicles d'ideacié-disseny-desenvolupament-testeig-desplegament que permetin
detectar rapidament I'exit o el fracas de les solucions i fer els canvis necessaris abans de continuar. Aquesta fase també
incloura el manteniment correctiu i tecnologic de 'aplicacid.

3 ABAST DE L’ENCARREC

Les activitats que ha de desenvolupar 'empresa adjudicataria dins del projecte son les segiients:
- Planificaci6, seguiment i control del projecte en conjunt en base a metodologies agils.

- Analisi i refinament dels requeriments i prototips de partida.

- Disseny i documentacio de l'arquitectura i disseny tecnic de la solucié.
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- Disseny grafic de I'aplicacid, incloent versions per pantalles grans, tauletes i mobils.

- Construccio del projecte resultant de I'analisi d’'acord amb els requeriments técnics indicats per Barcelona Activa,
treballant de forma iterativa, amb lliuraments freqiients que permetin el seguiment i la validacio anticipada.

- Disseny de I'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat del programa.

- Construccio6 de I'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Coordinacié6 amb I'equip de DEVOPS de Barcelona Activa per als muntatges dels entorns de pre-producci6 i
produccio.

- Suport a la implantacié i la formaci6 dels equips de Barcelona Activa.

- Gesti6 del canvi.

- Resoluci6 de dubtes a les persones que formin part de 'equip de treball sobre aspectes funcionals i tecnologics
durant la posada en marxa de l'eina.

- Creacio de la documentacio técnica de suport.

- Compliment del periode de garantia del contracte.

L'empresa adjudicataria també sera responsable de:

- Ladirecci6 global extrem a extrem de les tasques del contracte.

- Lainterlocuci6 amb Barcelona Activa.

- Lasupervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest Plec.

També sera la responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com materials, que permetin
el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del projecte fins a la posada en operacio6 del sistema
de forma integral. Caldra aplicar en tot moment bones practiques de desenvolupament d’aplicacions, en particular pel
queé fa a l'accessibilitat i el posicionament SEO, i adequar-se al llibre d’estil de Barcelona Activa. Es requereix una
comunicacié constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.

4 CONTEXT
La metodologia utilitzada per Barcelona Activa a I'hora de donar suport als projectes emprenedors consisteix a combinar

I'atencié directa amb I'is d’eines digitals. En aquests moments, el POL és una aplicacié independent. S’hi accedeix des
de la web d’Emprenedoria, juntament amb altres eines.

4.1 WEB DE LA DIRECCIO D’EMPRENEDORIA

La web d’Emprenedoria és el neuralgic del model de prestacié de serveis de la Direccié. La web mostra a la persona
emprenedora continguts personalitzats en funcié de I'estat de maduresa del seu projecte i altres variables. Un cop
registrada a la pagina web, la persona emprenedora pot sol-licitar els serveis d’assessorament disponibles segons la
fase de maduresa del seu projecte, consultar les activitats que més li convenen i accedir a les eines digitals
recomanades.

4.2 EINES DISPONIBLES ACTUALMENT

A part de POL, en aquests moments la Direccié d’'Emprenedoria disposa de les seglients eines:

- ldealAB: Aplicacié web on les persones emprenedores realitzen un qiiestionari per identificar una idea de negoci
que els encaixi.

- Focus Empren: Aplicacié web on les persones emprenedores realitzen un qliestionari per identificar les seves
habilitats i mancances emprenedores.

- Rumb: Aplicacié web on les persones emprenedores realitzen un qliestionari sobre la situacio del seu projecte
emprenedor. En funcié de les respostes, I'aplicacié etiqueta el projecte amb un grau de maduresai altres parametres
que s'envien a la base de dades corporativa GAT, amb l'objectiu de personalitzar les activitats i programes que es
recomanen a l'usuari. La propia aplicacioé fa una primera recomanacio d'activitats i programes.

- Pla economic i financer: Document Excel amb macros avangades per validar els futurs comptes de I'empresa.

- Pla estratégic de creixement: Aplicacié web de suport als serveis d'assessorament de Barcelona Activa Empreses,
recomanada un cop el projecte emprenedor ja s’ha materialitzat i 'empresa resultant ja ha comengat a funcionar.

El funcionament i disseny grafic del nou POL, des del punt de vista de la persona usuaria, haura de ser coherent amb
el de la de la resta d'eines, per tal de facilitar I'aprenentatge i proporcionar una experiéncia de continuitat a la persona
emprenedora que avanga en el seu projecte a través de les diferents fases de maduresa.


https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/
https://idealab.barcelonactiva.cat/
https://focusempren.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/web/guest/aplicacions-per-emprendre
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/documents/20124/780433/Pla+financer+Barcelona+Activa.xlsm/6cd81a35-2836-b79a-3df5-46558541198f?t=1714466092176
https://peppa.barcelonactiva.cat/peppa/#/login/ca
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4.3 BASE DE DADES CORPORATIVA GAT

Barcelona Activa gestiona les dades de persones usuaries, projectes emprenedors i activitats en una base de dades
anomenada GAT. Les diferents webs i aplicacions actualitzen les dades dinamicament a través de crides de webservice
desenvolupat per Barcelona Activa. L'aplicacié haura de fer crides al webservice per realitzar algunes de les tasques
requerides.

4.4 ESTACIO DE TREBALL

En el si d'aquest projecte, el POL continuara sent una eina independent. A mig termini, pero, s'integrara en una estacio
de treball que integrara noves funcionalitats que complementaran el POL, com eines de visualitzacié grafica per ajudar
a definir el marc de plantejament estratégic (“business model canvas’, “cercle d’or’, etc). En la conceptualitzacio i
implementacié tecnologica del nou POL caldra tenir en compte aquestes futures millores i preveure com sera la

integracio.
5 FASE |: DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DE LA NOVA EINA POL

En la primera fase del projecte, que tindra forma de contracte claus en ma, es desenvolupara una primera versio que
substituira la versié actual del POL i incorporara les millores imprescindibles per permetre la inclusié de la perspectiva
de I'economia social i cooperativa. A continuaciod, es descriu com haura de ser aquesta nova versié. Caldra que
I'estructura i I'arquitectura del producte definit en aquesta fase sigui compatible amb les millores proposades a la segona
fase.

5.1 DESCRIPCIO FUNCIONAL DE L’APLICACIO

Des del punt de vista de les persones socies d’un projecte, el POL sera, com ja ho és ara, un qgliestionari per realitzar el
“Pla d’empresa”. Les persones socies navegaran a través d’'una série d’apartats, estructurats en capitols i subcapitols,
on se'ls requerira introduir textos que responguin a quiestions essencials que cal tenir en compte a 'hora d’iniciar un
projecte emprenedor. En tot moment hi haura disponibles una série d'elements de suport per ajudar a entendre la
pregunta i reflexionar sobre la resposta. El resultat final sera el “Pla d'Empresa”, el qual podra ser exportat per ser revisat
i validat.

A continuacié es descriuen les diferents funcionalitats que haura d'incloure.
5.1.1 Objecte del pla d’empresa

En l'estructura de dades de Barcelona Activa existeixen “persones registrades”, d’una banda, i “projectes emprenedors”,
de l'altra. Una persona registrada pot ser sdcia d’'un 0 més projectes i un projecte pot tenir una 0 més persones socies
vinculades. L’objecte d'un pla d’empresa sera sempre un “projecte emprenedor”: totes les persones socies vinculades
a un projecte accediran al mateix pla d'empresa. Si una persona esta vinculada a més d’un projecte, quan accedeixi a
I'aplicacié haura de seleccionar el projecte pel qual vol fer el pla d'empresa. Un projecte només podra tenir un pla
d'empresa obert. Si se'n vol crear un de nou, caldra eliminar préviament I'existent.

5.1.2 Plantilles i personalitzacié dels elements de suport

L'aplicacié haura de permetre seleccionar entre diferents models de quiestionari o “plantilles” per fer el pla d’empresa,
segons el perfil del projecte emprenedor. La personalitzacio afectara a I'estructura de I'arbre de titols, que dependra del
model de negoci pel qual es fa el projecte (tradicional, start-up, economia social i solidaria...) i als elements de suport,
que podran dependre del sector (comerg a I'engrds, comerg al detall, serveis...). L’eina fara una recomanacié de la
plantilla més adequada pel projecte en qliestio, basant-se en dades obtingudes de la base de dades GAT i la informacid
recollida en un questionari previ que es realitzara la primera vegada que una persona socia d'un projecte accedeixi al
pla del projecte en qliestid. A més a més, per cada plantilla es podran seleccionar dues visualitzacions: completa, que
incloura tots els capitols, subcapitols i apartats de la plantilla seleccionada i reduida, que incloura una seleccio de
capitols, subcapitols i apartats definida per I'aplicacié. En qualsevol moment es podra canviar de plantilla i/o visualitzacid.

5.1.3 Estructura del pla d’empresa
El qlestionari pla d’'empresa s’organitzara en forma d'arbre, les fulles del qual seran els apartats editables. L’Annex /

mostra, a tall d’'exemple, I'estructura provisional de I'arbre corresponent al model de pla d'empreses “tradicional”. L'eina
haura de permetre crear plantilles que reprodueixin aquest model. Es a dir, caldra que:
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- Es puguin crear estructures de fins a 3 nivells: capitol, subcapitol i apartat.
- Es puguin incloure apartats editables de segon nivell (subcapitol) o tercer nivell (apartat).

El segient diagrama il-lustra les dues possibles estructures de branca que podran néixer del nivell 0, “Pla d'empresa”.

Titol O
Pla d’empreses

Titol 1: Capitol

Titol 2: Subcapitol
(opcional)

Titol 3: Apartat
(editable)

Titol 1: Capitol

Titol 2: Subcapitol
(editable)

A més dels capitols estructurals, el qliestionari incloura un capitol especial, el “Resum executiu”, destinat a introduir una
sintesi del pla.

5.1.3.1 Elements del qgiiestionari pla d’empresa
El qliestionari pla d'empresa incloura els titols de I'arbre, els elements de suport i les caixes de resposta.

Titols de l'arbre

Els titols de I'arbre seran textos curts, en format basic, que mantindran una jerarquia entre ells, seguint 'estructura
definida a l'apartat 5.1.3 Estructura del pla d’empresa. Els titols que es mostraran dependran de la plantilla i la
visualitzacio seleccionada.

Elements de suport

Els elements de suport seran continguts estatics o dinamics que es mostraran contextualment, a mesura que s'avanga
al llarg del qiiestionari. Seran personalitzats: es mostraran en funcié de la plantilla seleccionada i el sector al que pertanyi
el projecte.

D'inici, es contempla la inclusi6 de les segiients categories d'element de suport:

- Presentacions: Textos introductoris que es mostren en accedir a cadascun dels nivells no editables (capitols i, si
n’hi ha, subcapitols). Podran incloure elements multimédia.

- Preguntes: Textos curts en forma de pregunta que es mostren en accedir a cadascun dels nivells editables.

- Conceptes i pistes: Textos disponibles per cadascun dels nivells editables amb explicacions Utils per entendre la
pregunta i proporcionar la resposta.

Activa
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- Exemples de casos reals: Respostes de casos reals, amb una descripcié de quina va ser la reflexié que es va fer
per arribar-hi.
- Eines: Conjunt d’enllagos a utilitats internes o externes, amb introduccions descriptives del recurs. Per exemple:
o Documents complementaris i de suport (CV, diagrama de posicionament, DAFO...)
o Guies (formes juridiques, finangament...)
o Aplicatius (Focus Emprén, Rumb, IDealab)
o Models orientatius de contractes (pacte de socis, arrendament de local, préstec no bancari, col-laboracio...)
- Bibliografia i webgrafia: Conjunt d’enllagos a material bibliografic extern, amb introduccions descriptives del recurs.
Per exemple:
o Informes
o Llibres
o Enllagos (pagines d'interés, fonts d'informaci6, directoris, llistats, altres recursos...)
o Butlletins

Caldra fer una organitzacié dels elements de suport que tingui en compte el capitol/subcapitol/apartat del pla d'empresa
al que estan associats i la categoria (exemple de cas real, concepte, eina, recurs...) i dissenyar una interficie de treball
que permeti a les persones usuaries accedir als recursos relacionats amb I'ambit que s'esta editant de forma agil i
intuitiva.

Caixes de resposta
Les caixes de resposta seran els espais destinats a editar el pla d'empresa del projecte emprenedor que s'esta treballant.
Es trobaran sempre a I'tltim nivell de I'arbre de titols.

Els textos s’editaran mitjancant un editor wysiwyg que permeti donar un format enriquit al text i incloure els elements
necessaris per poder produir un pla d'empresa professional, com imatges i taules.

5.1.4 Accés i permisos
5.1.4.1 Autenticacio i autoritzacié

L'autenticacio a la plataforma es fara a través del sistema SSO de Barcelona Activa. L'autoritzacié dependra dels
permisos de les persones usuaries, que hauran de consultar-se via webservice).

Hi haura 2 perfils de persona usuaria:

o Usuaris registrats: persones (ciutadania) que utilitzen els serveis de Barcelona Activa, registrats a la base de dades
GAT. El login té format de DNI o de correu electronic. A més d’estar registrades a Barcelona Activa, hauran de tenir
permis d’accés a I'aplicacié i ser socies de, com a minim, un projecte empresarial. Aquesta informacio estara inclosa
a la fitxa de la persona usuaria de GAT i es podra recuperar via webservice.

o Usuaris corporatius: personal intern de Barcelona Activa o personal extern col-laborador, registrats al directori
actiu corporatiu. Per poder accedir a I'aplicacié caldra que constin com a tutors d'un 0 més projectes empresarials.

5.1.4.2 Rols

Pel qué fa als permisos, es contemplen els segiients rols:

o Persona administradora: persona usuaria corporativa encarregada de la gestié dels continguts i manteniment de
I'eina. Haura de tenir permisos de qualsevol dels rols i, a més a més:

Accedir les eines d’administracio

Crear/editar plantilles i continguts

Crear preguntes per recomanar plantilles

Veure llistat de plans

Esborrar plans

O O O O O

o Persona revisora: persona usuaria corporativa que actua com assessora. Haura de tenir els permisos per:
o Accedir al modul de revisié i, des d’aqui, al modul pla d'empresa dels projectes que tingui vinculats com a
persona tutora.
o Editar el pla d'empresa
o Descarregar el pla d'empresa

o Persona socia; persona usuaria registrada, socia d'un o més projectes, que accedeix a I'eina amb I'objectiu de fer
un pla d'empresa per algun dels seus projectes. Haura de tenir permisos per:
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o Accedir al modul Pla d’empresa dels projectes que tingui vinculats com a persona socia
o Editar el pla d'empresa
o Descarregar el pla dempresa

e Persona socia principal: persona usuaria registrada, socia promotora d'un o més projectes. Haura de tenir els
permisos de la persona editora i, a més a més:
o Eliminar el pla d’empresa

L'aplicacio assignara els rols a partir de la informacié del token que retornara 'SSO i consultes de webservice.
5.1.4.3 Accés. Seleccio del projecte

L'accés a I'aplicacid, un cop autoritzada la persona usuaria, dependra del seu rol. Es preveu que els fluxes principals
siguin aquests:

Persones socies

1- Crida de webservice per recuperar la informacié de la persona usuaria i els projectes que té vinculats com a sdcia.
Parametres previstos:
e De la persona
o Sexe (home/donalcap de les anteriors)
e Per cada projecte:
o Validat (si/no)
o Es Economia social i solidaria (si/no)
o Es start-up (si/no)

Si la persona usuaria:

e no té cap projecte validat > missatge informant de la necessitat de tenir un projecte vinculat per poder accedir a
I'aplicacio.

o té més d'un projecte validat = selector amb el llistat de projectes - Pas segient.

e té uninomés un projecte validat > Pas seglient.

2- Questionari previ de recomanaci6 de plantilles (preguntes breus per identificar el tipus de projecte emprenedor i
recomanar les plantilles adequades).

3- Presentacio de les plantilles disponibles, destacant les recomanades segons el resultat del guiestionari i la informacié
de qué disposa a GAT sobre el projecte i els seus socis. L’'usuari en selecciona una.

4- Accés al modul Pla d’empresa en mode d’editor o editor principal.
Persones revisores
1- Crida de webservice per recuperar la informacié de la persona usuaria i els projectes que té vinculats com a técnic
de Barcelona Activa. Parametres previstos:
o Per cada projecte:
o Validat (si/no)

2- Accés al modul de revisid

Persones administradores

Accés directe al modul d’Administracio.
5.1.5 Modul Pla d’empresa

El modul Pla d’empresa sera I'eina de treball de les persones sdcies i revisores a I'hora de definir el pla d’empresa d’'un
projecte emprenedor.

Incloura, com a minim, les seglients funcionalitats:



4y de Barcelona

W Ajuntament (A Barcelona
-

5.1.5.1 Qiiestionari previ

El Questionari previ consistira en una série de preguntes que les persones sdcies vinculades a un projecte hauran de
contestar el primer cop que accedeixin al Pla d’empresa del projecte en questié. L'objectiu del qliestionari sera
determinar el tipus de projecte i recomanar les plantilles que pertoquin. Mentre el qiiestionari previ no s’hagi completat,
es continuara mostrant cada vegada que un una persona socia accedeixi al pla, fins finalitzar-lo.

5.1.5.2 Seleccié de la plantilla del pla d’empresa

Un cop s’hagin respost les preguntes del quiestionari previ, es mostraran les plantilles disponibles per fer el pla
d’empresa, destacant les recomanades pel projecte en quiestié. L’aplicacio recomanara les plantilles utilitzant dades de
dues fonts:
o Base de dades Gat, a través de crides de webservice. Es contempla importar les segiients dades:
o Informacié de l'usuari
= Sexe
o Informacié del projecte
= Es Economia social i solidaria?
= Es Start-up?
o Resultat del giiestionari previ

5.1.5.3 Pla d’empresa - Pagina d’inici

La secci6 Pla d’empresa incloura 2 seccions: la “Pagina d'inici” i la “Secci¢ de treball”. La Pagina d'inici sera la pagina
on accediran les persones socies un cop s’hagi seleccionat una plantilla. Mostrara una visualitzacio general de 'estat
del pla i opcions globals com exportar, imprimir o accedir a recursos. Incloura, com a minim, les segiients regions i/o
funcionalitats:

Estat del pla

Aquesta regi6 mostrara els diferents capitols de la plantilla seleccionada, incloent:

- lconaii titol

- Barra de progrés per veure 'aveng (nombre d’apartats editats / nombre d’apartats total del capitol)
- Enllag per accedir a I'area de treball del capitol, dins la Seccid de treball.

Opcions globals

Aquesta regio aglutinara botons per:
- Sollicitar revisié. El text i I'accié sera diferent en funcié de I'estat del projecte emprenedor:
o Si hi ha técnic vinculat, el text sera “Demanar revisi6”. En clicar, s’enviara una notificacio per correu electronic
al revisor amb la informacié suficient per identificar el projecte.
o Sino hiha técnic vinculat, el text sera “Demana cita per la revisid”. En clicar, es redirigira a les webs de sol-licitud
de cita d’'Emprenedoria o Economia social i solidaria, depenent del tipus de projecte.
La informacio sobre el tipus de projecte i revisor associat es consultaran a través de webservice.
- Descarregar

5.1.5.4 Pla d’empresa — Seccid de treball

Aquesta seccio sera el cor de I'eina. Incloura, com a minim, les regions i/o funcionalitats que es descriuen a continuacio.
A 'Annex Il s'inclou una primera versi6 del prototip de baixa fidelitat disponible, per ajudar a entendre les funcionalitats
sol-licitades.

Edici6 del pla

La regi6 d'edicio sera la zona de treball on editors i revisors redactaran els seus textos. Es preveu que contingui els
seglients elements:

- Titols de capitols, subcapitols i apartats

- Presentacions i formulacié de les preguntes a editar

- Caixes d’edicié de les respostes

- Elements de navegacié per avancar o retrocedir en el qliestionari, preferentment una barra d’scroll.
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Arbre d'apartats del pla

L'arbre d’apartats sera un arbre desplegable per accedir de forma agil a cadascun dels capitols, subcapitols i apartats
del pla. Es dissenyara perqué sigui funcional a nivell d’'usuari, per exemple permetent plegar i desplegar agilment a
diferents nivells. Es podran plegar els nivells individualment o globalment.

En aquesta secci6 també s’hi incloura el botd per editar el resum executiu.

Elements de suport

La regié d’elements de suport mostrara la informacié d’ajuda disponible pel capitol/subcapitol/apartat que s'estigui
editant (excepte les presentacions i formulacions de les preguntes, que s'inclouran a la zona de treball). Aquesta
informacié podra incloure:

- Conceptes i pistes

- Exemples de casos reals

- Eines

- Bibliografia i webgrafia

La disposicio d’aquests elements haura de fer-se de manera que sigui clara i senzilla d'utilitzar per 'usuari.

Opcions globals

Aquesta regio aglutinara els mateixos botons que la regi6 equivalent de la regié Pla d’empresa — Pagina d'inici, és a dir:
- Sol'licitar revisié
- Descarregar

5.1.5.5 Ajuda i recursos
S'incloura una seccié d’ajuda amb FAQs sobre com fer un pla d’empresa i com utilitzar 'eina.
5.1.5.6 Document a exportar

En qualsevol moment es podra exportar el contingut del Pla d’empresa en un format de document de text ben estructurat.
El format estilistic del document seguira el llibre d’estil de Barcelona Activa i tindra un disseny professional. Es podra
exportar, com a minim, en format de fitxer pdf, word i rtf.

5.1.6 Modul de revisio

El modul de revisio sera el conjunt de pantalles i funcionalitats propies del rol Persona revisora. La funcié principal sera
mostrar els plans d’empresa dels projectes que la persona revisora té vinculats i donar-hi accés perqué els pugui revisar.
La informaci6 dels projectes que té vinculats una persona revisora s'obtindra de la base de dades GAT, a través d’'una
consulta de webservice.

5.1.6.1 Llistat de projectes vinculats

El modul de revisié haura de facilitar el llistat de plans d’'empresa vinculats a la persona revisora que hi accedeix. Per

cada pla es mostrara, com a minim, la seglient informacié / funcionalitats:

- Nom del projecte

- Identificador GAT del projecte

- Nom de les persones sdcies vinculades al projecte (informaci6 de la base de dades GAT), amb enllag “mailto” ala
seva adrega electronica

- Dataihorai persona de creacié

- Dataihorai persona de I'Gltima modificacié

- Bot6 “Accedir”

- Bot6 “Descarregar”

- Bot6 “Eliminar” (només el veuran les persones amb rol d’administrador)

El llistat tindra la funcionalitat de filtratge. Es podra filtrar, com a minim, pels seglients camps:
- Nom del projecte
- Identificador del projecte

Activa



o

W Ajuntament (A Barcelona
-

. I| h
Al Activa

i/ de Barcelona

- Nom de les persones socies vinculades al projecte

- Data de creacio

- Data de I'titima modificacid

També es podra ordenar per qualsevol dels camps.

5.2 ALTRES FUNCIONALITATS

L'aplicacié també disposara de les segiients funcionalitats:

5.2.1 Notes

Apartat perqué les persones socies puguin afegir notes de text enriquit.

5.2.2 FAQs

Apartat d’ajuda amb preguntes freqlients sobre I'is de I'aplicaci6 i I'elaboraci6 d’un pla d’empresa.

5.3 REQUISITS FUNCIONALS GENERALS

A més de les funcionalitats descrites anteriorment, 'eina haura de satisfer els seglients requisits generals.

5.3.1 Sincronia

Totes les persones amb accés a un pla d’empresa podran editar-lo al mateix temps des dels seus dispositius. Les
persones connectades veuran les edicions realitzades per la resta de forma sincronica. L'edicié sincronica haura de ser
eficient i usable.

5.3.2 Idiomes

L'eina sera multi-idioma. Els idiomes de partida seran el catala, el castella i 'anglés.

5.3.3 Editor wysiwyig

L'eina haura de comptar amb editors wysiwyg adaptats a les necessitats de cada modul. La versié utilitzada al modul
Pla d’empresa, I'objectiu del qual és obtenir un document “Pla d’'empresa” exportable a pdf o word, haura d’incloure les
funcionalitats necessaries per obtenir un document professional, que podra incloure imatges i taules. La versi6 utilitzada
en les eines d'administracio (veure apartat 5.4 Eines d’administracio), destinada a crear continguts html, haura d’estar
preparada per garantir que es pot crear qualsevol tipus de contingut html que es requereixi, tant des de la interficie
assistida com en mode d’edici6 de codi.

5.3.4 Disseny responsiu

Es fara un disseny responsiu adaptat, com a minim, a tres mides de pantalla: desktop, tablet i mobile.

5.3.4.1 Accessibilitat

L’eina haura de complir, com a minim, els requisits d’accessibilitat de nivell A i AA definits a les Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. A més a més, caldra assegurar-se que l'eina esta dissenyada de manera que
funciona bé amb els assistents de veu i dictat principals del mercat.

5.3.4.2 Usabilitat

Caldra dissenyar I'eina perqué sigui usable per tots els rols. En particular, caldra assegurar-se que els diferents elements
de suport es mostren de forma que 'usuari els veu i pot llegir en el moment que els necessita, sense interferir ni dificultar
la tasca principal de redaccid. Es partira del prototip provisional proporcionat per Barcelona Activa, que es refinara com
a part del projecte, en la que participara personal amb coneixements avancats de UX que validi i millori les solucions de
partida. Les propostes de millora hauran de ser compatibles amb la viabilitat del projecte, és a dir, la seva implementacié
no implicara un cost addicional.


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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5.3.4.3 Inserci6 d’imatges

Es valorara positivament que s’aporti una solucié perque les persones socies puguin inserir imatges al pla d’empresa,
sense necessitat de carregar-les a un servidor de Barcelona Activa, ja que Barcelona Activa no oferira espai de servidor
per aquest fi. Es busquen solucions viables que permetin als usuaris carregar les imatges en espais custodiats per la
persona usuaria (el seu dispositiu 0 compte personal al nivol) que I'eina POL pugui anar a buscar a I'hora de generar
el document final.

5.4 EINES D’ADMINISTRACIO

Les eines d’administracié permetran a les persones administradores realitzar tasques de manteniment de continguts de
I'aplicacié, com la gestié de plans d’empresa o I'edici6 de plantilles i elements de suport. Es busca una solucié que
ofereixi la maxima independéncia i flexibilitat per crear i modificar continguts, a I'hora que es minimitzen els costos de
desenvolupament i manteniment técnic de I'aplicacio. Les eines podran integrar-se de forma conjunta en un modul
d'administracié o presentar-se per separat com eines independents. La solucié podra incloure I'ls de solucions de
tercers com gestors de continguts sense cap o altres eines que les empreses concursants considerin oportunes, sempre
i quan no representin un cost addicional per Barcelona Activa. El requisit funcional indispensable sera que les eines
siguin facils d'utilitzar per persones sense coneixements de codi informatic i permetin realitzar les tasques de
manteniment de forma agil i eficient.

Es descriuen a continuacié els continguts que requeriran edicio, aixi com la freqiéncia amb qué s’hauran de modificar.

Les licitadores inclouran en la seva proposta una descripcié del conjunt d'eines que s'implementaran per editar-los. En
concret, s'especificara el nivell de flexibilitat que tindran les persones administradores a I'hora de configurar-los, detallant
quins elements podran ser modificats utilitzant eines d’administracio i quins formaran part del codi i, per tant, requeriran
la intervencio de personal técnic informatic amb accés al codi o bases de dades i desplegaments.

5.4.1 Administraci6 de plans d’empresa

Les persones administradores hauran de tenir capacitat per consultar plans d'empresa a diari, de forma similar a les
persones revisores i, a més a més hauran de poder:

- Filtrar els plans per persona revisora vinculada

- Eliminar plans.

Aquesta és una funcionalitat indispensable, no delegable a personal técnic informatic que ho editi directament a la base
de dades i/o gestor de continguts. Una solucié funcional i tecnologica apropiada pot ser aprofitar el modul de revisio
descrit a I'apartat 5.1.6 Modul de revisid, afegint les funcionalitats addicionals “Eliminar” i “Filtrar per persona revisora”
quan hi accedeix una persona amb rol d'administradora.

5.4.2 Administracio de plantilles, elements de suport i giiestionari previ

La varietat de plantilles, juntament amb els condicionants de recomanacié, fan de la tasca de creacio, edicio i
organitzacio de plantilles, elements de suport i preguntes del qiiestionari previ un repte funcional i tecnologic que caldra
resoldre. Les licitadores inclouran en la seva proposta técnica una descripcié detallada de la solucié que, en cas de ser
adjudicataria del contracte, implementaran per crear i modificar plantilles, prioritzant solucions que donin independéncia
a les persones administradores per davant de solucions que requereixin 'accés directe al codi, bases de dades o eines
tecnologiques d’accés restringit a persones amb perfil de desenvolupador.

A I'hora de plantejar una solucié optima, caldra tenir en compte que el resultat final haura de proporcionar totes les

funcionalitats descrites anteriorment i satisfer els requisits funcionals i tecnoldgics descrits al llarg d’aquest plec. Caldra

explicar, per tant, quin sera el procediment per realitzar les segiients tasques, de quines eines es disposara, i si aquestes
seran accessibles per les persones administradores:

- Crear categories d’elements de suport (“Presentaci¢”, “Pregunta”, “Conceptes i pistes”, “Exemples de casos reals”,
“Eines”) que, un cop assignades als elements de suport, serviran per classificar-los i presentar-los de forma
agrupada al llarg de I'aplicacio.

- Crear sectors per personalitzar els elements de suport. Els sectors, un cop assignats als elements de suport,
permetran mostrar-los, o no, en funcié del tipus de projecte pel qual s’estigui fent el pla d’empresa.

- Crear elements de suport. L'aplicacié oferira plantilles per crear elements de suport de diferent estructura. D’entrada,
es contemplen les seguents:

o Text html enriquit, que incloura
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» Titol
= Area de text enriquit, amb un editor wysiwyg que permeti incloure qualsevol tipus de contingut html i incrustar
elements multimeédia
o Enllag, que incloura
= Titol
= Descripci6 curta (opcional)
= Textde l'enllag
= Enllag
o Llistat desplegable, que incloura
= Titol general
= N elements desplegables, cadascun dels quals incloura
o Titol
e Area de text enriquit, amb un editor wysiwyg que permeti incloure qualsevol tipus de contingut html i incrustar
elements multimédia
- Crear plantilles des de zero o copiant-ne una d'existent.
- Editar plantilles. Aixo incloura:
o Crear l'arbre de titols
o Associar elements de suport comuns titols.
o Definir quines respostes del qiiestionari previ i/o dades retornades de la base de dades GAT son les adequades
per recomanar la plantilla.
- Crear versions de plantilles.
- Editar versions. Aixd incloura:
o Associar elements de suport especifics de la versié a titols.
- Creari editar preguntes del qliestionari previ. Aix¢ incloura:
o Crear preguntes
o Crear respostes tipificades
o Associar respostes a les plantilles i versions que I'aplicacié haura de recomanar

5.5 EXPLOTACIO DE DADES | AUDITORIA

L'explotacié de dades d'Us de I'aplicacié es fara a través d’eines externes. El seguiment individual de projectes es fara
mitjancant I'eina GAT i el seguiment agregat, mitjangant I'eina de Business intelligence de Barcelona Activa “Portal de
dades”. Caldra que I'eina envii la informaci6 necessaria per disposar d'aquestes dades a bases de dades internes i
externes. També caldra que I'eina enregistri dades d'accés de persones usuaries, de cara a possibles auditories
relacionades amb la proteccio de dades personals i intel-lectuals.

Enviament de dades a GAT

L'eina GAT permet consultar tota I'activitat que una persona usuaria de Barcelona Activa ha realitzat amb I'entitat. Per
poder disposar de la informacio necessaria de I'lis de POL a la fitxa de la persona usuaria, caldra que, cada cop que
una persona socia d’un projecte tanqui una sessid, 'aplicacié envii la informaci6 requerida a GAT via webservice.

Algunes de les dades que caldra enviar seran:
- DNl de la persona usuaria
- Data de tancament de la sessio

Les dades definitives a enviar es definiran en la fase de refinament de requeriments.

Enregistrament de dades a la base de dades

A part de la informaci6 necessaria pel correcte funcionament de I'eina, caldra que I'aplicacié enregistri a la seva base
de dades la informacié necessaria per poder obtenir indicadors agregats i disposar d’auditories. Algunes de les dades
que caldra registrar seran:
- Sessions de les persones usuaries, incloent;

o Diaihora d'inici

o Diai hora de finalitzaci6

o Projecte al pla d'empresa del qual han accedit
- Edicié de plans d'empresa

o Diaihora d'inici de I'edici6

o Diaihora d'inici de finalitzacié de I'edicid
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o Nombre d'apartats editats
Les dades definitives a enviar es definiran en la fase de refinament de requeriments.
5.6 REQUISITS TECNOLOGICS

El disseny tecnoldgic de I'aplicacio haura de complir els requisits generals exigits al programari implementat als entorns
corporatius de Barcelona Activa, descrits a '’Annex Ill. A més a més, caldra satisfer els seglents requisits especifics.

5.6.1 Autenticacio i autoritzacié de persones usuaries

L’autenticacio de persones usuaries es fara a través d’'un sistema SSO (Single-Sign On) basat en Keycloak, implementat
en els servidors de Barcelona Activa. L'autoritzacié d’usuaris i 'assignacié de rol I'haura de desenvolupar I'empresa
adjudicataria en base als grups funcionals retornats a través del token que retornara I'SSO, que utilitza I'estandard
OpenlD, i informaci6 obtinguda amb crides de webservice.

5.6.2 Integracié amb la base de dades GAT via webservice
Barcelona Activa gestiona les dades de persones usuaries, projectes i activitats en una base de dades anomenada GAT.
Les consultes des dels diferents portals a la base de dades es realitzen a través de crides de webservice.

L'eina POL haura de fer consultes de webservice per realitzar tasques com ara:
- Consulta de projectes vinculats amb les persones usuaries

- Consulta de dades de projectes

- Consulta de dades de persones usuaries

- Consulta d’activitats

- Enviament d'informacié d’'us de I'aplicacié

5.6.3 Eficiéncia i seguretat

Es busca una solucié tecnologica eficient que garanteixi una bona experiéncia d’'usuari i un facil manteniment a curt,

mig i llarg termini, aixi com el compliment dels estandards minims de seguretat. Amb aquests objectius, I'eina haura de

complir, com a minim, els seglients requisits:

- Solucié basada en software lliure i codi obert.

- Codi clar, organitzat i ben documentat, que permeti la implementacié de millores de forma agil i un manteniment
eficient, tant pel que fa a I'edicié com a I'actualitzacié de llibreries.

- Independéncia de les eines d'administracié, que estaran ubicades a la intranet, amb accés limitat al personal
corporatiu.

- Agilitat i flexibilitat en el manteniment de contingut.

- Carrega rapida de pagines i dades. Caldra evitar la carrega de codi i dades innecessaries que alenteixin 'is de
I'eina o provoquin demandes desmesurades als servidors de Barcelona Activa.

- Solucié compatible amb tots els navegadors web d’'us habitual al mercat (com a minim, (Chrome, Firefox, Edge,
Safari). Es valorara positivament la compatibilitat amb navegadors d’'us menys freqiient per garantir 'accessibilitat
de I'eina a totes les persones usuaries.

L'arquitectura de I'aplicacié haura de contemplar el desenvolupament i la programaci6 de dos entorns web:
Lloc web public accessible a internet per a la ciutadania (pol.barcelonactiva.cat): integrat amb LDAP extern i des del
qual els usuaris que treballin amb el seu pla d’empresa tindran accessibles totes les funcionalitats desenvolupades a tal

efecte.

Lloc web privat accessible des la vpn corporativa (pol.intra.barcelonactiva.cat): integrat amb LDAP corporatiu i des del
qual els usuaris gestors i administradors tindran accessibles totes les funcionalitats desenvolupades a tal efecte.
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6 FASE II: MILLORES

La segona fase la realitzarem després de la posta en marxa i 'explotarem en régim de manteniment evolutiu. Incloura
el desenvolupament de noves funcionalitats, els canvis aixi com el manteniment correctiu de I'aplicacié.

6.1 MANTENIMENT EVOLUTIU

El manteniment evolutiu consistira en la millora de I'aplicacié a través de la implementacié de noves funcionalitats.
S’haura de treballar de forma incremental i iterativa, seguint cicles ideacio-disseny-desenvolupament-testeig-
desplegament que permetin obtenir feedback i prioritzar necessitats de forma continua.

Les millores a realitzar seran sol-licitades per Barcelona Activa a mesura que es lliurin productes anteriors, fins disposar
d'una aplicacié que doni el suport necessari a les persones emprenedores. Es partira de les funcionalitats inicials que
es descriuen en els apartats segients, que podran ser modificades a mesura que s'avanga en la construccio de
I'aplicacié. També es podran sol-licitar funcionalitats no previstes en aquest plec.

Les licitadores hauran d’explicar breument com s'implementaran aquestes funcionalitats en la solucié proposada, si son
finalment sol-licitades.

6.1.1 Business model canvas

En la metodologia utilitzada per Barcelona Activa, el procés de definicié d’'un model de negoci comenga per la creacié
del Business model canvas (BMC), un grafic visual o esquema conceptual utilitzat per definir models de negoci.

Inclou una série de requadres que descriuen aspectes importants a I'hora de definir 'estratégia empresarial d’'un negoci
com la proposta del producte, la infraestructura, els clients o les finances.
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Actualment no es disposa de I'eina adequada perque els socis de projectes assessorats per Barcelona Activa realitzin
el BMC seguint la metodologia de la Direcci6. Una de les funcionalitats a afegir al POL sera la de crear una eina BMC
que ho permeti. L’eina haura de permetre:

- Escollir entre diferents models de BMC

- Editar seccions

- Traslladar la informacio al Pla d'empresa

6.1.2 Recomanaci6 d’activitats i programes Moodle

Aquesta funcionalitat consistira en incloure un llistat d’activitats recomanades entre els elements de suport, en funcié de
la plantilla seleccionada, el capitol/subcapitol/apartat que s’esta editant i caracteristiques del projecte i la persona socia.

6.1.3 Comentaris de persones revisores i observadores

Aquesta funcionalitat consistira en incloure, per cada seccié editable del pla d’empresa, seccions perqué persones
revisores i observadores puguin incloure comentaris d’ajuda per les persones socies. Les persones “observadores’
seran un nou rol: es tractara de persones usuaries convidades per una persona amb rol d’editora, revisora o
administradora, a través de la propia aplicacid, que tindra permisos per visualitzar i editar en aquest nou espai.

6.1.4 Creacio de plantilles personalitzades

Aquesta funcionalitat consistira en permetre a les persones revisores crear una plantilla personalitzada per fer el pla
d’empresa d’un projecte determinat. Des del modul de revisio, la persona revisora podra accedir al repertori de plantilles,
seleccionar-ne una i marcar els titols de I'arbre que hauran d’aparéixer a la versi6 personalitzada. Un cop fet, en el
modul Pla d’empresa del projecte en qiiestio apareixera I'opcid de seleccionar la visualitzacié “Personalitzada”.

6.1.5 Usuari demo

Aquesta millora consistira en la creacio d'una persona usuaria universal, sense login, amb possibilitat d'accedir al pla

d’empresa d’'un projecte fictici, amb rol de persona sdcia. Els canvis que faci es guardaran temporalment mentre duri la
sessio. Quan la sessio es tanqui s’eliminaran les dades guardades.
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6.1.6 Correccio automatica

Aquesta millora consistira en incloure eines de correccié automatica a tots els apartats de text editable dels diferents
moduls. Sera imprescindible que siguin d’alta qualitat i facils d'utilitzar. En cas d'utilitzar eines externes de pagament, el
cost anira a carrec de 'empresa durant la vigéncia del contracte.

6.1.7 Us d’intel-ligéncia artificial

Aquesta funcionalitat consistira en incloure eines d'intel-ligéncia artificial per donar suport a la generaci6 de respostes
del pla d’empresa.

6.2 MANTENIMENT CORRECTIU
El manteniment correctiu consistira en la resolucié d'incidéncies no imputables a la garantia.
6.3 ACTUALITZACIO TECNOLOGICA

El manteniment tecnoldgic consistira en I'actualitzacié de versions de llibreries i altres tasques que es requereixin per
complir els estandards de qualitat i seguretat que siguin necessaris en cada moment, aixi com I'adaptacié del sistema
als fluxos definits per I'equip de Sistemes-DevOps.

7 MANUALS D’US | FORMACIO

L'adjudicataria haura de crear un document de referéncia amb la descripcié tecnica de la solucid, destinat a garantir un
correcte manteniment a partir de la finalitzacié d’aquest contracte.

També es formara el personal editor i técnic en les tasques essencials d’us i manteniment de I'eina.
8 LLIURABLES

El projecte incloura I'entrega de la segiient documentacio:

- Proposta definitiva del disseny funcional de I'aplicacio, que haura d’incloure prototips de baixa resolucié que mostrin
I'estructura basica de la interficie que tindra I'aplicacio i com sera la navegacio.

- Proposta definitiva del disseny técnic de la solucié.

- Dissenys grafics definitius

- Pla de proves

- Codi font desat al GIT

- Laplataforma i les webs funcionant a I'entorn de proves (staging)

- Laplataforma i les webs funcionant a I'entorn de produccié

- Documentacio técnica pel manteniment informatic de I'aplicacio

Addicionalment a aquests lliurables, 'empresa adjudicataria pot proposar-ne d’altres que els complementin.
9 MODEL DE GESTIO
9.1 MODEL DE RELACIO | GESTIO

Barcelona Activa designara un Cap de Projecte per a la direcci6 i supervisié de la implementacié del projecte, que haura
d’estar informat en tot moment de I'evolucié del projecte i conéixer els detalls funcionals i tecnologics.

Addicionalment, es creara un equip de treball integrat per diverses persones de Barcelona Activa, les funcions del qual
seran:

o Validar els prototips definitius.

o Validar el disseny técnic del projecte.

o Ferun seguiment del desenvolupament del projecte.

o Emetre valoracions i participar en la presa de decisions.
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9.2 PLA DE PROJECTE

La proposta tecnica presentada per les empreses oferents haura d'incloure un Pla de projecte on s'expliqui com es
gestionara el projecte per tal de proporcionar els serveis mencionats en els apartats anteriors, aixi com altres serveis
que I'empresa consideri oportuns. El Pla de projecte haura d’incloure, com a minim:

1. La metodologia amb que es gestionara el projecte, que haura de ser una metodologia agil.

2. Les fases principals en quée s’executara el projecte i els recursos implicats, incloent la previsio d'inici i finalitzacié de
cadascuna d'elles a partir de l'inici de vigéncia del contracte. Les fases suggerides es podran solapar i incloure
periodes d’evolucié ciclica per al desenvolupament de millores de forma incremental.

3. Ladescripcio de I'equip de treball que formara part del projecte, incloent els rols, les tasques que assumira cada rol,
i les hores de dedicacié en cada fase del projecte.

4. Les principals fites del projecte i els lliurables que s’entregaran, incloent la previsio de de cadascuna d'elles a partir
de l'inici de vigéncia del contracte.

5. Els mecanismes de control que es contemplen per garantir I'assoliment de les fites i la qualitat dels lliurables.

Els mecanismes de comunicacié amb Barcelona Activa.

7. Les oportunitats i mecanismes de gestié del canvi respecte els requeriments inicials en qiiestions no previstes que
puguin sortir durant el desenvolupament del projecte.

o

Es requereix una comunicacio constant i fluida amb Barcelona Activa durant tot el procés.
9.3 CONDICIONS D’EXECUCIO

Aquest apartat del Plec defineix el lloc de prestacio dels serveis la durada i fites del contracte, el termini d’execucio i les
fites de facturacid, aixi com els requeriments especifics de garantia i el Pla de Qualitat que haura de seguir el licitador.

9.3.1 Lloc de prestacio del servei
El proveidor haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacié del servei des de les seves instal-lacions.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les oficines de Barcelona Activa per a la
prestacio d'aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines que siguin
necessaries per a la prestacio d’aquest.

Barcelona Activa proporcionara a I'adjudicatari I'alta dels usuaris al sistema i els mitjans per proveir I'accés remot via
VPN.

Es responsabilitat de 'adjudicatari disposar del personal técnic necessari per a la correcta configuracié dels equips que
acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacié d’'adreces IP (si cal). En cas de
dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, Barcelona Activa es reserva el dret de comprovar, amb equips de la seva
propietat, la causa del problema amb I'objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

Les llicéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.
9.3.2 Durada esperada del contracte

La primera fase, en forma de contracte claus en ma, tindra una vigéncia de 9 mesos a comptar des de la data de la
signatura del contracte. La segona fase, en forma de contracte de manteniment evolutiu, tindra una vigéncia de 14
mesos a comptar des de la data de finalitzacio de la primera fase i podra ser prorrogada fins un maxim de 3 anys més.

9.3.3 Pla de qualitat

L'adjudicatari haura de proposar un Pla de qualitat en la seva proposta per tal de garantir 'assoliment dels objectius
explicitats en aquest Plec técnic.

El proveidor estara obligat a:

+  Obtenir la validacio de Barcelona Activa dels prototips finals.

» Obtenir la validacié de Barcelona Activa dels dissenys grafics finals.

» Obtenir la validacié de Barcelona Activa del document amb la proposta definitiva de disseny técnic de la solucié.

» Provar el compliment dels requeriments funcionals mitjangant diferents tipus de proves: unitaries, d’integracié i de
sistema, i de rendiment

* Provar casos extrems i d’error mitjangant proves d’anomalies.
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* Provar el compliment dels requeriments de disponibilitat i temps de resposta mitjangant proves de rendiment, on es
sotmetra al sistema a carregues de treball similars a les puntes reals.

» Provar el funcionament correcte de I'aplicacié en tots els navegadors d'us habitual i en els d’'us menys freqlients en
que s’hagi compromes a la proposta técnica.

»  Obtenir I'acceptacio del sistema per part de Barcelona Activa mitjangant la realitzacio de proves d’acceptacio o la
validacié del resultat de les realitzades pel proveidor.

» Realitzar un control que asseguri la realitzaci6 de les proves i I'aplicacié dels estandards de programacié i
documentaci6 abans esmentats.

VIDsigner code: DDDA3E69C27B451B%4...

I A -11/07/2024 09:29:47

Marc Puente Vila-masana - DN143685322...

Marc Puente Vila-Masana
Director de Tecnologia
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ANNEX | ARBRE DE TiTOLS PROVISIONAL PEL MODEL DE PLA D’EMPRESA “PROJECTE TRADICIONAL”

1. Equip Promotor: Persones, antecedents, necessitats i proposta
2. Valors, missio i visio
3 Mercat i impacte

3.1 Ambit geografic

3.2 Tendéncies

3.3 Marc legal/ llicencia activitat

3.4 Proveidors i col-laboradors

3.5  Estudi de la Competéncia /Benchamark
3.6 Impacte i Retorn Social / Ambiental

4, Pla de Marqueting i comunicacio6

4.1 Identitat de marca

42  Objectiu Pla de marqueting

43  Marqueting estrategic

43.1 DAFO

4.3.2 Definicié avantatge competitiva

4.3.3 Definicidé segments

4.3.4 Posicionament de I'empresa

4.4.  Plade marqueting /marqueting operatiu
441 Producte o Servei

4.4.2 Politica Preus del producte-servei

4.4.3 Identificacié costos directes-d'adquisicio
444 Variables generacié dels preu

45  Comunicacio

451 Puntde venta i/o Distribuci6 / Devolucid
452 Métriques de seguiment

45.3 Cost Pla de marqueting

4.6 Pla Comercial

5. Operacions i qualitat

5.1 Producci6 / prestacio de serveis
5.2 Analisis de costos Fixes i variables
53  Import/ Export

54  Gestio del estoc

55  Inversi6

56  Qualitat

5.7 Seguretat a la feina

58  Assegurances

59  Gesti6 residus / Medi Ambient
510 RSCiinclusi6 de plans d’igualtat

6 Organitzacio i governanga

6.1 Estructura organitzativa

6.2  Rols, tasques, responsabilitats

6.3  Model salarial

6.4  Organigrama

6.5  Programacid i carregues de feina

6.6  Cultura organitzativa i pressa de decisions

7 Juridic i fiscal i normatiu

7.1 Forma juridica

7.2 Constitucio i obligacions registrals

7.3 Obligacions fiscals i comptables

7.4 Seguretat social i contractacions i regim laboral
7.5  Patensimarques

7.6 Normativa aplicable
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8 Planificacié

8.1 Taula de Gantt/ Cronograma amb KPIs / Full de ruta mensual- 1r any
8.2  Previsio de vendes

8.3  Indicadors d'impacte

8.4  Timeline - Objectius del projecte

9 Resum executiu / One Page
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ANNEX Il WIREFRAME PROVISIONAL MODUL PLA D’EMPRESA - SECCIO DE TREBALL

A continuacié es mostra la versié actual del prototip corresponent a la secci6 e treball del mddul Pla d'empresa, per tal
de facilitar la comprensié de les funcionalitats descrites a 'apartat 5.1.5.4 Pla d’'empresa — Seccié de treball.

m Pla d'empresa

Notes Recursos FAQs

1. Equip promotor
visio

2. Valors, missié i

6. Or i i6 i
governanga

3. Mercati
impacte

4.Pla de
Marqueting i
comunicacio

n

7. Juridic i fiscal i
ormatit

8.Planificacio 9. Pla Economic i

financer

10. Resum
executiu

5. Pla de marqueting
5. Identitat de marca
5.2 Qbjectiv Pla de marqueting
5.3 Marqueting estratégic

531 DAFO

5.3.2 Definicid avantatge
competitiva

5.3.1 Definicid segments

5.5.4 Posicicnament de
fempresa

5.4 Pla de marqueting [
margueting operatiu
5.4.1 Producte o Servei

5.4.2 Politica Preus del
producte-servel

5.4.3 Identificacié costos
directes-d'adquisicié

5.4.4 Variables generacio dels
preu

5.4.5 Comunicacio

5.4.6 Punt de venta ijo
Distribucio / Devolucic

5.4.7 Métriques de seguiment

5.4,8 Cost Pla de margueling

5. Pla de marqueting i comunicacié EJ &

En aguesta primera area, has de presentar ‘activitat gue vols realitzar i les persones que |a promouen.
Per fer-ha has d'explicar:

En qué consistiry el teu negoci

On esta el negoci, quina oportunitat has identificat.

Quines son les persones que emprenen &l negoci | la seva capacitat per portar-lo a bon port,
Pensa que estas presentant el teu projecte. |, ja saps, la primera impressio s la que més compta: del que
aqui escriguis pot dependre que una tercera persena (socifsocia, inversor/a, banc...) s'interessi en el teu
projecte i continui llegint.
Que esperes per comengar a treballar en el teu pla de empresa? Endavant!

5.1 Identitat de marca 2

Quin és el producte | servei a oferir? Si en tens més d'un, descriu-los.

[ENG] Pr|= ™ m Q| B Source
B I &S|LK|&= = SE | 99 Styles - | Fomat - 7
5.2 Objectiu Pla de marqueting ﬂg a,
Quin &s el producte i servei a oferir? Si en tens més d'un, descriu-los.
@@ @ - M LmmE O X B source
B I 5 L = = GE | 99| Styles - | Format - 2
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'3,:, Eines 5.2 Objectiu Pla de marqueting

Com segmentar &l mercat

Aguesta eina et permet definir el teu public chjectiu. Per fer-ho,
només has de:

+ Escollir les variables que cal tenir en compte per identificar el
mercat al qual et vols dirigir. Només has de far clic en una de les
opcions que mostra la columna

Definir el plblic objectiu al qual oferiras els teus productes i
serveis a partir de les variables que hagis escollit. En aguest cas,
has de fer clic a la primera zona ombrejada de la columna Defineix
el teu public objectiu: apareixera una llista desplegable des de la
qual podras escollir l'opcid que tinteressi,

Si cap de les opcions que es mostren a la llista s'adapten a les
teves necessitats, escriu l'opcid que craguis més convenient per
definir el teu public objectiv en la segona zona embrejada de la
columna Defineix el tew pablic objectiu.

El recurs Pistes d'aquesta pregunta tambe mostra les variables que
apareixen a la llista desplegable d'aguesta eina. Consulta aguest
recurs cada vegada que el necessitis.

.i‘ Variables_Ca.doc
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GD Pla d'empresa Notes Recursos FAQs
2 quip promotor | 2. Valors, missio 3. Mercati 4.Plade 5. Operacions i 6. Organitzaciéi | 7. Juridicfiscali 8.Planificacio 9. Pla Econémic i 10. Resun
visig impacte Marqueting i qualitat governanga normatiu financer execut

comunicacio

&Ia de marqueting

5.2 Objectiu Pla de marqueting

.1 Identitat de marca

1 En qué consistird el teu negodi,
. On esta el negod, quina oportunitat has identlficat.

5.3 Marqueting estratégic I.

5.3.1 Definicid segments
d 5.1 Identitat de marca

5.5.4 Posicionament de

lempresa
5.4 Pla de marqueting [ CHCRC - |- ~ =
marqueting operatiu
B I S|L|&E = HE | 99 | Styles -

5.4.1 Producte o Servei

5.4.2 Politica Preus del
producte-servei

5.4.3 Identificacio costos
directes-d'adquisicio

5.4.4 Variables generacié delg|
preu

5.4.5 Comunicacid

5.4.6 Punt de venta i/o
Distribucié | Devalucié

5.2 Objectiu Pla de marqueting
5.4.7 Métriques de seguiment

5.4,8 Cost Pla de marqueting .= == m

B I 5 I, = = §E | 99

B @ @

Styles -

Quines sn les persones que emprenan &l negoci | 1a seva capacitat per portar-lo a bon port,
1 Pensa que estas presentant el teu projecte. |, ja saps, la primera impressio &s a que més compta: del que

5.31 DAFO i aqui escriguis pot dependre que una tercera persona (socifsdcia, inversor/a, banc...) s'interessi en el teu
o projecte i continui llegint.

532 Def_'mc'é avantatge | Qué esperes per comengar a treballar en el teu pla de empresa? Endavant!

competitiva

Bl

En aguesta primera area, has de presentar 'activitat que vols realitzar | les persones gue la promouen

o o e e
: Per fer-ho has d'explicar: 4- 1

Quin és &l products | servei a oferir? 5i en tens més d'un, descriu-los,

Farmat - 9

Quin és el producte i servei a oferir? Si en tens més d'un, descriu-los.

i
o]
s
b1d

Format = | P

1- Men principal, amb accés a:

Pagina d'inici

Funcionalitat “Notes”

Funcionalitat “Recursos” (pendent definir a la segona fase)
Funcionalitat “FAQs”

Dades del projecte, amb opcié de canviar-lo

Dades personals, amb opcio de tancar la sessié

2- MenU de capitols del pla d’empresa

:
es 5.2 Objectiu Pla de marqueting

Com segmentar el mercat

Aquesta eina et permet definir el teu pablic objectiu. Per fer-ho,
només has de:

+ Escollir les variables que cal tenir en compte per identificar el
mercat al qual et vals dirigir. Només has de fer clic en una de les
opcions que mostra la columna

+ Definir el piblic objectiu al qual oferiras els teus praductes |
servels a partir de les variables que hagis escollit. En aguest cas,
has de fer clic a la primera zona ombrejada de la columna Definelx
&l tew piblic objectiu- apareixers una lista desplegable des de la
qual podras escallir lopcid gue tinteressi

« 5icap de les opcions que es mostran a la llista s'adapten a les
teves necessitats, escriu 'opcid que creguis mes convenient per
definir el teu pablic objectiu en la segona zona ombrejada de la
columna Defineix el teu public objectiu.

El recurs Pistes d'aquesta pregunta també mostra les variables que
apareixen a la llista desplegable d'aguesta eina. Consulta aquest
recurs cada vegada gue el necessitis.

.i, Variables_Ca.doc

3- Arbre d'apartats del pla, amagable per tal de permetre donar el maxim d’espai a la seccid d’edici6 del pla. Els diferents

elements de I'arbre es podran obrir i tancar un a un, o tots alhora.

4- Seccid d'edicié del pla, amb barra d’scroll per navegar a través dels capitols, subcapitols i apartats.

4.1 - Presentacié del capitol / subcapitol. Haura de ser amagable a nivell individual (una presentacié en concret) o global

(totes les presentacions alhora)

4.2 - Icones d’elements de suport disponibles pel titol en qliestio

5 - Contingut de I'element de suport seleccionat, amagable per tal de permetre donar el maxim d’espai a la seccid

d’edicié del pla.
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ANNEX Il REQUERIMENTS ]'ECNICS QUE CALDRA TENIR EN COMPTE A L'HORA DE FER
DESENVOLUPAMENTS INFORMATICS PER A L’ENTORN CORPORATIU DE BARCELONA ACTIVA

El present document recull els requisits técnics per projectes de desenvolupament de programari per a Barcelona Activa
aixi com les responsabilitats de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de treballar d'acord amb el sistema, entorns i eines homologades per la Direcci6 de
Tecnologia de Barcelona Activa, tal i com es descriu a continuacié:

ENTORNS | PROCESSOS

L'empresa adjudicataria disposara d’accés via VPN als serveis corporatius de Barcelona Activa tals com: repositori
GIT, Nexus, BBDD...

L’empresa adjudicataria treballara en tres entorns diferents:
o Local DEV: ordinador propi del desenvolupador

o STG: servidors de pre-produccié de Barcelona Activa

o PRO: servidors de producci6 de Barcelona Activa

El codi font de I'aplicacié s'emmagatzemara al GIT de Barcelona Activa, juntament amb un control de versions de

codi. En el moment d'iniciar el projecte es proporcionaran tres branques diferents:

o Develop: branca on els desenvolupadors poden fer les seves proves utilitzant 'entorn d’'STG

o Release: branca on els desenvolupadors pujaran el codi de les tasques validades pel PO (Product Owner) per
poder pujar a PRO

o Master: copia de backup de Release i codi que estara publicat a PRO. Només I'equip de Barcelona Activa tindra
accés a aquesta branca

Per tal d'executar les tasques, els desenvolupadors sempre hauran de crear noves branques a partir de la branca
release, fer les proves adients a la branca develop i un cop verificades pel PO, fer merge de la branca creada cap a
release.

RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS

L’empresa adjudicataria donara suport a I'equip de Sistemes de Barcelona Activa per tal d'adaptar la infraestructura
de sistemes proporcionada per Barcelona Activa a les necessitats de I'aplicacié que es vol desenvolupar.

Per poder garantir el correcte desplegament de I'aplicacié en STG i PRO caldra que I'empresa adjudicataria inicii en
DEV l'aplicacié amb les imatges i configuracions “Docker” proporcionades per Barcelona Activa.

En cas d'utilitzar codi de la comunitat (llibreries, dependéncies, CSS, JS, scripts, etc..) aquest ha de:

o Fer Us de I'Gltima versié i no fer Us de cap versid beta

El codi ha de ser recent i estar mantingut

Cal garantir que aquestes dependéncies existiran durant un minim de 4 anys

Si es possible caldra disposar d'una copia d’aquests recursos externs als sistemes de Barcelona Activa i utilitzar-
los.

S'utilitzaran els repositoris Maven, NPM i Docker propis de Barcelona Activa.

S'establiran uns controls de qualitat del codi font desenvolupat i es mesuraran usant I'eina Sonarqube. Els controls
establerts han de complir:

Cobertura (tests unitaris) superior al 80%

Linies duplicades no superiors al 3%

La puntuacié de manteniment no inferior a A, sent A la maxima qualificacié i E la pitjor

La puntuacié de fiabilitat no inferior a A

La puntuacié de revisié de seguretat no inferior a A

La qualificacié de seguretat no inferior A

Hotspots de seguretat revisats no inferior al 100%

L'aplicaci6 haura d'incorporar els requeriments necessaris pel que fa a RGPD per mantenir i assegurar la privadesa
de la informacié continguda.

o O O

O O O O O O

O

TECNOLOGIES APROVADES PER BARCELONA ACTIVA

Desenvolupament i integracio de la solucié adaptant-se als serveis i la tecnologia de Barcelona Activa.
Cal utilitzar les ultimes versions LTS de totes les tecnologies.

Les tecnologies que es poden usar en una aplicacié sén:

o Compilacié;
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= Java, MAVEN, Springboot
=  HTML, NPM, Angular
o Servidors web:
= Tomcat
= Apache
= PHP
o BBDD:
= MariaDB
o CMS
= Liferay
= Gestors de continguts sense cap (preferentment Directus

- L'autenticacié de persones usuaries es fara a través d’'un sistema SSO (Single-Sign On) basat en Keycloak,
implementat en els servidors de Barcelona Activa. L'autoritzacié d'usuaris i I'assignacié de rol I'haura de
desenvolupar I'empresa adjudicataria en base als grups funcionals retornats a través del token que retornara I'SSO,
que utilitza I'estandard OpenlD, i informacié obtinguda amb crides de webservice.

- En cas que l'aplicacié requereixi interactuar amb altres aplicacions de Barcelona Activa aquesta es realitzara via
crides API. Barcelona Activa disposa d’un conjunt limitat de crides API ja definides, en cas de que I'aplicacié necessiti
alguna dada o crida que no estigui definida, I'Oficina Técnica de Barcelona Activa valorara i procedira a fer el
desenvolupament corresponent.

- En cas que 'aplicacié requereixi enviar correus, utilitzara el servidor SMTP proporcionat per Barcelona Activa.

- En cas que l'aplicaci6 requereixi desar dades permanents, Barcelona Activa proporcionara un espai on desar les
dades en els seus servidors.

- En cas que 'aplicacié requereixi una interficie grafica, el disseny d'aquesta es fara d'acord amb els criteris d'imatge
corporativa de Barcelona Activa i disseny dels informes resultants d'acord amb els mateixos criteris.

- Introduccié dels continguts en un maxim de 3 idiomes (els continguts s'entregaran a I'adjudicatari redactat, produits
i traduits als tres idiomes: catala, castella i anglés).

- Muntatge de I'entorn de desenvolupament (propietat de I'empresa adjudicataria).

- Muntatge de I'entorn de pre-produccio (propietat de Barcelona Activa).

- Suport a I'equip de sistemes de Barcelona Activa per a la construccid i definicio de variables en funcié de I'entorn.

PLANIFICACIO | COMUNICACIO

- Complir amb el periode de garantia del contracte.

- Planificacio, seguiment i control del projecte.

- La supervisi6 i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

- Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.

- Estreballara en metodologia SCRUM, en sprints de curta durada. Hi haura un PO per part de Barcelona Activa.

- S'utilitzara I'eina Teams de Microsoft, com a canal de comunicacié. Per tal d’establir la comunicacié amb els diferents
equips amb qui es treballara de Barcelona Activa, es proporcionara un grup Teams i els canals corresponents (Canal
General, Canal Funcional, Canal Técnic...)

- S'oferiran de forma opcional les eines Teams Planner de Microsoft o GIT Planner, per tal de poder crear i assignar
tasques del projecte.

- Interlocucié amb Barcelona Activa.

- Realitzacio de 'estudi técnic de la solucié a implantar amb base a la informacio funcional desenvolupada.

- Formacié de les persones gestores de Barcelona Activa i dels/les tecnics/es.

- Disseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a I'assegurament de la qualitat del producte
desenvolupat.

- Es realitzaran reunions técniques amb I'equip del departament de Sistemes d’Informaci6 de Barcelona Activa:

o Inicial definici6 entorn definitiu.

Desplegament de codi en STG RELEASE 0.0.1

Desplegament del codi en PRO RELEASE 0.0.1

Seguiment periodic SCRUM

Desplegament RELEASE 1.0.0 a PRO

Test d'estres de I'entorn de PRO

Entrada en produccio de I'aplicacié

Tancament de projecte.

- Gestio del canvi, formaci6 i suport a la implantacio de I'eina, documentant el funcional de I'eina i elaborar els manuals:
o Manual de documentacio técnica de suport
o Manual de desplegament i manteniment de I'aplicacid
o Manual d'usuari

O O O O O O O
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