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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DISSENY | IMPARTICIO DE CURSOS DE
LLENGUA ANGLESA, MAJORITARIAMENT VIRTUALS  SINCRONICS,
DISTRIBUITS EN GRUPS DE DIFERENTS NIVELLS ADRECATS A LES
PERSONES TREBALLADORES DE BARCELONA ACTIVA

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa (BA, d’ara endavant) és l'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I'Ajuntament de
Barcelona. La seva missio és promoure l'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat
empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just. La seva
visi és fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacional per treballar, emprendre i viure amb valors socials
i ambientals.

Per a una oOptima prestacié de serveis, BA ha de vetllar per la professionalitzacié de les seves persones
treballadores, fomentant I'excel-léncia, la transversalitat, la participacio i el desenvolupament del seu talent.

Per tal d’assolir aquest objectiu, BA desenvolupa diferents projectes i iniciatives, entre les quals s'inclou un Pla de
formacio interna adrecat a la plantilla i es caracteritza per ser un instrument flexible i capa¢ d’adaptar-se a les
noves exigéncies de I'entorn.

El focus de la Formaci6 Interna es centra en el desenvolupament de la persona treballadora, tant a nivell
professional com personal, per tal d'assegurar tant el seu benestar personal com la seva competéncia a
I'organitzaci6. Seguint aquesta linia, a BA, des de I'any 2017 s’ha realitzat formacio en la llengua anglesa per a les
persones treballadores.

Durant el Pla 2023-2024 es va oferir la formaci6 en anglés a tota la plantilla de BA en modalitat virtual amb I'objectiu
de garantir 'adquisicié de vocabulari especific per a 'ambit laboral i millorar la capacitat comunicativa en els
diferents ambits d'actuacio. Durant aquest periode, i tenint en compte que en moments concrets es produeixen
altes o baixes, hi van participar aproximadament 85 persones, que es van repartir en una mitjana de 20 grups.
Tenint en compte que cada grup rebia una formacié anual de 45 hores, durant aquest any, les hores de formacio
en anglés impartides van ser de 900 hores en quant a grups i 3.825 per a totes les persones participants.

La formacio en anglés és molt valorada per la plantilla. Tanmateix, les persones participants no sempre perceben
una evolucié en el seu aprenentatge i durant aquests anys hi ha persones que no han aconseguit millorar el seu
nivell. Es per aixd que el que es vol des de BA és fomentar I'aprenentatge real, tot aplicant un model que doni
resposta a aquesta demanda i que s’hagi dissenyat a partir de I'analisi previ de les necessitats de la plantilla i
I'organitzacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte son els serveis de disseny i imparticio de cursos de llengua anglesa, majoritariament virtuals
sincronics, distribuits en grups de diferents nivells adregats a les persones treballadores de Barcelona Activa. La
formacié en angles pretén que les persones treballadores puguin comunicar-se amb éxit en les diferents situacions
professionals que es presenten a la seva feina com ara reunions, ponéncies, presentacions, converses
telefoniques, elaboracié de material en llengua estrangera, acollida de visites, comunicacié per correu electronic,
entre daltres.

Es tracta per tant d’'un model de formacié que ha de generar un aprenentatge real de la llengua anglesa, aplicable
i observable. Es dona aixi resposta a I'objectiu que té BA de garantir el desenvolupament professional de les seves
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persones treballadores i de dotar-les de les competéncies i habilitats necessaries per a créixer i desenvolupar-se
en el seu lloc de treball.

Es preveu la imparticio d’entre 45-60h per grup.
3. DESCRIPCIO DE L’ENCARREC

Els objectius d’'aprenentatge que es persegueixen amb aquesta accio formativa sn els seglients:

o  Oferir una soluci6 global de formaci6 en llengua anglesa orientada al desenvolupament professional i
personal de les persones treballadores de BA i adequat a les seves necessitats.

e Acompanyar les persones treballadores de BA en l'adquisicid de coneixements, habilitats i competéncies
claus que comportin una millora en 'acompliment diari de la seva activitat professional.

o Enfocar I'aprenentatge d'aquesta llengua a la practica i millora professional, no a una activitat tan sols
académica, merament tedrica.

e Tenir en compte no només la formacié en idiomes, sind també la importancia de desenvolupar habilitats
interculturals i comunicatives a nivell global.

o Adquirir, millorar i consolidar la destresa en I'Us de la llengua anglesa a nivell gramatical, d’expressié escrita
i oral, i de comprensio oral i escrita.

o Motivar les persones treballadores de BA participants i fer-les protagonistes del seu propi procés
d’aprenentatge.

e Aconseguir un alt grau de satisfaccié amb la formacio6 de llengua anglesa rebuda.

o Establir mecanismes i eines d’'avaluacio, control i seguiment i mesura dels resultats obtinguts del procés
d’aprenentatge de les persones participants.

o Com a requisit general, caldra evitar I'tis de llibres i fotocopies d’acord amb la politica de Responsabilitat
social de Barcelona Activa i al propdsit de fer d'aquesta formacié una eina practica i no una activitat
academica.

Marc de referencia

A tall d’exemple, seguint el model del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les llengiies (d’ara endavant,
MCER), es persegueix el desenvolupament especific de competéncies comunicatives en anglés en els seglients
nivells del MCER:

* Nivell A1:

- Comprendre i utilitzar expressions quotidianes d'Us freqient.

- Utilitzacio de frases senzilles destinades a satisfer necessitats immediates.

- Presentar-se a si mateix i a terceres persones.

- Sol-licitar informacié basica referent a aspectes personals (nivell de relacié elemental.)

* Nivell A2:

- Comprensi6 de frases i expressions d'Us freqlient relacionades amb arees d’experiéncia que li sén especialment
rellevants (informacio basica sobre un mateix i la seva familia, compres, llocs d'interés ...)

- Saber comunicar-se per realitzar tasques simples i quotidianes que només requereixen un intercanvi simple i
directe d’informacié sobre qiestions que li sén conegudes o habituals.

- Realitzar descripcions simples sobre aspectes del passat, I'entorn i qiiestions relacionades amb necessitats
immediates.

* Nivell B1:

- Comprendre els punts principals dels textos.

- Desenvolupar-se en situacions que puguin sorgir en un viatge.

- Redaccio de textos.

- Poder descriure experiencies, esdeveniments, desitjos i aspiracions, justificar opinions i explicar plans.
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* Nivell B2:

- Comprendre el llenguatge informatiu i entendre texts més complexos.

- Possibilitat de realitzar presentacions.

- Defensar punts de vista sobre temes generals indicant els pros i les contres de les diferents opcions.
- Capacitat de redactar cartes comercials.

* Nivell C1:

- Comprendre una varietat de textos i pel-licules.

- Expressar-se amb fluidesa.

- Elaboracio de textos clars, estructurats i detallats.
- Vocabulari col-loquial i professional.

* Nivell C2:
- Comprendre el qué escolta o llegeix (novel-les i premsa especialitzada)
- Expressar-se de forma espontania amb fluidesa i precisio

4. CONTINGUTS DELS CURSOS, CONDICIONS | ESPECIFICACIONS TECNIQUES, | ELEMENTS
LLIURABLES

La metodologia per desenvolupar la formacié en anglés virtual sincronica sera mitjangant grups homogenis, pel
que fa al nivell, amb un maxim de 10 persones treballadores de BA per grup.

Aixi mateix, en un volum menys reduit es poden preveure tutories individualitzades en aquells casos en els quals
Barcelona Activa ho consideri necessari.

Es valorara la utilitzacié de metodologies innovadores, com metodologia Blended; combina sessions virtuals en
directe amb activitats interactives online i metodologia Flipped Classroom; aula invertida on s'inverteix I'ordre
tradicional, ja que les persones usuaries aprenen la teoria abans de la classe i durant aquesta realitzen activitats
practiques i interactives per consolidar coneixements.

L’empresa adjudicataria haura de determinar I'estructuracié dels continguts i les agrupacions dels i les alumnes
per nivells per tal d’aconseguir els objectius proposats. Les sessions hauran de propiciar la participacié de tothom.

Es contemplaran uns continguts minims de converses generals amb control gramatical i Iéxic, ampliacio dels
vocabulari i estructures gramaticals en els nivells intermedis i domini de la gramatica, perfeccionament de la
conversa, lectura, escriptura i moduls tematics en els nivells més avangats.

A la proposta, s’haura de contemplar l'opci6 de facilitar i/o proposar material de refor¢ a aquell alumnat que el
demani. Aquestes es proposaran durant el mateix curs i es realitzaran de manera voluntaria. EI material de reforg
pot lliurar-se, preferentment a través dels propis continguts que contingui la plataforma online amb la qual es pugui
interactuar.

Tot i que la metodologia d’aprenentatge sera majoritariament virtual sincronica, es poden plantejar sessions
presencials puntuals al llarg del curs dins de cada grup amb I'objectiu de fer presentacions, treballar la comunicacid
oral en grup.

El llenguatge vehicular que utilitzara el professorat a les classes sera exclusivament i Unica I'anglés.

Per al bon funcionament dels cursos, la contractista s'encarregara de:

- Reallitzar una prova de nivell inicial a 'alumnat que s'incorpori nou a la formacié.
- Formar els grups necessaris en funci6 dels nivells d’entrada.

- Fixar els objectius per grups i nivell.
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- Decidir els continguts a treballar a cada curs.

- Impartir les sessions formatives.

- Aplicar les eines i métodes d’avaluacio, control i seguiment necessaris per a seguir el procés d'aprenentatge de
les persones participants.

- Gestionar i oferir activitats voluntaries de reforg

- Elaborar i lliurar informes mensuals de control d’assisténcia a la Direccié de Talent Corporatiu de Barcelona Activa
- Realitzar una avaluaci6 continuada de cada persona participant.

- Realitzar una prova d’avaluacio final objectiva, que servira per determinar el nivell de domini de l'idioma
aconseguit i la seva continuitat o no en el curs o nivell.

- Avaluar I'aprenentatge final de cada participant trimestralment tenint en compte: les puntuacions obtingudes en
el total d’activitats realitzades durant el curs; la participacio; l'assisténcia; I'evolucid en cadascuna de les
competéncies de la llengua anglesa (comunicaci6 oral, comprensio lectora i expressié escrita) i les puntuacions
obtingudes en les proves finals.

BA es reserva el dret a exigir a 'empresa adjudicataria un canvi de professorat en cas de que, durant el
desenvolupament de les classes, s'aprecii un comportament inadequat per la seva part, 0 no sigui consequent
amb els objectius i/o la metodologia, sempre que hi hagi causa justificada, 0 sempre que no es garanteixi el nivell
minim de qualitat exigit al contracte.

Elements lliurables i seguiment de I'activitat formativa:

L'entitat adjudicataria sera responsable de lliurar a la Direccié de Talent Corporatiu un informe mensual de
seguiment aixi com un informe d’avaluacié final, on s'indicara si I'alumne/a ha superat o no les exigéncies del curs.

Reporting continu i analisi desglossat per al departament de Talent Corporatiu: accés a un panell on es mostrin
dades actualitzades en temps real, KPIs, grafics personalitzables i taules de dades exportables.
o Analisi detallat de I'avaluacié, inscripcio, cursos, satisfaccid, assisténcia, progrés, etc. per part de les
persones usuaries.
o Capacitat de segmentar dades per rangs de dates, departaments i direccions.

Al finalitzar el curs, els i les alumnes hauran d’omplir un giestionari d’opinié de conformitat amb el model de qualitat
que té establert Barcelona Activa i es comentaran amb I'entitat adjudicataria els resultats obtinguts.

Especificacions técniques:

La formacié es desenvolupara mitjangant classes virtuals sincroniques que assegurin I'aprenentatge significatiu de
la llengua. BA facilitara els espais perqué les persones de I'organitzacié puguin connectar-se a aquestes sessions
virtuals sincroniques, a I'igual que facilitara els espais per a la realitzacié puntal de les sessions presencials que
€S puguin proposar.

La contractista haura de proposar quina plataforma proposaria per a la realitzacié de les sessions virtuals,
preferentment aquesta haura de ser la plataforma coorporativa Microsoft Teams. En cas que la contractista vulgui
utilitzar una altra plataforma, aquesta s’haura de validar de forma prévia per la persona responsable del contracte
de BA.

La contractista no es centrara només en la imparticio de les classes en directe amb professorat, sind que aportara
una plataforma virtual que disposi de contingut on estar en contacte diari amb la llengua anglesa, fora dels horaris
de classe, per mantenir un aprenentatge continu. Els continguts hauran de ser interactius, on es mostri si 'alumnat
esta evolucionant i expliqui amb detall els encerts i errors dels exercicis que pugui proposar.

La plataforma i 'accés a continguts digitals haura de fomentar 'autonomia fent que les persones participants de la
formacié siguin responsables del seu propi progrés, aprenent al seu ritme i segons les seves necessitats,
promovent una cultura d’empoderament on la persona assumeix un paper actiu i no depén constantment de
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persones formadores per avancar en el seu desenvolupament. L'alumnat disposara de flexibilitat, podent accedir
als continguts en qualsevol moment i lloc.

Cal que la plataforma sigui_accessible per a persones amb diversitat funcional, intuitiva i amb possibilitat d’accés
via web i mobil.

La contractsta haura de facilitar la possibilitat de bonificar la formaci6 i facilitats per gestionar-ho. Per tant, cal que
les licitadores estiguin habituades o el coneixement suficient necessari per a aportar la documentacié requerida
per FUNDAE. Es proporcionara una comunicacié centralitzada, amb contactes directes de suport técnic i
administratiu.

5. CALENDARI I DURADA DELS CURSOS FORMATIUS

Les dates definitives d'inici i fi de la imparticié de la formacid es consensuaran amb I'entitat adjudicataria, en funcié
dels interessos de l'organitzacié i tenint en compte el calendari laboral de 'empresa de cada any. A l'inici de cada
curs BA facilitara a 'empresa adjudicataria una copia del calendari laboral corresponent. Habitualment, es preveu
que la imparticié virtual de la formacié en anglés s'inicii al mes de setembre/octubre de cada any i finalitzi al mes
de juny de I'any seguent.

Les classes tindran una durada d’entre 60-90 minuts. Els diferents grups realitzaran un total de 45-50 hores per
curs que es distribuiran a ra6 d'una hora i mitja setmanal, dins I'horari normal d'activitat de 'empresa (08:00h. a
18:00h.), preferentment a primera i a darrera hora del mati, per tal d’interrompre el menys possible la jornada
laboral de I'alumnat.

Durant el periode corresponent a vacances de Nadal i de Setmana Santa s'interrompra I'activitat i, per tant, no hi
haura classes.
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