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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A
L'ADJUDICACIO DELS SERVEIS D'ASSISTENCIA EN MATERIA DE
COMPLIANCE PER A BARCELONA ACTIVA SAU SPM (EXP. 17/25)

1. Objecte

Ajuntament ( A
-

Es objecte d’aquest document la regulacié de les condicions técniques per a la contractacio dels serveis
d’assisténcia en materia de compliance per a Barcelona Activa SAU SPM (Exp.17/25).

2. Presentacio

Barcelona Activa té la missio de promoure I'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat
empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Activa és una societat de capital integrament municipal i s'integra en 'Area d’Economia, Hisenda,
Promoci6 Econdmica i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona Activa és una entitat compromesa amb el compliment de la legalitat i dels millors estandards
gtics i d'integritat. En aquest marc, la societat municipal ha implementat un Sistema de Gestié de
Compliment (Compliance) entés com a conjunt d'elements interrelacionats o que interactuen per a concretar
i mesurar el grau d'assoliment d'objectius en materia de compliment normatiu penal i étic. També ha
implementat politiques, processos i procediments per a assolir aquests objectius i assegurar que les
persones treballadores, I'entitat i les persones que s’hi relacionen actuen de forma ética.

En quant a I'estructura de I'organitzacio consisteix en una seu central, que esta ubicada al carrer Llacuna,
162-164 de Barcelona i després compta amb altres equipaments repartits per diversos punts de la ciutat.
Podeu consultar els diferents equipaments en la nostra web  corporativa:
https://www.barcelonactiva.cat/equipaments

Barcelona Activa és una societat mercantil que com a tal esta subjecte al dret privat en quan a la seva
constitucié i funcionament ordinari tant societari com mercantil, si bé, al tenir capital majoritari public, en
aquest cas 100 per cent de I'Ajuntament de Barcelona, és considerada Sector Public Institucional.

La plantilla és fluctuant per la influéncia de contractes temporals per a programes ocupacionals, pero la
seva estructura fixa es pot fixar en 600 persones treballadores, de forma aproximada.

El pressupost anual de la societat en els darrers anys esta al voltant dels 62M€.

Els organs i I'estructura directiva de la societat es correspon a una Junta General, que és el Plenari del
Consell Municipal de I'Ajuntament de Barcelona, un Consell d’Administracié, un Director General, del que
depenen les tres direccions executives, dues corporatives i la Direccié de Serveis Juridics.

Actualment, es considera que el nivell de maduresa del sistema de gestié de compliance de Barcelona
Activa és mitja, doncs s’han dut a termes les tasques basiques que haurien de dur-se en una fase inicial
d’'un sistema de gestié de compliance i ara convé desenvolupar i monitoritzar aquest sistema per tal de
revisar-lo, madurar-lo, fer-lo eficag i efectiu. En aquest sentit, convenen persones expertes en la matéria
que puguin dur a terme aquesta tasca. Alguns dels documents que formen part del sistema de gesti6 de
compliance els podeu consultar en htips://www.barcelonactiva.cat/transparencia dins l'apartat de
Compliance.

A banda d’aquesta documentacio, cal tenir en compte que Barcelona Activa com a societat municipal pot
ser gestora i executora de Fons Next Generation.
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3. Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que la licitadora podra millorar-lo
i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors 0 majors expectatives, sempre que, a judici de
Barcelona Activa, aquests millorin de manera substancial els objectius inicialment plantejats.

L'objecte del contracte es el servei d'assisténcia en matéeria de compliance i I'elaboracié de diversos
continguts adaptats a Barcelona Activa, tenint en compte quins seran els valors i objectius que han de
quedar plasmats i estar alineats amb els compromisos de Barcelona Activa. Dividir el servei
d’assessorament i I'elaboracié de documents en diferents lots, dificultaria la coordinaci6 entre diferents
agents que intervindran en l'elaboracié dels documents i impossibilitaria que els documents resultants
estiguessin alineats i adaptats a Barcelona Activa o, en el seu cas, I'elaboracié dels mateixos suposaria una
demora injustificada per part de 'empresa que ha de conéixer quina és la situacio actual i quines son les
actuacions que s’han desenvolupat recentment.

L’adjudicatari ha de tenir en compte que tota la documentacié i analisis del sistema de gestid de compliance
ha defectuar-se de conformitat amb la circular de Fiscalia 1/2016 i la normativa en matéria de
responsabilitat penal de les persones juridiques, aixi com també alts estandards internacionals (ISO 37301,
ISO 37001 i UNE 19601), per tal que el resultat d'aquest assessorament sigui obtenir un sistema de gestio
de compliance real, eficag i executable.

4. Descripci6 i abast dels serveis a contractar

L’empresa adjudicataria realitzara les actuacions segients:

a) Reuvisio integral del sistema de gestié de compliance i elaboracié del diagnostic de situacio actual
) Actualitzacié de mapa de riscos

c) Revisié de documents i proposta de millora.

d) Serveis de consultes continuat

e) Antena normativa

f) Informe anual

g

Formacio6 basica

= =

b
h) Formacié ampliada

i) Establir un sistema de mesura d'indicadors i grau de compliment (KRI i KPI) i pla de monitoritzaci6
j) Elaborar protocol reporting organ direcci6 i resta d’agents

k) Elaboraci6 de nova documentacio

Aquestes actuacions consisteixen en:

A) REVISIO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTIO DE COMPLIANCE | ELABORACIO DIAGNOSTIC DE
LA SITUACIO ACTUAL

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme una revisio exhaustiva del sistema de gestié de compliance
de Barcelona Activa amb el proposit d’avaluar el seu grau d’adequacio, eficacia i alineacié amb la normativa
vigent, els estandards internacionals i les millors practiques en la matéria. Aquesta revisié ha de ser integral
del sistema, abastant tots els processos, politiques i direccions de Barcelona Activa, i garantint una visié
completa de I'estat actual del sistema. Fruit d'aquesta revisio s'elaborara un informe diagnostic sobre quina
és la situacio actual del sistema de gestié de compliance de Barcelona Activa.

La revisio ha d'incloure un analisis estructural i organitzatiu del sistema de gestié de compliance, i haura
d’examinar I'estructura organitzativa de I'entitat i la seva alineacié amb el model de gestio de compliance.
També cal anallitzar la implementaci6 i el funcionament dels control establerts en els processos operatius
de 'entitat, avaluant la seva idoneitat per a mitigar els riscos d’incompliment. Per tal de procedir a un analisis
efectiu, caldra realitzar entrevistes i consultes amb les persones responsables de les diferents direccions
de Barcelona Activa per a verificar la correcta aplicacio dels protocols i procediments en matéria de
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compliance, a proposta de I'adjudicataria, aixi com examinar la cultura de compliment dins de l'entitat,
valorant la conscienciacio del personal en relacié amb les obligacions normatives i étiques.

La revisio també ha de servir per comprovar I'adequacio del sistema de gestio de compliance a la normativa
vigent, incloent la legislaci6 nacional, internacional i possible afectacié de normatives sectorials o locals que
resultin d’aplicacio. Com a resultat de la revisi6, caldra identificar possibles incompliments o deficiencies
del sistema que puguin representar riscos legals, administratius o de reputacié per a l'organitzacio, establint
prioritat sobre quins temes cal tractar préviament. També s’haura de veure el grau de d'implementacié de
mesures de diligéncia deguda en relacié amb tercers.

Aixi doncs, la finalitat d’aquesta revisié integral del sistema és identificar els punts més critics o possibles
vulnerabilitats dins del sistema de gestié de compliance, analitzar els riscos derivats del sistema i operativa
actuals i proposar mesures correctores per a la seva mitigacio i millores per aquells punts més rellevants.

El document resultat sera I'entrega d'un informe de diagndstic que contempli tot I'analisi i metodologia

efectuats i una proposta d’accions de millora, prioritzades segons I'impacte i urgéncia. Entre altres apartats,

caldra que l'informe contempli:

- Model de negoci de Barcelona Activa: naturalesa, caracteristiques principals de la societat i les seves
activitats, organitzacio, naturalesa i abast de relacions amb tercers, etc.

- Context legal i normatiu.

- Situaci6 econdmica, social i cultural.

- Estructura politica, processos i procediments implementats.

- Lacultura de compliment existent.

- Elements que configuren actualment els sistema de gestié de compliance i el grau d'implementacié i
eficacia que hi ha.

- Proposta de millores i prioritzacio de les mateixes.

Si en el transcurs de 'estudi de la informacié es detectes alguna deficiéncia important del Sistema de
gestié de compliance, que pot posar en risc l'organitzacio, caldria avisar d'immediat al responsable del
contracte i procedir a mitigar el risc de forma prioritaria.

Aquesta revisid ha de realitzar-se en estreta coordinacié amb els responsables de Barcelona Activa i
altres departaments clau de l'entitat, garantint l'alineacié amb els objectius estratégics i normatius de
l'organitzacio.

La tasca es considerara completa, un cop lliurat el document de diagndstic, i que aquest no contingui
modificacions 0 esmenes pendents, juntament amb la documentacié oportuna i que estigui validat per
Barcelona Activa.

Un cop realitzat I'analisi del sistema de gestio de compliance i elaborat el document de diagnostic, la
persona responsable del contracte de Barcelona Activa revisara el cronograma d’actuacions proposat i
establira un marc d’actuacio.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, una vegada formalitzat el contracte, previsio i planificacié de tasques i aquesta, en el termini
maxim de 2 dies habils, proposara per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa les
hores per a la seva realitzacid. La persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies
habils i també per correu electronic, validara o no la proposta, i es convocaran les reunions amb les
persones que marqui la proposada adjudicataria. En aquest sentit, 'adjudicataria haura de tenir disponibilitat
horaria per poder garantir convocar les reunions amb la major brevetat possible. EI document final haura
de ser lliurat com a maxim dins dels 15 dies naturals segiients des de que s’hagi acceptat la proposta i
s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

B) ACTUALITZACIO DEL MAPA DE RISCOS
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Un cop feta la revisio de tot el sistema de gestié de compliance de Barcelona Activa, es dura a terme una
revisio i actualitzacié del mapa de riscos de I'organitzaci6. Caldra tenir en compte les novetats legislatives i
valorar les possibles millores dels elements. Al llarg de I'execuci6 caldra dur a terme la detecci6 i definicid
de possibles nous riscos. En aquest sentit, el mapa de riscos actual esta basat en I'anterior organitzacid
corporativa, realitzat en data 22 de setembre de 2021.

Per dur a terme la revisio i actualitzacié del mapa de riscos, cal examinar la totalitat de processos i arees
de I'entitat, analitzant tant els factors interns (canvis en I'estructura, processos, politiques internes, etc) com
els externs (modificacions legislatives, evolucié del mercat, noves amenaces en matéria de compliance,
canvis socials, etc). També cal incorporar riscos especifics associats a I'activitat i caracteristiques de
I'entitat, considerant la relacié amb tercers, sectors i ambit d’actuacié.

L'avaluacié d'impacte i probabilitat de riscos ha d’aplicar metodologies reconegudes d'analisis i valoracid
de riscos, considerant la seva probabilitat d'ocurréncia i l'impacte potencial de I'entitat, valorant la
repercussio social i reputacional que pot tenir. Aquesta avaluacié ha de servir per poder prioritzar riscos en
funcio de la criticitat i establir nivells d’alerta i propostes de mesures adequades.

L’analisi de controls i mesures de mitigacié ha d’incorporar una metodologia que permeti revisar els controls
implementats per a la gestid dels riscos identificats, proposant millores quan sigui necessari, aixi com
avaluar l'existencia i I'aplicacio de mecanismes de supervisié i proposar noves mesures de mitigacié per
als riscos identificats, garantint la seva viabilitat i adequaci6 als recursos de I'entitat.

Conseqliéncia d’aquests analisi, s’elaborara una versio actualitzada del mapa o matriu de riscos, incloent
una analisis detallada i valoracio de cada risc identificat, el seu nivell de criticitat i les accions recomanades
per a la seva mitigaci6. Aquestes accions recomanades, inclouran un pla de seguiment per a avaluar
I'evolucio dels riscos i I'efectivitat de les mesures implementades en el temps.

El mapa de riscos compondra el risc original i el risc residual un cop valorats els controls implementats.

Aquesta tasca es realitzara el primer any juntament amb la revisid integral del sistema de gestié de
compliance i elaboracio6 diagnostic de la situacié actual, i els anys seguents, a proposta del responsable de
Barcelona Activa, si es considera adient un nou analisis i actualitzacié del mapa de riscos degut a canvis
organitzatius o I'aparicié de nous riscos o canvis externs, etc.

La tasca es considera completa, un cop lliurat el mapa de riscos amb el risc residual i la valoracié de cada
un, sempre i quan no contingui modificacions 0 esmenes pendents, juntament amb la documentacié
oportuna i que estigui validat per Barcelona Activa.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, una vegada formalitzat el contracte, previsio i planificacié de tasques i aquesta, en el termini
maxim de 2 dies habils, proposara per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa les
hores per a la seva realitzacid. La persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies
habils i també per correu electronic, validara o no la proposta, i es convocaran les reunions amb les
persones que marqui la proposada adjudicataria. En aquest sentit, I'adjudicataria haura de tenir disponibilitat
horaria per poder garantir convocar les reunions amb la major brevetat possible. EI document final haura
de ser lliurat com a maxim dins dels 30 dies naturals segiients des de que s’hagi acceptat la proposta i
s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

C) REVISIO DE DOCUMENTS | PROPOSTA DE MILLORA

L'adjudicataria caldra que revisi integrament cadascun dels documents rellevants que conformen el sistema
de gestié de compliance i haura de fer un analisi de tota la documentaci6 lliurada i/o informaci6 posada a
disposicié per la societat, aixi com altra documentacié addicional sol-licitada per I'adjudicataria, que es
consideri de rellevancia per poder estudiar el grau de desenvolupament actual del Sistema de gestio de
compliance.
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Aquest analisis ha de servir per detectar millores i aconseguir una major harmonitzacié dels documents, en
el sentit d'alinear els valors que contenen i dotar-los de major coheréncia entre ells, per tal de que el sistema
de gestio de compliance tingui major eficacia.

Caldra revisar el Codi etic de I'Ajuntament de Barcelona, per veure, sobretot, que no hi hagi incongruencies
entre aquest i els documents que conformen el sistema de gestio de compliance de Barcelona Activa, i en
base a aquest fer propostes de millora.

Els documents revisats hauran de ser tinguts en compte d’acord a la circular de Fiscalia 1/2016. Com a
resultat d’aquesta revisié haura de lliurar-se un informe amb els comentaris que cal revisar de cadascun
dels documents, tenint en compte novetats legislatives i tltimes recomanacions i estandards internacionals.
Aquest informe contindra les recomanacions que I'adjudicataria proposi, amb una justificacié del per que, o
també una justificacié dels motius pels quals es considera que cadascun dels documents no cal que
incloguin modificacions. En el cas que la proposta de modificaci6 sigui normativa o jurisprudencial, caldra
incloure les referencies oportunes.

La tasca es considera completa, un cop lliurat I'informe amb les recomanacions o propostes de millora, aixi
com la justificacio, i estigui validat per Barcelona Activa.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, previsio i planificacio de tasques i aquesta, en el termini maxim de 2 dies habils, proposara
per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa el termini per a la seva realitzacié. La
persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies habils i també per correu electronic,
validara o no la proposta. El document final haura de ser lliurat com a maxim dins dels 5 dies habils segiients
des de que s’hagi acceptat la proposta i s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

D) ASSESSORAMENT | SERVEI DE CONSULTES CONTINUAT

L'adjudicara ha de proposar un equip que pugui atendre i resoldre els dubtes i consultes formulades amb
la major brevetat possible. El temps maxim de resposta per consultes ordinaries sera de 72 hores des de
que s’hagi formulat la consulta. Si la consulta és complexa i requereix un estudi de situacié i/o informacio,
I'empresa adjudicataria respondra a Barcelona Activa en aquest sentit i indicara el temps necessari per la
resposta. La persona responsable del contracte de Barcelona Activa validara el termini de resposta, atenent
a la complexitat i/o urgéncia de la situacio.

Les consultes es catalogaran segons la seva complexitat o urgéncia en les segients categories:

- Ordinaries: consultes que no requereixen d’un informe addicional, i que s’entenen compreses en el
desenvolupament quotidia de I'activitat.

- Urgents: consultes que deguda a la criticitat de la questio plantejada, Barcelona Activa necessita
resoldré en el termini més breu possible i que poden suposar un risc o tenir afectacié per a I'organitzacio.

- Complexes: per la naturalesa de la consulta plantejada, es requereix un informe per atorgar major
seguretat juridica a I'assumpte plantejat o requereix consultors externs.

Temps maxims de resolucié per les incidencies segons la classificacié anterior:

- Consulta ordinaria: termini pactat. 72 hores maximes.

- Consulta urgent: 24 hores.

- Consulta complexa: termini pactat. Es pot pactar un termini parcial, en el sentit que I'adjudicataria faci
una primera nota plantejant una primera resposta, pero que quedi pendent de validacié amb l'informe
final que haura de lliurar-se dintre el 7 dies seglients des de que es va formular la consulta.

Procediment: en consultes ordinaries i complexes Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del
contracte, plantejara a I'adjudicataria, les consultes o assessorament determinat. Un cop plantejat el tema,
I'adjudicataria en el termini maxim de 24 hores, ha d’enviar per correu electronic a la persona responsable
de Barcelona Activa una proposta d’hores per a la seva realitzacié en funcié del preu ofert (que s'indicara

Exp. BA 17/25

Barcelona
Activa



Ajuntament ( A
de Barcelona =

Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme
Barcelona Activa SAU SPM

exclusivament en el sobre electronic C). La persona responsable de Barcelona Activa, validara o no la
proposta i el cost total. La resposta final haura de ser lliurada en la data que es pacti en la proposta,
majoritariament fins a 72 hores des de que s’hagi formulat la consulta per les consultes ordinaries i de 7
dies naturals per les consultes complexes.

Aquesta partida sera bossa d’hores, per tant Unicament s’abonara la part proporcional que s’executi, prévia
acceptacio de la proposta pel responsable de Barcelona Activa. La taca es considerara completa, quan
s’hagi resolt satisfactoriament o s’hagi entregat 'informe pertinent.

E) ANTENA NORMATIVA

L'adjudicataria haura d'oferir un servei d'alerta legal continuat. En aquest sentit, haura de remetre a la
persona responsable de compliance de Barcelona Activa qualsevol tipus de novetat o incidéncia legal o
normativa que pugui ser d'interés, aixi com resolucions i jurisprudéncia recent que tingui afectacio en el
compliance i pugui marcar doctrina (com per exemple, proposta nous projectes lleis amb incidéncia en la
documentaci6 del sistema de gestié de compliance, elaboracié nova documentacio, nous criteris de I'Oficina
antifrau de Catalunya, nous requisits en la tramitacio de procediments com comunicacions del canal étic,
canvis en la publicitat dels documents dels portals web, etc). Aquest servei també ha d'incloure l'avis de
formacions o jornades en la matéria objecte de contracte que tinguin lloc a la ciutat de Barcelona o
formacions d'interés que es realitzin de forma online, facilitant les dades de contacte i el resum de la
jornada/formacié. Una possibilitat dptima seria I'enviament de newsletters periodiques relacionades amb la
matéria objecte de contracte.

Aquest servei, haura de ser continu al llarg de I'any i informar-se de les novetats amb la major brevetat
possible. Sera necessaria la proactivitat de 'empresa a I'hora d'informar de novetats o plantejar temes
rellevants o que tinguin incidéncia en Barcelona Activa en matéria de compliance i en fer el seguiment
d’aquests.

Es considerara efectuat eficientment sempre i quan, al finalitzar I'any no s’hagi omes d'informar de cap tema
innovador rellevant amb afectaci6 al sistema de gestié de compliance. La facturacié d’aquesta partida
s’abonara a la finalitzacié de 'any.

F) INFORME ANUAL

L'adjudicataria haura de preparar anualment un informe que haura de contenir totes els actuacions que hagi
realitzat Barcelona Activa en matéria de compliance durant I'any en curs. En aquest sentit, ha de servir per
veuré el progrés i determinar 'estat de Barcelona Activa en materia de compliance.

L'informe haura d'incloure un apartat d'avaluacié de riscos que incorpori els principals riscos, amb
identificacio del grau de compliment de la normativa, incloent les deficiéncies trobades i proposant les
mesures necessaries preventives i correctives per esmenar-les.

Com a minim ha de contenir; quins documents s’han elaborat, els protocols que s’hagin revisat/actualitzat i
altres aspectes rellevants, com les principals consultes sobre les que s’hagi treballat durant I'any.

L'informe recollira un registre de totes les comunicacions que hagin tingut entrada a través del canal étic i
respecte aquelles que hagin estat de caire penal o hagin acabat en sanci6 de qualsevol tipus, és fara una
petita descripcié de com s’ha gestionat i quines mesures s’han implementat per la correccioé de la conducta
o mitigacié dels fets.

El treball es materialitzara en I'emissié d'informe que contingui, com a minim, tots els punts anteriorment
exposats i es lliurara a la persona responsable de compliance de Barcelona Activa. Aquest informe haura
de ser lliurat en la primera quinzena del mes de desembre de cada any.

En aquest informe posara de manifest tots aquells fets que es considerin rellevants a nivell del sistema de
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gestié de compliance. Aixi mateix, és faran quantes recomanacions siguin pertinents per tal de seguir
avangant en la millora de I'ética i del compliment normatiu.

La tasca es considera completa, un cop lliurat I'informe amb totes les actuacions en matéria de compliance
que s’hagin realitzat i que inclogui principals recomanacions, sense esmenes pendents i estigui validat per
Barcelona Activa.

G) FORMACIO BASICA EN MATERIA DE COMPLIANCE

La formacié en matéria de compliance, com a general a tota la plantilla, és una condicié imprescindible per
iniciar un procés de millora continua i d’assoliment d’una cultura ética i de compliment en I'organitzacié.

Les activitats relacionades amb la comunicacio i la formaci6 es proposen com un element transversal a tot
el procés del sistema de gestié de compliance. Per aquesta rao, es considera necessari que es segueixi
oferint capsules formatives a les persones treballadores.

L'adjudicataria haura de realitzar una proposta de formaci6 sobre quins elements considera rellevants que
s'expliquin amb més profunditat. La proposta de formacié ha de comptar amb diversos temes, per tal que
el responsable de Barcelona Activa, decideixi les matéries de més interés. La proposta ha d'incloure com a
minim: la tematica de la formacio, el public objectiu, duracié de la formaci6 i assenyalar si inclou materials
o0 no. Caldra que les tematiques siguin actuals i d'interés per a les persones formades, que els models de
formacio siguin innovadors i permetin la participacié activa de les persones assistents (resolucié de casos
practics, qiestionaris etc.). Aixi les coses, haura d'anar en sintonia de la proposta metodologica presentada
Unicament al sobre B de la licitaci6, sempre que la persona responsable de compliance de Barcelona Activa
la validi.

Les formacions seran presencials o telematiques en atencio a les necessitats vigents de Barcelona Activa.
En cas de que hagin de ser telematiques, I'empresa haura de comptar amb els mitjans técnics suficients i
adaptar-se a la plataforma que marqui Barcelona Activa. Aquestes sessions de formacié podran ser
impartides per I'adjudicataria o pel personal de Barcelona Activa a eleccid del responsable de Barcelona
Activa.

A més de la proposta de noves formacions, s’haura de elaborar un médul de formacié de benvinguda, que
s'incloura en el campus virtual de Barcelona Activa per a les noves incorporacions. EI modul de benvinguda
hauria d'estar adaptat al sistema de SGC de Barcelona Activa i disposar d'un test que les persones han de
superar per donar per finalitzada la formacié. Igualment, la licitadora haura de presentar una proposta de
test de superacid per a la resta de formacions.

Procediment: I'adjudicataria haura de proposar un calendari de pla de formacié anual, amb proposta de
diferents dates. En tot cas, la persona responsable del contracte validara la proposta un cop adjudicat el
contracte. Barcelona Activa, durant I'execucid, podra exigir, amb un mes d'antelacié, que es realitzi la
proposta de formacié. L’adjudicataria ha de tenir disponibilitat per realitzar les formacions i comptar amb un
pla de contingéncies per al cas que el dia de la sessio fixada el formador que hauria d'impartir la sessié no
estigui disponible.

La proposta que realitzi 'empresa incloura tant la formacio, com el temps de preparaci6 i materials de la
mateixa. Es considerara completa un cop impartida la formacié o entregat els materials pertinents, si és el
cas.

Aquesta partida sera bossa d’hores, per tant Unicament s'abonara la part proporcional que s’executi, prévia
acceptacio de la proposta pel responsable de Barcelona Activa.

H) FORMACIO AMPLIADA EN MATERIA DE COMPLIANCE

L'adjudicataria proposara una formacié especifica diferenciada de la formacié general. Aquesta formacié
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haura de ser impartida exclusivament per I'adjudicataria. Aquestes formacions tindran un public objectiu
concret, adaptant la tematica d'interés a aquest public. Caldra que els temes a tractar siguin d’especial
interés per al desenvolupament de les tasques del public o que tractin aspectes més sensibles del sistema
de gestid de compliance.

La proposta de formacié que es realitzi ha d'incloure persones responsables i directives, aixi com també
persones treballadores, que arrel de la analisis de riscos, pugui suposar un major risc per les tasques que
desenvolupen en el seu dia a dia, que I'adjudicataria haura d’identificar degudament.

L'adjudicataria ha de comptar amb personal qualificat per poder impartir la formacié i resoldre quants dubtes
es plantegin, fent que aquesta formacié sigui dinamica i interessant, i evitant formacions Unicament
tedriques.

Les formacions seran presencials o telematiques en atencié a les necessitats vigents de Barcelona Activa.
En cas de que hagin de ser telematiques, I'empresa haura de comptar amb els mitjans técnics suficients i
adaptar-se a la plataforma que marqui Barcelona Activa.

Procediment: s’ha de proposar un calendari de quan es considera millor realitzar la formaci6 i de les
tematiques i public. En tot cas, la persona responsable del contracte validara la proposta un cop adjudicat
el contracte. Barcelona Activa, durant I'execucid, podra exigir, amb un mes d'antelacio, que es realitzi la
proposta de formacié especialitzada. Les sessions de formacions especialitzades és possible que s’hagin
d’impartir amb una proposta de dos dies per sessio, per oferir disponibilitat pel personal al que va dirigit.
L'adjudicataria ha de comptar amb un pla de contingencies per realitzar la formacié especialitzada.

La proposta que realitzi 'empresa incloura tant la formacio, com el temps de preparacié i materials de la
mateixa. Es considerara completa un cop impartida la formacié i entregat els materials pertinents, si és el
cas.

Aquesta partida sera bossa d’hores, per tant Ginicament s’abonara la part proporcional que s'executi, prévia
acceptacio de la proposta pel responsable de Barcelona Activa.

) ESTABLIR UN SISTEMA DE MESURA D'INDICADORS | GRAU DE COMPLIMENT (KRI I KPI) | PLA DE
MONITORITZACIO

L’adjudicataria haura d’elaborar una proposta d’indicadors i grau de compliment (KRI i KPI) i un pla de
monitoritzaci6 on es defineixin i documentin les tasques de supervisié que s'executaran per part de 'érgan
de compliance durant el contracte.

Cal que la proposta compti amb indicadors de risc, que busquin identificar problemes potencials, permetin
a l'organitzacio realitzar accions a temps en cas que siguin necessari (KR, indicadors clau de risc). Aixi
mateix, també es necessari indicadors que reflecteixin els factors d'éxit que ajudin a I'organitzacié a mesurar
el progrés encaminat a assolir els objectius (KPI, indicadors clau de rendiment).

Caldra indicar la definicié i seleccio dels KRI i KPI, la justificacié d'aquesta eleccid, la forma com es
mesurara, la mida de mostres i el nivell de tolerancia de factors claus a I'hora d’extreure conclusions fiables.
També caldra que s'indiqui quines circumstancies s’han de tenir en compte per canviar els indicadors en
funcié de canvis que afectin a I'organitzacié. Tots aquests indicadors hauran d’estar adaptats a Barcelona
Activa. Un cop definits, caldra establir la periodicitat a la qual s’han de mesurar i anar monitoritzant.

La proposta d'indicadors i pla de monitoritzacié ha d'incloure una explicacié per com ha de fer-se el
seguiment que sigui intuitiva i facil i ha de marcar la periodicitat de les tasques de supervisid, la persona
responsable i fins on ha de concretar-se aquesta actuacio.

S’ha de permetre recollir la documentacié i mantenir tragabilitat dels factors que s’han tingut en compte per
a la definici6 de les tasques que es realitzaran, aportant un informe amb relacié de tasques i la seva
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motivacid. Aixi com permetre visualitzar les arees que es supervisaran en aquell periode. També
documentar els recursos que s'assignen per realitzar les tasques de supervisio.

El pla ha de servir per poder controlar i avaluar regularment 'adequacio i eficacia de les politiques, mesures
i procediments interns que s’hagin establert amb la finalitat de que les persones treballadores i directius de
I'organitzaci6 actuin de forma alineada al marc legal i étic. D’aquesta forma, el pla també ha de servir per
detectar possibles bretxes o deficiéncies dels controls establerts o detectar la materialitzacié dels riscos.

El pla ha de definir una supervisio real i assolible que permeti establir mecanismes de control, no Unicament
de deteccio, sind també de prevencio, per tal de permetre a 'organitzacié anticipar-se davant possibles
incidéncies. En aquest sentit, han d’assenyalar-se quins son els aspectes que és consideren més rellevants
en el procés de supervisié i control que realitzin els equips de monitoritzacié i la seva motivacié.

En cas que I'adjudicataria proposi una eina per fer el seguiment, el preu incloura la formaci6 de la mateixa
i l'accés durant el periode del contracte. A la finalitzacié del contracte, a eleccié de Barcelona Activa,
I'adjudicataria haura de lliurar totes les dades en el format que Barcelona Activa estimi convenient o seguir
oferint el servei o llicencia concret.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, previsio i planificacio de tasques i aquesta, en el termini maxim de 2 dies habils, proposara
per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa el termini per a la seva realitzacié. La
persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies habils i també per correu electronic,
validara o no la proposta. EI document final haura de ser lliurat com a maxim dins dels 10 dies habils
seglients des de que s’hagi acceptat la proposta i s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

La tasca es considera completa, un cop lliurat els indicadors complint els punts descrit i el seu pla de
monitoritzacio, aixi com les eines necessaries per poder fer el seguiment, sense que hi hagi esmenes
pendents i estigui validat per Barcelona Activa.

J) PROTOCOL DE SISTEMA DE REPORTING A L’'ORGAN DE DIRECCIO | RESTA D'AGENTS

L’adjudicataria haura d’elaborar un protocol de reporting per I'drgan de direccié i altres agents, documentant
qui, com, quan i quines matéries han de informar-se a I'érgan de direccié o la resta d’agents. Haura de
proposar la cadena de reporting i la comunicacié interna en I'ambit de I'Organitzacié (consell administracio,
stackeholders, representants de les persones treballadores, etc).

El protocol ha de tenir en compte situacions ordinaries i situacions extraordinaries i quina ha de ser la via
per fer-ho. Haura de tenir compte un pla de contingéncies per al cas que la persona designada per
comunicar no es trobi disponible.

El detall de la informacié ha de ser proporcionat i caldra garantir que sigui adequada I'extensié d’aquesta,
aixi com la prioritat que ha de donar-se en cada cas i el sistema de registre i conservacié dels documents
relatius al sistema de reporting.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, previsio6 i planificacio de tasques i aquesta, en el termini maxim de 2 dies habils, proposara
per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa el termini per a la seva realitzacié. La
persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies habils i també per correu electronic,
validara o no la proposta. El document final haura de ser lliurat com a maxim dins dels 10 dies habils
seglients des de que s’hagi acceptat la proposta i s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

La tasca es considera completa, un cop lliurat el protocol, sense que hi hagi esmenes pendents i estigui
validat per Barcelona Activa.

K) ELABORACIO DE NOVA DOCUMENTACIO
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Barcelona Activa durant I'execucié del contracte pot tenir la necessitat d'elaborar algun document,
procediment o protocol no contemplat inicialment en aquest plec, perd que estigui relacionat amb la matéria
objecte del contracte.

Es demanara la presentacio d’un projecte integral que inclogui els objectius a assolir, els procediments,
mesures concretes a adoptar, fases, mitjans, calendari i altres elements rellevants. Les dates de lliurament
es negociaran amb el responsable del contracte, amb el termini maxim d’'un mes, excepte per raons
préviament justificades i/o per assumptes d’especial complexitat.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, previsio i planificacio de tasques i aquesta, en el termini maxim de 2 dies habils, proposara
per correu electronic a la persona responsable de Barcelona Activa les hores necessaries per a la seva
realitzacio. La persona responsable de Barcelona Activa, en el termini maxim de 2 dies habils i també per
correu electronic, validara o no la proposta. El document final haura de ser lliurat com a maxim dins dels 10
dies habils segients des de que s’hagi acceptat la proposta i s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona
Activa.

La tasca es considera completa, un cop lliurat document, sense que hi hagi esmenes pendents i validat per
Barcelona Activa.

Aquesta partida sera bossa d’hores, per tant Ginicament s’abonara la part proporcional que s’executi, prévia
acceptacio de la proposta pel responsable de Barcelona Activa.
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