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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DISSENY, CREACIO, MILLORA, IMPARTICIO 1/0
TUTORITZACIO | ACOMPANYAMENT D'UN PROGRAMA DE FORMACIO EN
CIBERSEGURETAT DE LA IT ACADEMY DE BARCELONA ACTIVA

1. Antecedents

Barcelona compta amb 122.185 professionals digitals, el que suposa gairebé el doble respecte al 2018,
amb la incorporacié de gairebé 55.000 especialistes TIC, segons dades del Digital Talent Overview 2024,
que elabora la Fundacié Mobile World Capital Barcelona (FMWC). Aquest creixement sostingut es va
mantenir al 2023, en el qual 13.500 nous professionals que es van afegir al mercat de treball digital, un
increment del 12,4% respecte a I'any anterior en I'oferta de talent tecnologic de la ciutat.

Malgrat aix0, encara persisteix una bretxa de talent digital que dificulta el desenvolupament del sector i la
transformacié tecnologica de les empreses. Les dades mostren que la demanda de professionals TIC,
especialment en arees estratégiques com la ciberseguretat, segueix superant la capacitat formativa i el
ritme d’incorporacié de nous especialistes al mercat laboral.

Segons linforme Ciberseguretat a Catalunya (ACCIO, 2024), la necessitat de professionals de la
ciberseguretat a Catalunya no coberta se situa en unes 12.000 persones. En un any, el nombre de
professionals de la ciberseguretat ha crescut en un 19% i la bretxa, en un 23%. Per contra, el dinamisme
del sector és una realitat. Catalunya compta amb 516 empreses de ciberseguretat que facturen 1.244 M €
i donen feina a 9.458 treballadores.

Pel que fa estrictament a la ciutat de Barcelona, d’acord amb les dades que apareixen al Digital Talent
Overview de 2024, el camp de la ciberseguretat, amb només 3 professionals per oferta, és la disciplina que
presenta major escassetat de perfils. Aquest camp, a més, és el que te menys preséncia de dones de tot
el sector digital (16%). Alhora, el salari mitja en I'ambit de la ciberseguretat (57.200 €) esta per sobre del
conjunt del sector digital (47.771 €). Per ultim, ambits i tecnologies com les de la ciberseguretat, tenen un
impacte transformador en un gran nombre de sectors industrials, i impulsen el seu creixement i la demanda
de perfils professionals especialitzats i multidisciplinaris.

L'Ajuntament de Barcelona esta compromeés a contribuir a la generaci6 de talent i a la dinamitzacio del
sector IT i t&é com a eix prioritari d'intervencié I'impuls de politiques de promocié i impuls de I'ecosistema
tecnoldgic de la ciutat en totes les seves vessants. Aquesta prioritat estratégica, que guia les politiques
econdmiques de I'Ajuntament de Barcelona, es reflecteix en el Barcelona Green Deal, 'Agenda Econdmica
de Barcelona amb I'horitzé 2030, i en aquestes politiques Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament
economic de la ciutat, juga un paper fonamental, articulant la seva activitat en el Pla Estratégic per al periode
2023-2027.

En aquest marc, I'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, ha desenvolupat una estratégia
d’'impuls al talent digital amb aliances i iniciatives singulars propies com |'académia de programacié i analisis
de dades IT Academy. Des del 2018, prop de 3.200 persones han passat per aquest centre de formacio,
capacitant-se en els perfils professionals més demandats per les empreses del sector IT: desenvolupament
web (Frontend, Backend i Fullstack) i Data Analytics.

Dins aquesta estrategia de talent digital, i en el marc de I'edicié 2025 del congrés MWC, Barcelona Activa i
I'empresa tecnologica CISCO van signar un conveni de col-laboracié per a la promocié del talent digital i el
foment de I'ocupabilitat a Barcelona, concretant d’aquesta manera el Protocol d’Actuacio signat I'any 2024.
L'objecte d’aquest conveni és establir i regular aquesta col-laboracié amb la creaci6 d'un itinerari formatiu
d’analista junior en ciberseguretat de la IT Academy de Barcelona Activa amb certificacions professionals
de CISCO.
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2. Barcelona Activa

Barcelona Activa com a Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona té la missio de
promoure 'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del
teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

Barcelona Activa du a terme la seva missié a través del foment de 'ocupacio, l'impuls de I'emprenedoria i
el suport a les empreses, responent a les diferents necessitats de les persones en el seu territori i des de
la perspectiva de I'economia plural, amb la mirada posada en identificar i impulsar els sectors estratégics.
Aixi com potenciar 'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de
desenvolupament economic i de creacid, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

Tota l'activitat de Barcelona Activa es realitza al voltant d'aquests quatre valors:

- lgualtat d'oportunitats i progrés social. Promoure el desenvolupament d'un model just de creacio,
manteniment i repartiment de I'ocupacié, que apoderi a la ciutadania, incorpori la perspectiva de génere
i de diversitat en tots els ambits organitzatius i de forma transversal i afavoreixi el reequilibri entre
territoris.

- Cooperaci6 dins l'organitzacio i amb d'altres. Impulsar internament i externament la cooperacio i la
professionalitat de les persones treballadores a través de la millora continua, avangant cap a
I'excelléncia de les seves competéncies i del desenvolupament del seu talent, tot fomentant formes de
treball en equip, col-laboratives, transversals i participatives que afavoreixin el benestar laboral i de la
ciutadania.

- Economia social i sostenible al servei de les persones. Potenciar un model d'Economia Social i Solidaria,
on la pluralitat de sectors socials, I'emprenedoria col-lectiva i la innovacié social, generin un
desenvolupament economic més just, present en tots i cadascun dels territoris.

- Esperit de servei public i ética professional i personal. Impulsar uns serveis publics que avancin cap a
una major coordinacié de l'ecosistema public, privat i comunitari on les bones practiques, la
transparéncia, I'ética professional i personal i la virtut pablica, com a concrecié practica d'uns
determinats valors, siguin les bases que consolidin el bon govern i l'orientacio a la ciutadania.

A més, l'activitat economica i productiva de Barcelona diversifica la seva oferta en sectors d'activitat
estratégics, tan els emergents com els consolidats, que actuen com a veritables motors economics,
d’innovacio i generadors d’ocupacio, establint Barcelona com a referent internacional. En aquest sentit,
Barcelona Activa posa el focus a impulsar els segiients sectors considerats estratégics:

- Economia del Visitant

- Agroalimentari

- Comerg i Mercats

- SalutiBio

- Tecnologia

- Industries Creatives

- Economia Social

- Recerca, Transferéncia i Innovacié

- Economia per la Sostenibilitat

- Economia Blava

- Economia de les Cures

Barcelona Activa considera primordial que les licitadores tinguin en compte aquestes linies estrategiques
de forma transversal en els plantejaments de les seves propostes, amb especial rellevancia del fet que les
persones han de trobar el seu espai laboral en un context de desigualtat socioecondmica creixent,
precaritzacié del mercat laboral i amb discriminacions formals i informals per raons de sexe, edat, origen,
etc. En aquest sentit, es requereixen enfocaments que tinguin en compte els elements diferencials del
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context de les persones. Aixo significa que, a més de treballar 'apoderament individual, cal considerar el
context en qué es mouen evitant potencials dinamiques de victimitzacio o culpabilitzacio.

En aquest sentit, es demana que les propostes de les licitadores incloguin, en la mesura que sigui possible,
tots aquests elements. Es valorara la inclusié d'aquests aspectes de forma transversal en la relacié
d’activitats proposades, els continguts d’aquestes activitats, la metodologia i el model pedagogic emprat.

3. IT Academy de Barcelona Activa

Des de la seva creacid, I'any 2018, la IT Academy de Barcelona Activa ha consolidat la seva posicié com a
centre de formacié de I'Ajuntament de Barcelona de referéncia en 'ambit IT a la ciutat. La seva missio és
millorar la competitivitat de les empreses de la ciutat mitjangant I'enfortiment de les competéncies
tecnologiques de la ciutadania.

Pel que fa a l'impacte, durant el periode 2018-2024 s’han format més de 3.200 persones. D’aquestes, el
2024 s’ha aconseguit que el 43 % fossin dones, superant significativament la mitjana del sector (30,64 %
el 2023 a Barcelona, segons el Digital Talent Overview 2024). El perfil sociodemografic de les persones
formades es caracteritza per una amplia diversitat: el 67 % es troba en la franja d'edat que va dels 30 als
49 anys; gairebé la meitat d'elles tenen estudis universitaris (48 %), i el 44 % es trobaven a I'atur.

La ratio d'insercié acumulada de les persones que han finalitzat la formaci6 s’ha situat el 31 de desembre
de 2024 a més del 83 %, mantenint-se per sobre del 80 % durant els darrers 6 anys de forma
ininterrompuda.

En base a la necessitat de perfils tecnologics especialitzats en ciberseguretat a Barcelona i fruit del conveni
de col-laboracio6 entre Barcelona Activa i CISCO, la IT Academy de Barcelona Activa inicia un nou itinerari
formatiu de reskilling en ciberseguretat a través de la plataforma Cisco Networking Academy. Aquesta nova
linia formativa, que s'afegeix a I'éxit consolidat de les académies de programacié i dades, neix amb ['objectiu
de donar resposta a l'alta demanda de professionals qualificats en el sector, oferint una formacié
especialitzada, practica i adaptada a les necessitats actuals del mercat laboral.

CISCO és un lider mundial en solucions de xarxes, i les seves certificacions representen un estandard de
qualitat dins la indUstria. Els professionals que les obtenen tenen una credencial respectada tant a escala
local com internacional, fent-los altament competitius en el mercat laboral. Moltes empreses, especialment
aquelles amb infraestructures de xarxa complexes, utiliizen tecnologies de CISCO i requereixen
professionals certificats que coneguin les seves eines i protocols.

El nucli del projecte de la IT Academy és el reskilling:

¢ Reskilling: sén formacions que permeten a una persona reconvertir-se cap al sector IT sense tenir
coneixements previs.

A continuacid, es fa una descripcié exhaustiva de I'area de reskilling, amb I'objectiu de donar el maxim de
context i detall a les licitadores. A I'apartat “5. Descripcié de I'encarrec’, es fa un desglossament dels
diversos lots que s’han dissenyat per donar resposta a les necessitats de formacio especialitzada en I'ambit
de ciberseguretat en aquesta area de formacié.

3.1 Reskilling

El model de reskilling de la IT Academy es desenvolupa com un campus de formacié en I'ambit del
desenvolupament web, I'analisi de dades i; a partir d’ara, la ciberseguretat, que fomenta la reconversid
laboral cap al sector digital d'aquells perfils professionals que provenen de sectors econdmics que no
generen oportunitats tan competitives com el sector IT.
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El campus es desenvolupa en format bootcamp i consisteix en un programa de formacié no reglada de
curta durada que trasllada el concepte militar d'entrenament intensiu a les disciplines tecnoldgiques buscant
una rapida ocupabilitat de I'alumnat.

El Campus Virtual és I'eina principal de formacié i gestiod, proporcionant tots els recursos necessaris
per a l'aprenentatge en cada fase del programa. Hi ha tota la documentacid, exercicis, continguts i normativa
necessaria per assegurar una adquisicio eficient dels coneixements. A més, el Campus Virtual també és la
base de dades principal del programa, on s’acumula informacié rellevant que pot ser utilitzada per l'equip
gestor per prendre decisions estratégiques, com enquestes, avaluacions i seguiment de l'alumnat.

L’eina de comunicaci6 és Discord de la qual en formen part totes les persones participants, incloent-hi
I'alumnat, I'staff, 'equip docent i la comunitat d’alumni. Aquesta comunitat s'organitza en canals especifics
que faciliten la coordinacié i la comunicacié constant durant tot el procés formatiu. L’staff i l'equip docent
promouen la participacio de tothom. Un aspecte destacat és la connexié amb els i les exalumnes, que
aporten la seva experiéncia i ofereixen recomanacions i suggeriments durant el procés formatiu i en la
recerca d'oportunitats laborals.

El model pedagogic es desenvolupa en diverses fases formatives i incorpora en paral-lel I'adquisicié
de competéncies técniques amb el desenvolupament de les habilitats professionals i personals.
Cada fase té continguts tecnics especifics, objectius, metodologies, duracié i un rol docent particular.
Aquesta estructura permet a I'alumnat progressar de manera estructurada i adquirir els coneixements
necessaris del perfil tecnologic escollit. Com a element diferencial, aquest model esta dissenyat per
adquirir al mateix temps i/o desenvolupar totes les competéncies transversals (soft skills) que son
determinants per a aconseguir un lloc de treball i necessaries per desenvolupar-se laboralment al sector IT:

- Aprendre a aprendre. El model pedagdgic basat en I'autoaprenentatge assegura que tot 'alumnat
incorpori al seu ADN l'auto-responsabilitat d’actualitzar-se, aprendre i cercar a la xarxa nous continguts
i discernir el contingut de qualitat del que no en té.

- Iniciativa. Des de I'inici de la formacio, es fomenta la iniciativa en la conceptualitzacio d’un projecte i la
resolucio dels problemes reals que van sorgint. El model pedagogic incentiva I'alumnat a empoderar-se
i ser el responsable del seu creixement professional.

- Learning by doing. Tot 'aprenentatge esta basat en la practica d’exercicis i projectes reals, augmentant
la dificultat tecnica de forma progressiva al llarg de tot el procés d’aprenentatge.

- Resiliéncia i capacitat de superacid. El pla formatiu incorpora reptes i dificultats de forma constant,
per desenvolupar al llarg dels mesos aquestes habilitats imprescindibles per consolidar-se i
desenvolupar-se al sector IT.

- Treball en equip i socialitzacid. Des de l'inici de la formaci6 es fomenta el peer to peer.

- Responsabilitat i compromis. Tots els reptes i projectes del pla formatiu tenen timmings i objectius
definits, per simular un context laboral real.

En conjunt, la IT Academy es destaca per formar professionals IT amb una gran capacitat d'autonomia per
a desenvolupar la seva carrera en el sector tecnologic. Es molt important incloure en totes les etapes de la
formaci6 aquesta perspectiva holistica per garantir una preparacié integral que els doti d’'unes bases per a
I'adaptabilitat i la formacié al llarg de la vida professional.
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En la segient figura es pot veure el detall del fluxe que segueix una persona des de la seva inscripcié fins

a la seva finalitzacio.

Flux alumnat reskilling Ciberseguretat IT Academy

Inscripcié al web

Test de nivell

No favorable Faworable

Test técnic

Fonaments

12 setmanes No

favorable P L.

Especialitzacié
12 setmanes
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En la seguent figura es pot veure més detall dels diferents cursos que hi ha en les diverses fases i com es

relacionen entre ells.

Fases reskilling Ciberseguretat IT Academy

1 Certificacions:
€CST Networking
€CST Suport
CCST Cybersecurity

Analista Junior en Ciberseguretat

2 Analista N1 SOC

Certificaci:
Cisco CyberOps Associate

Insignies digitals:
Cisco Network Security

3 Cisco Ethical Hacker Hacker Etic (en anglés)

Tardes: 15:00-18:00. Dilluns = dijous
Madalitat: Remat / prasencial
Tardes: 16:00-20:00. Dilluns 2 dijous
Modalitat: Prasencial

Tardes: 16:00-20:00. Ditluns 2 dijous
Madalitat: Presencial

A continuacio, es descriuen les 3 fases formatives que constitueixen litinerari de Ciberseguretat
sencer: fonaments i especialitzacions. En I'apartat “Descripcié de I'encarrec” trobareu més detall.

Fonaments: Analista Junior en Ciberseguretat

L'objectiu de la fase inicial del curs d'Analista Junior en Ciberseguretat és proporcionar una base solida en
els fonaments de la ciberseguretat, incloent conceptes clau sobre xarxes, suport técnic i seguretat
informatica. L'alumnat adquirira coneixements essencials per comprendre el funcionament de les
infraestructures digitals i la gestid de riscos, preparant-se per obtenir les certificacions Cisco CCST
Networking, CCST Support i CCST Cybersecurity, que acrediten les seves competéncies basiques en

aquests ambits i milloren la seva projeccié professional.
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Objectius

Metodologia
Format

Continguts
principals

Durada
Rol docent

Exits

Habilitats

Especialitzacio:

Proporcionar una base solida en els conceptes fonamentals de la ciberseguretat. Es
treballen aspectes clau com el funcionament de les xarxes informatiques, els protocols de
comunicacio, la configuraci6 basica de dispositius, aixi com técniques de suport técnic per
identificar i resoldre incidéncies. A més, s'introdueixen principis essencials de seguretat
informatica, com la protecci6 contra amenaces, la gesti6é d'accessos i la identificacio de
vulnerabilitats per garantir una comprensio global de I'entorn digital segur.

Magistral.

Aula virtual en grups de 25 persones. La ratio és de 1 professor/a 25 persones

La preparaci6 per la CCST Networking inclou fonaments de xarxes, configuracio basica
d'infraestructures i protocols de comunicacio. La CCST Support se centra en técniques de
suport técnic, resolucié d'incidéncies, diagnostic de problemes i manteniment d'equips.
Finalment, la CCST Cybersecurity aborda conceptes clau de seguretat informatica, com
la proteccié davant amenaces, la gestié d'accessos i la resposta a incidents, proporcionant
una formacié integral per a futurs professionals de la ciberseguretat. Es treballa a la
plataforma Cisco Networking Academy.

200 hores.

Donar les explicacions tedriques del contingut del curs, realitzar demostracions practiques
i acompanyar l'alumnat. A més, orienta de manera personalitzada en funcié de les skills
(habilitats) de I'alumne/a amb la finalitat de guiar-lo en la presa de decisions estratégiques
respecte a les arees de tecnologia més indicades segons el seu perfil. Davant dels
problemes que puguin sorgir, en aquesta fase el professorat normalment encamina, pero
no dona la solucié a l'alumnat dels problemes que es plantegen.

Comprensid solida dels fonaments de xarxes, seguretat informatica i suport técnic. Seran
capagos de configurar i gestionar xarxes basiques, identificar i resoldre incidéncies
técniques, aplicar mesures de proteccié davant ciberamenaces i respondre a incidents de
seguretat. A més, hauran desenvolupat competéncies tecniques com lanalisi de
vulnerabilitats, la gestié d'accessos segurs i la implementacié de bones practiques de
seguretat, preparant-los per a rols d'analista junior en ciberseguretat.

Pensament analitic, resolucio de problemes, gestid d’eines i tecnologies de ciberseguretat,
treball en equip, comunicacié efectiva.

Analista nivell 1 de SOC

L'objectiu d'aquesta fase d'especialitzacié és capacitar I'alumnat per exercir com a Analista nivell 1 en un
Centre d'Operacions de Seguretat (SOC). Es treballen coneixements avangats sobre monitoritzacié
d'amenaces, deteccio d'incidents, analisi de registres, resposta inicial davant ciberatacs i us d'eines de
seguretat especialitzades. Aquesta formacid prepara especificament per a la certificacié Cisco CyberOps
Associate, que acredita les competéncies essencials per a la vigilancia i la gestio de la seguretat en entorns

reals.

Objectius

Metodologia

Format

Continguts
principals

Proporcionar els coneixements i habilitats necessaries per detectar, analitzar i respondre
a incidents de seguretat en un entorn de centre d'operacions de seguretat (SOC).
Monitoritzacio de xarxes, gestio de seguretat, técniques d'investigacio i protocols de
resposta davant d'incidents de ciberseguretat.

Aula invertida (Flipped Classroom). La persona mentora es converteix en la referent per a
I'alumnat i 'acompanya en el seu aprenentatge autonom, establint una relaci6 més
propera i de confianga amb cada persona.

Presencial a les instal-lacions de Barcelona Activa. Les aules tenen una capacitat de 20
persones per grup. La ratio es de 1 mentor/a 20 persones

Monitoritzaci6 de xarxes per a la deteccié d'amenaces, analisi de registres i transit, gestio
d'incidents, conceptes basics de sistemes operatius, protocols de comunicacio i eines de
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Durada
Rol docent

Exits
Habilitats

Especialitzacio:

seguretat com SIEM. A més, es treballen les metodologies d'investigacio i resposta davant
incidents. Es treballa a la plataforma Cisco Networking Academy.

70 hores.

El rol del/de la mentor/ora és quadruple:

1) resoldre i ajudar a entendre tots els dubtes i problemes

2) corregir totes les practiques i exercicis del programa

3) donar feedback sobre com s'esta evolucionant

4) realitzar explicacions senzilles quan el grup les necessiti. També pot impartir classes
magistrals de punts critics del programa o altres tematiques d'horitzons més amplis del
mén IT.

Obtenci6 d'autonomia per afrontar desafiaments reals en ciberseguretat..

Analisi critic, resolucio de problemes, gestié d’eines de ciberseguretat, treball en equip,
comunicacio efectiva, pensament proactiu en seguretat.

Hacker Etic

L'objectiu principal d'aquesta especialitzacié que s'impartira en anglés és capacitar l'alumnat en els
fonaments de la ciberseguretat ofensiva i defensiva. Els participants adquiriran coneixements essencials
en técniques d'ethical hacking, com la identificacio de vulnerabilitats i proves de penetracid, aixi com en la
proteccié d'infraestructures mitjancant la configuracié segura de xarxes i la gesti6 de politiques de seguretat.
Aquest curs busca preparar els estudiants per aplicar practiques de seguretat avangades i assolir les
insignies Cisco Network Security i Cisco Ethical Hacker i que acrediten les seves competéncies en

ciberseguretat.

Objectius
Metodologia

Format

Continguts
principals

Durada

Rol docent

Exits

Aprendre a identificar vulnerabilitats, executar proves de penetracio, configurar xarxes
de forma segura i gestionar incidents de seguretat.

Aula invertida (Flipped Classroom). La persona mentora es converteix en la referent per
a l'alumnat i I'acompanya en el seu aprenentatge autdonom, establint una relacié més
propera i de confianca amb cada persona.

Presencial a les instal-lacions de Barcelona Activa. Les aules tenen una capacitat de 20
persones per grup. La ratio es de 1 mentor/a 20 persones.

Conceptes d'ethical hacking, com la identificacio de vulnerabilitats, proves de penetracié
i técniques d'explotacié controlades. També aborda la seguretat de xarxes, incloent-hi
la configuracio de tallafocs, sistemes de deteccié d'intrusions (IDS/IPS), segmentaci6 de
xarxes i aplicacio de politiques de seguretat. A més, es treballen estratégies de gestio
d'incidents i resposta davant amenaces reals, preparant I'alumnat per aplicar solucions
de seguretat efectives en entorns practics. Es treballa a la plataforma Cisco Networking
Academy.

140 hores.

El rol del/de la mentor/ora és quadruple:

1) resoldre i ajudar a entendre tots els dubtes i problemes

2) corregir totes les practiques i exercicis del programa

3) donar feedback sobre com s'esta evolucionant

4) realitzar explicacions senzilles quan el grup les necessiti. També pot impartir classes
magistrals de punts critics del programa o altres tematiques d'horitzons més amplis del
mon IT.

Domini d'eines de ciberseguretat: Capacitat per utilitzar eines com escaners de
vulnerabilitats, sistemes de deteccié d'intrusions (IDS/IPS) i analitzadors de transit de
xarxa.
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Aplicacié practica de técniques de seguretat: Realitzar proves de penetracio,
configuracions segures i respostes efectives a incidents de seguretat en entorns
simulats.
Desenvolupament d'una mentalitat cibersegura: Capacitat per identificar, analitzar i
mitigar riscos de seguretat de manera proactiva en xarxes i sistemes.

Habilitats Analisi critic, resolucié de problemes, gestié d’eines de ciberseguretat, treball en equip,
comunicacio efectiva, pensament proactiu en seguretat.

KPI’s associats al programa de Ciberseguretat de la IT Academy

L'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa son les dos entitats encarregades de definir els objectius
generals de la IT Academy. Aquests poden variar cada any. Actualment son:

- Formar 125 persones anualment. Una persona formada és una persona que inicia la formacié.

- Mantenir el % de dones formades per sobre del 40 %.

- Mantenir la ratio d'insercié laboral per sobre del 80 % de les persones que finalitzen I'especialitzacié.

L'area de reskilling de la IT Academy esta en constant evolucié i modificacions degut als canvis constant
del sector IT i a possibles revisions d'objectius especifics per part de Barcelona Activa i 'Ajuntament de
Barcelona.

La descripcié que hi ha en aquest apartat es una aproximacio a I'actual model. Barcelona Activa pot
implementar els canvis que consideri necessaris, en qualsevol punt/moment del projecte, per tal assegurar
I'acompliment dels objectius abans esmentats, sense que en cap cas es produeixi cap modificacié essencial
de l'objecte d’aquest contracte.

4. Objecte
L'objecte de la licitacié son els serveis per al disseny, creacio, millora, imparticié i/o tutoritzacio i

acompanyament d'un programa de formacié en Ciberseguretat de la IT Academy de Barcelona Activa.
L'objecte es divideix en 2 lots:

Lot |Especialitat

Reskilling — Fonaments. Formacié adre¢ada a qué l'alumnat adquireixi els coneixements i
1 |habilitats d’Analista Junior en Ciberseguretat conduent a les Certificacions Cisco CCST
Networking, CCST Support i CCST Cybersecurity

Reskilling — Especialitzacions. Formacié adregada a que 'alumnat adquireixi els coneixements i
habilitats d’Analista Junior en Ciberseguretat Nivell 1 de SOC i Hacker étic conduent a les
Certificacions Cisco CyberOps Associate i Cisco Ethical Hacking i les insignies digitals Cisco
Network Security i Cisco Ethical Hacker

5. Descripcio de I'encarrec
Lot 1 Reskilling - Fonaments.

Formacio adrecada a qué I'alumnat adquireixi els coneixements i habilitats d’Analista Junior en
Ciberseguretat conduent a les Certificacions Cisco CCST Networking, CCST Support i CCST
Cybersecurity

L'objectiu principal d'aquest curs de fonaments és capacitar qualsevol persona, sense necessitat de
coneixements técnics previs, per iniciar-se en el camp de la ciberseguretat com a Analista Junior. El
programa proporciona una base solida en conceptes essencials de xarxes, sistemes i seguretat informatica,
permetent als participants comprendre com funcionen les infraestructures digitals i com es poden protegir
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davant d'amenaces cibernétiques. S'abordaran temes com el funcionament de les xarxes, els protocols de
comunicacio, la identificacié de vulnerabilitats, les técniques basiques de seguretat i la resposta a incidents,
tot mitjangant una metodologia practica i adaptada a principiants.

El curs esta dissenyat per guiar progressivament |'alumnat fins a adquirir les competéncies necessaries per
presentar-se a les certificacions oficials Cisco CCST Networking, CCST Support i CCST Cybersecurity.
Aquests certificats reconeguts internacionalment validen les habilitats técniques basiques per gestionar
xarxes, donar suport técnic i aplicar mesures de seguretat informatica. En completar el curs, els participants
no només estaran preparats per afrontar amb éxit aquests examens, sin6 que també disposaran de les
bases per continuar formant-se en rols més avancats dins del sector de la ciberseguretat.

Els continguts d’aquesta formacié han d'estar alineats amb els objectius dels examens de certificacié Cisco
Certified Support Technician (CCST) Networking - (100-150 CCST Networking) Exam, Cisco Certified
Support Technician (CCST) Support - (100-140 CCST Support) Exam i Cisco Certified Support Technician
(CCST) Cybersecurity - (100-160 CCST Cybersecurity) Exam. La superacié d'aquests examens reconeix,
dins del marc del programa de referéncia en tecnologies de la informacid, I'obtenci6 de les certificacions
oficials Cisco Certified Support Technician Networking (CCST-Networking), Cisco Certified Support
Technician Support (CCST-Support) i Cisco Certified Support Technician Cybersecurity (CCST-
Cybersecurity). Aquestes certificacions acrediten |'assimilacié dels coneixements fonamentals i el
desenvolupament de les habilitats i competéncies basiques per al manteniment i suport técnic en entorns
de xarxes informatiques i com a técnics i analistes de ciberseguretat .

Els continguts oficials que conformen aquest recorregut professional en Ciberseguretat s'oferiran a través
de la plataforma Cisco Networking Academy, projecte dissenyat per la multinacional Cisco Systems, amb
I'objectiu d’apropar a la comunitat IT una formacid i certificacio oficial en I'ambit tecnologic.

El curs es realitza en format presencial en instal-lacions de Barcelona Activa o en remot, segons les
necessitats del servei.

Les edicions tenen una durada aproximada de 12 setmanes (3 hores lectives al dia de dilluns a dijous).
Cada dia lectiu, el professor/a disposa d’una hora addicional per tasques de gestié de la formacid.

Per a dur a terme aquesta formacié, en el marc d'aquest contracte es pot demanar el seglient a la
contractista:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de la formacio, seguint les indicacions pedagogiques
de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar I'aprenentatge de les persones participants

i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

Implementar el model i les indicacions pedagogiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intencio de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia 0 recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periddiques per assegurar una gestié
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacié fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de la IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacié.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avangament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

w
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10. Col-laborar en |'avaluaci6 del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.

11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacio activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons,
CTF, IT Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, efc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Cisco
Networking Academy, Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que
participen al projecte, poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa,
proporcionant accés a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’assegurar
accés al Dashboard en PowerBI que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formacio i
assegurar I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia
d'Office365 i una de PowerBlI.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de I'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direccié de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de cada persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

17. Designar una persona coordinadora de I'equip per a la realitzaci6 de les seglents tasques:

Tasques amb I'equip docent

- Fer la benvinguda (pedagogica) de tot el model de la IT Academy a persones de I'equip docent que
s'incorporen al projecte.

- Realitzar reunions periddiques amb el professorat per posar en comu que s’esta fent a l'aula, dubtes,
canvis. Aquests espais també haurien de servir per a la reflexio, per tractar temes d’alumnat que
permetin ajustar i millorar el model des d’un punt de vista tecnic i pedagogic.

- Validar, en cas de que sigui necessari, els coneixements técnics de 'equip docent.

Tasques a la part de Cerca de feina/Empresa

- Participar en les reunions amb empreses i HR recruiter del sector per detectar les necessitats hard i soft
que demanen en un perfil junior: per poder fer-ho caldra tenir un contacte estret amb I'equip
d’acompanyament a I'alumnat per la cerca de feina.

- Reunir-se amb les empreses que fan algun tipus de mentoria a la IT Academy i veure quines mancances
i oportunitats s’han trobat.

- Participar en el disseny dels reptes de les Hackathons, CTF, tant internes com externes.

- Participar en el disseny d’aquelles activitats internes que es fan per millorar les capacitats técniques de
I'alumnat i que no formen part de la formacié propiament.

Igualment, haura de realitzar totes les tasques necessaries de coordinacié per garantir la correcta execucio
de les prestacions que integren el contracte.

La licitadora ha de presentar dos propostes de contingut en base als continguts oficials de Cisco Networking
Academy que permeti a una persona sense coneixements previs obtenir una base solida per accedir a una
de les especialitzacions de l'itinerari formatiu en Ciberseguretat. Per fer aquesta proposta, la licitadora pot
utilitzar tota la informacié que s’ha detallat en aparats anteriors, perd també pot fer una proposta diferent,
justificant-la i argumentant-la i que garanteixi els objectius d’aquest lot en concret i del projecte en la seva
globalitat.
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Aquest lot esta dotat d’'un maxim de 1.458 hores d’execucié.

Les formacions es poden realitzar tant en horari de matins com en horari de tardes, segons les necessitats

del projecte, seguint les indicacions de Barcelona Activa:

- Inici: Octubre 2025

- Fi: Octubre 2026

- Numero d’edicions: 5 edicions

- Numero de dies lectius per edici6: 67 dies

- Hores lectives al dia: 3 hores al dia

- Hores dedicades a tasques addicionals: 1 hora al dia per dia lectiu

- Horari: Tardes (entre 15:00 i 18:00 || quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous)

- Modalitat. Les formacions es fan presencialment en equipaments de Barcelona Activa o en remot,
segons les necessitats del servei.

- NOTA: Els divendres compten com a dies lectius per a I'alumnat, tot i que no hi ha classes. En la
comunicacio del programa, s'indiquen 12 setmanes tenint en compte els divendres des de la perspectiva
de I'alumnat. No obstant aix0, 'empresa licitadora només ha de considerar les hores previstes de dilluns
a dijous.

Hores totals Fonaments Analista Junior en Ciberseguretat. Grup 1 1.458 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 333 hores
Hores dedicades a mentoria (3 hores per dia lectiu) 1.000 hores
Millora continua 100 hores
Examen final presencial 25 hores

Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, el nimero d’edicions de cada area, i qualsevol altre
element que es consideri necessari per garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho
considera oportu, sense superar el total d’hores d’aquest lot ni realitzar cap modificacié essencial de
I'objecte d’aquest contracte.

Lot 2 Reskilling — Especialitzacions.

Formaci6 adregada a qué I'alumnat adquireixi els coneixements i habilitats d’Analista Junior en
Ciberseguretat Nivell 1 de SOC i Hacker étic conduent a les Certificacions Cisco CyberOps
Associate i les insignies digitals Cisco Network Security i Cisco Ethical Hacker.

Aquest Lot consta de dos cursos d'especialitzacié en Ciberseguretat:

Curs d'Especialitzacid Analista Junior en Ciberseguretat Nivell 1 SOC conduent a la certificacié Cisco
CyberOps Associate

Aquest curs té com a objectiu proporcionar a l'alumnat els coneixements i habilitats fonamentals per
desenvolupar-se com a analistes juniors en un Centre d’Operacions de Ciberseguretat (SOC). L'alumnat
aprendra a monitoritzar, identificar, analitzar i gestionar incidents de seguretat en temps real, utilitzant les
eines i tecniques més actualitzades per combatre ciberamenaces. El curs se centra en I'adquisicio de
competencies per treballar en la proteccié de les xarxes i sistemes informatics, aixi com en la identificacié
d'atacs i en la implementacié de respostes efectives davant de possibles vulnerabilitats. A més, els
estudiants seran preparats per a I'obtencié de la certificacié Cisco CyberOps Associate, que acredita la
seva capacitat per gestionar operacions de seguretat en entorns empresarials complexos.

Els continguts d’aquesta formacié han d'estar alineats amb els objectius de 'examen de certificacio en
Ciberseguretat Cisco Certified CyberOps Associate, la superacié del qual reconeix, en el marc del programa
de referéncia en tecnologies de la informacio, I'assimilacio dels coneixements i el desenvolupament de les
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habilitats i competéncies basiques requerides als professionals d’aquest ambit, com a técnics i analistes de
ciberseguretat junior de nivell 1 de SOC.

Els continguts oficials que conformen aquest recorregut professional en Ciberseguretat s'oferiran a través
de la plataforma Cisco Networking Academy, projecte dissenyat per la multinacional Cisco Systems, amb

I'objectiu d’apropar a la comunitat IT una formacié i certificacié oficial en 'ambit tecnologic.

Curs d’Especialitzacié Hacker Etic conduent a les insignies digitals Network Security i Ethical Hacker

Aquest curs d'especialitzacio esta dissenyat per proporcionar als estudiants les habilitats necessaries per
actuar com a hackers etics, amb l'objectiu d'identificar i corregir vulnerabilitats en les xarxes i sistemes
informatics de manera legal i segura. Les participants aprendran técniques avangades d'atac i defensa,
incloent-hi la penetracio de sistemes, la seguretat de les aplicacions web, el testing de xarxes, la proteccid
contra ciberamenaces i les estrategies per evitar les possibles vulnerabilitats. El curs prepara I'alumnat per
obtenir les insignies digitals Network Security i Ethical Hacker, insignies reconegudes que demostren
I'expertesa en la seguretat de xarxes i en I'aplicacié de practiques étiques per protegir les infraestructures
informatiques.

Els continguts oficials que conformen aquest recorregut professional en Ciberseguretat s'oferiran a través
de la plataforma Cisco Networking Academy, projecte dissenyat per la multinacional Cisco Systems, amb
I'objectiu d’apropar a la comunitat IT una formacié i certificacié oficial en 'ambit tecnologic.

Aquestes especialitzacions es realitzen en format presencial al Cibernarium de Barcelona Activa. En
aquesta fase de la formacio no és parla d’edicions. Cada mentor/a té 20 persones a la seva aula. Aquestes
poden estar en fases diferents de la formacio i cursar una especialitzacio o una altra. Quan una persona
finalitza I'especialitzacio, troba feina, abandona o és expulsada, s'incorpora una persona que es troba en
llista d’espera.

El calendari de 2025 té 182 dies lectius. Una setmana natural té 16 hores lectives de dilluns a dijous de
16:00h a 20:00h. Cada dia lectiu, el mentor/a disposa d'una hora addicional, per realitzar altres tasques
objecte d’aquest contracte sense I'alumnat a les instal-lacions de Barcelona Activa.

Per a dur a terme aquesta formacié, en el marc d’aquest contracte es pot demanar el segiient a la

contractista:

1. Dissenyar, revisar, crear i millorar els continguts de les formacions, seguint les indicacions
pedagogiques de les persones responsables de Barcelona Activa.

2. Impartir les accions de formacié amb I'objectiu d'assegurar |'aprenentatge de les persones participants
i seguint els objectius definits per Barcelona Activa.

3. Implementar el model i les indicacions pedagogiques definides per Barcelona Activa.

4. Proposar proactivament canvis 0 nous continguts amb la intenci6 de millorar els objectius definits per
Barcelona Activa.

5. Desenvolupar i oferir materials de suport addicionals, com tutorials en linia o recursos suplementaris,
per millorar I'experiéncia d'aprenentatge.

6. Realitzar un seguiment exhaustiu de I'alumnat, amb reunions periodiques per assegurar una gestio
efectiva del projecte, seguint les directrius establertes per Barcelona Activa.

7. Establir una comunicacio fluida amb I'alumnat, ja sigui presencialment o mitjangant eines digitals com
Discord.

8. Coordinar-se de manera estreta amb les persones responsables de la IT Academy de Barcelona Activa,
adaptant-se als canvis i modificacions en la forma, contingut i calendari de la formacio.

9. Proporcionar informes periodics a Barcelona Activa sobre I'avangament de les activitats de formacio,
destacant els exits i identificant arees de millora.

10. Col-laborar en l'avaluacio del rendiment de I'alumnat i proporcionar retroalimentacié constructiva per a
la millora continua.
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11. Mantenir-se actualitzat sobre les tendéncies i les tecnologies emergents per assegurar la rellevancia del
contingut formatiu.

12. Desenvolupar estrategies per fomentar la participacio activa dels participants, com forums en linia o
activitats de grup.

13. Participar, liderar i executar accions relacionades directament amb la IT Academy, com Hackathons, IT
Talks, SpeedDating, fires i esdeveniments, jornades de portes obertes, etc.

14. Utilitzar les eines de gestio del projecte definides per Barcelona Activa, que actualment inclouen Cisco
Networking Academy, Discord i Office 365. L'empresa licitadora ha d’assegurar que les persones que
participen al projecte, poden accedir a totes les funcionalitats d’'un equip de Teams de Barcelona Activa,
proporcionant accés a totes les eines col-laboratives (Planner, List, Forms, etc.). També ha d’assegurar
accés al Dashborad en PowerBI que té actualment Barcelona Activa per fer seguiment de la formaci i
assegurar I'acompliment dels objectius. Per accedir a aquestes eines és necessari tenir una llicencia
d'Office365 i una de PowerBl.

15. Implicar-se, amb |'autoritzacié de Barcelona Activa, en la difusio de les formacions mitjangant els canals
propis de I'empresa adjudicataria i altres mitjans per garantir la notorietat dels programes.

16. Coneixer els objectius generals del projecte. Aquests objectius els defineix cada any la direcci6é de
Barcelona Activa. El desenvolupament de la tasca de capa persona dins el projecte, ha d’estar alineada
amb els objectius generals del projecte definits i renovats cada any per Barcelona Activa. Des del seu
inici 'any 2018, la qualitat de la formacio, i mantenir la ratio d'insercio laboral per sobre del 80% de les
persones que han finalitzat la formacié ha estat un requeriment imprescindible. Per tant, la implicacié
en la consecucié d'aquests objectius per part de totes les persones que treballen en el projecte és un
requeriment imprescindible.

17. Designar una persona referent de I'equip per a la realitzacié de les segients:

Tasques amb I'equip docent

- Fer la benvinguda (pedagogica) de tot el model de la IT Academy a persones de I'equip docent que
s'incorporen al projecte.

- Realitzar reunions periddiques amb el professorat per posar en comi que s'esta fent a 'aula, dubtes,
canvis. Aquests espais també haurien de servir per a la reflexid, per tractar temes d’alumnat que
permetin ajustar i millorar el model des d’un punt de vista tecnic i pedagogic.

- Validar, en cas de que sigui necessari, els coneixements técnics de 'equip docent.

Tasques a la part de Cerca de feina/Empresa

- Participar en les reunions amb empreses i HR recruiter del sector per detectar les necessitats hard i soft
que demanen en un perfil junior: per poder fer-ho caldra tenir un contacte estret amb l'equip
d’acompanyament a I'alumnat per la cerca de feina.

- Reunir-se amb les empreses que fan algun tipus de mentoria a la IT Academy i veure quines mancances
i oportunitats s’han trobat.

- Participar en el disseny dels reptes de les Hackathons, CTF, tant internes com externes.

- Participar en el disseny d’aquelles activitats internes que es fan per millorar les capacitats técniques de
I'alumnat i que no formen part de la formacié propiament.

Igualment, haura de realitzar totes les tasques necessaries de coordinacié per garantir la correcta execucio
de les prestacions que integren el contracte.

La licitadora ha de presentar una proposta de contingut i programa formatiu que garanteixi els coneixements
i habilitats que han de garantir que I'alumnat pot treballar a un SOC com a Analista Junior en Ciberseguretat
de nivell 1 i/o com a hacker étic. La licitadora pot utilitzar tota la informacié que s’ha detallat en aparats
anteriors, pero també pot fer una proposta diferent, justificant-la i argumentant-la, que garanteixi els
objectius d’aquest lot en concret i del projecte en la seva globalitat.

Aquest lot esta dotat d’'un maxim de 1.060 hores d’execucio.
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- Inici: Octubre 2025

- Fi: Octubre 2026

- Dies lectius anuals: 182

- Horari:
¢ Quatre dies a la setmana, de dilluns a dijous.
e 15:00h - 16:00h sense alumnat.
e 16:00h - 20:00h mentoria amb alumnat.

- Modalitat. Presencial al Cibernarium 22@).

Hores totals especialitzacions Analista nivell 1 de SOC i Hacker Etic 1.060 hores
Hores dedicades a tasques addicionals (1 hora per dia lectiu) 182 hores
Hores dedicades a mentoria (4 hores per dia lectiu) 728 hores
Millora continua 150 hores

Barcelona Activa pot modificar la durada, el format, i qualsevol altre element que es consideri necessari per
garantir els objectius de la IT Academy si en algun moment ho considera oportu, sense superar el total
d’hores d’aquest lot ni realitzar cap modificacio essencial de I'objecte d’aquest contracte.

6. Caracteristiques

Les licitadores hauran de presentar una proposta que s'adeqti amb I'acompliment dels objectius citats en
el punt anterior i a la resta de requeriments dels plecs reguladores, i hauran de tenir en compte les seglents
caracteristiques en la prestacié del servei:

Adaptacié i flexibilitat

L'actual oferta formativa de la IT Academy de Barcelona Activa pot variar tant en contingut i format
(presencial o online), com en lloc d'imparticio, nombre d’activitats, durada de les mateixes, dies de la
setmana que s'imparteixen, oferta durant el mes d’agost, etcétera. L'empresa adjudicataria haura d’adaptar-
se a aquests canvis i garantir la prestacio ininterrompuda dels serveis en tots els casos.

Calendaritzacio

En relacié amb la calendaritzacio, les persones responsables de formacio de Barcelona Activa comunicaran
el calendari a la contractista com a minim quinze dies abans de I'inici de I'activitat. La contractista haura de
disposar l'equip professional, préviament validat per Barcelona Activa, per cobrir les activitats
calendaritzades en les dates previstes per Barcelona Activa. En cap cas Barcelona Activa confeccionara
els calendaris d’activitats a mida de les disponibilitats de les persones que les imparteixen (tot i que podra
introduir canvis limitats en els calendaris a peticio de les contractistes per causes excepcionals o de forca
major). En cas que la contractista no accepti la calendaritzacio, Barcelona Activa es reserva el dret a
contractar a un tercer per I'execucié d’aquelles activitats i a imposar les penalitats previstes al plec de
clausules administratives particulars. Si aquesta circumstancia es reprodueix dues vegades o més,
Barcelona Activa podra procedir a la resolucié del contracte.

Hores de formacio

Es poden donar també, al llarg del periode del contracte, variacions en el nombre d’hores exactes que
calgui impartir. Cal tenir també en compte que es tracta d’'un contracte de maxims d’hores, i Barcelona
Activa no té obligacié d’executar la totalitat d’hores establertes al contracte, sindé que el contracte
s'executara d'acord amb la necessitat realment existent en cada moment. La licitadora haura de tenir en
compte aquest fet i establir mecanismes pels quals, si hi ha avis amb suficient antelacio, I'hora programada
no reverteixi en cost sobre Barcelona Activa. S’estableix com a patrd el segiient: si Barcelona Activa avisa
amb 24 hores 0 més d’antelacié de I'anul-lacio d’una activitat, aquesta no revertira en cost sobre Barcelona
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Activa i es podra recuperar en una altra data. En cas que s’avisi amb menys de 24 hores, Barcelona Activa
assumira el cost de la sessio com si s’hagués realitzat.

Tasques associades

Cal preveure que les persones formadores han de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del servei
que s’ofereix, com per exemple, si s’escau: la recollida de documentacié dels i les alumnes, entrega del
material formatiu, entrega i recollida d'enquestes de satisfaccid, apertura d’aules virtuals i enviament de
llistats d’assisténcies, etc.

Llengua vehicular

Barcelona Activa, d'acord amb el reglament d'Us de la Llengua Catalana de I'Ajuntament de Barcelona

(proposta Ajustada a la llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingliistica i a la Llei organica 6/2006 de 19 de

juliol, d ‘estatut d’autonomia de Catalunya), declara el catala com a llengua de relacio amb les persones

usuaries en les sessions grupals. Per tant, la licitadora haura de garantir poder impartir les sessions
formatives en catala. Tanmateix, amb I'objectiu de poder oferir la informacié i formacié al conjunt de la

ciutadania, s'estableixen les segients pautes per a I'organitzacio de les sessions grupals pel que fa a

lidioma d'imparticio:

- Ales sessions de formacié estable, s’ha de lliurar la documentacio (cas que n'hi hagi) tant en Catala
com en Castella.

- Es podra sollicitar de forma esporadica la imparticié d'alguna sessié o activitat en anglés, prévia
preparacié amb la proveidora; excepte I'especialitzacié de Hacker Etic on la llengua vehicular del
contingut del curs i la plataforma és en anglés.

- Barcelona Activa informara a les persones usuaries de l'idioma en que s'imparteix la sessid.

7. Nivell de qualitat del servei

Tal com es desprén ens tots els apartats d’aquest plec, el contracte ha de ser de maxima qualitat, permetent
una experiencia d’aprenentatge a l'usuari/aria plenament satisfactoria. Barcelona Activa analitzara la
qualitat del producte resultant en base al sistema de gesti6 d’enquestes Questback (o un altre de similar, o
qualsevol altre metode d’avaluacié qualitativa que s'adopti) i les enquestes del Campus Virtual de Barcelona
Activa, i pot demanar a I'adjudicatari canvis o rectificacions si considera que no s'assoleix el nivell de qualitat
desitjat. Aixi mateix es reserva el dret a la resolucid del contracte si l'adjudicatari no aplica aquestes
rectificacions o el resultat segueix essent insatisfactori, sense perjudici per Barcelona Activa.

Tot els continguts i materials entregats per la contractista han d’haver passat per correccié linguistica (tan
d’estil com ortotipografica) en castella i catala; el cost d'aquesta correccid va a carrec de la contractista.

A més, per assegurar un nivell qualitatiu adequat, Barcelona Activa estableix:

A. Que el nivell minim de satisfaccio dels usuaris/aries respecte I'activitat i el/la formador/a, mesurats en
base als resultats del sistema d’enquestes de satisfaccio que té establert 'empresa, és de 7,5 punts
(sobre 10). Les preguntes de 'enquesta que es tindran en compte seran les segients (o les equivalents
en cas que en un futur hi pugui haver algun canvi):
= “Valora la qualitat de I'activitat realitzada / el servei rebut”
= “Puntua el formador/dora tenint en compte tant la seva expertesa com la capacitat de conduir la

sessid i transmetre coneixements”

L’acompliment del nivell minim de satisfaccié es valorara per cada activitat diferent per separat, i
s'agafara la mitjana de la valoracié de totes les edicions de cada activitat diferent i/o de cada formador/a
que s’hagin impartit al llarg del trimestre.
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Es considerara falta lleu no arribar al nivell minim de qualitat en una mateixa activitat durant dos
trimestres consecutius, i falta greu si es manté la baixa qualitat per tercer trimestre consecutiu. Igualment
es considerara una falta greu si la meitat o0 més de les activitats impartides no arriben al nivell minim de
qualitat en un mateix trimestre.

Es considera fonamental la puntualitat dels formadors/es en les activitats, tan presencials com virtuals.
El formador/a ha de ser la primera persona en accedir a 'aula i la Ultima a abandonar-la, 0 a connectar-
se i desconnectar-se de la sessio en el cas de les activitats virtuals (streaming). Es considerara falta
greu la impuntualitat repetida en les activitats o la inassisténcia a una activitat programada, sense avis
previ al personal de Barcelona Activa.

B. Que tot formador/a que s'incorpori a I'equip de formadors especialitzats ha de ser préviament validat
per I'area d’especialitzacio corresponent (experiéncia, formacid...) d'acord amb els criteris minims de
solvéncia, aixi com en relacié amb aquells elements valorats en els criteris d’adjudicacié, d’acord amb
el procediment establert al PCAP. Es considerara falta lleu si no hi ha hagut comunicacio6 prévia de 10
dies en cas d'una substitucio i la persona substituta compleix tots els requisits minims de solvéncia i
d’'aquells elements valorats. Es considerara falta greu si es reitera aquest incompliment en més de tres
ocasions i/o la persona substituta no compleix els requisits minims de solvéncia i d’aquells elements
valorats.

C. Que els materials que es lliurin han d’estar correctament maquetats seguint la imatge corporativa de
Barcelona Activa i han de garantir el nivell de qualitat que I'agéncia requereix. Les empreses licitadores
es responsabilitzaran proactivament de mantenir els materials permanentment actualitzats i, si s'escau,
penjar-los en la plataforma corporativa que Barcelona Activa indiqui, per fer-los accessibles a I'alumnat.
Considerarem falta lleu la no presentacié dels materials maquetats seguint la imatge corporativa de
Barcelona Activa. Considerarem falta greu la reiteracié en aquesta falta i/o la no correcci6 dels materials
un cop hagi estat sol-licitat per Barcelona Activa.

Barcelona Activa, en cas que no es donin els quatre o qualsevol dels quatre suposits, pot imposar les
penalitats establertes en el plec de clausules administratives i resoldre anticipadament el contracte sense
dret a indemnitzacié pel contractista.

8. Sobre la politica d’igualtat de génere i reconeixement de la diversitat

A banda dels objectius citats, el contingut formatiu de Barcelona Activa també vol ser un instrument per:

- Promoure la igualtat d’oportunitats entres homes i dones en el desenvolupament de les seves carreres
professionals.

- Contribuir a la reduccié del “sostre de vidre” i el “terra enganxds”, lluitar contra la bretxa salarial de
génere i la segregacio vertical i horitzontal.

La licitadora haura de presentar en la seva oferta, elements que contribueixin a aquests objectius, que
garanteixin l'impacte d’aquesta iniciativa i que tinguin sentit en I' objecte d’aquest contracte.

D'altra banda, Barcelona Activa aplica una politica encaminada a 'is d’'una comunicacié i d'imatges no
sexistes i diverses, i vetllar per la seva correcta aplicacié en totes les comunicacions, publicacions i
documents de l'agéncia. En els continguts que es desenvolupin en el marc d’aquest contracte caldra tenir
en compte aquest fet i remetre’s a les recomanacions que es fan des de Barcelona Activa en aquesta
mateéria.

A l'efecte de garantir 'execucié d’un servei amb les maximes garanties de respecte a les consideracions
d'igualtat de genere, s'estableix com a condicio especial d’execucio que I'empresa contractista faciliti al seu
personal destinat a realitzar les activitats a Barcelona Activa, una formacié especifica en perspectiva de
génere durant els primers 6 mesos de I'execucio del contracte. Es imprescindible que aquesta formacié
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estigui certificada per un centre de formacié acreditat, administracié publica, Universitat, Col-legi o
associacio professional.

9. Public objectiu

Barcelona Activa es una entitat que té com a objecte d’actuacié la poblacié activa. Per tant, el piblic objectiu
de la IT Academy és qualsevol persona activa que vulgui formar-se en el sector digital.

No obstant, els darrers anys, el perfil sociodemografic de les persones formades es caracteritza per una
amplia diversitat: el 67% es troba en la franja d’edat que va dels 30 als 49 anys; gairebé la meitat d'elles
tenen estudis universitaris (48%), i el 44% es trobaven a I'atur.
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