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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
DE SERVEIS DE GESTIO, MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU, SUPORT TECNIC
| APORTACIO DE MATERIAL PER ALS AUDITORIS | SALES D'ACTES DELS
EQUIPAMENTS DE BARCELONA ACTIVA

1. OBJECTE

L'objecte del contracte sera la prestacio del servei de gestio, de manteniment preventiu i correctiu, i el suport técnic i aportacié de
material per als auditoris i sales d’actes dels equipaments de Barcelona Activa.

En concret, el servei engloba les seglients tasques:

o Gestio dels segiients espais de Barcelona Activa per la seva comercialitzacié com a espais per a la realitzacio d’actes i
esdeveniments:
- Auditori Seu Central Barcelona Activa (Carrer Llacuna162-164 de Barcelona).
- Auditori del Parc Tecnologic (Carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona).
- Sala d'Actes del Cibernarium (Carrer Roc Boronat 117-125 cantonada carrer Sancho de Avila, planta 12) i aules.

La utilitzaci6 d’aquests espais per a activitats propies de Barcelona Activa es compatibilitza amb la seva comercialitzacié o lloguer
a altres entitats o empreses per a la celebracio d’actes propis.

o Manteniment preventiu dels segients espais: (veure Annex 1 — Inventari, amb una llista dels diferents elements de cada sala):
- Auditori Seu Central Barcelona Activa (Carrer Llacuna162-164 de Barcelona).
- Auditori del Parc Tecnologic (Carrer Marie Curie, 8- 14 de Barcelona)
- Sala d'Actes del Cibernarium (Carrer Roc Boronat 117-125 cantonada carrer Sancho de Avila, planta 1).
- Sala Emprén del Centre de Recursos per Emprendre: només manteniment i suport t&cnic, no incloent la gestié de I'espai.
(Carrer Llacuna 162-164 de Barcelona).

o Serveis de suport técnic per a la realitzaci6 d’'esdeveniments als segiients espais:
- Auditori Seu Central Barcelona Activa (Carrer Llacuna162-164 de Barcelona).
Auditori del Parc Tecnoldgic (Carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona).
Sala d’Actes del Cibernarium (Carrer Roc Boronat 117-125 cantonada carrer Sancho de Avila, planta 1).
Sala Emprén del Centre de Recursos per Emprendre: només manteniment i suport t&cnic, no incloent la gestié de I'espai.
(Carrer Llacuna 162-164 de Barcelona).

Aixi mateix, puntualment es podra demanar a 'empresa adjudicataria la prestacié de serveis de suport técnic a les sales polivalents
d’altres equipaments de Barcelona Activa. En aquests casos no s'incloura la gestié dels espais ni el manteniment, siné només els
serveis tecnics necessaris per aquells actes que es realitzin per part de departaments interns de Barcelona Activa.

En qualsevol cas, Barcelona Activa, d'acord amb la normativa aplicable, es reserva el dret d’'ampliar o reduir els serveis objecte
d’aquest contracte aixi com els espais on es presta el servei en cas que sigui necessari.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

A continuacié es descriuen les tasques objecte d'aquest contracte:

1. Gesti6 dels espais:

o Atenci6 al client: centralitzar i gestionar les sol-licituds de I'lis de I'espai, confirmar la disponibilitat dels espais, elaborar
pressupostos, acompanyar als clients i/o als seus equips técnics a visitar els espais quan ho sollicitin, resoldre dubtes
tecnics previs a l'acte, gestionar els pagaments i documents necessaris i altres relacionats.

o Gestio de les reserves dels espais i actualitzacié continua de la graella de programacié d'activitats de I'espai.

o Posar a disposici6 del servei una plataforma de gestié d’auditoris accessible a través d’una pagina web que permeti accedir
les 24 hores al dia. Mitjangant aquesta plataforma s’hauran de poder realitzar reserves, tant per part del personal propi de
Barcelona Activa (reserves internes), com per part d'entitats o empreses que sol-licitin el lloguer per a la realitzacié d’un acte
(reserves externes).

o Enviament a Barcelona Activa d'un informe trimestral dels actes realitzats a cadascun dels auditoris i sales d'actes, indicant
el nombre d’esdeveniments i la tipologia, el nom de I'esdeveniment, I'entitat peticionaria, la data, de cadascun dels
esdeveniments. Aixi mateix, s’hauran d'indicar les incidéncies i les accions correctives que s’han dut a terme, si s’escau.

o |dentificar i proposar al responsable de Barcelona Activa millores en els equipaments i en el servei.
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Informar puntualment a Barcelona Activa de les sol-licituds rebudes, de la programacié del espais i de qualsevol informacid
susceptible de ser comunicada.

Coordinar-se amb els equips técnics externs propis de I'esdeveniment del client, si s’escau.

Identificar necessitats extraordinaries de personal de suport (seguretat, neteja, catering i/lo mossos) i informar a Barcelona
Activa.

Gestionar directament la neteja i serveis de seguretat en aquells actes externs que ho requereixin. Per exemple, en el cas
que sigui un acte extern, el peticionari pot demanar un servei de catering. En aquest cas, I'adjudicatari haura de contractar
un servei de neteja. En cas que sigui necessari també caldra que I'adjudicatari demani a Barcelona Activa un servei extra
de vigilancia i seguretat.

Tenir cura de que els auditoris es mantinguin en bones condicions un cop finalitzats els actes.

Vetllar pel bon Us i manteniment de les instal-lacions de Barcelona Activa durant la realitzacio dels actes.

Respectar els horaris dels equipaments i en cas que no sigui aixi s’ha de demanar permis a la Direcci6 de Barcelona Activa.
Donar suport a Barcelona Activa en la redaccio de protocols d’actes.

2. Manteniment preventiu de les sales

o Realitzacié, durant el primer mes de contracte, d'una auditoria inicial del materials i equips disponibles a cada auditori i sala
d’actes, mitjancant la qual 'empresa adjudicataria haura d’avaluar el tipus d'aparells disponibles, el seu estat i proposar si
s’escau les possibles millores a introduir.

o Elaboracio i lliurament a Barcelona Activa d’'un inventari dins del primer mes d’execucié del contracte. Aquest inventari
s’haura de mantenir actualitzat per part de I'empresa adjudicataria, incorporant qualsevol element nou que s'incorpori a les
sales, modificant els existents o eliminant els que deixin de formar part dels espais d’aquest contracte, en cas que sigui
necessari. Aixi, mateix, els elements que s'incorporin passaran automaticament a formar part del contracte de manteniment
preventiu.

e La realitzacio, com a minim, de dues revisions a I'any del material de les sales. Comprovacio i ajustament dels sistemes de
s0, llum i videos. Després de cada revisié I'adjudicataria remetra un informe del manteniment preventiu amb indicacié de
totes les incidencies detectades i les observacions realitzades. En el cas qué es detectin anomalies en les revisions del
manteniment preventiu, caldra adjuntar també una recomanacié d’actuacié correctiva que sera sotmesa a I'analisi i decisid
del responsable del contracte de Barcelona Activa.

e Les tasques de manteniment preventiu es realitzaran procurant evitar en la mida del possible pertorbar el funcionament
normal dels auditoris i sales de Barcelona Activa i informant previament al responsable del contracte de les operacions que
es realitzaran i les possibles molésties que s’ocasionaran.

3. Suport tecnic a actes

o Resoldre dubtes técnics del client (entitat o persona que fa la reserva de I'espai) relatius a 'espai.

o Coordinar-se amb equips técnics externs propis de I'esdeveniment del client, si s’escau.

o Gestionar les necessitats técniques de cada esdeveniment (suport técnic, elements técnics necessaris com micros, bucles,
streamings, entre d'altres).

o Facilitar equips de substitucié provisionals en cas d'incidéncia o avaria detectada en la preparacié de I'acte o esdeveniment.

o Aportar el material requerit per a cada esdeveniment.

o Un cop finalitzi cada acte, entregar un albara on consti el dia, 'auditori, 'hora d'arribada i de sortida, el/s técnic/s que han
realitzat el servei i, si hi ha hagut incidéncies, detallar-les.

e Enviament setmanal (cada dimecres) a Barcelona Activa de les reserves que estan previstes per la setmana segiient, amb
I'objectiu de planificar la setmana.

3. MATERIALS

Es considerara com a material requerit tot aquell necessari per al desenvolupament de I'esdeveniment i vinculat a I'objecte del
contracte. Sense caracter limitatiu, aquest contracte requerira el lloguer dels segiients materials:

Faristol de metacrilat microfonat

Microfon ma sense fils

Microfon diadema

Microfon solapa

Rack premsa 10/12 connexions

Portatil (mitja jornada)

Portatil (jornada completa)

Camera extra per a la realitzaci6 de streamings
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4. PLATAFORMA DE GESTIO DE RESERVES

L'empresa licitadora haura de posar a disposicio del servei una plataforma de gestié de reserves i ocupacié dels auditoris i sales de
Barcelona Activa. Aquesta plataforma haura de permetre gestionar els espais i 'agenda d’activitats, i incorporar totes les necessitats
técniques per a la correcta prestacié tecnica dels esdeveniments.

La plataforma sera accessible les 24 hores al dia i els 365 dies a I'any i haura de permetre accedir a diferents nivells d'usuari
(responsables de Barcelona Activa, departaments interns de Barcelona Activa, coordinador de I'empresa licitadora i equip técnic de
I'empresa licitadora). A més, és imprescindible que les reserves dels espais puguin realitzar-se per part del personal propi de
Barcelona Activa i per part d’entitats, associacions o empreses externes que facin la reserva a través del web barcelonactiva.cat.

La plataforma haura de permetre a les peticionaries reservar 'espai a través d’un formulari que s’haura d’omplir indicant I'auditori,
el dia, la franja horaria (d'acord amb els horaris establerts per part de Barcelona Activa, que podran estar subjectes a canvis durant
I'execuci6 del contracte), les necessitats técniques i altres elements que Barcelona Activa consideri necessaris per a la realitzacio
de l'acte.

La plataforma haura de registrar la pre-reserva i la reserva de I'espai, i emetre avisos per a cadascun d’aquests estats que s’enviaran
de forma automatica mitjangant correus electronics a les persones de Barcelona Activa, a les persones peticionaries i a la mateixa
contractista. També s’hauran de poder adjuntar documents com declaracions responsables dels sol-licitants o altres que Barcelona
Activa necessiti incorporar al procés de reserva i validacio.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposici6 de la persona sol-licitant un assessorament telefonic per resoldre dubtes tecnics
o de procediment. Aixi mateix, també haura d’elaborar un pressupost per a cada acte o esdeveniment en funcié del preu establert
per a cada espai o tipologia de jornada (preus establerts per Barcelona Activa que estan subjectes a canvis o increments), a nom
de Barcelona Activa.

La plataforma haura de disposar d’un calendari d’ocupacio de les sales, que sigui intuitiu i permeti veure de forma clara els espais
reservats per data, horari i els estats de cada reserva.

Per Ultim, la plataforma haura de poder implementar canvis o millores proposades per Barcelona Activa. Especificament, els canvis
o millores podran consistir en millores en I'experiéncia del client, com per exemple millorar el formulari de reserves amb missatges
més clars, modificar algun text del sistema de correus per tal d’evitar confusions, afegir o eliminar destinataris als correus que
s’envien automaticament, entre d’altres; millores funcionals que no suposin un cost addicional, com per exemple afegir instruccions
0 ajudes contextuals, modificar el documents de normativa d’Us dels espais per canvi de tarifes, canviar franges horaries reservables
dels auditors, entre d'altres; i en canvis de processos (sense tocar el codi), com per exemple establir camps obligatoris en els
formularis de reserva.

5. TASQUES DEL PERFILS PROFESSIONALS REQUERITS

L'empresa adjudicataria designara una persona de contacte que fara el seguiment i control de les prestacions d’aquest contracte, i
informara del seu teléfon mobil que haura d’estar operatiu durant I'horari d’execucié del contracte, per possibles incidéncies.

A continuacié es detallen les tasques dels perfils requerits:

1. Tasques del perfil coordinador;

Accés a la plataforma i gestio de les reserves.

Enviament d’un dossier amb les caracteristiques técniques i de funcionament de cada auditori.

Reunions mensuals amb els responsables del servei de Barcelona Activa.

Reuni6 anual amb responsables de Barcelona Activa.

Assessorament complet (abans de I'acte, durant 'acte i després de I'acte).

Visites técniques als espais per concretar les necessitats especifiques de cada acte o esdeveniment.

Enviament de pressupost de I'assisténcia técnica i de lloguer d’espai.

Modificar els serveis, si s'escau.

Seguiment de tots els aspectes organitzatius dels actes per tal d'assegurar la correcta prestacio dels serveis técnics.

Vetllar per al manteniment dels auditoris, reparacié i substitucié d’equips.

Confirmaci6 horaris de I'activitat (arribada organitzacio, obertura de portes, pauses, finalitzacié i recollida).

Coordinacié amb les empreses externes contractades per I'organitzacio (caterings, mobiliari, retolacié, traduccid, cameres,

etc.).

¢ Indicacio a les persones assistents als actes de les normes d’Us (entrada i sortida de material, espais disponibles, recollida
i neteja, disponibilitat de recursos propis de la sala, etc.).
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o Informacié del pla d’autoproteccio en cas d’emergencia.

e Programa de I'activitat; preséncia de VIPS, informant als responsables de Barcelona Activa pel seu coneixement; entrada i
sortida dels assistents (horari d’arribada, porta d’accés, etc.).

o Confirmacié que les necessitats técniques audiovisuals demanades al servei tecnic estiguin ateses i lligades amb el seu
pressupost corresponent aprovat.

o Revisié de la comunicacid externa de I'activitat confirmant que es fa referéncia a Barcelona Activa segons el protocol validat
per Barcelona Activa.

e Comunicacié amb els diferents interlocutors de Barcelona Activa.

2. Tasques del perfil de técnic de so:
o Tenir coneixement de I'espai i de les instal-lacions audiovisuals del mateix.
o Vetllar pel compliment dels requisits técnics de llum i so, de produccié i realitzacié técnica dels actes.
o Avisar al coordinador/a de les incidéncies que puguin sorgir.
e Controlar I'nventari de material técnic i audiovisual i el seu estat, garantint que els actes es puguin portar a terme amb
normalitat.

En el cas que Barcelona Activa ho consideri oportd, per alguns actes es demanara a I'empresa adjudicataria que posi a disposicid
dos técnics/tecniques de so.

6. VESTUARI | COMPORTAMENT

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les segiients normes de comportament:

o Elpersonal de I'empresa adjudicataria que executi els serveis objecte d'aquest contracte haura de portar el vestuari adequat pel
treball a fer i amb especial cura amb I'entorn.

e Laroba de treball haura d’estar conservada amb bon estat de neteja.

o El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:
o Dinamisme i motivacié en I'exercici de la seva activitat laboral
o Cortesia i amabilitat

e |'empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacié relacionada amb Barcelona Activa.

7. SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

En aplicacio de la Instruccié técnica per a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat de I'Ajuntament de Barcelona, 'empresa adjudicataria
haura de donar compliment als criteris segtients:

Pel que fa al tipus de vehicles adscrits al contracte, s’ha de donar prioritat a I'is de vehicles segons la classificacié segtient:
o Zero emissions

o ECO

o TipusC

Es valorara com a criteri d’adjudicacié que 'empresa licitadora ofereixi vehicles respectuosos amb el medi ambient per a la
realitzacié del contracte. Amb aquest criteri es valora la minimitzacié de les emissions locals de CO2 i altres contaminants
atmosfeérics.

8. TERMINIS

A continuacié es detallen els temps de resposta maxims que estableix aquest contracte:

o Resposta per incidéncies de la plataforma: 24 hores

Enviament de pressupost: 24 hores.

Preavis per part de Barcelona Activa per disposar d’un técnic de sala per a 'esdeveniment: 24 hores.
Assisténcia técnica correctiva: 24 hores
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