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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE RESERVAT DE SERVEIS D’EMISSIO DE TRUCADES |
ENVIAMENT DE MISSATGES SMS, MECANITZACIO D'ACTIVITATS
FORMATIVES | ASSISTENCIES A AULES VIRTUALS, GESTIO DE
BUSTIES DE CONTACTE | ALTRES TASQUES DE SUPORT A LA GESTIO
DE L'OFERTA DE FORMACIO TECNOLOGICA DE BARCELONA ACTIVA

1. CONTEXT | ANTECEDENTS

Barcelona Activa és una societat mercantil publica integrada a I'area d'Economia i Promocié Econdmica de
I'Ajuntament de Barcelona que té la missié de promoure l'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la
competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit productiu, per a assolir un model economic sostenible,
inclusiu i just.

La Direcci6 Operativa d'Impuls al Talent Digital (DOITD en endavant) és la responsable de la gestié i disseny
de part de l'activitat formativa que es porta a terme a Barcelona Activa vinculada a la formacié i divulgacié
tecnoldgica. Sota les denominacions Cibernarium i IT Academy, la direccioé concentra serveis i programes
formatius variats, definits en funcio de les necessitats i del nivell dels diversos publics especifics, i que es
presten fisicament en diferents punts de la ciutat, aixi com també online.

Des de la DOITD s’atenen anualment més de 17.000 persones que responen a diferents perfils i nivells
d’habilitats tecnologiques. L'oferta formativa, que en tots casos és oberta, publica i gratuita, es distribueix en
tres nivells:

e Formacio basica: adrecada amb persones amb baix o nul nivell de competéncies digitals. El seu
objectiu és fomentar la inclusid i proporcionar a les persones habilitats suficients per disposar
d’autonomia digital en la seva vida quotidiana.

e Formaci6 especialitzada: adrecada a persones que necessiten incrementar les seves competéncies
digitals per millorar la seva ocupabilitat o impulsar la seva carrera professional en qualsevol sector.
Sén formacions transversals sobre moltes tematiques diferents i el seu objectiu és proporcionar a la
ciutadania una actualitzacié constant al llarg de tota la seva vida laboral (life long learning).

e Formaci6 avancada (IT Academy): formacié adregada a persones que volen reorientar la seva vida
professional en el sector tecnologic. Es tracta d’'un bootcamp public que forma a les persones en els
perfils més demandats per les empreses TIC de la ciutat amb I'objectiu d’aconseguir la seva insercio
laboral.

Aquesta diversitat de tipologies i formats determina el tipus de canal de comunicacié més adient per donar a
coneéixer l'oferta formativa.

Sovint els canals de comunicacié digitals habituals com son el correu electronic, xarxes socials i plataformes
web no son els més efectius per a les persones que tenen un perfil de bretxa digital. Es per aquest motiu que
es planteja I's d’altres canals com missatges SMS i trucades telefoniques per accedir a les persones més
vulnerables digitalment.

D'altra banda, la digitalitzacié de la societat i les empreses, la rapida generalitzacié de noves tecnologies i
metodologies de treball (p.e.: intel-ligéncia artificial, treball col-laboratiu en entorns virtuals), aixi com la creixent
demanda de competéncies TIC al seu personal (p.e: programacid, analisi i visualitzacié de dades,
ciberseguretat) per part de d’empreses de tots els sectors ha generat un increment progressiu de I'oferta
formativa de Cibernarium i IT Academy tan pel que fa al volum d'activitats com a la diversitat de tematiques,
formats i espais d'imparticio (presencials i virtuals):

e Més de 17.000 persones fan cada any alguna activitat a Cibernarium i/o IT Academy .

e Més de 9.000 persones noves cada any fan per primer cop una activitat a Cibernarium i/o IT Academy.

e Un portfoli de gairebé 700 activitats formatives diferents.

e  Prop de 9.000 sessions de formaci6 cada any.
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e  Prop de 30.000 hores de formacié cada any

Ambdues necessitats exposades anteriorment (aixd és, la comunicacié no digital i el suport a la gestié del
portfoli formatiu de Cibernarium i IT Academy) justifiquen la contractacid dels serveis que es detallen a
continuacié.

2. DESCRIPCIO DE L’ENCARREC

L'objecte d’'aquesta licitacid és la prestacid dels serveis d’emissid de trucades, enviament de missatges
SMS/WhatsApp a usuaris/aries actuals i potencials, seguiment i mecanitzacié de les assisténcies en les Aules
Virtuals i tasques diverses de suport a la gestié (mecanitzacié d'activitats formatives, gestié de les busties
d’atenci6 a l'usuariat i altres) dels serveis de formacié gestionats per la Direccié d’'Impuls al Talent Digital de
Barcelona Activa pel serveis de Cibernarium i IT Academy.

Els serveis consten de quatre tipus de prestacions:
2.1 Emissio de trucades:

Servei d’emissi6 de trucades per:
1. Fer seguiment de I'estat laboral de les persones que han finalitzat el programa IT Academy.
2. Reforgar la inscripcié i assisténcia a activitats i serveis de formacié tecnoldgica aixi com per a facilitar
i/o demanar informacié relacionada amb la seva participacié.

Barcelona Activa es compromet a:
— Capacitar a 'empresa adjudicataria en I'is de I'eina de gestio d’activitats (GAT).
— Facilitar les bases de dades d’usuaris i usuaries per a cada campanya d'intervencio.
— Facilitar el guié i argumentari per a cada campanya d'intervencio.

L’empresa adjudicataria es compromet a:
— Inscriure als usuaris i usuaries a través del programa de gesti6 GAT o bé mitjangant el web
corresponent (www.barcelonactiva.cibernarium.cat)
— Garantir el servei d'emissio de trucades de 9 (09:00 h) del mati a 19 (19:00 h) de la tarda.
— Adequar la base de dades facilitada per Barcelona Activa als requeriments del serveis.
—  Enviar un informe diari, mensual i final amb informaci6 detallada del servei ifo campanya: estat de la
mostra, resultat dels contactes realitzats i extraccié qualitativa de la mostra, entre d’altres.

El preu inclou el cost de les tarifes de I'operadora de telefonia. L'eventual increment d’aquestes tarifes durant
I'execuci6 del contracte no podra ser repercutit a Barcelona Activa.

2.2 Enviament de missatges SMS i WhatsApp

Servei d’enviament de missatges SMS i/o WhatsApp Business per a reforgar la difusio, inscripcié i assisténcia
a les activitats, serveis i programes de la Direcci6 d'Impuls al Talent Digital.

Barcelona Activa facilitara:
— Les bases de dades dels destinataris i destinataries a 'empresa adjudicataria.
—  El contingut del missatge SMS (com a minim 160 caracters) o missatge estandard de WhatsApp, el
qual pot variar en funcié de les necessitats del programa i de I'objectiu de la campanya.
— La configuracié del WhatsApp Business en remot.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
— L'enviament d’'SMS i/o missatge de WhatsApp tant en horari de mati com en horari de tarda.
— L'adequacié de la base de dades facilitada per Barcelona Activa als requeriments del serveis.
— Elreport mensual i final, o segons la periodicitat que indiqui Barcelona Activa (a través d'un informe),
amb el detall del missatge SMS i /o de WhatsApp, cost i informacié quantitativa i qualitativa del servei.
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2.3 Seguiment i mecanitzacio de les assistencies en les Aules Virtuals.

Les Aules Virtuals son sessions de formacio sincrona (videoconferéncia) en dies i hores concretes que es
programen entre les 9:00 h i les 18:00 h. Cada aula virtual t¢ una durada d’entre 2 hores i 4 hores, i als 30’
d’haver iniciat la formacio s’han de comptabilitzar les assisténcies de les persones que s’han connectat a la
plataforma seguint el protocol establert per Barcelona Activa, i mecanitzar aquestes assisténcies en el sistema
de gestié corporatiu GAT (aquesta acci6 consisteix en un check).

Es poden programar diverses aules virtuals en mateix dia i hora. En el cas que hi hagi aules virtuals simultanies,
la gestié de les assisténcies es pot fer a partir del minut 30 i consecutius.

Per comptabilitzar les assisténcies no és necessari que el personal que presta el servei estigui connecta durant
tota la sessio: el seguiment i digitalitzacio de cada sessi6 aula virtual s'estima en un maxim de 15’. De forma
orientativa, durant 2024 es van programar prop de 1.400 aules virtuals (al voltant de 122 mensuals).

Les Aules virtuals es desenvolupen a través de la plataforma Microsoft Teams, Zoom o un altra que determini
Barcelona Activa.

Des de Barcelona Activa es facilitaran tots els accessos a les aules virtuals a 'empresa adjudicataria, aixi com
la formacio en el sistema de gestio corporatiu.

2.4 Tasques diverses de suport a la gestid dels serveis de formacié de Cibernarium i IT Academy
e Mecanitzacié d’activitats formatives

Servei per realitzar la mecanitzacio al sistema de gestio corporatiu (dates, titols, descripcions) de les activitats
formatives gestionades per la Direcci6 d'Impulsa al Talent Digital. Des de Barcelona Activa es facilitaran les
bases de dades a 'empresa adjudicataria aixi com I'accés a les eines corporatives de gestié d’activitats i dades
dels usuaris (GAT i GATET), i formacié per utilitzar-les.

o Gestio de les Busties de contacte i WhatsApp de Cibernarium i IT Academy

Cibernarium i IT Academy disposen de sengles formularis de contacte i un numero de WhatsApp Business a
disposicié de les persones usuaries per a I'enviament de dubtes, consultes i suggeriments. La licitadora haura
de respondre diariament els missatges que es rebin en aquestes busties.

La gran majoria de consultes corresponen a un nombre recurrent de tematiques. Barcelona Activa disposa
d’argumentaris predefinits i models de resposta que es poden adaptar per resoldre la major part dels missatges
rebuts. Igualment Barcelona Activa formara a les persones destinades a prestar aquest servei, les quals podran
derivar a I'equip técnic de Cibernarium i IT Academy les consultes que revesteixin major complexitat.

A tall d’exemple de la magnitud d’aquestes taques, s'indica que durant 2024 s’han atés prop de 4.900 consultes
en totes dues busties, que han requerit una mitjana de 6’5 minuts de dedicacié cadascuna.

o Buidatge dels formularis de les inscripcions a les fitxes de I'alumnat d’'IT Academy.

L'objectiu principal d’aquesta tasca és mantenir actualitzades les llistes d’espera de cada activitat de I'lT
Academy. Diariament, la licitadora haura de revisar els formularis d'inscripcié de les diferents activitats
formatives ofertes, completats pels alumnes el dia anterior. A partir d'aquesta informacid, haura de traspassar
dades clau —com la data del test de nivell i el nom de I'activitat sol-licitada— a la fitxa individual de cada alumne.
Aquesta operacio ha de garantir que, al final de cada jornada, totes les noves sol-licituds quedin reflectides en
el sistema, assegurant una gestio agil i actualitzada de les llistes d’espera de les activitats de Barcelona Activa
(IT Academy).
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e Altes/baixes/pauses setmanals - gestio de GAT i Moodle per IT Academy

L'objectiu principal d'aquesta tasca és mantenir alineada la informacié entre |a plataforma d'aprenentatge online
(Moodle) i el sistema de gestio corporatiu GAT per a activitats d’'IT Academy. Per fer-ho, la licitadora haura de
traspassar periddicament la informacié dels alumnes que hagin tingut canvis en la seva situacié (alta, baixa o
no alta) dins les diferents activitats formatives que ofereix IT Academy. Aquesta gestié consistira, si escau, en
modificar I'estat de participacio de cada alumne en cada activitat dins de GAT. D’aquesta manera, es garanteix
la coheréncia entre ambdés sistemes i es facilita un seguiment precis de la trajectoria de 'alumnat.

o Descarrega de tota la documentacié que alimenta els dashboard de gesti6é d'IT Academy

La licitadora haura de descarregar periddicament les dades necessaries per alimentar els dashboards de gesti6
d'IT Academy, a partir de diferents fonts i origens (com Moodle o el sistema de gestid corporatiu GAT). La
informacié es presentara principalment en formats CSV o XLSX, i s’haura de dipositar en una ruta préviament
definida per garantir el bon funcionament del sistema d'indicadors. Aixi mateix, la tasca inclou I'actualitzaci6 de
determinats fitxers Excel i 'execucié de macros ja establertes, amb I'objectiu d’assegurar una correcta integracié
i actualitzacié de les dades en els quadres de comandament.

e Creacio dels calendaris trimestrals d’activitats formatives de Cibernarium.

Barcelona Activa facilitara periddicament la relacié d'activitats que s'impartiran durant el trimestre seguent, la
seva durada i el nombre d’edicions (repeticions) de cadascuna, a través de I'eina Microsoft Lists. La licitadora
haura de muntar el calendari trimestral distribuint les sessions indicades en un quadre de reserva d’espais fisics
i virtuals, tenint en compte les especificacions facilitades per I'equip técnic i les disponibilitats informades per
I'equip de formadores. També haura de contactar amb les empreses proveidores de les formacions per
confirmar la disponibilitat de les persones formadores en les dates assignades, fer els ajustos pertinents i
comunicar les dates definitives.

Les activitats poden ser monosessio (un sol dia) o multisessio (diversos dies). Barcelona Activa facilitara els
criteris que cal tenir en compte per a I'elaboracié del calendari (condicionants relatius a les caracteristiques de
les aules fisiques, activitats que han d’anar en un ordre consecutiu, etc).

e Altres tasques interrelacionades amb les anteriors de Cibernarium i IT Academy

Altres tasques de suport similars a les descrites relacionades amb la gestié de I'oferta formativa que sorgeixin
necessariament al llarg de I'execucié del contracte i que siguin necessaries pel correcte funcionament tant de
les tasques anteriors com del Cibernarium i IT Academy.

La previsio d’execucid d’aquest contracte ja estima I'automatitzacié d’algunes de les tasques descrites
anteriorment, motiu pel qual es poden veure cobertes per les tasques enunciades en aquest apartat.

3.5. Volums anuals aproximats

Els volums anuals que a continuaci6 s'indicaran son aproximats i en cap cas vinculants a I'nora d’executar les
prestacions definides en els apartats anteriors. S'indiquen, Unicament a tall d’exemple, perqué la licitadora pugui
fer una oferta per la totalitat dels serveis (preu a tant algat) tenint en compte la magnitud esperada de les tasques
descrites en aquest apartat.

Volum total anual .

. Unitat de mesura
Concepte aproximat
Emissio de trucades 650 Trucades
Enviament SMS/WhatsApp 18.700 SMS/WhatsApp
Aules virtuals i introduccié d'assisténcies 1.370 Connexions (15" max)
Mecanitzaci6 d'activitats 325 Hores
Resposta missatges Busties 600 Hores
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Altes/baixes/pauses setmanals + quadre de sistemes (GAT vs Moodle) 400 Hores
Buidatge dels formularis de les inscripcions a les fitxes de 'alumnat 121 Hores
Descarrega de la documentacié que alimenta els dashboard de gesti6 61 Hores
Calendaris trimestrals i confirmacié amb proveidores 400 Hores

3. LLOC D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El lloc d’execucié d’'aquest servei sera, en principi, en dependéencies de I'empresa adjudicataria. L'empresa
adjudicataria haura de fer-se carrec de la provisié de tot el material informatic, ofimatic i de comunicacid
necessari per al correcte desenvolupament de les tasques propies de I'encarrec que permetin complir amb les
especificacions d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

Es contempla, en qualsevol cas, I'opcié d’establir el lloc de treball del treballador/a que executa el servei a les
dependéncies de Barcelona Activa de forma temporal per a 'execucié adequada de les tasques objecte del
contracte o per a la formacié de les persones assignades al servei. En aquest cas, Barcelona Activa facilitara
les eines informatiques i I'adequacié al lloc de treball per al desenvolupament de I'encarrec.

Addicionalment, es poden incorporar altres equipaments, si es creu convenient pel desenvolupament del servei,
com es el cas de la xarxa de Biblioteques que formen part del Consorci de Biblioteques de Barcelona.

4. NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI

El correcte desenvolupament de les tasques anteriorment relacionades, que dura a terme lempresa
adjudicataria, es valorara tenint en compte especialment els segiients aspectes:
- Gestio agil i amb qualitat de les sol-licituds emeses.
- Transmissio i report periddic d'informacio dels serveis a Barcelona Activa.
- Resposta en temps i forma a totes les demandes que es facin des de la Direccié d'Impuls al Talent
Digital vinculades als cinc tipus de prestacions que s’inclouen dins d’aquest servei.

L’adjudicataria ha de dotar-se d’un interlocutor Unic amb Barcelona Activa per gestionar el servei, que garanteixi
la qualitat del mateix.

Barcelona Activa, en cas que no es donin qualsevol dels tres supdsits enumerats anteriorment, pot imposar les
penalitats establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i resoldre anticipadament el
contracte, sense dret a indemnitzacié per la contractista.

5. POLITICA DE GENERE

Des de I'any 2016, Barcelona Activa aplica una politica encaminada a evitar, en la mesura del possible, I'Us de
termes que es refereixin explicitament o implicitament a un sol sexe, i vetllar per la seva correcta aplicacié en
totes les comunicacions, publicacions i documents de 'agéncia municipal. Es per aixd que en els continguts
que es desenvolupin en el marc d’aquest contracte caldra tenir en compte aquest fet i remetre’s, en tot cas, a
les recomanacions que es fan des de Barcelona Activa en aquesta matéria.
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