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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA GESTIO | IMPARTICIO D'UN
PROGRAMA D'ASSESSORAMENT DIRIGIT AL TEIXIT COMERCIAL DE
PROXIMITAT

1. Antecedents

Durant els darrers anys Barcelona Activa s’ha orientat cap una estratégia econdmica que promou el
desenvolupament local i el reequilibri territorial amb I'objectiu de contribuir a la construccié d'una economia més
forta, resilient i diversificada des dels barris i districtes de la ciutat.

En I'actualitat, el pla Barcelona Impulsa’, 'agenda economica de la ciutat fins al 2035, es construeix sobre la visié
d’una economia diversificada per fer front als reptes actuals i futurs.

La seva missio es materialitza en quatre linies de treball:
1. Gestionar 'economia del visitant
2. Fomentar el comerg local
3. Impulsar sectors estratégics
4. Generar ocupacio de qualitat.

Pel que fa al foment i proteccié del comerg de proximitat, el repte esta preservar i potenciar un model de comerg
arrelat als valors de proximitat, sostenibilitat i identitat, que infereix personalitat a Barcelona.

Barcelona Activa, com agéncia de desenvolupament economic local de Barcelona, pren com a referéncia el Pla
Barcelona Impulsa i, en el cas del comerg, desplega una série de recursos i serveis de suport a la seva activitat.

El programa Comerg a Punt?, en marxa des del 2017, té per objectiu enfortir el comerg i serveis dels barris de la
ciutat, per acompanyar-los en la seva professionalitzacié davant els reptes actuals i resiliéncia. Es conceptualitza el
comerg de proximitat com un actor clau en el desenvolupament social i economic d’un territori ja que no juga només
el rol d’agent econdmic, capag de generar llocs de treball i satisfer necessitats, sind que juga també un paper molt
rellevant en I'impuls de la convivéncia i la seguretat als barris. Un barri amb comerg és un barri amb vida comunitaria
i veinal, és un barri viu.

Després d’'un context advers fruit de la crisi sanitaria del Covid 19, amb un impacte directe en el comerg i serveis de
la ciutat, observem com en els darrers anys esta havent un increment de I'activitat comercial i de serveis en planta
baixa, tal i com senyalen les dades: en relacié a 'any 2022, tots els districtes han incrementat el nombre
d’establiments actius (de 52.753 locals al 2022 a 54.907 locals al 2024)3.

Per una altra banda, la crisi sanitaria va accelerar el canvi d’habits en la manera de comprar, potenciant la compra
en liniai també ha fet que la clientela sigui amb freqliéncia més exigent, basada en I'opinié de centenars de persones
usuaries de les diferents plataformes i xarxes, i que busca del comerg de proximitat un tracte proper, professional i
competitiu que fa que decanti la seva compra en aquest.

En l'actualitat, Barcelona presenta un valor alt en I'index d’aprofitament comercial, un indicador que avalua la
proporcio entre locals ocupats i el total de locals censats. Segons les dades del cens comercial de 2024, el 90,96%
dels locals de planta baixa destinats a I'activitat econdmica es troben en actiu. Aquest index puja més de 2 punts

' https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/barcelona-impulsa/que-es

2 https://empreses.barcelonactiva.cat/comerc-a-punt

3 https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/cens-comercial-2024. Les dades facilitades en I'analisi de
I'activitat comercial sén en la seva globalitat obtingudes a partir del Cens Comercial 2024.
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respecte del 2022 reflectint una millora en l'ocupacio6 dels establiments comercials. Malgrat aquesta realitat, encara
ens trobem amb una amplia oferta de locals buits, concretament 6.149, un 14,36% menys que en I'anterior cens de
l'any 2022. A aquest fet, se li ha de sumar la ratio de mortalitat de qualsevol empresa de recent constitucio, que
segons els estudis esta al voltant del 50% els primers 5 anys de la seva constitucio®.

Atenent el cens sobre comergos i serveis de I'any 2024, i a grans trets, podem descriure I'activitat comercial a la
ciutat de Barcelona de la seguent manera:

Dels 61.875 establiments censats amb una activitat econdmica vigent en planta baixa, de mitjana a Barcelona més
de la meitat (54,53%) es dedica al sector de serveis, mentre que el comerg al detall en representa aproximadament
un terg (34,21%). El percentatge restant correspon a altres usos administratius, industrials o d’equipament (11,26%).

L’abastiment comercial ha crescut de 3,5 a 3,7 punts, aixd indica que hi ha una densitat comercial elevada, amb
gairebé quatre locals comercials per cada 100 habitants, perd concentrada en unes zones determinades
L’abundancia d'oferta es deu a factors com la compacitat urbana i el gran nombre de visitants que rep la ciutat cada
any. Aquesta densitat és clau per al dinamisme del comerg i la seva contribucio a la vida urbana.

Tenint en compte aquesta perspectiva del comerg de ciutat, 'experiéncia del Programa d’Assessorament Comercial
impulsat per Barcelona Activa, en coordinacié amb la Direccié de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona que s’ha
dut a terme dels anys 2017 fins al 2025, ha esdevingut un recurs capag de generar noves dinamiques de treball en
I'entramat comercial dels barris, sent capagos de dotar d’eines i apoderar al comerg més tradicional.

Des del 2017 el programa ha assessorat prop de 1.700 comergos i serveis dels deu districtes de la ciutat treballant
aspectes diversos com la comunicacié, el marqueting i les xarxes socials, el finangcament i la tresoreria o la imatge
interior i 'aparadorisme. Cada comerg ha rebut un assessorament individualitzat , adaptant-se a les necessitats i en
horari i contingut segons els ambits abans esmentats. Aquesta licitacio suposa un canvi en alguns dels
plantejaments i dinamiques del programa Comerg a Punt, fruit de noves realitats i de I'experiéncia del propi
programa.

2. Finalitat del contracte

L'objectiu d’aquest contracte és, dins I'ambit de l'estratégia empresarial de ciutat, executar un programa
d'assessorament que contribueixi a enfortir i millorar la competitivitat del comerg i serveis de proximitat dels mercats
municipals i de les associacions de comerciants, contribuint aixi a la seva continuitat i solidesa.

Aquest objectiu es vol assolir mitiangant el desenvolupament d'accions d’assessorament individualitzat i grupal. Els
assessoraments individualitzats es faran dins de cada establiment de forma presencial i/o de forma telematica,
garantint que tant el primer com el darrer assessorament siguin presencials. Aquests assessoraments tindran
I'objectiu de donar suport per a ampliar les seves capacitats i millorar la qualitat del servei, concretament treballant,
com a minim, en alguna de les tematiques segients:

- Model de negoci i reciclatge empresarial

- Pla de creixement

- Comunicacié, marqueting i vendes

- Innovacid i digitalitzacid

- Aparadorisme i imatge interior

- Subvencions, ajuts, participacié i tramits amb administracions publiques

- Finangament i tresoreria

- Estructura i organitzacié

Pel que fa a les sessions grupals, aquestes es faran sobre temes d'interés per els comerciants i es podran fer en
diferents equipaments publics i altres espais privats 0 comunitaris.

4 Ibidem Cens
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Finalment, en el marc d’aquesta licitacié, s'inclou també una linia d’'assessorament expert que pot ser requerit en el
marc de projectes o iniciatives estratégiques vinculades al comerg de proximitat i impulsades per Barcelona Activa.

Aquesta licitacio té com a territori d’actuacio la ciutat de Barcelona.

Les intervencions per comerg o servei tindran una durada minima de 3 hores i maxima de 15 hores. En aquest
marc de 15 hores totals, aquestes intervencions inclouran tant els assessoraments individuals com els grupals. En
el cas que algun comerg requereixi un assessorament inferior a les 3 hores o superior a les 15 hores caldra
justificar-ho i revisar-ho técnicament per part de I'equip técnic de Barcelona Activa.

El programa per cada comerg, servei o entitat caldra desenvolupar-lo en un periode maxim de 6 mesos, duent a
terme al menys el 70% dels assessoraments en els primers 4 mesos, a comptar des de la primera sessié
d’assessorament al comerg en questio fins a la darrera. Donat que la licitacidé contempla les prorrogues, aquest
maxim de 6 mesos pot realitzar-se en anys diferents.

Si el comerg o I'entitat comercial requereix més temps d’assessorament o un altra calendaritzacio, caldra justificar-
ho i valorar-ho técnicament per part de Barcelona Activa.

Cal remarcar la diversitat i pluralitat de I'activitat comercial de la ciutat de Barcelona, que amb freqliéncia requereixen
estratégies d'abordatge especifiques.

3.Public Objectiu
El Comerg a Punt atendra a:

Comercos i serveis de proximitat de la ciutat de Barcelona, respectant els percentatges minims establerts pels
districtes d’actuacié prioritaria®.

Districte % minim de comergos assessorats sobre el total de comergos assessorats
Ciutat Vella 15%
Horta-Guinardd 5%
Sants-Montjuic 7%
Nou Barris 12%
Sant Andreu 7%
Sant Marti 12%

Associacions i entitats de comerg
Mercats municipals: associacions de paradistes i parades a titol individual.
Projectes vinculats al comerg de proximitat impulsats per Barcelona Activa.

El 50% del total de comergos assessorats haura de ser noves empreses usuaries en el marc del programa (no
atesos en les 2 edicions anuals anteriors: 2024 i 2025).

Caldra assegurar que I'activitat comercial estigui dins de la legalitat i que els negocis estiguin donats d'alta a I'lAE.

5 S’ha definit el % minim de comercos assessorats en cada districte sobre el total de comercos
assessorats, calculats en base al nombre de comergos assessorats en cada districte durant 'any 2024
aixi com el pes d’establiments comercials en aquell districtes sobre la resta de la ciutat. S’entén per
districtes d’atencid prioritaria aquells que tenen indicadors socioecondmics per sota de la mitjana de la
ciutat.
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Els comergos, serveis, associacions i entitats de comerg i els mercats amb interés en participar s'inscriuran a través
del web de Barcelona Activa o bé a través del teléfon d’atenci6 de Barcelona Activa: 900 533 175.

L'ordre d’atenci6 general sera per entrada de la demanda del comerg o servei. Ara bé, davant prioritats en el marc
de projectes estratégics municipals, la prioritzacié de I'atencid pot veure’s modificada. A més, en cas d’'un excés de
demanda sobrevinguda, des de Barcelona Activa es pactaran els criteris de prioritzacié en I'atencié amb I'empresa
proveidora.

Les sessions d’assessorament es duran a terme sempre amb les persones responsables/socies treballadores de
I'empresa, i és imprescindible assegurar la implicacié de la seva participacié amb I'objectiu que aquesta generi un
impacte real en la viabilitat del negoci.

4. DESCRIPCIO DE L’ENCARREC | PRESTACIONS A REALITZAR PER LA CONTRACTISTA

La prestacié de I'encarrec consta d’aproximadament 2.000 hores anuals i es distribueix de la seglient manera®:

Bloc estrategia de captacié de comercos i serveis (200h)
1. Accions de prospecci6 per captar nous participants en el programa quan esdevingui necessari.

Bloc assessorament. (1.500h)

2. Diagnosi inicial compartida amb cada participant i establiment del pla d’acci6 consensuat
3. Accions d’assessorament de caracter individual, tant presencials com telematiques.

4, Accions d’assessorament de caracter grupal, tant presencials com telematiques.

5. Accions de tancament del servei d’assessorament prestat per comerg, servei o entitat.

Bloc accions formatives. (80h)
6. Sessions formatives i/o informatives de temes d'interés per al teixit comercial.

Bloc assessorament expert. (60h)
7. Accions d’'assessorament expert a projectes o iniciatives vinculades al comerg de proximitat impulsades per
Barcelona Activa.

Bloc gesti6 del programa (160h)

8. Accions de gestié i coordinacié d’agenda amb els/les sol-licitants de participar en el programa

9. Accions relacionals i de coordinacié amb els equips tecnics de Barcelona Activa. A proposta de 'empresa
proveidora 0 a demanda de I'equip de coordinacié de Barcelona Activa, es podran establir nous espais de
coordinacié municipals i/o comunitaris.

10. Accions de gesti6é de dades, registre d’actuacions i seguiment d’indicadors, informe i altres elements de traspas
de la informacié.

Les prestacions especifiques a realitzar per 'empresa proveidora objecte d’aquest contracte sén les detallades a
continuacié amb la corresponent distribucio d’hores:

1. Bloc estratégia de captacié de comercos i serveis (200h)

1.1 Quant a accions de prospeccié per captar nous participants en el programa quan esdevingui necessari.

Caldra la definici6 d’'una estratégia de prospecci6 i captacid de nous comercos pel programa que incorpori
metodologia, eines, recursos i materials per executar. Aquesta estrategia podra incloure abordatges especifics per

6 En funci6 de les necessitats del servei es podra modificar la distribucié de les hores entre els blocs, de
manera justificada.
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sector, per perfil de comerciant (ex: comerg intercultural), associacions i entitats de comerg, i/o altres que es
considerin rellevants i especifics per territori, atenent a la diversitat comercial dels districtes de la ciutat.

Sera necessari aplicar les directrius establertes en les reunions de coordinacio, detallades en el punt 6 de les
prestacions, i donar resposta en el temps establert per cada encarrec.

Caldra definir un mecanisme d’avaluacio de I'estratégia de captacio.

La proveidora haura de treballar i sera responsable de garantir la participacié del nombre de comergos i serveis
anuals establerts com a minim en 220.

2. Bloc assessorament. (1.500h)

2.1 Quant a la diagnosi inicial compartida amb cada participant i establiment del pla d’acci6 consensuat

En una primera (o primeres si s’escau) visita, caldra que I'empresa licitadora faci una diagnosi de la situacié de
partida del/la participant i de les necessitats manifestes per aquest/a. Aquesta primera visita haura de ser presencial.

Durant aquesta diagnosi, caldra passar un qliestionari de competéncies proposat per la licitadora, previ consens i
validaci6 de I'equip de coordinacié del programa de Barcelona Activa.

A partir d'aqui, caldra definir un pla d’accié per a cada establiment o entitat participant d’acord a la diagnosi inicial i
les demandes i necessitats manifestes. Aquest haura d’incloure, com a minim, objectius, continguts, nombre de
sessions proposat i modalitat d'imparticid (presencial, telematic, mixta). El global d’hores d’atenci6 al comerg o
servei sera com a minim de 3 hores i com a maxim de 15 hores.

La proposta orientativa de pla d’acci6 es basara en la definicié d'itineraris a seguir pels comergos o entitats
participants, i els quals estiguin acotats, per exemple, per sector, per tematica, o pel que es consideri més rellevant.

El pla d’accié sera consensuat i validat pel comerg, servei 0 ens participant, qui es comprometra a realitzar les
actuacions pactades. S'ajustaran els horaris i el mitja d’assessorament (presencial i/o telematic) a les necessitats i
disponibilitats de cada comerg, servei o entitat.

El pla d’accié pot contemplar accions d’assessorament individual i grupal i també pot contemplar la derivacio a altres
serveis municipals o comunitaris que siguin adients per al comerg, com poden ser serveis de digitalitzacio
especifics’.

2.2 Quant a accions d’'assessorament de caracter individual, tant presencials com telematiques.

Assessorament personalitzat, en base a la diagnosi prévia realitzada i del pla d’accié concretat i validat.

Caldra definir de manera clara i precisa els objectius i continguts a treballar en les sessions d’assessorament per
garantir la comprensi6 i assimilacié per part del destinatari/aria.

La durada dels assessoraments sera flexible, en funcié del tema a tractar i de la disponibilitat de I'assessorat.

2.3 Quant a accions d’assessorament de caracter grupal, tant presencials com telematiques.

Els assessoraments grupals es conceptualitzen com a part de l'itinerari d’assessorament del comerg, servei o entitat
atesa, i es contemplen com a possible resposta a necessitats comunes de diferents participants en el programa.

7 La realitzacio d’activitats d’altres serveis no estara inclosa dins de les hores d’assessorament d’aquest
programa.
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Seran complementaris als assessoraments individuals.

La possible participacié en sessions grupals vindra determinada per la valoracié técnica de la empresa prestadora
del servei.

2.4 Quant a accions de tancament del servei d'assessorament prestat per comerg, servei o entitat.

Caldra avaluar els resultats de I'assessorament prestat. Aquesta avaluacié haura d'incloure una valoracié objectiva
de resultat, fent servir el mateix qliestionari de competéncies de la diagnosi per avaluar si hi ha evolucié.

A partir d’aqui, caldra fer un informe de tancament amb informacié qualitativa i quantitativa. Aquest haura d'incloure
resultats esperats a aplicar per part del comer¢ o entitat participant un cop ha finalitzat el procés d’assessorament.

Caldra concretar una visita de tancament de devolucio6 de resultats on el comerg es quedi amb un resum dels temes
tractats. Aquesta visita sera, prioritariament, presencial. Caldra justificar els casos en els que es determini fer-la
virtual.

Es podran coordinar sessions de cloenda del programa amb establiments participants per districtes o barris.

El tancament incloura també una nova actuacié passats uns mesos després del tancament del procés
d'assessorament. Aquesta nova actuaci6 consistira en tornar a passar el qliestionari de competéncies per valorar

I'impacte del programa.

3. Bloc accions formatives. (80h)

3.1 Sessions formatives i/o informatives de temes d'interés per al teixit comercial.

L’empresa licitadora caldra que elabori una proposta sessions de formacié grupal en tematiques que es considerin
d'interés per al teixit comercial i de serveis.

Aquestes sessions estan contemplades com accions obertes dirigides a comergos, serveis o entitats que ja
participen en el programa i/o que no en formen part perd que poden ser usuaris potencials.
a. Laempresa licitadora haura de definir possibles continguts de grupals a difondre.
b. Aquestes sessions també podran organitzar-se per demanda d’algun agent vinculat al programa
com I'equip de Proximitat de Barcelona Activa, Districtes, Direccié de Comerg i Mercats o entitats
de comerg i mercats.

4. Bloc assessorament expert. (60h)

4.1 Quant a accions d'assessorament expert a projectes o iniciatives vinculades al comerg de proximitat impulsades
per Barcelona Activa.

Es podra requerir els serveis de la empresa proveidora en funcié de necessitats i es podra requerir que I'empresa
participi en diferents fases d'ideacio i execucio de la iniciativa i /o projecte.

5. Bloc gesti6 del programa (160h)

5.1 Quant a accions de gesti6 i coordinacié d'agenda amb els sol-licitants de participar en el programa.

La proveidora rebra la sol-licitud de participacié de cada inscrit/a. A partir d'aqui, tindra 3 dies laborables per donar
resposta i coordinar una primer assessorament.
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El primer assessorament haura de tenir lloc en un termini maxim de 2 setmanes i sera en modalitat presencial
(en el local del comerg o servei, en la seu de I'associacio...). En cas que la primer cita sigui després de 2
setmanes i/o que el primer assessorament sigui telematic , caldra especificar i justificar el per qué a I'equip técnic
de coordinacié de Barcelona Activa. El darrer assessorament (el de tancament) també haura de ser presencial.

5.2 Accions de gesti6 de dades, registre d’accions i sequiment d’'indicadors, informes
i altres elements de traspas de la informacio.

Registre administratiu tant de les dades de les iniciatives assessorades com de les activitats grupals que puguin
portar-se a terme, tant en el sistema de gesti6é de la informacio de Barcelona Activa (GAT), com en el sistema
especific del Comerg a Punt que s’estableixi. El registre en el sistema de gestié de Barcelona Activa ha d'estar
actualitzat mensualment, introduint totes les dades amb la data maxima que determini Barcelona Activa. Tanmateix,
el sistema de gesti6 especific de programa que s'estableixi haura d'estar actualitzat. Es vetllara perqué ambdés
sistemes siguin complementaris, tot evitant la duplicitat de la gestié.

Gestié de la documentacio justificativa per a cada comerg assessorat:
a. Informe inicial de la diagnosi
b. Pla d’accio i itinerari formatiu
c. Informacié de seguiment de cada sessid
d. Informe final d'avaluacié de I'assessorament

Redaccié d'informes d'evolucié mensual d’activitat quan es requereixin i seguiment d’indicadors

Redaccié de continguts que puntualment es considerin adients, com noticies sobre temes vinculats al comerg de
proximitat i al seu enfortiment.

5.3 Quant a accions relacionals i de coordinacié amb els equips técnics de Barcelona Activa.

Assistir i preparar la informacié justificativa escaient per a les reunions de seguiment mensuals (o0 amb la freqiiéncia
que es determini per part de Barcelona Activa) convocades per Barcelona Activa, a les quals poden assistir altres
agents municipals com la Direccié de Comerg, Restauracié i Alimentacié de I'Ajuntament de Barcelona i referents
dels districtes de la ciutat. En aquestes reunions, s’estableixen prioritats de treball i es pacten encarrecs cap a
I'empresa proveidora. Sera d'obligat compliment executar I'encarrec o encarrecs acordats abans de la seglient
reunié. Si no és viable, caldra pactar-ho amb 'equip coordinador del programa de Barcelona Activa.

A proposta de I'empresa licitadora 0 a demanda de I'equip de coordinacié de Barcelona Activa, es podran modificar
espais de coordinacié municipals i/o comunitaris.

Altres aspectes de gestio del programa:

Caldra emmarcar els serveis d’assessorament dins dels Plans de Desenvolupament Economic (PDE) i de les
mesures de desenvolupament economic i comercial dels districtes mencionats aixi com del cataleg de serveis i
programes adrecats al comerg de Barcelona Activa, de formacié tecnoldgica de Barcelona Activa i la resta de serveis
per a empreses de I'Oficina d’Atenci6 a les Empreses.

Caldra garantir la maxima qualitat, que permeti I'alineament entre el perfil dellla participant i la seva activitat
comercial, garantint que es dona un clar procés de professionalitzacio

Es vetllara per tal que el procés d’assessorament i acompanyament expert esdevingui una experiéncia satisfactoria
per al/la participant, de manera que li permeti identificar 'assessorament com un recurs clau per a la seva millora
professional al front del negoci i que, per tant, estigui implicat/implicada en el mateix. Barcelona Activa definira una
enquesta del programa per avaluar el nivell de satisfaccio.
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Sera cabdal generar confianga entre els/les participants per tal que I'assessorament obligui a fer una reflexio
estratégica del seu negoci i els ajudi a avangar autbnomament en la direccio i gestid del mateix.

Per dur a terme aquestes prestacions cal tenir en compte el marc metodologic segiient: 'existéncia d’'una persona
técnica de Barcelona Activa que coordinara el servei i que sera referent per a la vinculacié amb altres arees de
Barcelona Activa, 'equip de proximitat aixi com amb districtes i Direccié de Serveis de Comerg, Restauracio i
Alimentaci6, principalment, de I'Ajuntament.

Pel que fa a 'ambit logistic, cal tenir en compte el segient:

1. L'empresa proveidora desenvolupara les accions d’assessorament en els mateixos comergos o serveis o seus
d’entitats i si és telematica I'actuacié ho fara en les seves instal-lacions.

2. L'ordinador portatil i el mobil sén eines de treball que ha d’aportar 'empresa proveidora.

3. Laprestacié del servei tindra lloc de dilluns a divendres, a distribuir en

horaris de matins i tardes a determinar i ha de contemplar tant I'atencié presencial com el treball de camp al territori.

Per la correcta execucié del servei, a fi d'assegurar una execucio eficient i adequada dels serveis exposats, i en el
cas que la proveidora compti amb diferents professionals per a I'execuci6 contracte, caldra comptar amb una figura
Unica coordinadora i que fara d'interlocutora amb Barcelona Activa.

Es valorara especialment la implicacié intensiva de perfils académics i professionals especialitzats demostrables en
I'assessorament a activitat econdmica i concretament en el comerg i serveis de proximitat. L’adequacio, idoneitat i
solvencia técnica dels experts és molt important de cara a desenvolupar I'estratégia de captacié de nous comergos
aixi com els continguts de les sessions d’assessorament i I'estratégia d’'avaluacié de resultats quantitatius i
qualitatius. En aquest sentit, es valorara especialment la formacié d’'un equip mixt, caracteritzat per I'experiéncia de
les persones adscrites en assessorament al comerg i serveis de proximitat als barris, la formacié i experiéncia en
I'acompanyament de processos de coaching empresarial i experiéncia en la realitzacié d'estratégies de captacid i
prospeccio del programa a nous COmergos.

El termini d'execucid de les prestacions objecte del contracte sera de 12 mesos a comptar des de la data indicada
al contracte, d’acord s'indica al PCAP. Pel que fa als terminis parcials d’execucio, no s’executaran les prestacions
del servei des del 2 fins al 6 de gener, durant les vacances de Setmana Santa, el mes d’agost, ni des del 29 de
desembre al 31 de desembre. D’aquesta manera, el nombre maxim de setmanes operatives del servei sera de 45
setmanes.

4. ALTRES REQUERIMENTS

Els drets de propietat intel-lectual de I'eina de diagnosi i dels materials resultants d’aquest programa seran propietat
de Barcelona Activa. A l'inici del programa els materials a utilitzar en les sessions d’assessorament han d’adaptar-
se a la imatge corporativa de Barcelona Activa aixi com verificar que els continguts s'adeqtlien a I'objecte de
I'adjudicacio.

La/les empresales oferent/s haura/n de ser transparent/s amb Barcelona Activa sobre els esforcos usats en el

programa.
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