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LICITACIO PER A L’ADJUDICACIO DELS SERVEIS DiATENCIO INICIAL |
ALTRES TASQUES DE SUPORT A L'OFICINA D’ATENCIO A LES EMPRESES
DE BARCELONA ACTIVA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO

Expedient: BA37/26 Codi expedient: DO221i D0O223

A. Descripci6 de I'objecte

A1. Objecte del contracte: serveis d’atenci6 inicial i altres tasques de suport a I'Oficina d’Atencié a les Empreses de
BARCELONA ACTIVA.

A2. Divisio per lots: Si. S'estableixen 3 lots:

Lot Objecte

1 Servei d'atencié inicial i suport a la gestié de I'Espai Barcelona

2 Serveis d’assisténcia al Servei de Constitucid

3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial

Les empreses poden licitar en un, diversos o tots els lots.

D'acord amb l'article 99.4.b) LCSP, per I'especialitzacié de les prestacions i amb la finalitat d'incentivar la competéncia i
de remoure obstacles que dificultin I'accés de la petita i mitjana empresa en la contractacio d'aquests serveis, una mateixa
empesa de forma individual, o empreses del mateix grup de societats d’acord amb ['article 42 del Codi de Comerg o
formant part d’'una unié temporal d’empreses, no podra ser adjudicataria de més de dos lots. En cas de que alguna
empresa resulti amb la maxima puntuacié en més de dos lots, la prevalenga per a I'adjudicacio sera la seglient: en primer
terme, la preferéncia indicada per 'empresa en el Sobre electronic C que conté I'oferta econdmica i en segon lloc, en cas
de no especificar-ho, li sera adjudicat el lot amb el valor estimat major. Per als altres lots, I'adjudicataria sera la seglient
que tingui major puntuacio.

En base a l'art. 139.2 LCSP, una mateixa licitadora no pot subscriure cap proposta en unié temporal amb altres si ho ha
fet individualment ni figurar en més d’una unié temporal. La infracci6 d’aquesta norma dona lloc a la no admissié de cap
de les propostes que hagi subscrit.

A3. Codis CPV:

79992000-4 Serveis de recepcid.

85312300-2 Serveis d'orientacid i assessorament.
79000000-4 Serveis a empreses.

Ad. Es un contracte subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

B. Pressupost base de licitacié i valor estimat

B1. Pressupost de licitacio (IVA exclos): 579.999,22 €
B1.1. Import corresponent a I'VA: 121.799,84 €

B2. Pressupost de licitacio (IVA exclos) de cadascun dels lots:

Lot | Objecte Pressupost (IVA exclos)
1 Servei d'atencié inicial i suport a la gesti6é de I'Espai Barcelona 351.480,66 €
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2 Serveis d’assisténcia al Servei de Constitucid 158.121,56 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 70.397,00 €

En relacié al Lot 1 Servei d’atencié inicial i suport a la gestid de I'Espai Barcelona, el pressupost de licitacié es divideix en
dues parts:

Preu fix 316.332,59 IVA exclos
Preu variable 10% 35.148,07 IVA exclos

La part variable unicament es facturara si s'assoleixen els objectius descrits al Plec de Prescripcions Técniques (PPT),

representant com a maxim un 10 % de I'import final d’adjudicacié del contracte. La ponderacio dels objectius establerts

es desglossa de la manera segtient;

- Minim de demandes de servei correctament assignades: 95 %. L'assoliment d’aquest objectiu representa un 30% de
l'import variable.

- Temps maxim per a I'assignacié d’'una demanda de servei: 24 hores. L'assoliment d’aquest objectiu representa un
30% de l'import variable.

- Valoracié minima de I'atencio rebuda: 8 sobre 10. L'assoliment d’aquest objectiu representa un 40% de I'import
variable.

Enel Lot 2 i el Lot 3 no hi ha part variable.

B3. Sistema de determinacié del preu: a tant alcat en els tres lots.
B4. Codi d'imputacio:

Lot 1 Front office 8352710101

Lot 2 Servei constitucio 8352710102
Lot 3 Servei finangament 8352710103

Any Programa Import net % IVA Import IVA Import total
Front office 8352710101

2027 | Servei constitucio 8352710102 579.999,22 € 21 % 121.799,84 € 701.799,06 €
Servei finangament 8352710103

B5. Despesa anticipada o despeses de caracter pluriennal: Si. L'autoritzacié de la quantitat resta condicionada a
I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost de I'exercici 2027.

B6. Valor estimat del contracte VEC (IVA exclos): 3.479.995,30 €

Any VE prestacid | VE eventuals prorrogues | VE modificacions previstes | VE altres conceptes SUMA
2027 | 579.999,22 € 115.999,84 € 695.999,06 €
2028 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €
2029 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €
2030 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €
2031 579.999,22 115.999,84 € 695.999,06 €
TOTAL | 579.999,22 € 2.319.996,88 € 115.999,84 € 463,999,36 € 3.479.995,30 €

Davant la impossibilitat per part de I'organ de contractacié de preveure en quin moment es podria modificar el contracte, s’e stableix
el seu valor estimat en la mesura que és 'import maxim que el contracte pot assolir. Per fer-ho, per una banda, s’ha calculat el 20%
sobre el preu inicial del contracte per a les modificacions previstes d’acord amb I'art. 204 LCSP i, per altra, s’ha calculat I'increment
sobre limport de les eventuals prorrogues tant si la modificacio es produeix durant la durada inicial del contracte i es consolida, com
si ho fa en periode de prorroga.

D'acord amb la previsio de l'article 101.12 LCSP, el VEC és el resultat del sumatori del VEC dels diferents lots, segons

s'indica;
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Lot | Objecte VEC

1 Servei d'atencid inicial i suport a la gesti6 de I'Espai Barcelona 2.108.883,96 €
2 Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucio 948.729,34 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 422.382,00 €

C. Durada i vigéncia

C1. Termini de durada del contracte: des del dia 1 de gener de 2027 fins el dia 31 de desembre de 2027.
C2. Terminis parcials: els previstos al Plec de Prescripcions Técniques, si escau.

C3. S'admet prorroga: Si.
Termini de les prorrogues: fins a 4 anys addicionals.
La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de com a maxim 5 anys.
La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacid. La o les prorrogues seran per periodes
maxims de 12 mesos. Atenent la previsio de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis
de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent.

D. Organ de contractacié

Presidenta i Director General de BARCELONA ACTIVA SAU SPM
Carrer Llacuna 162 -164 08018 Barcelona

E. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacié

E1. Expedient de contractaci6 ordinari.
E2. Procediment d’adjudicacio obert harmonitzat amb pluralitat de criteris d’adjudicacio.

F. Capacitat i solvéncia

F1. Habilitacié empresarial o professional especifica: No.

F2. Es un contracte reservat a Centres especials de Treball d'iniciativa social 0 a Empreses d’Insercié: No.

F3. Es un contracte reservat a entitats d’economia social sense afany de lucre: No.

F4. Solvéncia economica i financera: Si. D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcio de les dates de

constitucié o d'inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un valor superior a les quantitats segients, que corresponen a
1,5 vegades 'anualitat del VEC i el sumatori en cas de resultar adjudicataria en més d’un lot:

Lot | Objecte Solvéncia economica
1 Servei d'atencié inicial i suport a la gesti6é de I'Espai Barcelona 421.776,79 €
2 Serveis d’assisténcia al Servei de Constitucio 189.745,87 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 84.476,40 €

F5. Solvencia técnica o professional: Si.

a) D'acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar
com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa

Pag. 3de 76
Expedient BA 37/26



Barcelona®

L

Barcelona
Activa

igual o similar que els que constitueixen I'objecte d'aquest contracte ha de ser com a minimigual a les quantitats seglents,
que corresponen al 70 % del pressupost de licitacio i el sumatori en cas de resultar adjudicataria en més d’un lot:

Lot | Objecte Solvéncia técnica
1 Servei d'atencié inicial i suport a la gesti6é de I'Espai Barcelona 246.036,46 €
2 Serveis d'assisténcia al Servei de Constitucio 110.685,09 €
3 Serveis d'assisténcia al Servei de Cerca de Finangament Empresarial 4927790 €

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen 'objecte del
contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

b) D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic adscrit a I'execucié del contracte, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, ha de tenir I'experiéncia professional minima aixi com les titulacions o acreditacions

académiques o professionals seglients:

Lot 1 Servei d'atencid inicial i suport a la gesti6 de I'Espai Barcelona

Perfil

Titulacié i experiéncia minima del personal adscrit

Equip minim

Teécnic/a d’atencid inicial

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiencia professional minima de 4 anys en atencio i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses o en tasques
relacionades amb I'objecte del contracte.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell dinterlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Com( Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Técnicla d’atencié inicial
especialista en suport a la gesti6
de ’Espai Barcelona

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiéncia professional minima de 4 anys en tasques com la
prestacio de serveis d’atencié a clients i gestié d'esdeveniments,
atenci6 i assessorament a persones emprenedores /o empreses,
utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments o en altres
relacionades amb l'objecte del contracte.

Titulaci6 en idioma anglées per garantir nivell d'interlocuci6
empresarial de Nivell C1 o superior del Marc Comu Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

1 persona

Técnicla d’atencio inicial
especialista en tramitacié de
certificats digitals

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Capacitat per la tramitacio de certificats digitals per empreses.
Experiéncia professional minima de 4 anys en atencid i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses o en tasques
relacionades amb l'objecte del contracte.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell dinterlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc ComU Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Teécnic/a d’atencio inicial

coordinador/a

Titulacié de Grau Universitari relacionat amb I'objecte del contracte.
Experiéncia professional minima de 5 anys en tasques com atencid i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses, tramitacio
de certificats digitals per empreses o en tasques relacionades amb
I'objecte del contracte.

Capacitat per la tramitaci6 de certificats digitals per empreses.
Titulaci6 en idioma anglées per garantir nivell d'interlocucio
empresarial de Nivell C1 o superior del Marc Comu Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

1 persona

Lot 2 Suport al Servei de Constitucio
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Perfil

Titulacio i experiéncia minima dels técnics adscrits a I'execucio del
contracte

Equip minim

Técnic/a especialista constitucio
d’empreses

Titulacié de Master o Postgrau universitari relacionat amb I'objecte
del contracte.

Experiencia professional minima de 3 anys en atenci6 i
assessorament a persones emprenedores i/o empreses en ['ambit de
la constitucié d'empreses o en tasques relacionades amb I'objecte del
contracte.

Experiencia professional en 100 o més tramitacions telematiques a
través de la plataforma CIRCE.

Titulacio en idioma anglés per garantir nivell d'interlocucio
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Com( Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

2 persones

Técnic/a especialista constitucio
d’empreses coordinador/a

Titulaci6 de Master o Postgrau Universitari en 'ambit del Dret o de
I'Administracio i Gestié empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte
del contracte.

Experiencia professional minima de 5 anys en atencié a clients i/o
assessorament empresarial 0 en tasques relacionades amb I'objecte
del contracte.

Titulaci6 en idioma angles per garantir nivell d'interlocucié
empresarial de Nivell B2 o superior del Marc Com( Europeu de
Referéncia per a les llengiies (MCER), similar o assimilable.

1 persona

Lot 3 Suport al Servei de Cerca de Financament Empresarial

Perfil

Titulacio i experiéncia minima dels técnics adscrits a I'execucio del
contracte

Equip minim

Teécnic/a

especialista

finangament empresarial

en

Titulacié de Grau Universitari en I'ambit de I'Administracio i Gestid
empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte del contracte, similar o
assimilable.

Experiéncia professional minima de 3 anys en assessorament
empresarial en 'ambit de la planificacié financera i la cerca de
finangament o en tasques relacionades amb I'objecte del contracte.

2 persones

Coordinador/a

Titulacié de Grau Universitari en I'ambit de I'Administracio i Gestid
empresarial 0 ambit relacionat amb I'objecte del contracte, similar o
assimilable.

Experiéncia professional minima de 5 anys en l'assessorament
empresarial o en tasques relacionades amb I'objecte del contracte.

1 persona

G. Termini per a la presentacié de les proposicions

D'acord amb I'article 156 LCSP, el termini per a la presentacié de la proposicié sera com a minim de 30 dies naturals des
de la data de tramesa de I'anunci a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea.

H. Relacio de membres de la Mesa de Contractacio

H1. Membres de la Mesa

Funcions Noms i cognoms de la persona titular i carrec | Noms i cognoms de la persona substituta i carrec

President/a ltziar Blasco Donoso, Directora Executiva | Juan Baselga lturzaeta, Director de Serveis a les
d’Empresa i Emprenedoria Empreses

Vocal Angel Pascual Oliva, Director Serveis Juridics Gerard Rosell i Teixidd, lletrat de la Direcci6 de Serveis

Juridics

Vocal Miriam Raimat Vilarnau, Directora d’'Economia i | Gemma Torres Carpio, Responsable d'Economia i
Finances Finances

Vocal Juan Baselga lturzaeta, Director de Serveis a les | Veronica Diéguez Nufiez, Técnica especialista en
Empreses constitucié empresarial
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Secretari/aria Gerard Rosell i Teixidd, lletrat de la Direccid de | Joan Pol Rabaixet Serrano, lletrat de la Direccid de
Serveis Juridics Serveis Juridics

H2. L'organisme técnic especialitzat que valorara els criteris que depenen d'un judici de valor és la Direccié de Serveis a
les Empreses.

I. Abonaments a la contractista

Codi expedient: DO221 i DO223.
Codi de contracte:

Lot 1: C2600286.

Lot 2: C2600287.

Lot 3: C2600288.

J. Responsable del contracte

J1. Unitat encarregada del seguiment i execucié: Direccié de Serveis a les Empreses.

J2. Persones responsables del contracte: Lot 1i 2: Mar Garcia Fernandez, Responsable de Serveis a les Empreses i
Lot 3: Olaya Martinez Plasencia, Responsable de Finangament Empresarial.

K. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucio son les previstes a la clausula 20.1.1 d'aquest Plec i, de les previstes a la clausula
20.1.2, les indicades a continuacio:

» Pla d'igualtat o mesures d'igualtat (el pla d’igualtat és obligatori en empreses de 50 0 més persones treballadores).
» Mesures contra 'assetjament sexual i per ra¢ de sexe.

» Mesures de conciliaci6 corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

» Sistema de prevencio de delictes o “ compliance”.

L. Altres obligacions

L1. Hi ha subrogacié legal o convencional: No.
L2. En I'execucio del contracte, hi ha contacte habitual amb menors d’edat: No.
L3. Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal: Si.

M. Modificacié del contracte

Causes de modificacio previstes en aquest Plec:

- Ampliaci6 o reduccio dels serveis objecte del contracte per increment o disminucié de les necessitats, organitzacio i
normal funcionament de Barcelona Activa, d’'acord amb informe amb justificaci6 i/o indicadors, sense que suposi
alteracié de la naturalesa global, objecte i tipus de contracte.

- Substitucio puntual de serveis per altres equivalents sense alterar la naturalesa global del contracte.

- Situacions de retallada, contenci6 o modificaci6 de la despesa per raons pressupostaries.

Aquestes modificacions expressament previstes en el plec, de forma conjunta, poden afectar a un maxim del 20% del
preu del contracte.

N. Termini de garantia

Necessitat de definir un termini de garantia: No.
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0. Subcontractacio

S'admet subcontractacio: Si. D'acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, la contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les tasques del Lot 1 relatives a les funcions del punt d'atenci6 inicial
i les tasques de direccié, coordinacié i seguiment del contracte, del Lot 2 les funcions de constitucié d’empreses i les
tasques de direccié, coordinacio i seguiment del contracte i del Lot 3 les tasques de direccid, coordinacié i seguiment del
contracte aixi com les tasques que portin associades un tractament de dades personals, perqué es consideren d’especial
rellevancia i amb caracteristiques critiques que porten intrinseca una complexitat tal que pot comportar una dificultat per
executar-les ifo pot constituir un risc real per executar-les correctament, atés que es tracta de les tasques que no es poden
externalitzar a tercers perqué suposaria la pérdua del control de la correcta execucié del contracte i amb uns nivells de
qualitat minims i correcte funcionament dels serveis.

P. Cessio del contracte

S'admet cessio de contracte: Si, sempre que la nova entitat reuneixi els mateixos requeriments de capacitat i solvéencia
previstos en aquest plec i en la normativa aplicable.

Q. Altra informacio del contracte

Els avisos i novetats d’aquest procediment de contractacid, aixi com la convocatoria dels actes d’'obertura de les ofertes i
altres, es publicaran al Perfil de Contractant. Es per aixd que es recomana la subscripcid al servei de novetats diaries
d’aquest contracte. Aquesta subscripcio la podeu fer accedint a I'anunci de licitacid que us interessa i omplint el formulari
que hi ha enllacat a la part dreta de la pantalla: Voleu que us informem de les novetats?

Es recomana a totes les licitadores la seva inscripcié en el Registre de Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI)
o altra registre de licitadores similar a efectes de facilitar 'acreditacio de la documentacié administrativa.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES (PCAP) PER A L’ADJUDICACIO
DELS SERVEIS D'ATENCIO INICIAL | ALTRES TASQUES DE SUPORT A
L’'OFICINA D’ATENCIO A LES EMPRESES DE BARCELONA ACTIVA

Clausula 1. Objecte i regim juridic
1.1. L’objecte del contracte és el descrit a 'apartat A1 del quadre de caracteristiques.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP), I'objecte del contracte es divideix en els lots de realitzacié independent identificats a I'apartat A2 del quadre de
caracteristiques i que es formalitzaran en contractes especifics.

D'acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissid de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes publics, el codi CPV
consta a l'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

1.2. En termes de régim juridic, aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacio |
adjudicacio a la LCSP i la normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte de serveis d'acord amb les
previsions de l'article 17 de la LCSP. Pel que fa als efectes i extincié se sotmet al Dret Privat.

A I'apartat A4 del quadre de caracteristiques s'indica si el contracte es considera sotmés a regulacié harmonitzada d’acord
amb la previsio dels articles 19122 LCSP.

La documentaci6 incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest Plec de clausules administratives
particulars (en endavant, PCAP), el Plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT) i la documentacié complementaria
annexa. Les qliestions no previstes en el PCAP, el PPT i documentacié complementaria i annexa es regulen per la LCSP
en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulacié expressa.

Les mesures ambientals, socials o d’innovacié que es puguin contenir en el plec es regularan, entre d’altres normes, pel
Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la Contractacié Publica Sostenible publicat en la Gaseta municipal del dia
28 d'abril de 2017.

Es d’aplicacio el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics
municipals que les licitadores, contractistes o0 subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades, no tenen
relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Aixi com I'Acord de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 marc de 2018 d'aprovacio de la Instruccid per a 'aplicacié de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public, publicat en la Gaseta municipal del dia 16 de

marc de 2018.

| el Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 mitjancant el qual s’aprova la Instruccio relativa a la requlacié de les formules
de valoracio del preu en la contractacié publica municipal i publicada a la Gaseta Municipal i al BOPB el 29 de juny i el 20
de juliol de 2017 respectivament.

1.3. De conformitat amb el punt 5.2 de la Instruccié municipal de 15 de marg de 2018 d'aplicacio de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, s'informa que es compleixen els principis d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera tot d'acord amb la previsié de I'apartat 3 de la Disposicié addicional tercera LCSP atés que els
pressupostos de BARCELONA ACTIVA SAU SPM han estat aprovats pel Plenari en el marc del Pressupostos de
I'Ajuntament de Barcelona. Pel que fa a les dotacions previstes per posteriors anualitats, I'eficacia del contracte queda
supeditada a I'aprovaci6 dels Pressupostos. Si la dotacio no fos aprovada quedara sense efecte el contracte.
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Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat

2.1. D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié es determina a I'apartat B1 del quadre
de caracteristiques. L'import corresponent a I'Impost sobre el Valor Afegit, s'indicara, com a partida independent, en
l'apartat B1.1 del quadre. Quan es divideixi I'objecte del contracte en lots, el pressupost maxim de cada lot s'indicara
també a l'apartat B2 del quadre.

La quantitat indicada com a pressupost base constitueix la xifra maxima de preu o cost que poden oferir les empreses
licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost base I'oferta o, si s’escau, els preus unitaris maxims sera exclosa.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les licitadores, que podran aplicar baixes respecte al
pressupost maxim o als preus unitaris maxims.

El pressupost base es desglossa de la manera indicada a ’Annex 1 d’aquest plec.

El sistema per a la determinaci6 del preu del contracte sera el que s’indica a I'apartat B3 del quadre de caracteristiques.
Si s'escau, els preus unitaris maxims s’estableixen en l'apartat B3.1 del quadre de caracteristiques.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de I'execucié de l'objecte del
contracte i anira amb carrec al/als codi/s d'imputaci6 indicats a I'apartat B4 del quadre de caracteristiques.

BARCELONA ACTIVA no resta obligada a exhaurir 'esmentat import en atencié a qué les factures, si s'escau, un cop
finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

Si el contracte es formalitza en I'exercici pressupostari anterior al de l'inici de la seva execucié o comporta despeses de
caracter pluriennal, aixi es determinara a l'apartat B5 del quadre caracteristiques. Llavors, I'adjudicacio quedara sotmesa
a la condicié suspensiva i/o resolutoria d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del
contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

2.2. El valor estimat (VEC) del contracte s'assenyala a I'apartat B6 del quadre de caracteristiques, sense incloure I'IVA.
D'acord amb l'article 101 LCSP, aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuida la contractista, incloent
possibles prorrogues i modificacions, entre d’altres conceptes.

2.3. Si el contracte esta emmarcat en un Programa/Actuacié/Projecte amb cofinangament per part d’altres institucions
publiques, constara a [l'apartat B7 del quadre caracteristiques. En cas de tractar-se del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional de la Unio Europea, s’haura de sotmetre a les disposicions del tractat de la Unio Europea i
als actes fixats en virtut d'aquest.

Clausula 3. Durada i vigencia
3.1. El termini d’execucio6 del contracte és el que s'estableix a I'apartat C1 del quadre de caracteristiques.

S'estableixen els terminis parcials previstos a I'apartat C2 del quadre de caracteristiques. En cas que no s'estableixin
terminis parcials ni en el PCAP ni en el PPT, el ritme dels treballs, quant als terminis parcials, s'adequara al programa de
treball aprovat per BARCELONA ACTIVA.

3.2. De conformitat amb el que estableix I'article 29 LCSP, el contracte podra ser prorrogat si aixi s’ha previst en I'apartat
C3 del quadre de caracteristiques.

En aquest cas, la prorroga s'acordara per BARCELONA ACTIVA i sera obligatoria per a la contractista, sempre que el
seu preavis es produeixi al menys amb dos mesos d'anticipacio a la finalitzacié del termini de durada del contracte. La
prorroga del contracte es regira per les previsions de I'article 29 LCSP.
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Els contractes de serveis de prestacié successiva tindran un termini maxim de durada de cinc anys, incloent les possibles
prorrogues, respectant les condicions i limits establerts en les respectives normes pressupostaries que siguin aplicables.

Excepcionalment, es podra establir un termini de durada superior a cinc anys quan ho exigeixi el periode de recuperacid
de les inversions directament relacionades amb el contracte i aquestes no siguin susceptibles d'utilitzar-se en la resta de
I'activitat productiva de la contractista o la seva utilitzacié fora antiecondmica, sempre que l'amortitzacié d'aquestes
inversions sigui un cost rellevant en la prestacio, circumstancies que hauran de ser justificades en I'expedient de
contractacié amb indicacio de les inversions a qué es refereixi i del seu periode de recuperacio.

El contracte de serveis de manteniment que es concerti conjuntament amb el de la compra del bé a mantenir, quan aquest
manteniment només pugui ser prestat per raons d'exclusivitat per I'empresa que va subministrar dit bé, podra tenir com
termini de durada el de la vida util del producte adquirit.

En cas de prorroga de contractes finangats per FEDER, per a procedir a la mateixa, a més de les condicions indicades,
s’hauran de complir els indicadors indicats en I'apartat C4 del quadre de caracteristiques.

3.3. Quan es produeixi demora en la realitzacié de les prestacions per part de la contractista, BARCELONA ACTIVA podra

atorgar una ampliacié del termini d’execucid, sense perjudici de les penalitats que puguin procedir. Aquesta ampliacio del
termini d’execuci6 no tindra la consideracio de prorroga ni de modificacié del contracte.

Clausula 4. Organ de contractacid i Perfil de Contractant

4.1. L’6rgan de contractacio és el que s'especifica a l'apartat D1 del quadre de caracteristiques.

4.2. El Perfil de Contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCN_BASA/customProf

Clausula 5. Expedient de contractaci¢ i procediment d'adjudicacio

5.1. L'expedient de contractacio sera objecte de tramitaci6 ordinaria o urgent d’acord amb alld especificat a I'apartat E1
del quadre de caracteristiques.

5.2. El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a l'article 156 LCSP amb un Unic o varis criteris
d’adjudicacio d’acord amb allo especificat a I'apartat E2 del quadre de caracteristiques.

Clausula 6. Publicitat

6.1. Aquesta licitacié es publicara, segons allo previst a l'article 135.1 LCSP, al Perfil de Contractant de BARCELONA
ACTIVA, en el qual es tindra accés als plecs i a la documentacié complementaria per mitjans electronics. També es
publicara al Portal de Contractacié Electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

6.2. Si en l'apartat A4 del quadre de caracteristiques s'indica que és un contracte subjecte a regulacié harmonitzada,
també es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Uni¢ Europea als efectes de la publicaci6 en el
Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE).

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia
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7.1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels supdsits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

Aixi mateix, si aixi s'indica en I'apartat F1 del quadre caracteristiques, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del
contracte.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’'empreses que es constitueixi temporalment a aquest efecte.

En 'apartat F2 del quadre caracteristiques s'indica si aquest contracte té caracter reservat o no. En cas que tingui caracter
reservat, no poden concérrer més que Centres especials de treball d'Iniciativa social (CET) inscrits en el Registre de
Centres Especials de Treball que correspongui o bé Empreses d'insercié regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre
i s’haura de complir el que disposa la Disposicié Addicional 4 LCSP. Aquestes entitats no s’han de trobar en cap dels
suposits de prohibicié de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d’'acord amb les previsions dels articles 65 i 71
LCSP.

En l'apartat F3 del quadre caracteristiques s'indica si aquest contracte té caracter reservat o no. En cas que tingui caracter
reservat, no poden concérrer més que entitats d’'economia social i sense afany de lucre que compleixin les caracteristiques
establertes a I'apartat 2 de la Disposicié addicional 48 LCSP.

D'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, 'activitat de les empreses licitadores que siguin persones juridiques
ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucié del
contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible
per a la realitzacié de I'activitat o la prestaci6 que constitueixi I'objecte del contracte.

En aplicaci6 del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o
empreses filials 0 empreses interposades que participin en I'execucid d'aquest contracte public, no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada
per aquestes 0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que aquesta prestacié impliqui relacié habitual amb menors d’edat, és requisit que les persones que executin el
contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que
inclou I'agressio i 'abus sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i 'explotacio
sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans.

7.2. Les licitadores hauran de disposar de la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional minima
especificada a I'apartat F4 i F5 del quadre de caracteristiques.

7.3. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a aquesta licitacid les empreses que hagin
participat en I'elaboraci6 de les especificacions tecniques relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en
alguna altra manera en la preparacidé del procediment de contractacio si, aquesta participacié, pogués provocar
restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competencia o suposar un tractament de privilegi en relacio a la resta de
les empreses licitadores.

7.4. Les ofertes es presentaran en format electronic i no s’acceptara cap document amb omissions, errades o esmenes
que no permetin conéixer clarament les condicions per valorar I'oferta.

Clausula 8. Documentacio en format electronic que han de presentar les licitadores
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Per concdrrer a aquesta licitacié les empreses hauran de presentar les propostes en sobres en format electronic a través
del Portal de Contractacio Electronica de I'Ajuntament de Barcelona. El nimero i identificacié dels sobres electronics, aixi
com el seu contingut, és el que s’especifica en 'Annex 2 d’aquest plec.

Cadascun dels sobres electronics presentats per 'empresa licitadora Unicament ha d'incloure la documentacio per a la
qual esta destinat. D’aquesta manera, si dins d’un sobre electronic s'inclou informacié que permet el coneixement anticipat
d'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari
de les empreses licitadores, implicara I'exclusio de la licitacio.

Aquests sobres electronics han d’estar signats per 'empresa licitadora o persona que la representi.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic A quina informaci6 de la seva proposicio té caracter
confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal 'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles
publicament. L'drgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre
que s'ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Sil'drgan de contractaci6 ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi el caracter confidencial
0 no de la documentacidé presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que no corresponguin amb les
prescripcions establertes a |'article 133 LCSP.

D'acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
s'informa que les dades personals de les licitadores s'incorporaran al fitxer Gestié Comptable de Barcelona Activa SAU
SPM amb la finalitat de gestionar la contractacio d’aquesta entitat. Aquestes dades (identificatives i de contacte) només
seran cedides a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya
i s'incorporaran a un fitxer anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat de publicar
aquesta informacié en la PSCP (Perfil licitadora); els usos previstos son el registre de les dades de contacte de les
empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan servir la PSCP
(Perfil licitadora) i les seves eines de licitacio electronica. La presentacio de les proposicions porta implicit el consentiment
de les licitadores en els tractaments de les seves dades per a les finalitats indicades. Aquestes podran exercitar els drets
d'accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicid, pel que fa al fitxer Gestio Comptable, presentant sol-licitud a BARCELONA
ACTIVA SAU SPM (C/ Llacuna, 162-164 de Barcelona) o mitjangant I'adreca electronica: dpo@barcelonactiva.cat,
indicant clarament en I'assumpte Exercici de Dret LOPD i adjuntant copia del DNI. Pel que fa al fitxer PSCP, hauran de
presentar sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades
al Passeig de Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjangant I'adreca electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat.

Clausula 9. Termini per a la presentacié electronica de la documentacid i les
proposicions

9.1. De conformitat amb el que preveu la Disposicié Addicional 15 LCSP, en aquesta licitacié sera obligatori I'is de mitjans
electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que
corresponen realitzar a les empreses licitadores, entre d'altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que no es
presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest Plec, seran excloses.

En virtut de l'article 139.3 LCSP cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta. Tampoc podra
subscriure cap proposta en unié temporal amb altres si ho ha fet individualment ni figurar en més d’'una unié temporal. La
infracci6 d’aquestes normes dona lloc a la no admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

9.2. El termini per a la presentacio de la documentacié exigida sera l'especificat a I'apartat G del quadre de
caracteristiques.
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Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les condicions establertes a
larticle 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la
licitacio es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el Perfil de Contractant. Les respostes
tindran caracter vinculant.

L'anunci en el Perfil de Contractant indicara la data final del termini de presentacio de proposicions. Els sobres o arxius
electronics s’han de presentar com a maxim fins les 14 hores 00 minuts i 00 segons de la data limit assenyalada a 'anunci
publicat al Perfil de contractant. Les propostes que no es presentin abans d’aquesta unitat temporal no seran admeses.

9.3. La presentacio de I'oferta es fara exclusivament a través del Portal de Contractacié Electronica de I'Ajuntament de
Barcelona: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposici6 que arribi per qualsevol altra via sera rebutjada.

9.4. La licitadora interessada a participar en la licitacié ha de preparar el seu equip informatic segons s'indica al portal de
suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/ .

En aquest mateix enllag s'informa dels requeriments técnics necessaris per poder presentar oferta i existeix un servei de
suport tecnic i d’ajuda a les licitadores (a I'apartat “CONTACTO” poden, o bé realitzar una consulta, o bé trobar les dades
de correu electronic o telefoniques per contactar amb el servei de suport técnic).

Requisits técnics: les licitadores hauran de verificar amb I'antelacio suficient, abans de la signatura i enviament de les
proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electrénica: les licitadores hauran de signar mitjangant signatura electronica reconeguda, validament emesa
per un Prestador de Serveis de Certificacié que garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents
associats a la mateixa, en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei
6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianga.

Certificat electronic: els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacio publica sén els emesos pels
Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea https:/esignature.ec.europa.eu/efda/tl-
browser/#/screen/nome i que, a més, estan donats dalta en la plataforma @ @firma
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC.

Gestié d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies
d’'un procediment de contractacio6 public diferent de la presentacio de proposicions, les licitadores hauran d’accedir, prévia
alta, a 'accés privat del Portal de Licitacid Electronica de I'Ajuntament de Barcelona, a través del seguent enllag:
https://licitacions.ben.cat/login EL FET D’HAVER PRESENTAT OFERTA NO IMPLICA L’ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L’ALTA AL MATEIX.

9.5. La plataforma no estableix cap limit en el nimero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta electronica esta establert en
250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1 GB 0 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que s'annexin en la presentacié d'una proposicié son els segients:
Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx

Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Pag. 13 de 76
Expedient BA 37/26


https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC
https://licitacions.bcn.cat/login

Barcelona (0 e

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .iff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacié: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format de dibuix AutoCAD .dwg

Format comprimit natiu de Winzip i suportat per Microsoft Windows: .zip

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius daltres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Toti aix0, la mera preséncia de virus
no determina I'exclusié de la proposicid, sempre que es pugui accedir al seu contingut. Segons les circumstancies que
concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacié o 'érgan de contractaci6 qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana; la data i hora de
presentaci6 de la proposicid seran les que constin en el resguard acreditatiu emes pel Registre Auxiliar del Portal de
Contractacié Electronica i coincidira amb el moment en el qual finalitza la recepcio de la proposicié.

9.6. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels documents i dades presentades
0 problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre l'oferta dintre del termini establert, s’acceptara
I'enviament en dues fases. En aquests suposits la licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de
presentacié d’ofertes, 'empremta digital (hash) i, no obstant aixd, disposaran d'un termini de 24 hores per completar
I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta segona remissié en el termini indicat, es considerara que l'oferta ha estat
retirada.

En aquest supdsit 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu electronic segiient:
juridic@barcelonactiva.cat, amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta empremta digital coincideix amb la que
consta a l'oferta presentada i, per tant, que el contingut de I'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part
de la licitadora. Es reitera la importancia de remetre 'empremta digital (hash) pel correu electronic indicat abans de la
finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes. Tot i que 'empremta digital (hash) es generi previ a aquest termini, la
proposta no es podra admetre si no s’envia, abans de la finalitzacié d'aquest termini, 'empremta digital (hash) per via de
correu electronic.

En aquest correu s’haura d'indicar el nimero d’expedient, I'objecte del contracte i les dades identificatives de la licitadora.

9.7. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recorrer a la copia local
generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta
coincideix amb la que consta en poder de I'drgan de contractacié.

9.8. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva empremta (hash) actual quedara invalidada i en tancar-la
novament, es generara una nova empremta (hash), completament diferent; inclds si no es modifica el contingut de I'oferta.
Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb I'empremta (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-la, novament, dins
del termini de presentacio6 d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'organ de contractacio, mitiangant 'empremta (hash) d'aquesta, el seglient
pas hauria de ser I'enviament de l'oferta dins del termini establert.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.
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9.9. La presentacié de la proposicié implica de forma automatica I'acceptacio incondicionada de la totalitat del contingut
dels Plecs Reguladors i 'autoritzacid expressa a I'Ajuntament de Barcelona i BARCELONA ACTIVA SAU SPM per a
I'obtenci6 d'ofici per mitjans telematics o de qualsevol altre tipus dels documents relatius a la personalitat i capacitat
d’obrar, apoderament, aptitud i solvéncia requerides, compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i
amb I'Ajuntament de Barcelona, en matéria de I'Impost sobre Activitats Econdmiques (IAE) aixi com d'altres que estimi
procedents.

Clausula 10. Criteris de valoraci6 i adjudicacio

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacio de I'oferta més avantatjosa en termes de qualitat-preu s’ha
d’atendre als criteris de valoracio que es determinen a I'’Annex 3 d’aquest plec.

D’acord amb el que estableix I'article 147 LCSP, si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses
licitadores s’aplicaran els criteris especificats al mateix Annex 3.

Clausula 11. Mesa de Contractacio

11.1. La Mesa de Contractacié assistira a 'érgan de contractacié, desenvolupant les funcions segients:

- Qualificacié de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs previstos en els articles 140 i 141
LCSP i, en el seu cas, acordar I'exclusié de les licitadores que no acrediten aquest compliment, previ tramit d’'esmena.

- Valoracié de les proposicions de les licitadores. La Mesa pot sol-licitar informe técnic sobre la valoracié de les
proposicions a I'organisme tecnic especialitzat indicat a I'apartat H1 del quadre de caracteristiques.

- Enelseu cas, proposta sobre la qualificacio d'una oferta com a anormalment baixa, previ tramit del procediment previst
en l'article 149 LCSP.

- Proposta a 'drgan de contractacié de I'adjudicaci6 del contracte a la licitadora que hagi presentat la millor oferta en
els termes de l'article 145 LCSP.

- Altres indicades en aquest Plec.

11.2. La Mesa estara constituida per un/a President/a, per vocals i per un/a Secretari/aria, indicats en I'apartat H1 del
quadre de caracteristiques.

La Mesa es considerara validament constituida quan estigui integrada per un minim de quatre dels seus membres sempre
que hi estiguin presents el/la President/a i el/la Secretari/a.

11.3. L'organisme técnic especialitzat que valorara els criteris que depenen d'un judici de valor és l'indicat a I'apartat H2
del quadre de caracteristiques.

11.4. Les persones que composen la Mesa de Contractacié regiran el seu comportament per les pautes i criteris continguts
en el Codi étic de Barcelona Activa SAU SPM i declararan expressament que no concorre en elles cap conflicte
d'intereés.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

12.1. La Mesa de Contractacio, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions, constatara préviament la presentacié del DEUC i/o la declaraci6 responsable integrant del
Sobre electronic A i podra recaptar de les licitadores aclariments sobre la declaraci6 presentada o el DEUC i requerir-les
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per a la presentaci6 d’altra complementaria o de documents acreditatius de les mateixes, que hauran de presentar-se en
un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se després d’haver-se declarat admeses les
ofertes.

12.2. En el cas d’existéncia de criteris de judici de valor, en sessi6 publica, la Mesa de Contractacié procedira a l'obertura
del Sobre electronic B corresponent als mateixos, excepte el de les proposicions rebutjades i excloses i tot seguit remetra
el contingut del Sobre electronic B esmentat a la/les personales técnical/es corresponent/s per a la valoracio6 i ponderacié
dels criteris que no sén quantificables mitjangant la mera aplicacio de formules. També es publicara un avis al Perfil de
Contractant de BARCELONA ACTIVA indicant el nom de les empreses presentades en la licitacié aixi com de les
admeses, les no admeses i les excloses.

Un cop rebut aquest informe, BARCELONA ACTIVA donara a conéixer, en sessié publica, el resultat de la valoracio
assignada als criteris de judici de valor i procedira a I'obertura del Sobre electronic C amb criteris automatics, com I'oferta
economica i altres criteris valorables mitjangant I'aplicacié de féormules. A continuacié, formulara a I'érgan de contractacié
la corresponent proposta de classificacid, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i admeses i d'adjudicacié
a la licitadora que hagi presentat la millor oferta en termes qualitat-preu o que doni compliment a la totalitat dels
requeriments dels plecs reguladors en el cas d’'una Unica oferta. El lloc, dia i hora de I'obertura del/s Sobre/s electronics
C es publicara mitjangant un avis en el Perfil de Contractant amb una antelacié minima de quaranta vuit hores al moment
de l'obertura.

12.3. En cas que només hi hagi criteris automatics valorables mitjangant aplicacié de formules i no criteris de judici de
valor, BARCELONA ACTIVA procedira, en sessid publica, a I'obertura del Sobre electronic C amb aquests criteris
automatics. A continuacié, formulara a I'drgan de contractacié la corresponent proposta de classificacid, per ordre
decreixent, de les proposicions presentades i admeses i d'adjudicacio6 a la licitadora que hagi presentat la millor oferta en
termes qualitat-preu 0 que doni compliment a la totalitat dels requeriments dels plecs reguladors en el cas d’una Unica
oferta. El lloc, dia i hora de 'obertura del/s Sobre/s electronics C es publicara mitjiangant un avis en el Perfil de Contractant
amb una antelacié minima de quaranta vuit hores al moment de I'obertura.

12.4. En qualsevol moment, la Mesa, actuant per delegacio de I'drgan de contractacid, podra excloure les proposicions
que no s'ajustin o incompleixin les bases explicitades en aquest plec, com les propostes no presentades en format
electronic en els termes indicats en el plec, les que no superin el llindar minim de puntuaci6 exigit, les propostes que no
estiguin signades, les propostes que continguin les ofertes avaluables amb criteris automatics o informacié que permeti
la seva determinacio en sobre electronic diferent a l'indicat a tal fi sempre que, en aquest cas, la vulneracio del secret
sigui efectiva, real i clara i/o afecti I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses licitadores, les
incompletes per manca d’alguna de les dades que s’han d'oferir aixi com aquelles proposicions que no guardin
concordanga amb la documentacié lliurada i admesa, modifiquin substancialment el model establert o comportin error
manifest en l'import de la proposicid o quan la licitadora reconegui error o inconsisténcia en la proposicié que la facin
inviable.

12.5. D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura del primer dels sobres electronics s’efectuara en el termini maxim de
20 dies naturals a partir de la data de finalitzacio del termini de presentacié de proposicions.

Clausula 13. Adjudicacio

13.1. En cas que, un cop oberts els sobres electronics C que inclouen els criteris automatics, es detecti que la proposicié
esta en presumpci6 de contenir valors anormals o desproporcionats, d’acord amb els parametres establerts a I'Annex 3,
s'aplicara l'article 149.4 LCSP, donant audiéncia a la licitadora que I'hagi presentat per tal que en justifiqui i desglossi
raonadament i detallada el baix nivell dels preus o dels costos o qualsevol altres parametres en base als quals s’hagi
definit la presumpta anormalitat de I'oferta i se sol-licitara, quan sigui necessari, I'assessorament tecnic del servei
corresponent. En tot cas, I'drgan de contractacié rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perque
vulnera la normativa sobre subcontractacié o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014. L'drgan de contractacid, a la vista de la justificacié efectuada per la

Pag. 16 de 76
Expedient BA 37/26



Barcelona (1) Eoreions

licitadora, dels informes esmentats i de la proposta de la Mesa de Contractacié acordara |'adjudicacié a favor de la
proposicio més avantatjosa en termes qualitat-preu, d'acord amb l'ordre de classificacié de les proposicions presentades
i acceptades.

En cas de contractes on les retribucions de les persones treballadores que executen el contracte siguin determinants del
cost total, la proposta sera exclosa si s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié. A aquets efectes, es podra requerir, en suposits
justificats, informe técnic complementari de I'érgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacid
representativa en el sector.

13.2. Préviament a |'adjudicacid, es requerira a la licitadora que hagi presentat 'oferta més avantatjosa en termes de
qualitat-preu o a la que doni compliment a la totalitat dels requeriments dels plecs reguladors en cas d’una unica oferta
perque presenti, dins del termini de deu (10) dies habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment, la
documentacio acreditativa de la capacitat, aptitud, solvencia aixi com la resta que sigui procedent. D’acord amb allo que
especifiqui el requeriment, la documentaci6 que acredita aquests termes és la seglent:

13.2.1.Compliment dels requisits de capacitat, aptitud i solvéncia establerts en aquest plec:

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar:

a.1. Per a les persones fisiques (empresaris/ries individuals i professionals), document nacional d'identitat (DNI) o
document que el substitueixi i el nimero d'identificacié fiscal (NIF).

a.2. Per ales persones juridiques, escriptura de constitucio i modificacio, en el seu cas, degudament inscrita en el Registre
Mercantil i el CIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la legislacié mercantil aplicable, s'aportara I'escriptura o
document de constitucié, de modificacid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes reguladores de I'activitat
de l'entitat, inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea: certificacio acreditativa de la inscripcié en
les llistes oficials d'empreses autoritzades per contractar establertes pels Estats membres o presentacié dels certificats
comunitaris de classificacio.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior: informe expedit per la Missié Diplomatica
Permanent o oficina consular d’'Espanya del lloc del domicili de 'empresa. A més, s'hi haura d'acompanyar informe de
reciprocitat lliurat per la missio diplomatica esmentada.

b) Documents que acrediten 'apoderament si la licitadora actua mitjangant representant o es tracta d'una persona juridica:

b.1. Document public d'apoderament degudament inscrit en el Registre public corresponent.
b.2. NIF del/la representant/a i del/la signant de la proposici6 economica.

c) Documents o mitjans que acrediten I'aptitud i la solvéncia minimes requerides per accedir a I'adjudicacié del contracte:

La classificaci6 de la licitadora en el grup i subgrup de classificacié que correspon a I'objecte del contracte, amb la
categoria de classificacidé que correspon pel seu valor anual mitja, constitueix una acreditacié suficient de la solvéncia
economica, financera i técnica o professional.

c.1. Per acreditar la solvéncia econdmica i financera: Els comptes anuals de I'any de major volum dels tres dltims anys
per al qual estigui venguda l'obligacié d’aprovacié de comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Les persones empresaries individuals no inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar
el seu volum de negocis de I'any de major volum dels tres ultims anys mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.
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De forma alternativa, la licitadora podra aportar I'lmpost de Societats o altre document acreditatiu acceptat per
BARCELONA ACTIVA SAU SPM per a acreditar el volum global de negocis minim indicat en aquest plec.

Com a alternativa per a serveis professionals Unicament, certificat d’asseguranca d'indemnitzacio per riscos professionals,
per import igual o superior al volum global de negocis exigit, expedit per 'asseguradora on constin els riscos assegurats i
la data de venciment de l'asseguranga aixi com el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

c.2. Per acreditar la solvéncia técnica o professional:

- Relaci6 dels principals serveis efectuats en el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que
els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests.
Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjancant certificats expedits o visats per I'érgan competent, quan el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjan¢ant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de 'empresa; si s'escau, aquests certificats han de
ser comunicats directament a I'érgan de contractacio per I'autoritat competent.

- Declaracié relativa amb la indicacié dels mitjans personals i/o materials que s’ha compromet a dedicar o adscriure a
I'execuci6 del contracte.

- Documents acreditatius de les titulacions o acreditacions académiques o professionals i de I'experiéncia del personal,
integrat 0 no en I'empresa, encarregat d’executar les prestacions. En cas d'aportar una certificacié supletoria
provisional de la titulacié, aquesta sera valida sempre que hi consti el termini de vigéncia.

- Encels contractes de prestacions de caracter lingliistic especialitzada, copia del certificat de nivell superior C2 del Marc
europeu comu de referéncia per a les llengies (MECR).

- Encas que s’hagin previst, indicacié de les mesures de gestié ambiental que aplicara en executar el contracte.

- Enelcas que s’hagi escollit el criteri de la subcontractacid, declaracié de I'import i del percentatge qué subcontractara
respecte la seva oferta economica, impostos exclosos, i que no subcontractara la part o parts del contracte indicades,
en el seu cas, al quadre de caracteristiques de la licitacié del PCAP. En aquesta declaracié s’ha de relacionar la part
que no subcontractara.

- En el cas que s’hagi escollit l'opcid d'exigir certificats de garantia de qualitat, certificats expedits per organismes
independents que acreditin que I'empresa licitadora compleix determinades normes de garantia de la qualitat. Els
certificats han de fer referéncia als sistemes d’assegurament de la qualitat basats en la série de normes europees en
la matéria, certificats per organismes conformes a les normes europees relatives a la certificacié. Es reconeixeran els
certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol Estat membre de la Unié Europea i també
s'acceptaran altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.

La licitadora, tal i com estableix I'article 75 de 'LCSP, té la possibilitat d’acreditar la solvéncia a través de mitjans d’altres
entitats sempre que demostri que, per a I'execucié del contracte, disposa efectivament d'aquests mitjans.

Alhora, també pot presentar-se constituint unions temporals d’'empreses i acreditar la solvéncia de forma acumulativa.

En cas de subcontractacid, I'acreditacio de la solvéncia tecnica de la licitadora ha de considerar I'acreditada per cada
empresa subcontractista en relacio a la part de I'objecte que portara a terme.

13.2.2.En matéria de 'Impost sobre Activitats Economiques (IAE), si es tracta d'activitats que hi estan subjectes:

- Model 036 0 037 on consti I'alta en un epigraf d'IAE compatible amb I'objecte de la present licitacio.
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- En cas de no estar exempta, I'Gltim rebut de I'impost de I'epigraf que correspongui a I'objecte del contracte.

13.2.3.Només per a empreses estrangeres: declaracié dellla representant legal de submissié de la contractista a la
jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o
indirecta, puguin derivar-se del contracte i amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre’l.

13.2.4. Especialitats en relacié a les unions temporals d’empreses:

- Cadascun dels membres que la componen haura d’acreditar la seva capacitat d'obrar.

- La solvéncia es pot acreditar de forma acumulativa conforme als apartats anteriors.

- Acreditar la seva constitucié en escriptura publica i aportar el CIF definitivament assignat.

13.2.5.Aquelles empreses que comptin amb 50 o més treballadors/es hauran d’acreditar que almenys el 2% de la plantilla
esta composada per persones amb diversitat funcional o ha adoptat alguna de les mesures previstes al Reial Decret
364/2005, de 8 d'abril, mitjiangant el qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de
reserva en favor de persones treballadores amb diversitat funcional. Aquesta acreditacié cal fer-la mitjangant certificat on
hi consti el nombre global de persones treballadores de la plantilla i el nombre particular de persones treballadores amb
diversitat funcional o bé mitjangant una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié responsable, signada
pel/la legal representant, amb indicaci6 de les mesures concretes aplicades si ha optat pel compliment de les mesures
alternatives legalment previstes.

13.2.6. E
n el cas de contractes reservats, document acreditatiu de la condici6 de Centre Especial de Treball (CET) i estar inscrita
en el Registre de Centres Especials de Treball que correspongui o bé de la condicié d'Empresa d'Insercié regulada en la
Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d'insercio.

13.2.7. E
n cas que el contracte impliqui contacte habitual amb menors, declaracio responsable indicant la relacio de les persones
treballadores que executin aquest contracte i que té en el seu poder la certificacid negativa del Registre central de
delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les mateixes.

13.2.8. C
onstitucié de la garantia definitiva o declaracié conforme la constituira mitjangant la modalitat de retencié de preu.

13.2.9. E
n cas que el contracte impliqui tractament de dades, d’acord I'apartat L3 del quadre de caracteristiques, I'entitat
adjudicataria haura de presentar un check list amb quiestions relatives al compliment essencial de la normativa de
proteccié de dades d’acord amb la declaracio responsable subscrita, i en el seu cas, de la documentacié acreditativa que
correspongui.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.
Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat
1 de l'article 211. En aquest sentit, en el cas que la contractista no demostri tenir un nivell adequat de compliment del
RGPD d'acord els estandards de Barcelona Activa, se li haura de requerir per a que esmeni aquest defecte previ a
I'adjudicacié del contracte. En cas que no es demostri el compliment o no es respongui al requeriment, la Mesa podra
excloure la proposta presentada.

13.2.10. E
n cas de subcontractacid, declaracio responsable de que la/es empresales especialitzada/es amb qui prevegi
subcontractar la licitadora proposada com a adjudicataria, en el supdsit previst en aquest plec, no es troba/en
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incorregudales en cap causa de prohibicié de contractar amb I'’Administracié. La declaracié haura d’estar signada pel/la
legal representant de 'empresa subcontractada i quan s’actui en nom d’altra o es tracti d’'una persona juridica caldra
presentar també el document public d’apoderament.

En cas que no s’hagi indicat previament a la declaracié responsable integrant del sobre electronic A, import i percentatge
que es subcontractara respecte I'oferta econdmica presentada, impostos exclosos, i declaracio que indiqui que no es
subcontractara la part o parts del contracte indicades, en el seu cas, al quadre de caracteristiques de la licitacié del PCAP.

13.2.11. A
quelles empreses que tinguin 50 o més treballadors/es hauran d’acreditar que compten amb un pla d'igualtat inscrit al
Registre laboral corresponent regulat en els arts. 45 a 49 de la Llei organica 3/2007 i en el Reial decret 901/2020, en
compliment de l'article 71.1, lletra d), de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. Aquesta
acreditacié cal fer-la facilitant el codi/localitzador del Pla d'igualtat emeés pel Registre laboral corresponent.

13.2.12. A
Itra que sigui procedent.

Excepcid: La inscripcié en un Registre de Licitadores de I'Estat, de la Generalitat de Catalunya, d’altra Administracié
Publica o en una llista oficial d’'operadors economics d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, eximeix de
la presentacié dels documents actualitzats que hi figurin en la certificacié del Registre esmentat. A aguests efectes, la
licitadora haura d’aportar I'oportuna certificacié del Registre, indicant, en tot cas, el nimero d'inscripcio i una declaracid
responsable del/la representant legal conforme les circumstancies reflectides en el certificat no han experimentat cap
variacié. En el supdsit que no siguin aportats per la licitadora, la incorporacié d’aquest certificat al procediment pot fer-se
dofici per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, la qual podra sol-licitar directament al Registre de Licitadores la seva
expedicié per mitjans electronics.

13.3. També, préviament a l'adjudicacié, s'obtindran d'ofici per part de I'drgan de contractacio les certificacions
acreditatives del compliment de les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents
i es consultara I'aplicaci6 informatica municipal del Sistema Integrat de Recaptacié (SIR) per a acreditar que la licitadora
proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries i d'altra indole amb
I'Ajuntament de Barcelona i s'obtindra una copia de la consulta, que s’incorporara a I'expedient.

D’acord amb I'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié assenyalada i constituida, en el seu cas, la garantia
definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels cinc (5) dies habils seglents al de la recepcid de I'esmentada documentacio.
D'acord amb l'article 150.2 LCSP, si 'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o no constitueix la
garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentacio a la segiient empresa licitadora segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

13.4.En cas de falsedat en la declaracié responsable presentada per la licitadora proposada com a adjudicataria, aquesta
quedara automaticament exclosa de la licitacié i I'6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibicié de contractar. Aixi mateix, la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

13.5. L’0rgan de contractacié de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, mitjangant resolucié motivada, adjudicara o declarara
desert el contracte en el:

- termini maxim de 15 dies habils a comptar des del dia segiient a I'acte I'obertura del Sobre electronic C que conté la
proposicio, en cas de tramitacié ordinaria amb Unicament criteris automatics.

- termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seguient al primer acte d’obertura del Sobre electronic B que contingui
una part de la proposicid, en cas de tramitacié ordinaria amb criteris automatics i de judici de valor.

Aquests terminis es poden ampliar en 15 dies naturals si es requereix seguir la tramitacié especial per valorar la
presumpcié d’anormalitat de les ofertes. En cas de tramitacié urgent, els terminis indicats es reduiran a la meitat.
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D'acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit 'adjudicacid, les licitadores
tenen dret a retirar la seva proposta.

Clausula 14. Garantia definitiva

L’empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu
ofert, IVA exclds, quan el preu del contracte no es determini en funci6 de preus unitaris o consistent en el 5 per 100 del
pressupost net de licitacié quan el preu del contracte es determini en funcié de preus unitaris, dins del termini de 10 dies
habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM prescriu com a opcid preferent per a constituir aquesta garantia la férmula de retencié
de preu, si aixi ho indica la licitadora en la declaracié responsable integrant del Sobre electronic A o bé ho posa de
manifest en el moment que se li requereixi per aportar la documentacié necessaria per a I'adjudicacié del contracte. Sila
licitadora proposada per a I'adjudicaci6 s’ha acollit a la modalitat de constitucio de la garantia definitiva mitjangant retencié
de preu, I'import total d'aquesta sera retingut del primer o unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient
abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

Quan la proposada adjudicataria no s’aculli a la formula de retenci6 de preu, haura de constituir la garantia en metal-lic,
en valors publics o privats legalment admissibles, mitjangant aval bancari o per contracte d'asseguranca de caucié a favor
de BARCELONA ACTIVA SAU SPM per apoderat/da de I'entitat avalant que tingui poder suficient per a obligar-la
plenament i amb vigéncia fins a que BARCELONA ACTIVA autoritzi la seva cancel-lacio. L'acreditacié de la seva
constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

En els contractes reservats derivats del que preveu la Disposicié Addicional 4 LCSP s’eximeix a l'adjudicataria de
I'aportacio de garantia.

Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacié i formalitzacié

15.1. D’acord amb la previsid de larticle 151 LCSP, l'acte d’'adjudicaci6 sera notificat per mitjans electronics a les
empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies naturals es publicara en el Perfil de Contractant.

15.2. Si el contracte no és subjecte a recurs especial en matéria de contractacié d’acord amb I'article 44 LCSP i la clausula
31 d’aquest plec, es requerira a 'empresa adjudicataria perqué, en el termini maxim de 15 dies habils seglients a la seva
recepcio en cas de tramitacié ordinaria 0 8 en cas de tramitaci6 urgent, formalitzi el contracte.

Si el contracte és subjecte a recurs especial en matéria de contractacié d’acord amb l'article 44 LCSP i la clausula 31
d’'aquest plec, no es podra formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacio de
I'adjudicacié a les licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a I'article 44
LCSP que impliqui la suspensié del procediment o s'hagués acordat I'aixecament de la suspensio, es requerira a 'empresa
adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies naturals a partir de la data seglent a la de recepci6 del requeriment
es procedeixi a la formalitzacio.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unié temporal abans
de la formalitzaci6 del contracte.

D'acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a 'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte
dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva oferta i BARCELONA ACTIVA SAU SPM sol-licitara la
documentaci6 a la seglient empresa licitadora per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes i podra reclamar,
si escau, a I'empresa que ha retirat I'oferta la indemnitzacié que correspongui.
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15.3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document privat, que sera titol suficient per accedir a
qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura pablica si ho sol-licita 'empresa adjudicataria i les
despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

15.4. D’'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié i el propi document contractual es publicaran en el Perfil de
Contractant en un termini no superior a 15 dies naturals des del perfeccionament del contracte. En cas de tractar-se d’'un
contracte subjecte a regulacié harmonitzada, també s’anunciara la formalitzacié en el DOUE en un termini no superior a
10 dies naturals.

Clausula 16. Execucio i coordinacio

L'execuci6 del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per la contractista, que assumeix tot el risc empresarial
del mateix. La contractista designara, en cada moment, les persones que executaran les prestacions, determinara les
tasques a portar a terme d’acord amb les instruccions generals de BARCELONA ACTIVA SAU SPM i dictara les directrius
oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte. La contractista aportara els seus mitjans técnics,
materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execucio, designara el personal capacitat i especialitzat que,
al seu carrec i en el seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de garantir que el personal assignat
tingui la qualificacio, la formacié i el nivell professional adequat a les prestacions a realitzar, sense que la contractista es
pugui desvincular de I'execucio en cap cas.

Caldra establir una estructura i uns procediments de coordinacié durant I'execucio entre la contractista i BARCELONA
ACTIVA. Tota la relacié entre BARCELONA ACTIVA i la contractista, a més de mitjancant la relacié juridica derivada del
contracte, es portara a terme a través de l'estructura i els procediments de coordinacié indicats.

Clausula 17. Abonaments a la contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'lVA que s'indicara com a partida
independent. El preu es determinara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM la factura corresponent a les prestacions
executades. La factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies naturals. En cas de disconformitat, la
factura sera retornada a la contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies naturals a comptar des de I'endema al
de la recepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions pertinents.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de 30 dies naturals a comptar des
de la data de I'aprovacié de la factura per part de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Lalles factura/es seran electroniques i hauran de dirigir-se a BARCELONA ACTIVA SAU SPM, DIR3: LA0009217 (mateix
codi per oficina comptable, drgan gestor i unitat tramitadora). Cada factura haura d'incorporar el codi expedient i la
referencia del contracte especificats a I'apartat | del quadre de caracteristiques. Es pot consultar el procediment en el
Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA.

En l'apartat B7 del quadre de caracteristiques s'indica si aquest contracte esta financat pel FEDER o no. En cas que
estigui finangat per FEDER, la/es factura/ures haura/an d'indicar la segiient mencié: “Aquest contracte esta cofinancat pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional de la Unié Europea”.

En cas que el salari de les persones treballadores hagi estat un criteri d'adjudicacié segons I'’Annex 3, juntament amb
cada factura, la contractista haura d’adjuntar les nomines i els documents RNT (Relacio Nominal de Treballadors)
acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el contracte.
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BARCELONA ACTIVA SAU SPM realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’han realitzat de forma parcial o total
i un cop entrada la factura al seu registre. D’acord amb aquest parametre, no contempla el pagament per avancat d’'una
part o de la totalitat del preu del contracte.

Clausula 18. Risc i ventura i revisi6 de preus

L’execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura de la contractista.

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva durada
incloent les prorrogues.

Clausula 19. Direccié i inspeccio de I'execucid. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és la indicada a l'apartat J1 del quadre de
caracteristiques.

La persona responsable del contracte, indicada a I'apartat J2 del quadre de caracteristiques, d’acord amb la previsié de
l'article art. 62.1 LCSP, desenvolupara les funcions segiients:

- Supervisar I'execucio del contracte adjudicat.
- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada.

- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per la contractista, tant les previstes en els plecs com en la
proposta o oferta.

- Adregar a la contractista les indicacions i instruccions oportunes per a assegurar la correcta realitzacié.

- Vetllar perqué 'empresa contractista i, en el seu cas, les subcontractades acreditin I'obligacié que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i d’alta a la Seguretat Social i a aquest efecte,
podra sollicitar a la contractista, juntament amb cada factura, les ndmines i els documents RNT (Relacié Nominal de
Treballadors) acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el contracte i
acompanyar aquests documents a cada factura validada.

- Obtenir, quan s’escaigui, de la contractista, juntament amb cada factura, un informe mensual indicatiu de les hores de
servei executades, les persones i perfils i els tramits i gestions realitzades i acompanyar aquests documents a cada
factura validada.

La responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica o responsable que hagi designat
I'empresa contractista, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del
contracte, per la qual cosa, s’hauran de reunir i/o contactar amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, la responsable del contracte de BARCELONA ACTIVA SAU SPM determinara les persones de la contractista
que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva selecci6 o formacio, no donara ordres i instruccions concretes
al personal de la contractista ni exercira sobre elles cap poder directiu.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que s’executi
amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

En el cas de contractes de serveis que aixi ho requereixin per normativa, BARCELONA ACTIVA SAU SPM designara, de
la mateixa forma, un/a técnic/a competent en matéria de prevencié de riscos laborals, que s'integrara dins de la direccio
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facultativa i que assumira les funcions de coordinacié d’activitats empresarials a qué fa referéncia l'art. 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencid de riscos laborals.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid
20.1. D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucid:
20.1.1. D’aplicaci6 en tots els casos:

- Compliment de I'oferta presentada en tots els seus termes i I'efectiva dedicacié o adscripcio a 'execucié del contracte
dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en l'oferta.

- Comunicaci6 inclusiva. La contractista ha de garantir:

- que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que no
atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa o
que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- |'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé d'orientacié i/o identitat sexual,
origen, edat, creences, 0 altres condicions o circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de l'execucio del contracte, evitar 'exaltacié de la violéncia i fomentar la
diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el procediment d’'aplicacio de la Clausula
Social de Comunicacié Inclusiva.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Pagament del preu a les empreses subcontractistes

A l'apartat O del quadre de caracteristiques de la licitacié especifica si s'admet o no la subcontractacié. En cas que
s’admeti, quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament del preu que
li correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s'estableix com a obligacié
contractual entre les parts que I'érgan de contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié ha de donar audiencia a I'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies naturals al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap causa
justificativa, I'drgan de contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu
a la contractista principal i amb efectes deslliuradors.

Per a I'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades, 'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan
sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per Barcelona
Activa per a la contractista.

Aquesta condici6 es considera essencial i el seu incompliment es tipifica com a falta molt greu i comportara la imposicié
d'una penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacié.
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Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades
en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié.

La responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert la
obligacid. Aixi mateix, la responsable del contracte o I'drgan de contractacié podran requerir als organs de
representacioé de les persones treballadores que informin al respecte.

L’incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

Percentatge minim d’ocupacié de persones amb diversitat funcional en la plantilla de I'empresa

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no pot
contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el requisit que
com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb diversitat funcional, segons exigeix el Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies habils posteriors a la
data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en qué consti tant el nombre
global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb diversitat funcional o, en
el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitat i una declaracié de I'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

Existéncia i I'aplicacié efectiva d'un Model d'Organitzacid i Gestié que inclogui les mesures de vigilancia i control
idonies per a prevenir delictes (Compliance)

En els contractes on I'import anual de contractacié sigui igual o superior a 3.000.000,00 € s’obliga a les adjudicataries
a presentar, en el moment de formalitzar el contracte o préviament a l'inici de la seva execucio, una declaracié
responsable que indiqui que disposa de I'existéncia i I'aplicaci6 efectiva d’un Model d’Organitzacio i Gestié que inclogui
les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir delictes (Compliance). Alternativament, I'adjudicataria també
podra acreditar el seu compliment aportant els corresponents documents acreditatius o certificats ISO/UNE 19601 i
37301:2021 o altres certificacions equivalents.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucié i del mecanisme de seguiment d’aquesta condicié es tipifica
com a falta greu.

20.1.2. Aplicaci6 de les que estiguin aixi indicades en I'apartat K del quadre de caracteristiques, en els termes
segiients:

Subcontractacio amb empreses d’economia social.

A T'efecte de garantir una millor eficiéncia del contracte i incorporar els valors tecnics, socials i étics de I'economia
social, s’estableix com a condici6 especial d’execucio la subcontractacié de I'objecte contractual, segons la descripci6
técnica i justificacio que es realitza en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) amb empreses d’economia social,
segons es defineixen en l'article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’'economia social.

La prestacio subcontractada i el percentatge respecte al preu del contracte sera la indicada, si s’escau, en el quadre
de caracteristiques de la licitacid.

Les empreses d’economia social que la contractista proposi subcontractar no poden tenir dependéncia amb ella
mateixa i han d’acreditar la solvéncia economica i técnica i la capacitat d'obrar requerides per executar les parts
especifiques de I'objecte contractual.
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La contractista ha de comunicar a I'organ de contractacio, en els deu dies habils posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, 'empresa o les empreses subcontractades.

La contractista pot requerir assessorament i 'ajut de BARCELONA ACTIVA SAU SPM per seleccionar 'empresa
d’economia social que col-labori en I'execucio del contracte.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment d’aplicacio
de la Clausula Social de subcontractacié amb empreses d’economia social.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucié es tipifica com a falta molt greu.

- Contractacio de persones en situacio d'atur amb dificultats especials d’insercio laboral o en risc d’exclusié social.

L'empresa contractista ha de destinar a I'execuci6 del contracte el nombre de persones indicades en el quadre de
caracteristiques de la licitacio que es trobin en situacié d’atur amb dificultats especials d'insercio laboral o d’exclusio
social i que pertanyin, preferentment, als col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de
Contractacié Publica Sostenible i la Guia de contractaci6 publica social.

El nombre d’hores que s’haura de garantir que executaran la totalitat de les persones sera l'indicat al quadre de
caracteristiques de la licitacid. Si per qualsevol motiu les persones empleades no arribessin a aquesta quantia d’hores
caldra ampliar el nombre de persones contractades.

Igualment, en contractes on es produeixi la subrogacié de personal, si durant el temps d’execuci6 es requereixen
substitucions 0 noves contractacions de personal, 'empresa contractista ha d'ocupar aimenys la meitat de les vacants
amb persones que es trobin en situacié d'atur amb dificultats especials d’inserci6 laboral o d’exclusié social i que
pertanyin, preferentment, als col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractaci6 publica
sostenible i la Guia de contractacio publica social.

L'empresa contractista ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d'aquesta condici6 segons s’expressa en
I'annex 2 del Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de Contractacié Publica Sostenible.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb la col-laboraci6 de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i d’altres
arees municipals, segons els seus propis programes d'intervencid, facilitara a 'empresa contractista la informacio i
ajut que es requereixi per a la seleccid i contractacié laboral de les persones.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment d’aplicacio
de la clausula social de contractacié de persones en situacié d’atur amb dificultats especials d'insercié laboral o en
risc d'exclusié social.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Pla d’igualtat o mesures d'iqualtat.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva plantilla no pot
contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compta amb un pla d'igualtat
conforme al que es disposa en l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes i en el Reial decret 901/2020 i que aquest s’ha inscrit al Registre laboral corresponent.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d'acreditar el compliment d’aquest requisit legal
en els deu dies habils posteriors a la data de formalitzacié del contracte, aportant el Pla d'igualtat i acreditant que
aquest esta degudament inscrit al Registre laboral corresponent, facilitant el respectiu codillocalitzador emés per
aquest. En el cas que no estigui legalment obligada a I'elaboraci6 d’aquest Pla (empreses amb plantilla inferior a 50
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persones treballadores d’acord amb la Llei organica 03/2007 i el Reial decret 901/2020), ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i
fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d'igualtat en el termini atorgat rebra les indicacions,
I'ajut i 'assessorament corresponent i se li concedira un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques
requerides. L'incompliment d’aportacié del Pla o de les mesures d'igualtat, després de rebre assessorament, suposara
la imposicié d’una sancié econdmica d’'un 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

L'empresa contractista ha de garantir la paritat entre homes i dones en tots els perfils i categories professionals,
incloent-hi el desenvolupament de responsabilitats directives, dintre del personal dedicat a I'execucié del contracte.

La precisio dels diferents perfils i categories professionals que es consideren necessaris per a I'execucié del contracte
es troba indicada en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

En el termini de 10 dies habils posteriors a la formalitzacié del contracte, la contractista aportara a la responsable del
mateix la relacidé de persones que I'executaran amb la categoria professional laboral que tenen reconeguda en el
contracte amb 'empresa. Si s’escau, aportara els contractes per acreditar la declaracié.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d'lgualtat de Génere.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Mesures contra I'assetiament sexual i per rad de sexe.

L’empresa contractista ha de disposar d’'un Pla amb les mesures per prevenir, evitar i eliminar 'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, en relacio amb el personal adscrit a I'execucio del contracte. Aquestes mesures podran
consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén conductes d'assetjament sexual o per raé de
sexe; accions formatives i la designacio de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies
masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

En contractes en que la prestacié va destinada a persones fisiques, la contractista haura d’aplicar mesures de
proteccié especifica dels professionals contra I'assetjament sexual i per raé de sexe que puguin patir per part de les
persones usuaries i també mesures de formacié al personal per a detectar millor les situacions de violéncia masclista
0 per orientacié sexual o identitat de génere que pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies habils posteriors a la formalitzaci6 del contracte, la contractista ha de lliurar a la persona
responsable del contracte el Pla amb les mesures en relacio amb les persones treballadores que executen el contracte
que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i eliminar I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe,
d’orientaci6 o de génere, en relacié amb el personal adscrit a 'execucio del contracte. Sil'empresa contractista justifica
la impossibilitat d’aportacié del Pla o de les mesures, BARCELONA ACTIVA SAU SPM ha d’aportar el suport suficient
perque pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte.
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L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament de
Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

L’incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- lgualtat d’oportunitats i no discriminaci6 de les persones LGTBI.

L'empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies habils posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, el Protocol o Pla d’Actuacio que aplicara en I'execuci6 del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i
no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les
persones destinataries de la prestacid.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les
persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressio
de genere. Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el Protocol o Pla d’Actuacid, la
persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies naturals.

L'Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié general de la implantacié de les
mesures en els contractes publics.

L'empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment d’aplicacio
de la Clausula Social d’lgualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L'empresa contractista ha d'aportar, en el termini maxim de deu dies habils posteriors a la data de formalitzacio del
contracte, un Pla o document amb mesures de conciliacid corresponsable del temps laboral, familiar i personal en
relacié amb les persones ocupades en I'execuci6 del contracte.

A titol d’'exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin 'atencié de menors o
persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de paternitat
o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o reassignacio de serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié o
altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte un
informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L'incompliment d'aquesta condicié especial d'execucié es tipifica com a falta molt greu.

- Accessibilitat universal.

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convenci6 de les Nacions Unides sobre el dret de les persones amb
diversitat funcional aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
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persones, segons definicié del Reial Decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, Text refos de la Llei general de drets
de persones amb diversitat funcional i la seva inclusio social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacio especifica en qualsevol moment de I'execucié.

L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu.

- Sistema de prevencié de delictes o0 “ compliance”

Per donar compliment al que estableix I'article 31 bis del vigent Codi Penal en relacié amb I'article 64 LCSP, és condici6
especial d'execucié que 'empresa adjudicataria implementi un sistema de compliment normatiu. La implementacié es
realitzara seguint les directives de la ISO 19600 i s’haura d'acreditar, en aquells contractes en que limport
d’adjudicacio sigui igual o superior a 150.000,00€, mitjangant I'aportacio dels corresponents certificats ISO/UNE 19601
/ 37001 que corresponguin, abans de la finalitzacid del contracte. Per contractes d’import d’adjudicacio inferior a
150.000,00€ es podra acreditar presentant un Pla.

- Contractacio de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos

Per tal de garantir 'execucié d’'un servei més eficient, amb una equivaléncia en la representativitat de la diversitat
cultural i lingUistica de les persones usuaries, I'empresa contractista ha de garantir la contractacié i incorporacié en el
servei d'un minim de persones treballadores amb coneixements linguistics i d'origens culturals diversos en els serveis
d’atenci6 a persones usuaries de col-lectius especifics, d’acord amb els diferents perfils i nacionalitats. Concretament,
el nombre de persones treballadores amb coneixements lingUistics i culturals diversos ha de ser com a minim dels
percentatges segients:

- 20% sobre el total de les persones que executaran el contracte(Suposit de persones usuaries del servei amb
entre el 25 i 40% de poblacié nascuda a 'estranger)*

- 30% sobre el total de les persones que executaran el contracte. (Suposit de persones usuaries del servei amb
més del 40% de poblacié nascuda a I'estranger)*

* Per calcular i establir aquest percentatge s’ha tingut en compte la darrera explotacié de les dades de memories, els
indicadors del servei publicats i/o els informes de seguiment, on es recullen les nacionalitats majoritaries dels usuaris
i usuaries [enllag] aixi com allo indicat a la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment
de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i d’eficacia dels contractes de serveis d'atencié a les
persones a través de la definicié i aplicacio de clausules socials en els plecs o documents que regeixen les licitacions
de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal.

L'empresa adjudicataria ha d’'atendre I'origen concret de les dades que han determinat els percentatges i en nombre
de persones per tal de poder extrapolar la importancia de cada comunitat per a I'aplicaci6 de la clausula.

Acreditacié de coneixements: les persones treballadores amb coneixements linglistics i/o d'origens culturals diversos
que I'empresa ha de contractar i incorporar en I'execucid del contracte, a més d'acreditar els coneixements
professionals especifics per ocupar el lloc de treball i el coneixement obligatori del catala i castella, han de complir
amb algun dels seglents requisits:

1. Disposar d’estudis o certificats que acreditin el coneixement de la llengua requerida. Per acreditar el coneixement
de la llengua s’exigira un minim equivalent a un coneixement B1 del marc europeu comu de referéncia de les llengties,
ja sigui a través de titols acreditatius, documents equivalents o a través de la realitzacié de proves oportunes als
candidats per part de les empreses adjudicataries. L'entitat licitadora ha de declarar responsablement el compliment
d’'aquests requisits lingiistics en la contractacié de les persones exigides per la condicio especial d’execucié i en cas
de resultar adjudicataria ha de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els
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documents acreditatius corresponents (titols, documents equivalents, realitzacié de proves i resultats), aixi com els
que acreditin la seva contractacio laboral i incorporaci6 en el servei.

2. Disposar de la nacionalitat del pais d’origen requerit, haver nascut en el pais d’origen requerit, poder acreditar haver-
hi viscut suficient temps per adquirir el nivell requerit o ser la llengua materna per origen dels pares, disposar d’estudis
realitzats en institucions educatives dels paisos d'origen requerits, disposar d’experiéncia laboral demostrable en els
paisos d’origen, entre d’altres. L’entitat licitadora ha de declarar responsablement el compliment d’aquest requisit en
la contractacié de les persones treballadores exigides per la condicid especial d’execucié i en cas de resultar
adjudicataria haura de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents
acreditatius corresponents a la situacié al-legada (nacionalitat...) que acrediten el compliment del requisit exigit, aixi
com els que acrediten la seva contractacio laboral i incorporacio en el servei.

En tot cas, els coneixements dels contextos culturals diversos i les llenglies han de ser suficients i adequats (equivalent
al nivell B1 en el cas de la llengua).

Particularitat del contracte amb subrogacié: En cas que sigui obligatoria la subrogacié de personal que treballa en el
servei, la condicié especial d’execucidé només s’aplica al personal no afectat per la subrogacié (ampliacions, persones
no subrogades, substitucions, efc...) de forma que el cdmput global de treballadores amb coneixements linglistics i
culturals diversos s'acosti progressivament a alld que s'indica en aquesta clausula. L'entitat licitadora ha de declarar
responsablement el compliment d’aquests requisits linglistics en la contractacié de les persones exigides per la
condicié especial d’execucio, i ha de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els
documents acreditatius corresponents a la seva contractacio i incorporacié al servei, i dels coneixements dels
contextos linguistics i culturals diversos.

20.2. Seran obligacions essencials del contracte:

- La vinculacié de la contractista a I'oferta presentada en tots els seus termes i 'efectiva dedicacié o adscripcié a
I'execucid del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats en ella i en el plec.

- El compliment del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes
publics municipals que la contractista no tingui relacio economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

- El compliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquesta clausula.

Clausula 21.0bligacions de la contractista

A més de les obligacions establertes en les altres clausules del PCAP, en el PPT, la normativa vigent d’aplicacié, la
contractista també estara obligada a:

1. Complir les condicions salarials que son aplicables a les persones treballadores d’acord amb el conveni col-lectiu
sectorial d’aplicacio.

2. Aportar, en cas que sigui necessari per a I'execucio, els mitjans materials necessaris per a la correcta realitzacié del
contracte, dotant al seu personal dels béns mobles, material no inventariable, ordinadors, equipament informatic,
software, maquines de fotocopies, teléfons o direccions de correu electronic i altres de naturalesa analoga. El personal
de la contractista, en cap cas, disposara d’adrega de correu electronic de BARCELONA ACTIVA.

Aquest personal no podra accedir als sistemes informatics de BARCELONA ACTIVA o, en el seu cas, 'accés sera
limitat a alld estrictament necessari per al desenvolupament de les tasques objecte del contracte. Igualment, aquest
personal s'identificara vers I'exterior, en targetes de visita, signatures de correu electronic i altres, com a personal
extern a BARCELONA ACTIVA.
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El control horari de les persones treballadores de la contractista es fara per personal d’aquesta, utilitzant els seus
propis métodes i sistemes. Les persones treballadores de la contractista sol-licitaran les vacances i permisos a la seva
empresa i la informacié al respecte que afecti a 'execucié del contracte que necessiti BARCELONA ACTIVA li haura
d’arribar a través de I'estructura de coordinacio indicada.

3. Especificar, a sol'licitud de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, les persones concretes que executaran les prestacions
i acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social aixi com comunicar qualsevol substitucid o modificacié
d'aquelles persones i acreditar que la seva situacid laboral s'ajusta a dret.

Durant I'execuci6 del contracte, I'adjudicataria Unicament podra substituir les persones adscrites a I'execuci6 del
contracte relacionades en la seva proposta per causes extraordinaries o de forga major. També podra sol-licitar la
nova incorporacio de perfils necessaris per executar el contracte, no previstos inicialment en la relacié de persones
adscrites a aquest, Unicament per causes extraordinaries i que no havien sigut possible preveure en el moment de
presentar la documentacio de la licitacio. En cap cas es considerara una causa extraordinaria o de forca major el canvi
d’adscripcié a altres projectes de 'empresalentitat de servei d’un perfil préviament validat. Si la causa que motiva la
substitucié del perfil és la baixa d’aquest a 'empresa adjudicataria, aquesta haura d’acreditar-ne efectivament la fi de
la relacio laboral.

Préviament a la substitucié o nova incorporaci6 al contracte, 'adjudicataria haura de sol-licitar-ne l'autoritzacié de
Barcelona Activa, comunicant a la persona responsable del contracte les causes de la substitucié o nova incorporacio,
i adjuntant (1) I'informe que motivi aquesta decisio, degudament signat, (2) la fitxa professional del perfil, seguint el
model previst a 'Annex 2 del plec de clausules administratives particulars, i (3) la titulacidé de solvéncia prevista a
I'apartat F5 del Quadre de caracteristiques del contracte del plec de clausules administratives particulars, i la titulacio
addicional a la solvencia, si escau. Barcelona Activa comprovara, a part de I'existéncia d'aquesta causa extraordinaria
o de forga major, que la persona substituta o afegida compleixi els requeriments de solvéncia técnica minima i, quan
es tracti d’'una substitucid on I'experiéncia ifo la titulacié addicional del perfil sortint fos objecte de valoracié com a
criteri d’adjudicacio, també comprovara que es tracti d'un perfil equivalent o superior al de la persona substituida.

Les sol-licituds de substitucions i noves incorporacions s’hauran de demanar en un termini no inferior a 15 dies naturals
ala data d'incorporacio efectiva del nou personal o de la substitucio d’aquest, periode en que Barcelona Activa resoldra
la sol-licitud favorablement o, en el seu defecte, indicara els motius de rebuig. Barcelona Activa es reserva el dret a
demanar a I'adjudicataria canvis en aquesta persona proposada quan no es compleixin algun d’aquests requeriments.
L'adjudicataria tindra l'obligacidé d'atendre aquesta demanda. L'incompliment d’aquesta obligacié suposara
l'incompliment d'una obligacié essencial del contracte d’acord amb alld especificat al plec de clausules administratives
particulars.

4. Quan I'execucio del contracte impliqui contacte habitual amb persones menors d'edat, aixi s'indicara en l'apartat L2
del quadre de caracteristiques i sera requisit que les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades
per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual,
I'assetjament sexual, 'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio i I'explotacié sexual i corrupcié de menors
aixi com per trafic d’éssers humans. Es per aixd que la contractista haura d’aportar anualment la declaracio
responsable indicant que té en el seu poder la certificacio negativa del Registre central de delinglients sexuals vigent
de cadascuna de les persones treballadores que executen aquest contracte i quan li sigui requerit per la responsable
del contracte, mostrar les certificacions negatives del Registre central de delinglients sexuals vigent de cadascuna de
les persones que executa el contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de 'empresa subcontractada. En cas
de subrogaci6 de personal haura de presentar, abans dels 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del
contracte, la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacidé negativa del Registre central de
delingients sexuals vigent de cadascuna de les persones treballadores que executen aquest contracte.

5. En el cas que el salari de les persones treballadores hagi sigut criteri d’adjudicacio o en el cas de sol'licitud de
BARCELONA ACTIVA SAU SPM, acreditar el pagament de salaris i les quotes a la Seguretat Social de les persones
destinades a I'execucié del contracte en cada pagament que efectui BARCELONA ACTIVA SAU SPM i, a aquests
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efectes, juntament amb cada factura que presenti, I'adjudicataria haura de trametre els documents RNT (Relacié
Nominal de Treballadors) corresponent al personal adscrit a I'execucié del contracte.

. Facilitar la informacié que s'estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

. En el cas que el personal de la contractista necessiti accedir als sistemes de Barcelona Activa per prestar el servei,
haura de facilitar una adrega de correu electronic i un nimero de teléfon mobil, que seran personals i intransferibles.
En cap cas, es podra tractar d’'una adrega de correu electronic genéric o un teléfon al qual tinguin accés diverses
persones. Aixi doncs, les dades facilitades hauran de ser personals i especifiques per a una sola persona, les quals
permetran activar un segon factor d’autentificacié (d'accés als sistemes de Barcelona Activa per part de personal
extern).

. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal, que també ha de
fer d'enllag amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i la responsable del contracte.

. Fer una correcta gestié6 ambiental dels serveis, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aquests puguin ocasionar, de tipus acustic, sobre 'entorn, una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres,
d’acord amb la legislacio vigent.

.Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del mateix, complint durant el termini minim de
cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. La contractista i el seu personal, aixi com
la subencarregada en el seu cas, hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin aixi com el
Reglament Europeu General de Proteccio de Dades. L’apartat L3 del quadre de caracteristiques identifica si durant
I'execuci6 del contracte la contractista haura de tractar fitxers que contenen dades de caracter personal. En aquest
cas, la contractista tindra la consideraci6 d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el
seu cas, en el Plec de prescripcions técniques, la contractista també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per raé de
I'execuci6 del contracte i, a tal efecte, manifestar que té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les
mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, perdua,
tractament o accés no autoritzat, en atencio a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades
i els riscos a qué estiguin exposades, en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

- Encas que, durant I'execucid del contracte, el personal de la contractista accedeixi de manera accidental a dades
personals o informacié empresarial, haura de mantenir la maxima confidencialitat, abstenir-se de qualsevol Us o
divulgacio no permesa i aplicar les mesures de seguretat corresponents si s'escau. Aquesta obligacié es mantindra
vigent després de la finalitzacié del contracte. La contractista haura d’informar el seu personal sobre aquest
compromis i garantir-ne el compliment. Qualsevol accés accidental o vulneracio que comprometi la confidencialitat
s’haura de comunicar immediatament al responsable del tractament.

- Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria son les corresponents al nivell requerit i
s6n d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin
en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell Reglament.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte li trameti BARCELONA
ACTIVA SAU SPMiI'Ajuntament de Barcelona i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessi6,
difusio, publicacio o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira
vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

- Tornar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM, en tots el casos d’extinci6 contractual, les dades de caracter personal,
i també qualsevol suport 0 document en qué consti alguna dada objecte del tractament.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Suprimir o retornar a la Responsable del Tractament, a eleccié seva, totes les dades personals a les quals hagi
tingut accés per a prestar els serveis, aixi com a procedir a 'emissié del corresponent certificat de destruccié de
dades.

Guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i documentaci6 elaborada per raé de
I'execuci6 del contracte i aquesta documentacio no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per
a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general sobre prevenci6 de riscos
laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a sol-licitud de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, el certificat
d’Hisenda de contractistes i subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el desenvolupament
dels serveis objecte del mateix.

Emprar el catala en les seves relacions amb BARCELONA ACTIVA derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest
contracte. Aixi mateix, la contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’'emprar almenys el catala en
els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin de I'execucié de
les prestacions objecte del contracte.

En particular, ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala. Especificament, 'empresa
contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i les llegendes dels planols i
documentacio técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels
treballs d'assisténcia segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions tecniques
particulars. Aixi mateix, 'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio tecnica dels
serveis objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la clausula especifica del plec de prescripcions
técniques particulars.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en 'execucié del
contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, de les disposicions que
la desenvolupen i de la resta de normes aplicables.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la seva vigéncia i, en tot cas anualment, li sigui requerida
per la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per
I'empresa pel que fa a la legislacio relativa a persones amb diversitat funcional, la contractacié amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercié i
els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Abonar, si és el cas, el preu a 'empresales subcontractista/es en un termini maxim de 30 dies naturals a comptar des
de la recepci6 de la/les facturales.

Tenir contractada una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per import suficient per cobrir les responsabilitats
de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucioé del contracte.

Presentar, per a la seva aprovacié, a BARCELONA ACTIVA SAU SPM un programa amb planificacié detallada de
I'execucié de cadascuna de les diverses fases i la seva quantia en quée s'executara el contracte.

Quan aixi ho estableixi una llei o el conveni col-lectiu, subrogar la plantilla de les persones treballadores ocupades
en l'execucid del contracte per 'empresa que actualment presta el servei, en els termes previstos legal o
convencionalment. En cas que existeixi subrogacio legal o convencional, aixi s'especificara en I'apartat L1 del quadre
de caracteristiques i en 'Annex 4 s'incloura la informaci6 de les dades de les persones treballadores a les quals
afecta la subrogacio, segons la informacié facilitada per 'empresa contractista actual.

Pag. 33 de 76
Expedient BA 37/26



Barcelona (0 e

19. Facilitar, en el seu cas, la informaci6 relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores a les que

afecti la subrogacio.

20. Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no discriminacié i igualtat

21.

de tracte relatius a la no discriminaci6 per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere, ideologia, nacionalitat,
raca, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les persones.

Complir les obligacions seglients relatives als principis étics i regles de conducta als quals les licitadores i
contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsié de I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i del Codi étic de Barcelona Activa
SAU SPM, i per tal de donar compliment a la Politica de lluita contra el frau i al Procediment de conflicte d'interés que
s'integren al sistema de gesti6 del compliment de Barcelona Activa:
Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar, promoure o dur a terme qualsevol
mena de practica corrupta, tant en relacié al qué el Codi Penal refereix com a corrupcié com també en relacié a
actuacions éticament reprovables, posar en coneixement dels drgans competents qualsevol manifestacid
d’'aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual i no
realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat d’oportunitats i de lliure concurrencia.
Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte del contracte.
No realitzar accions que posin en risc l'interes public en relacidé a I'ambit del contracte o de les prestacions
contractades.
Denunciar, durant I'execucio del contracte, les situacions irregulars que es puguin presentar en el procés de
contractacid.
Comunicar immediatament a I'érgan de contractacié les possibles situacions de conflicte d'interés, entés com
qualsevol situacié en la qual els membres del personal del poder adjudicador o d'una proveidora de serveis de
contractacié que actui en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del procediment de
contractacié o puguin influir en el resultat d'aquest procediment tinguin, directament o indirecta, un interés financer,
economic o personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del
procediment de contractacid, tenint en compte també les previsions que es contenen respecte del conflicte d'interes
en la Directiva 2014/24/UE.
No sol'licitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacioé, continuaci6 o
manteniment del contracte en interés propi o de tercers.
No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells mateixos ni per a
terceres persones, amb independéncia del vincle personal o professional que puguin o no tenir i a persones que
participin o que puguin influir en els procediments de contractacié.
Respectar els principis de lliure mercati de concurrencia competitiva i abstenir-se de realitzar conductes que tinguin
per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com, sense caracter limitatiu,
els comportaments col-lusoris 0 de competencia fraudulenta, com ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d'ofertes i altres.
Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels
quals tingués coneixement.
No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I'execucié del contracte, per obtenir,
directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol tipus en interés propi.
No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder adjudicador, obtenir informacid
confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts en el procediment de contractacid o proporcionar
negligentment informacié enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a I'exclusio,
selecci6 o adjudicacio.
Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que i sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.
Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacio de transparéncia i els contractes del sector public
imposen als adjudicataris, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.
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- Comunicar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions
anteriors, mitjancant el Canal étic disponible a través del seglient enllag: https://barcelonactiva.canaletic.cat/inici

- Segquir altres regles de conducta que en el seu moment puguin acordar Barcelona Activa o I'Ajuntament de
Barcelona.

22. Quan s’escaigui, lliurar, a la finalitzacié, estudi, informe lliurable (pla, projecte) o altre document resultant) en format
word i pdf.

23. Quan aixi estigui previst en el PPT, lliurar una memoria resum de I'execucié del contracte en format pdf i en paper
degudament enquadernat.

24. L’Ajuntament de Barcelona, en data de 10 de febrer de 2016, es va adherir al projecte Electronics Watch als efectes
de garantir el compliment dels drets laborals i les normes de seguretat de les persones treballadores de les fabriques
on es produeixen els béns, productes especifics 0 components adquirits de tipus electronic i, amb aquest objectiu,
quan l'objecte del contracte és un servei que inclou un subministrament accessori de béns electronics com ordinadors,
teléfons, fotocopiadores, impressores i d'altres i és subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb l'apartat A4 del
quadre de caracteristiques, BARCELONA ACTIVA SAU SPM demana a la contractista que dugui a terme la diligéncia
deguda perqug, en les fabriques esmentades, es compleixi el Codi de Normes Laborals recollit per Electronics Watch,
que hi figura en el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Clausula 22. Us de sistemes d'intel-ligéncia artificial (IA)

De conformitat amb el Reglament (UE) 2024/1689, relatiu a normes harmonitzades en matéria d'intel-ligéncia artificial
(“‘RIA”), les entitats licitadores hauran d’indicar expressament en la seva oferta si tenen previst utilitzar o si utilitzen
efectivament sistemes d'intelligéncia artificial (IA) en qualsevol de les fases d’execucié del contracte, ja sigui com a
proveidores, proveidores posteriors, subministradores, responsables de desplegament, distribuidores o qualsevol altre
rol que assumeixin dins del marc contractual en els termes de l'article 3 del RIA, declarant expressament que aquests
sistemes compleixen amb els principis i obligacions del marc legal indicat.

La declaracié responsable haura de contenir, com a minim, una descripcié del sistema o sistemes d’lA que s'utilitzaran
per la prestacié del servei, la seva finalitat dins del contracte, la naturalesa i origen de les dades emprades, el model
utilitzat i la classificacié de risc conforme al RIA.

Aixi mateix, les entitats licitadores es comprometen a aportar, si escau segons el rol que assumeixin i de forma prévia a
la subscripci6 en el seu cas del contracte, copia de la documentacio técnica corresponent, certificacions, avaluacions de
riscos, informes d'impacte o qualsevol altra informacio exigible d'acord amb el RIA i/o requerida per I'drgan de contractacid.
Aquesta declaracio i la documentacié associada s’hauran d'incloure en I'oferta com a part de la documentacio obligatoria.

Les entitats licitadores es comprometen a garantir el ple compliment de la normativa aplicable en matéria d'intel-ligéncia
artificial, especialment el Reglament (UE) 2024/1689 relatiu a normes harmonitzades en matéria d'intel-ligéncia artificial,
aixi com de la resta de disposicions legals vinculades, incloent-hi el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulaci6 d’aquestes dades (RGPD), la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades i de Garantia dels Drets Digitals
(LOPDGDD), la Llei 19/2014, de transparéncia, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon governii la legislacio
vigent en materia de propietat intel-lectual i industrial.

En cas que el sistema d'lA dugui a terme tractaments automatitzats de dades personals, sera obligatori dur a terme una
analisi d'impacte en proteccié de dades prévia a la seva execucié en els termes del RGPD, aixi com adoptar les mesures
de seguretat, governanga i responsabilitat proactiva pertinents. Aixi mateix, I'entitat licitadora, en cas de resultar
adjudicataria, com a encarregada del tractament subscriura el corresponent contracte de tractament de dades en els
termes de la clausula de protecci6 de dades recollida en aquest plec.
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En cas que per la prestacio del servei utilitzi sistemes d'lA classificats com de risc alt segons el RIA, prévia la seva
autoritzacio, les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposen, entre d’altres d’avaluacio de conformitat i gestio
de riscos, documentacié técnica actualitzada, supervisio humana efectiva, transparencia i explicabilitat dels resultats,
dades d’entrenament verificables i fiables i si s’escau un entorn de proves previ a la posada en funcionament del sistema
i registre del sistema.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra requerir en qualsevol moment accés a la documentacié técnica acreditativa del
correcte funcionament dels sistemes d'lA, incloent-hi els criteris de decisi6, les dades utilitzades, el model aplicat i els
resultats obtinguts, per verificar-ne la conformitat amb les obligacions contractuals i normatives, aixi com amb els drets i
garanties de les persones afectades; aixi com realitzar o encarregar auditories amb la previsié corresponent per verificar
el compliment de les obligacions recollides en la present clausula.

Tots els resultats generats, totalment o parcialment, mitjangant sistemes d’lA en el marc de I'execucié del contracte, es
consideraran propietat exclusiva de BARCELONA ACTIVA SA SPM, llevat que s’estableixi expressament el contrari en
els plecs reguladors. En aquest cas, I'adjudicataria cedeix a BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb caracter exclusiu,
sense limitacio temporal ni territorial i sense dret a contraprestacié addicional, tots els drets d’explotacié que li poguessin
correspondre sobre aquests resultats, incloent-hi, entre daltres, els drets de reproduccid, transformacio, distribucio,
comunicacio publica i posada a disposicid interactiva, sens perjudici dels drets morals que puguin correspondre a l'autoria
i del lliure us per part de BARCELONA ACTIVA SAU SPM en I'exercici de les seves funcions publiques.

Les entitats licitadores hauran d’adoptar totes les mesures necessaries per garantir que I'iis de sistemes d’lA no vulnera
drets fonamentals, en especial, que no genera discriminacio, ni interfereix amb el dret a la proteccio de dades, a la intimitat
o al principi de transparéncia.

Les adjudicataries, es comprometen a no utilitzar, ni directament ni indirectament, les dades, informacié o continguts als
quals tinguin accés en virtut del contracte amb Barcelona Activa per a finalitats d’entrenament, desenvolupament o millora
de models d'intel-ligéncia artificial (IA), ni per a qualsevol altre Us alié a I'execucio del contracte. Aquest compromis inclou
la prohibici6é d'incorporar aquestes dades en sistemes automatitzats, algoritmes o processos d’aprenentatge automatic,
garantint en tot moment la seva confidencialitat i el respecte a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i
propietat intel-lectual. Aquesta clausula s'aplicara per defecte, excepte en els casos que es tingui 'autoritzacié de
Barcelona Activa.

L'incompliment de les obligacions establertes en la present clausula podra constituir causa de resolucio contractual per
incompliment culpable i donar lloc a la imposicié de penalitats, a la reclamacié de danys i perjudicis i, si escau, a la
comunicacio dels fets a les autoritats competents.

L'entitat licitadora sera responsable directa de qualsevol dany o perjudici derivat de I'is inadequat, negligent o contrari a
dret dels sistemes d'lA, incloent-hi errors o biaixos, manca de supervisio, Us de dades inexactes, infraccions de drets de
tercers o afectacié a drets fonamentals, que pugui fer s durant I'execucid del servei en cas de resultar adjudicataria.

Aquesta responsabilitat s’estén també als sistemes emprats per subcontractistes o tercers vinculats a I'execucié del
contracte, dels quals I'adjudicataria respondra solidariament.

En qualsevol cas, BARCELONA ACTIVA SAU SPM no sera responsable de I'Us indegut o no autoritzat dels sistemes d'lA
per part de I'adjudicataria, ni de les infraccions en matéria de proteccié de dades i/o de propietat intellectual que se'n
poguessin derivar.

En relacio a I'elaboraci6 de propostes, d’acord amb I'article 145 de la LCSP, les ofertes s’han de valorar tenint en compte
criteris directament vinculats amb I'objecte del contracte que permetin identificar la millor relacié qualitat-preu. Atesa la
naturalesa del contracte, que inclou prestacions de caracter intel-lectual que requereixen una aportacio creativa, personal
i original, les propostes técniques han de ser elaborades pel personal de I'empresa adjudicataria o0 en el seu cas,
subcontractistes, per tal de reflectir aquesta aportacié intel-lectual i creativa en el contingut de la proposta técnica.
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Aquesta restriccio es fonamenta en la necessitat de garantir que les ofertes reflecteixin les capacitats, coneixements i
criteris propis dels equips professionals que executaran efectivament el contracte i d’assegurar-ne l'autoria humana i
I'originalitat, que estara estrictament vinculada en I'equip que realitzara la prestacio del servei. L'elaboraci6 integra o d’'una
part substancial de la proposta mitjangant I'tis d’eines o sistemes d'intel-ligéncia artificial podria comprometre la qualitat i
responsabilitat dels treballs a executar i desvirtuar la realitat del servei final en contraposicié a allé presentat.

Dit aixd, I'd0rgan de contractacio podra utilitzar sistemes de verificacié per tal de comprovar si les propostes han estat
elaborades integrament o en una part substancial per sistemes de intel-ligéncia artificial. En aquests casos I'érgan de
contractacié podra valorar amb 0 punts aquell criteri que estigui elaborat, integrament o en una part substancial, amb
sistemes de intel-ligéncia artificial.

Clausula 23. Modificacié del contracte

23.1. D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan de contractacié el
podra modificar per raons d'interés public i les causes que s'indiquen en els apartats segiients.

23.2. Causes de modificacié previstes en aquest Plec: aquest contracte es podra modificar en els casos i amb 'abast i
els limits especificats a I'apartat M del quadre de caracteristiques. En cap cas aquestes modificacions podran alterar la
naturalesa global del contracte inicial, ni 'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial
del contracte, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 LCSP.

El procediment de modificacié per les causes previstes en aquest Plec haura de contenir, com a minim:

- Audiéencia a la contractista.

- Informe previ de la responsable del contracte.

- Formalitzacié.

- Publicacio en el Perfil de Contractant junt amb els informes i documents realitzats i en el DOUE en cas d’estar subjecte
a regulacié harmonitzada.

23.3. Causes de modificacio previstes legalment: excepcionalment, es pot modificar el contracte per les causes i en els
termes establertes a I'article 205.2, 206 i 207 LCSP en les condicions i amb els requisits seguents:

- Quan es requereixin serveis addicionals que resultin necessaris i que no estiguessin inclosos en la contractacio
original, sempre que canviar de contractista no sigui factible por raons econémiques o técniques o perqué generin
inconvenients significatius, incompatibilitats o dificultats técniques desproporcionades en I'is o el manteniment o un
augment substancial de costos per al poder adjudicador i que l'increment del preu resultant de la modificaci6 del
contracte no excedeixi del 50% del preu del contracte inicial IVA exclos, de forma aillada o conjuntament amb altres
modificacions d’aquest tipus.

- Inadequaci6 de la prestacio per causes objectives que determinin la seva falta d'idoneitat, consistents en
circumstancies posades de manifest després de I'adjudicacio del contracte i que compleixin tres condicions: que no
fossin previsibles amb anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d’'acord amb una bona practica professional en
la redaccio de les especificacions técniques; que la modificacié no alteri la naturalesa global de contracte; i que no
excedeixi del 50% del preu del contracte inicial IVA exclos, de forma aillada o conjuntament amb altres modificacions
d’'aquest tipus.

- Quan les modificacions no siguin substancials, és a dir, quan no tinguin com a resultat un contracte de naturalesa
diferent al celebrat al principi 0 quan la modificacié introdueixi condicions que haguessin permés la seleccié d’un/a
candidat/a diferent, alteri I'equilibri econdmic del contracte en benefici de la contractista 0 amplii de forma important
I'ambit del contracte, tot allo d’acord amb les condicions previstes a I'article 205.2 LCSP.

El procediment de modificacio per causes legalment previstes haura de contenir, com a minim:
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- Audiéncia a la contractista i conformitat d'aquesta en cas que la modificacié excedeixi del 20% del preu inicial IVA
exclos. En cas que no excedeixi, sera obligatoria per a la contractista.

- Informe previ de la responsable del contracte.

- Formalitzacié.

- Publicacio en el Perfil de Contractant junt amb els informes i documents realitzats i en el DOUE en cas d’estar subjecte
a regulacié harmonitzada.

Clausula 24. Recepci6 i termini de garantia

24.1. El contracte s’entendra complert per la contractista quan aquesta hagi realitzat, d’acord amb els termes del mateix i
a satisfaccié de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, la totalitat de la prestacio.

24.2. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions s'acreditara mitjangant acta de recepcié que signaran
representants d’ambdues parts o diligéncia de conformitat que signara la responsable del contracte si es troben en estat
de ser rebudes i a satisfacci6 de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, dins el termini d’'un mes seglient al seu complet
lliurament o realitzacié.

24.3. BARCELONA ACTIVA SAU SPM es reserva el dret d’efectuar les seglients comprovacions en el moment de la
recepcio en relacio a la qualitat de les prestacions i/o del compliment del contracte:

- Encas d’'establir obligacié d’execucid contractual relativa a la subcontractacié d’empreses d’economia social, requerir
a I'empresa contractista i en el seu cas a I'empresa subcontractada un informe valoratiu de I'activitat contractual
desenvolupada i els valors o disfuncions detectats en I'execucié del contracte. La contractista haura d’'aportar
documentacioé acreditativa de les condicions al-legades per a la valoracio de la subcontractacio a empreses
d’economia social.

- En cas de subcontractacio, requerir a la contractista document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a la/les subcontractista/es.

- Encas d'estar establerta aquesta condicio especial d’execucid, requerir a la contractista la presentacié d’informe final
sobre I'aplicacié de les mesures sobre assetjament sexual i per rad de sexe.

- Encas d'estar establerta aquesta condicio especial d’execucid, requerir a la contractista la presentacié d’informe final
sobre I'aplicacié de les mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les
persones ocupades en 'execucio del contracte.

- Encas d'estar establerta aquesta condicié especial d’execucio6, requerir a la contractista la presentacio d'informe final
sobre I'aplicacié de les mesures Igualtat d'oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI.

- En cas d'estar establerta aquesta condicié especial d’execucid, requerir a la contractista la presentacié de certificacio
especifica de compliment de les mesures d’accessibilitat universal.

- Altres que consideri necessaries.

244, En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques i pel fet que
coincideix amb el termini d’execucié del mateix. S'exceptua el cas que l'apartat N del quadre de caracteristiques de la
licitacio estableixi un termini de garantia.

24.5. Es produira la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies naturals a comptar des de la data de finalitzacio
del termini de garantia quan s’hagi establert 0, en cas contrari, des de I'acta de recepcio o diligéncia de conformitat de les
prestacions o des de qué BARCELONA ACTIVA SAU SPM rebi la factura si aquesta és posterior a la data de recepcio.
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24.6. Un cop aprovada la liquidacié del contracte i transcorregut el termini de garantia, es procedira a la cancel-laci6 o
devolucié de la garantia, en el cas que hi estigui constituida, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir a la
contractista. L'acord de devolucio s'adoptara i notificara a la interessada en el termini de dos mesos des de la finalitzacio
del termini de garantia o, en cas que no es fixi termini de garantia, des de la data de I'acta de recepcié o diligéncia de
conformitat del contracte.

Clausula 25. Subcontractacio

25.1. L'apartat O del quadre de caracteristiques de la licitacié preveu si s'autoritza o no la subcontractacié en aquest
contracte.

25.2. En cas que sigui autoritzada la subcontractacio, la contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacio parcial
de la prestacié amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215216 LCSP i que son:

a) Durant la fase de licitacio, la licitadora podra indicar en la seva oferta la part del contracte que tingui previst
subcontractar, assenyalant el seu import i identificant la/les empresales subcontractista/es o el seu perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica.

b) Despres de I'adjudicacio del contracte i abans de ['inici de 'execucié del mateix, en tot cas, la contractista haura de
comunicar per escrit a BARCELONA ACTIVA SAU SPM la intencié de celebrar el/s subcontracte/s, identificant la part
de la prestacio que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant legal de cada subcontractista
i justificar suficientment I'aptitud d’aquesta/es per referéncia als elements tecnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia i també acreditar que cada subcontractista no es troba en situacié de prohibicié de contractar. En cas, que
hi hagi tractament de dades de caracter personal, d’acord I'apartat L3 del quadre de caracteristiques, sera requisit
imprescindible que cadascun del subcontractites ompli la declaracié responsable de compliment a la normativa de
proteccid de dades, prévia a la formalitzacio del contracte.

c) La contractista haura de notificar per escrit a BARCELONA ACTIVA SAU SPM qualsevol modificacié que tingui
aquesta informacié durant I'execucié del contracte aixi com tota la informacid necessaria sobre les noves
subcontractistes.

d) En el cas que els subcontractes no s'ajustin als indicats en I'oferta, per celebrar-se amb subcontractistes diferents als
indicats o per referir-se a parts de la prestacié diferents, aquests no es podran celebrar fins que passin vint dies
naturals des del moment que es notifiqui a BARCELONA ACTIVA SAU SPM i s'aporti la justificacié indicada en 'apartat
b), excepte en el cas que amb anterioritat hagin estat autoritzats expressament.

e) BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra preveure en l'apartat O del quadre de caracteristiques que la contractista
haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les activitats que es consideren d’especial
rellevancia o amb caracteristiques critiques.

En tots els supdsits, la contractista haura d’aportar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM una copia del contracte amb la/les
subcontractista/es, dins dels 15 dies naturals seglents a la seva formalitzacid. Aquest/s subcontracte/s haura d'incloure
obligatoriament el compromis de pagar a la/les subcontractista/es en el termini previst en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre. Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacio, ha de presentar un document que justifiqui el
compliment efectiu dels terminis d'abonament a la/les subcontractista/es.

25.3. Les subcontractistes estaran obligades Unicament amb la contractista principal que assumeix, per tant, la total
responsabilitat de I'execuci6 del contracte davant BARCELONA ACTIVA SAU SPM. El coneixement que BARCELONA
ACTIVA SAU SPM tingui respecte als subcontractes celebrats per la contractista no alteraran la responsabilitat exclusiva
d’aquesta.

25.4. La contractista esta obligada a abonar a les subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que estableix

I'article 216 LCSP, que no pot ser més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix
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les mesures de lluita contra la morositat. En els contractes de valor estimat superior a 5.000.000€ o quan la
subcontractacié representi un import superior al 30% del preu, per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament
en termini a les empreses subcontractades, la contractista ha de presentar la relacié detallada i els justificants de
pagament establerts a l'article 217.1 LCSP.

25.5. Per al cas que la prestacié impliqui relacié habitual amb menors d'edat, és requisit que les persones de les
subcontractistes que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacio
sexual, la prostitucié i I'explotaci6 sexual i corrupcio de menors aixi com per trafic d’éssers humans i la contractista haura
de presentar a la responsable del contracte una declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacid
negativa del Registre central de delinglients sexuals vigent de cadascuna de les persones treballadores de I'empresa
subcontractada que executen aquest contracte. Aquesta declaracié s’haura de presentar anualment si 'empresa
subcontractada continua executant el contracte.

25.6. D’'acord amb el que estableix el Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016, la contractista haura d’aportar una
declaracio6 responsable de la subcontractista conforme no realitza operacions financeres en paradisos fiscals o fora d’ells,
considerades delictives, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en
el seu defecte, per I'Estat espanyol, en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal
o contra la Hisenda Publica. L’entitat subcontractada que hagi manifestat que té relacions legals amb paradisos fiscals ha
de presentar a la contractista i aquesta a BARCELONA ACTIVA SAU SPM la documentaci6 descriptiva dels moviments
financers concrets i tota la informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el Perfil de Contractant del
fet que 'entitat ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

Clausula 26. Cessid

En l'apartat P del quadre de caracteristiques es determina si el contracte pot ser objecte de cessio. Els drets i obligacions
de la contractista, derivats del contracte, podrien ser cedits a un/a tercer/a sempre que les qualitats técniques o personals
de la cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la
competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a 'article 214.2 LCSP. Aquestes circumstancies hauran
de ser estudiades per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, que, en tot cas, hauran d’autoritzar la cessio, per escrit i amb
caracter previ.

Clausula 27. Demora en les prestacions

27.1. La contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva
realitzacié.

27.2. La mora de la contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per part de BARCELONA
ACTIVA SAU SPM.

27.3. Quan la contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del termini
total, BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra optar per la resoluci6 del contracte o per la imposicié de les penalitzacions
diaries en la proporcio de 0,60 euros per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclos), en els mateixos termes que els
previstos a I'article 193.3 LCSP.

Quan la contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del terminis
parcials, BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitzacions diaries en la proporcié de 0,40 euros per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclds), en els mateixos
termes que els previstos a 'article 193 LCSP.

En la tramitacio de 'expedient es donara audiéncia a la contractista perqué pugui formular al-legacions en el termini de
cinc dies habils i I'drgan de contractacié resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.
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Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un mdltiple del 5 per 100 del preu del contracte, IVA exclos,
BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves
penalitzacions.

27.4. La contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de pagament, sempre que la
demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 28. Responsabilitat en 'execuci6

28.1. La contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en LCSP i,
especialment, les prescrites en article 201 LCSP en relacié a les obligacions socials, ambientals i laborals.

28.2. A més es tipifiquen les seglients faltes:

a) Faltes molt greus:

La falsedat de la declaracio de la contractista o la subcontractista de no tenir cap relacié financera o econoémica en un
paradis fiscal o falsedat en quée aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec.
L'incompliment dels principis étics i regles de conducta als quals I'adjudicataria ha d’adequar la seva activitat, d’acord

amb la previsio de I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica
i bon govern i amb el Codi étic de Barcelona Activa SAU SPM.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions especials d’execucié establertes en els Plecs
reguladors, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del contracte.

L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per Barcelona
Activa per a la contractista.

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.
L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L'incompliment de I'obligacié de presentar la relacio detallada i els justificants de pagament a la/les subcontractista/es
establerts en aquest plec i a l'article 217.1 LCSP o quan la subcontractaci6 representi un import superior a 30% del
preu.

Les actuacions que, per accid 0 omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

En el cas que el contracte impliqui contacte habitual amb menors, la no aportacio de la declaracié responsable anual
indicant que té en el seu poder la certificacio negativa del Registre central de delinquents sexuals vigent de cadascuna
de les persones treballadores que executen el contracte, tant de la contractista com, si és el cas, de l'entitat
subcontractada, quan se li hagi requerit préviament per la responsable del contracte.

Per al cas en que s’hagi establert I'obligacié de reserva, lincompliment de I'obligacié de reserva en la nova contractacio
de personal, establerta en el Plec.

En | cas que s’hagi establert el criteri del salari de les persones que executin el contracte, 'incompliment de la retribuci6
salarial establerta en la seva oferta i/o la no presentacié dels documents acreditatius de la retribucié del personal en
el termini indicat per la responsable del contracte.
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- Enel cas que s’hagi escollit la mesura d'accessibilitat universal, l'incompliment de les mesures a favor del dret de les
persones amb diversitat funcional aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a
totes les persones.

- En el cas que s’hagi escollit com a condicié especial d’execucid fomentar la conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal, 'incompliment d’alld establert al Plec regulador.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
b) Faltes greus:

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en
aquest Plec i en el Plec de prescripcions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals.

- En el cas que contracte impliqui contacte habitual amb menors d’edat, la no aportacié de la declaracié responsable
anual indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central de delingiients sexuals vigent de
cadascuna de les persones treballadores que executen aquest contracte, tant de la contractista com, si és el cas, de
'empresa subcontractada.

- En el cas hi hagi condicions especials d’execucio, I'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes
en aquest plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
c) Faltes lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes en
aquest Plec i en el Plec de prescripcions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencio de riscos
laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
28.3. Sancions contractuals.

Les faltes establertes en aquest Plec se subjecten, segons Ilur tipificacio, al régim de sancions i altres responsabilitats
previst al Plec de clausules administratives generals de I'Ajuntament de Barcelona.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de la data
d’incoacio del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi resolucio del
contracte, BARCELONA ACTIVA SAU SPM pot aplicar les sancions seglients, graduades en atenci6 al grau de perjudici,
perillositat i/o reiteracio:
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a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import d'adjudicacié o del pressupost
base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar compliment a I'obligacio legal
de la seva comunicacio a Barcelona Activa s'imposara al contractista una penalitat de fins a un 50 % de I'import del
subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte.

En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
Barcelona Activa per a la contractista, comportara la imposicié d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import
d’adjudicacio.

Quan sigui obligatori per llei, la condicié d’execucio contractual relativa al percentatge minim d’ocupacié de persones amb
diversitat funcional en la plantilla de 'empresa és obligacié essencial i el seu incompliment suposara la imposicié d’'una
penalitat del 2% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el

compliment.

Quan un dels criteris d’adjudicacié estigui relacionat amb els salaris de les persones adscrites a I'execucié del contracte i
la contractista incompleix aquesta obligacio, se li imposara una penalitat de fins al 5% del preu del contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia a la contractista perqué pugui formular al-legacions dins un termini
de cinc dies habils i BARCELONA ACTIVA SAU SPM resoldra, previa I'emissié dels informes pertinents.

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s comptable/s
de reconeixement de l'obligacié, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes
legalment previstos.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcial, en
compensacio de deutes de la contractista, per ra6 del contracte i amb independencia dels danys i perjudicis que pugui
reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de la data
d’incoacio del corresponent expedient.

Clausula 29. Resoluci6

29.1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes als articles 211 313 LCSP.
29.2. A part, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest Plec i en el Plec de prescripcions
técniques.
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e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions especials d'execucid quan
aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié molt greu o greu i concorre dol, culpa o negligéncia de 'empresa i, si
es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.

f) La relacié illegal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) Lincompliment de les previsions de la clausula 24.2 en relacio a la subcontractacio.

h) En el cas que el contracte impliqui relacié habitual amb menors d’edat, la no aportacié de la declaraci6 responsable
anual indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central de delinglients sexuals vigent de
cadascun dels treballadors que executen aquest derivada d’una falta molt greu.

i) En el cas que s’hagin establert condicions especials d’execucié que no tinguin caracter d’obligacié contractual
essencial, l'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en aquest Plec que no
tinguin caracter d’obligacio contractual.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del mateix.

k) No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present Plec.
) Lincompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un perjudici molt greu.

m) La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relacié amb el desenvolupament de les tasques objecte
del contracte, la negativa o resistencia manifesta de la contractista a ajustar-se a les indicacions efectuades per
BARCELONA ACTIVA SAU SPM per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no compareixenga reiterada a
les reunions de treball, la manca de compliment en els terminis parcials que es puguin establir, I'omissié d'informaci6 i
qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

n) Per una situacio prevista com a causa de prohibici6 de contractar que esdevingui una vegada perfeccionat el contracte.

0) Per trobar-se en una situacié de control o d'associacié respecte a altres candidats o licitadores, haver-se posat d'acord
amb altres participants en el procediment de licitacid i haver subcontractar alguna tasca a altres entitats participants en la
licitacio.

p) L'incompliment del principis etics i regles de conducta als quals I'adjudicataria ha d’adequar la seva activitat, d’acord
amb la previsié de I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern i amb el Codi étic de Barcelona Activa SAU SPM.

q) L'incompliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades o alld declarat en la declaraci6 responsable
de compliment de la normativa de proteccié de dades o en el check list de compliment normatiu en matéria de proteccio
de dades.

r) Totes aquelles altres causes que s’hagin establert en aquest Plec.

s) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

Clausula 30. Propietat intel-lectual i drets d‘imatge

Per al cas que el resultat del contracte sigui susceptible de generar drets de propietat intel-lectual, la contractista cedeix
a BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona, durant el temps de durada maxima que la legislacio
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reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets d’explotacié de les obres, de forma no exclusiva, amb caracter
gratuit i per a 'ambit territorial mundial, els drets d’explotacid que es derivin de I'autoria del resultat del contracte, a partir
d’'ara I'Obra. En particular, cedeix els drets de reproduccio, distribucid, comunicacié publica i transformacio de I'Obra, en
qualsevol mitja o suport, inclosa la publicacié en el repositori institucional de I'Ajuntament de Barcelona (BCNROC).

La cessid dels drets de reproduccio de I'Obra comprén la reproduccid, total o parcial, en un suport digital per a la seva
incorporacié en una base de dades electronica, incloent el dret a emmagatzemar-la en centres servidors aixi com el dret
a realitzar qualsevol altra reproducci6 temporal necessaria per a permetre els usuaris la visualitzacio, reproduccié o
gravacié en un disc dur, sense perjudici de I'establert pel tipus de modalitat de llicéncia d'Us.

La cessid dels drets de comunicacié publica de I'Obra inclou la posada a disposicio, total o parcial, de I'Obra en format
digital aixi com la difusié a través de qualsevol canal de comunicaci6 analogic o digital.

La cessid dels drets de transformacié inclou la transformacié o adaptacié de I'Obra, ja sigui directament o través de tercers,
quan es consideri necessari per tal d'adequar-la al format, imatge o aparenga d'internet o qualsevol altra tecnologia
susceptible d’adscripcié a internet, aixi com a incorporar qualsevol altre sistema de seguretat en el format electronic de
I'Obra.

La cessi6 de drets d’explotacié objecte del present contracte compren, aixi mateix, la facultat de BARCELONA ACTIVA
SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona per enviar metadades de I'Obra als cercadors, xarxes d'investigacio o repositoris
que tinguin per convenient.

La contractista acredita que és el titular dels drets de propietat intel-lectual en relacié amb I'Obra objecte del contracte,
que I'Obra és original i que, en el cas d’haver cedit préviament els drets sobre 'Obra a tercers, ostenta 'oportuna reserva
als efectes d’aquesta cessio.

La contractista respon davant BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de l'autoria i originalitat de I'Obra i de
I'exercici pacific dels drets d’explotacié cedits en virtut d’aquest contracte, garantint que sobre els mateixos no existeixen
compromisos o gravamens de cap tipus que puguin atemptar contra els drets que es cedeixen. BARCELONA ACTIVA
SAU SPMil'Ajuntament de Barcelona podra repetir a la persona autora qualsevol responsabilitat que li pugui ésser exigida
en virtut d’accions, reclamacions, multes o conflictes instats per tercers en relacié amb els drets d’explotacié de I'Obra.

La contractista és I'inica responsable de I'obtencio dels drets relatius a les imatges i il-lustracions que puguin aparéixer
en 'Obra. En tot cas, s'estableix la total indemnitat de BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona
respecte de les eventuals reclamacions formulades de terceres persones en relacio als referits drets.

La contractista autoritza a que la llicéncia d'Us de la publicaci6 de I'Obra en el repositori institucional de I'Ajuntament de
Barcelona o en repositori de BARCELONA ACTIVA SAU SPM sigui en la modalitat de “Reconeixement-No Comercial-
Sense obra derivada” (CC-BY-NC-ND), de manera que 'Obra pugui ésser distribuida, copiada i exhibida sempre que es
citi la seva autoria, no se n’obtingui benefici comercial i no es realitzin obres derivades.

Els drets de propietat intel-lectual dels continguts que eventualment BARCELONA ACTIVA SAU SPM posi a disposici6
de la contractista per a 'execucié del contracte aixi com els drets d'imatge de les persones que apareixen en els
esmentats continguts pertanyen en exclusiva, sense limitacié temporal ni territorial, a BARCELONA ACTIVA SAU SPM i
la contractista els pot utilitzar exclusivament per a la realitzacié de I'objecte del contracte, no podent, per tant, publicar-
los, divulgar-los o posar-los, directament o indirecta, a disposicio de tercers, sigui quina sigui la seva utilitzacié o la
modalitat juridica que s'utilitzi.

Clausula 31 Lloc d’execucid, desplacament de personal i coordinacié d’activitats
empresarials
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La relacié entre les parts té exclusivament caracter mercantil, sense que existeixi vincle laboral de cap mena entre
BARCELONA ACTIVA SAU SPM i el personal de la contractista que eventualment es desplaci al domicili d’aquella.

El lloc d'execucié d'aquest contracte és sempre en centres de treball de la contractista, excepte les tasques que,
raonadament i justificada, sigui imprescindible la presencia fiscia del personal al servei d’aquella en dependéncies, edificis
i instal.lacions de BARCELONA ACTIVA SAU SPM i es limitara al temps estrictament necessari per tal de realitzar els
treballs contractats o obtetnir la informacié necessaria per a la seva execucio. En cap cas podran considerar-se aquests
desplagaments com un supdsit de cessié de personal als efectes del que disposa I'article 43 de I'Estatut dels Treballadors.

El personal de la contractista que eventualment es desplaci a les dependéncies de BARCELONA ACTIVA SAU SPM se
sotmetra a les normes de seguretat de treball i de prevencié de riscos laborals establertes per aquesta per a les seves
propies dependéncies. BARCELONA ACTIVA SAU SPM quedara exonerada de qualsevol responsabilitat sobre el
personal de la contractista en matéria de riscos laborals pel no compliment per part de tal personal de les normes de
seguretat en el treball de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Per al cas que I'objecte d’aquest contracte estigui directament vinculat a un bé immoble de BARCELONA ACTIVA SAU
SPMi el lloc d’execucié sigui en el mateix, no s'aplicaran els dos paragrafs anteriors. En aquests suposits, en compliment
de l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevencio de Riscos Laborals, desenvolupat pel Reial Decret 171/2004, BARCELONA
ACTIVA SAU SPM, com a empresa titular, té l'obligacié d'assegurar el compliment de la normativa sobre prevencié de
riscos respecte qualsevol persona treballadora, sigui propia o aliena, que desenvolupi la seva feina a les seves
instal‘lacions. A tal efecte, a fi de poder garantir el referit deure, la contractista haura de lliurar a la responsable del
contracte, en format digital i enviat a I'adrega de correu electronic juridic@barcelonactiva.cat, la documentacié segient:
- Informaci6 dels riscos del lloc de treball desenvolupat per les persones treballadores que prestaran serveis a
BARCELONA ACTIVA.
- Formacié genérica i especifica realitzada per aquestes persones treballadores en matéria de prevencié de riscos
laborals.
- Encas d'haver realitzat un reconeixement médic, certificat d'aptitud.

Clausula 32. Recursos legals de les licitadores

32.1. Si el valor estimat del contracte (VEC) és igual o inferior a 100.000€, en virtut de I'article 44.6 LCSP, els anuncis de
licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacié; els actes
de tramit que decideixin directament o indirecta sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims i els acords d’adjudicacié d’aquest contracte
seran susceptibles de recurs administratiu de conformitat amb el disposat als articles 121 i segiients de la Llei 39/2015,
de 1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu davant el titular del departament, drgan, ens o organisme al qué
estigui adscrita BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

32.2. Si el valor estimat del contracte (VEC) és superior a 100.000€, seran susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, les actuacions previstes a l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public. Estaran
legitimades per presentar-lo les persones indicades a l'article 48 d’aquesta mateixa Llei i d'acord amb el procediment
establert als articles 49 i segtients.

Alternativament, es podra interposar recurs contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius ordinaris.

Clausula 33. Integritat i conflicte d'interes
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En els processos de contractacio publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes
i les proveidores i mitjans externs, regiran el seu comportament d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts
en el Codi étic de Barcelona Activa SAU SPM. Pel que fa als projectes finangats amb fons europeus, les empreses
subcontractistes, proveidores i mitjans externs també estaran subjectes a la declaracid institucional d'integritat de
I'’Ajuntament de Barcelona, relativa a la prevencid, deteccié i correccié dels conflictes d'interés, la corrupcio i el frau en la
utilitzacio dels fons atorgats, de la qual Barcelona Activa SAU SPM n’és una entitat adherida.

D'acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d'integritat i defineixen els conflictes d'interés, les licitadores
i contractistes també hauran de seguir els criteris d’actuacié i codi de comportament segiients:

- Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els conflictes d'interés que
existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte d’interés en que es trobin o de qué tinguin
coneixement durant la licitacié del contracte o la seva execucio i col-laborar amb I'érgan de contractacié per a la seva
deteccio o solucio.

- Respectar els principis d'igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
- Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

- No realitzar cap acte que, directament o indirecta, persegueixi influir en els carrecs o0 empleats publics durant
I'adjudicacio dels contractes o en la seva execuci6 per obtenir qualsevol benefici.

- No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'érgan de contractacié ni als carrecs i
personal de I'Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en
analoga relacié d'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d'afinitat.

- Han de facilitar el compliment del Codi étic de Barcelona Activa SAU SPM, de la Politica de lluita contra el frau i del
Procediment de conflicte d'interés que s'integren al sistema de gestié del compliment de Barcelona Activa per part de
tota persona que intervingui en el procediment de contractacio.

- Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'drgan de contractacio, qualsevol irregularitat o conflicte
d’interés, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacié del
contracte o la seva execucio.

També hauran de complir les obligacions seglients relatives als principis tics i regles de conducta als quals les licitadores
i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsié de I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

L'incompliment per les licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot derivar en causa de
prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71 LCSP. En relacié amb la contractista i les subcontractistes
i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions
contractuals essencials i la seva infracci6 es qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de
I'empresa, amb imposicié de penalitats, essent aplicable I'article 192.1 o |a resoluci6 del contracte, essent aplicable I'article
211.1.f) LCSP i eventual determinaci6 de causa de prohibicié de contractar segons la previsi6 de I'article 71.2.c).

Clausula 34. Consultes

Per a dubtes, consultes de tipus administratiu i juridic o tipus técnic relacionades amb 'objecte del contracte i/o sol-licituds
d’informacid caldra fer servir 'apartat previst a I'efecte a 'espai de I'anunci al Perfil de Contractant de Barcelona Activa. A
I'assumpte delmissatge s’haura de fer constar obligatoriament el codi/nimero de I'expedient. Totes aquelles consultes
degudament plantejades com a maxim 7 dies abans que finalitzi el termini per presentar les proposicions seran resoltes
per Barcelona Activa.
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Les respostes a les preguntes rebudes es publicaran al Perfil de Contractant i tindran caracter vinculant.

En el cas de que BARCELONA ACTIVA, en el marc de la licitacid, emeti una nota d’aclariment a on s’especifiqui una
modificacio, consideracid, anul-laci6 parcial o qualsevol altre informacié addicional aquesta tindra prevalenga.

Igualment, s’informa als interessats que la informacio relacionada amb I'estat de tramitacié del present procediment sera
publicada al Perfil de Contractant, incloent els pertinents aclariments i esmenes, en el seu cas. Es recomana als
interessats consultar de forma periddica el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA per estar informats de I'estat
de situaci6 del procediment de contractacié.

Per a consultes técniques relatives a la utilitzacié de I'aplicacié de presentacié d'ofertes electroniques s’ha d’acudir al
servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores que es troba al segiient enllag: https://pixelware.com/servicios-
soporte-licitadores/.

Informa favorablement,

ANGEL JAVIER Signat digitalment
per ANGEL JAVIER

PASCUAL PASCUAL OLIVA -

OLIVA -DNI  DNI37289714K

37289714K  (TCAD)
Data: 2026.05.27

(TCAT) 15:33:28 +02'00'

Director de Serveis Juridics
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ANNEX 1. DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE

El pressupost base es desglossa de la manera seglient: :

Lot 1 Servei d'atenci inicial i suport a la gestio de I'Espai Barcelona

a) General

COSTOS DIRECTES

Costos salarials tecnics punt d'atenci6 inicial (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat

Social i adequacié a preus de mercat) 226.050,45
Costos salarials perfil de coordinador/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i

adequacio6 a preus de mercat) 59.616,37
Material informatic i despeses TIC 5.468,90
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 291.135,72
COSTOS INDIRECTES

Despeses generals d'estructura (5%) 14.556,79
Benefici industrial (15%) 43.670,36
TOTAL COSTOS INDIRECTES 58.227,14
TOTAL DE COSTOS (directes * indirectes) 349.362,86

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos
de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucio EMT/492/2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d'aplicaci6.
S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals
als plecs reguladors:

Categoria professional | Retribucié Diferencia  de | Costos  [Suma  cost | NUm. Percentatge | Costos
salarial* costos salarials | SS empresa Persones | de dedicacié | salarials
entre els respecte totals
previstos al jornada anual
conveniiels reals
de mercat
Coordinador/a (Grup 1) 31.604,80 13.219,54 | 14.792,03 59.616,37 1,00 100% 59.616,37
Técnics/ques Punt 26.599,47 7.393,08 | 11.217,54 45.210,09 5,00 100% | 226.050,45
d'atenci¢ inicial (Grup 2)

(*) A aquestes despeses salarials, se’ls ha aplicat el plus d’idiomes previst segons conveni

b) Elaboraci6 informe final

COSTOS DIRECTES

Costos salarials coordinador/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacio6 a

preus de mercat) 159,11
Costos salarials consultor/a (segons conveni de referencia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacié a

preus de mercat) 1591,14
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 1750,25

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries primeres, ma
d'obra directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP): ma d’obra
indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d administracio
i financers.
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COSTOS INDIRECTES

Despeses de material i altres logistics (1%) 17,50
Despeses generals d'estructura (5%) 87,51
Benefici industrial (15%) 262,54
TOTAL COSTOS INDIRECTES 367,55
TOTAL DE COSTOS (directes * indirectes) 2.117,80

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos

de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi siqui d’aplicacio.

S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmigues per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han

calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categories professionals

als plecs requladors

Categoria professional | Retribucié | Diferencia de | Costos | Jornada | Cost | Hores Cost hora | Cost  salarial
salarial costos salarials | SS laboral  |hora |necessaries | total total (38 hores
entre els anual per cada hora assessorament
previstos  al assessorame necessaries)
conveni i els nt
reals de mercat
Coordinador/a (Grup 1) | 30.493,28 25.168,12 | 18.368,26 | 1.768,00 | 41,87 0,10 419 1.750,25
Consultor (Grup 1) 30.493,28 25.168,12 | 18.368,26 | 1.768,00 | 41,87 1,00 41,87
LOT 2 Suport al servei de constitucié
COSTOS DIRECTES
Costos salarials técnic/a constitucié d'empreses(segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat
Social i adequacié a preus de mercat) 122.297,66
Costos salarials coordinador/a (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social i adequacié
a preus de mercat) 7.647,34
Material informatic i despeses TIC 1.822,97
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 131.767,97
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals d'estructura (5%) 6.588,40
Benefici industrial (15%) 19.765,20
TOTAL COSTOS INDIRECTES 26.353,59
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) 158.121,56

L'estimaci6 dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos

de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi siqui d’aplicacio.

S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmiques per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han

calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les segiients categori

es professionals

als plecs requladors

Categoria professional Retribucid Diferencia  de | Costos Suma cost | Num. Percentatge de | Costos
salarial (*) costos salarials | SS empresa Persones dedicacié salarials totals

entre els respecte

previstos al jornada anual

conveni i els

reals de mercat
Técnicl/a constitucio | 31.604,80 14.371,76 | 15.172,27 61.148,83 2,00 100% 122.297,66
d'empreses (Grup 1)
Coordinador (Grup 1) 31.604,80 25.894,03 | 18.974,61 76.473,45 1,00 100% 7.647,34

(*) A aquestes despeses salarials, se’ls ha aplicat el plus d’idiomes previst segons conveni
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Lot 3 Serveis d’assisténcia al Servei de Cerca de Financament Empresarial

El cost per hora de consultoria es desglossa de la manera segiient:

COSTOS DIRECTES
Costos salarials associats als perfils (segons conveni de referéncia i incloses les despeses de Seguretat Social) 51,01
SUMA TOTAL COSTOS DIRECTES 51,01
COSTOS INDIRECTES
Despeses de material i altres logistics (10 %) 510
Despeses generals d'estructura (25 %) 12,75
Benefici industrial (15 %) 7,65
TOTAL COSTOS INDIRECTES 25,50
SUBTOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) 76,51
ESTIMACIO INFLACIO 4 ANYS 82.82
PRESSUPOST BASE: SERVEIS OAE - FINANGAMENT
Descripci6 del servei a contractar cost per hora | Hores necessaries | Cost total
Assistencia técnica a empreses participants al programa 82,82 850,00 | 70.397,00

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos
de Catalunya publicat al DOGC i la Resolucié EMT/492/2025. Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicaci.
S'ha constatat la inexisténcia de diferéncies econdmigues per rad de génere en el Conveni de referéncia. Els costos salarials s’han
calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les seglients categories professionals
als plecs requladors

Diferéncia de

costos

salarials

entre els

previstos  al

conveni i els Jornada Hores  necessaries
Categoria Retribucié reals de laboral per cada hora
professional salarial (*) mercat (**) | costos SS | anual Cost hora | d'assessorament Cost total
Coordinador 29.862,78 32.637,22 | 20.625,00| 1.760,00 47,23 0,20 9,45
Consultor/a 29.862,78 25.137,22| 18.150,00| 1.760,00 41,56 1,00 41,56

(*) Conveni de referencia: Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines y despatxos de Catalunya: taula salarial per I'any 2024
(**) Segun Guia del Mercado Laboral 2025 de Hays

Aquest desglossament es refereix a la manera que 'drgan de contractacio ha calculat el pressupost base de licitacio i té
caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de l'oferta economica que puqui presentar la licitadora, no
existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com a maxims els imports indicats.
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ANNEX 2. CONTINGUT DELS SOBRES ELECTRONICS

Per concdrrer a aquesta licitacio les empreses han de presentar tres sobres electronics identificats coma A, Bi C.

La documentaci6 es presentara en un sobre electronic A, un sobre electronic B i un sobre electronic C per a cada lot que
es presenten, signats per la licitadora o persona que la representi.

Sobre electronic A

El sobre electronic A ha de contenir:

1. Declaracio responsable segons model que podeu consultar en aquest enllac. (*)
Quan la licitadora manifesti que té relacions legals amb paradisos fiscals, es donara publicitat en el perfil de contractant
de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

2. El document DEUC, degudament complimentat, seguint les instruccions del document “ANNEX INSTRUCCIONS
DEUC” que podeu consultar en aquest enllag. (*)

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié en una UTE, han de presentar:

- Cadascuna d'elles, la corresponent declaracio responsable i el corresponent DEUC en el qual figuri, si s'escau, la
informaci6 requerida en les parts Il a V del formulari.

- Document de compromis de continuacié de la UTE en cas de resultar adjudicataries, d'acord amb el model que podeu

consultar en aquest enllag. (*)

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la solvéncia econdmica ifo técnica,
de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en la part I, secci6 C)
del DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament
signat.

(*) En tot cas, els models actualitzats es poden trobar al Perfil de contractant de Barcelona Activa, a I'apartat “Altra
documentacio”.

3. Atenent I'obligacié d’informacié de la subcontractacié prevista en el PCAP, 'empresa licitadora ha d’indicar aquesta
a la declaracio responsable i en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses que tingui
intencio de subcontractar degudament signat.

A la declaraci6 responsable s’ha de declarar el percentatge que subcontractara respecte la seva oferta economica,
impostos exclosos, i que no subcontractara la part o parts del contracte indicades, en el seu cas, al quadre de
caracteristiques de la licitacié del PCAP.

D'acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol, la
participacio en la licitacio comporta la submissié de 'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdiccio dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se
del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre a la licitadora.

BARCELONA ACTIVA podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment. No
obstant aixo, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic d’'Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o en
una llista oficial d'operadors economics d’un Estat membre de la Uni6 Europea d’'accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobre electronic B
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Aquest sobre ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis
de valor, assenyalats en I'Annex 3. Criteris d’adjudicacio, de presumpcié de valors anormals o desproporcionats i de
desempat del present plec, d’acord amb el segiient model:

“QUI SOLSIGNA ..o sssss s ssssss s snen , amb DNI/NIE ................cc....... , €n .nom propi / en
qualitat de representant legal de la persona fiSiCa/UrIQICA .........cccccooeeeerereeesiieiiririsisieieieierarana, , amb CIF
................................. , amb la segiient adrega de correu electronic (@) .........c.ccocvuvveerevrenneen.... i @IS efectes de licitar en
el procediment d'adjudicacio de ..........ccocvvvvvvvrvvvririnn. Lot ndmero........... , s compromet a executar-lo amb estricta

subjeccio als requisits i condicions estipulats, d’acord amb la segiient proposta:

Aplicar els criteris de judici de valor previstos en I'’Annex 3, sequint aquesta estructura:

CRITERI DE VALORACIO X .o , amb puntuacié maxima de ... punts.
Explicacio si no hi ha SUBCIEENIS: ...........cccvevvvvvreiirisrininnn,

SUBCIIEIT XX v , amb puntuacié maxima de ... punts.

EXPlicacio: ........ccocovevvvvvvviinnniiinn,

SUBCIIEIT XX oo , amb puntuacié maxima de ... punts

EXPlicacio: ........cocovvvvvvvvirenrniiinn,

CRITERI DE VALORACIO X , amb puntuacié maxima de ... punts.
Explicacio si no hi ha SUDCIIEESIS: ..........cccccvveeeersisnciinnns

SUBCIIEIT XX v, , amb puntuacié maxima de ... punts.

EXPlICACIO: ..o,

SUBCIIEIT XX o , amb puntuacié maxima de ... punts

EXPlICACIO: ....coovevereeisieeirrierer i,

(I aixi successivament)
Es pot descarregar aquest annex en format word a I'enllag segient.

La documentaci6 justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judicis de valor s'ha d'incloure
necessariament i unica en el Sobre electronic B.

Sobre electronic C

Aquest sobre ha de contenir:

1. L’oferta economica, signada per 'empresa licitadora o persona que el representi, d'acord amb el segiient model:

et , domiciliat/ada al carrerivia ................. LM, . A€ ,amb DNI/NIF ......... , major d'edat,
en nom propi, 0 en representacio de la licitadora ...............c......... , amb domicili al carrer/wa ...........................................
nam. ... de ...ccoveveeeeeiee , assabentat/ada de les cond:c:ons exigides per optar a l'adjudicacié del contracte que te
PEr OBJECLE .o Lot nimero............ , €s compromet a realitzar-lo amb subjeccid al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions técniques pel preu de:
PreusenselVA | ... euros A
Tipus IVA (... %) ImportIVA | euros B
Preudelcontracte | ... euros C=A+B
Pag. 53 de 76

Expedient BA 37/26


https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/16190745/documents#altra-documentacio

Barcelona (0 e

d'acord amb el detall en conceptes o partides que S'adjunta com a annex que inclou també la indicacié, com a partida
independent, en el seu cas, de l'import de I'IVA que ha de ser repercultit.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix fotes i cadascuna de les condicions exigides per contractar
amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i no esta incorreguda en cap prohibicié de contractar legalment establerta.
(Lloc, data i signatura)”.

Seguidament, del total de I'oferta econdomica presentada, s’hauran de desglossar els costos directes i indirectes
precisant el benefici industrial i les despeses generals i s'imputara I''VA amb partida independent. S’informa que el
desglossament de I’Annex 1 es refereix a la manera que '0rgan de contractacid ha calculat el pressupost base de licitacid
i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de I'oferta economica que puqui presentar la licitadora, no
existint, per tant, obligacio de prendre com a invariables 0 com a maxims els imports desglossats indicats.

2. La relacié de persones adscrites a I'execucid del contracte, signada per I'empresa licitadora o persona que el
representi, d’acord amb el segilent model:

e , domiciliat/ada al carrerivia ................. ,N0M. .. d€ e, , amb DNI/NIF ......... , major d'edat,
en nom propi, o en representacio de la licitadora .......................... , amb domicili al carrer/wa ...........................................
nam. ... de .o, , assabentat/ada de les condICIons exigides per optar a l'adjudicacié del contracte que te
perobjecte .........oovvvvvvvvirarainnn. Lot numero ...... es compromet a realitzar-lo amb 'adscripcié de persones seglients:

Relacio de persones adscrites a I'execucio del contracte, perfil professional i si s’adscriu més d’una persona en
el mateix perfil, percentatge de dedicacio que tindra cada una d’elles. També titulacié requerida com a solvéncia
i titulacions puntuables com a criteri d’adjudicacio:

Noms i | PERFIL. Tasques i funcions que realitzara en el projecte | Percentatge | Titulacio Titulacions addicionals | Anys d'experiéncia

cognoms | que és objecte de licitacio de requerida com a | puntuables com a | en tasques
dedicacio solvéncia criteri d’adjudicacio relacionades  amb
en aquest I'objecte del
contracte (*) contracte

(*) El percentatge de dedicacio de cada persona es calcula tenint en compte el total d’hores necessaries per a executar el contracte
per al perfil corresponent i les previstes que hi dedicara cada persona que conforma el mateix perfil. La suma total dels percentatges
de totes les persones adscrites al mateix perfil ha de ser sempre 100.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar
amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i no esta incorreguda en cap prohibicié de contractar legalment establerta.
(Lloc, data i signatura)”.

Seguidament, caldra adjuntar les fitxes professionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte
degudament signades d’acord amb el model que tot seguit s’adjunta, juntament amb I'informe de vida laboral i
copia de les titulacions.

3. Preferéncia per I'adjudicacio de lots.

e , domiciliat/ada al carrerivia ................. ,N0M. ... d€ e, ,amb DNI/NIF ......... , major d'edat,
en nom propi, 0 en representacio de la licitadora ......................... , amb domicili al carrer/wa ...........................................

nam. ... d€ ..ccoveveeeeersiirne, , assabentat/ada de les condICIons exigides per optar a l'adjudicacié del contracte que te
PEr ODJECEE ... la preferencia per a I'adjudicacié sera en primer lloc, per al lot .... i en segon lloc, per al

(o] ST

La documentaci6 justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure necessariament i
Unica en el Sobre electronic C.
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MODEL DE FITXA PROFESSIONAL (a incloure al Sobre electronic C)

*S’ha d'incloure en el Sobre electronic C una fitxa professional per a cadascuna de les persones adscrites a I'execucié del contracte, acompanyada
de l'informe de vida laboral de cadascuna d’aquestes persones adscrites. La documentacio acreditativa (és a dir, certificats expedits o visats per
I'organ competent quan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitiangant un certificat expedit per
aquest pel que fa a I'experiéncia) podran ser requerits per Barcelona Activa en qualsevol moment tant abans de I'adjudicacié com un cop adjudicat
el contracte.

NOM [ COGNOMS: ..o
PERFIL PROFESSIONAL QUE DESENVOLUPARA EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE: .......oveesesssssssrsrrrr
EXPERIENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB ELS CRITERIS D’ADJUDICACIO ESTABLERTS EN L’ANNEX 3

(no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb aquest tipus d’experiéncia, és per aix6 que aquestes no
cal detallar-les):

Tipus de relacié contractual

Lloc on shan/|{ amb el lloc on shan
desenvolupat les tasques || desenvolupat les tasques Resum de les tasques | Data Data /| Mesos
relacionades amb | *Cal indicar si és mitjangant | desenvolupades d’inici | defi || totals
aquesta experiéncia contracte laboral o com a

persona autonoma

TITULACIONS ADDICIONALS A LA EXIGIDA COM A REQUISIT DE SOLVENCIA (no es valoraran els titols que no
estiguin relacionats amb el criteri d’adjudicacié relatiu a la titulacié addicional, és per aixd que aquests no cal detallar-los)

Nimero de document

Titol especific acreditatiu

............................................. , en nom propi, O en representacid de la licitadora .........ovinny, i
.................................................. , com a persona adscrita I'execucid del contracte

DECLAREM:

Que la informacid que consta en aquesta fitxa professional és verag i que en cas que Barcelona Activa aixi ho requereixi,
S’acreditara documentalment mitjangant certificats expedits o visats per I'dorgan competent quan el destinatari és una
entitat del sector pablic o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjiangant un certificat expedit per aquest pel que fa
a l'experiéncia d’aquesta persona i no de I'empresa.

Que la persona declarant és coneixedora de que la inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de qualsevol
dada o informacié que s’incorpori a una declaracio responsable, determina la impossibilitat de continuar amb 'exercici del
dret o activitat afectada des del moment en qué es tingui constancia d’aquests fets, sense perjudici de les responsabilitats
penals, civils 0 administratives que pertoquin, d’acord amb el que estableix l'article 69.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

| perqué aixi consti, signem aquesta declaracioé responsable a Barcelona, el dia ..... de ........... de.....
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ANNEX 3. CRITERIS D'ADJUDICACIO, DE PRESUMPCIO DE VALORS
ANORMALS O DESPROPORCIONATS | DE DESEMPAT

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO | DE PRESUMPCIO DE VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

La selecci6 de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu
d’obtenir ofertes de gran qualitat.

D'acord amb el previst a 'apartat 9.4 de la Instruccié per a l'aplicacio de la LCSP, es justifica en aquest punt que la
puntuacio referida a criteris d’adjudicacié que es ponderen mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de I'aplicacié
de férmules és inferior al 60% de la puntuacio total per rad que es tracta d’'un contracte de caracter intellectual i el correcte
desenvolupament de la prestacié es fonamenta en la qualitat en la prestacio, que deriva de I'experiéncia professional dels
perfils implicats en I'execucio del contracte (que han pogut ser automatitzades) com dels continguts de les activitats i les
formes en qué es realitzara la prestacié, que, com es pretenen adequats i coherents amb els objectius que es
persegueixen, es requereix d’'una valoracio a través de criteris no automatitzables.

Resum dels criteris d’adjudicacio per als 3 lots:

a) Automatics: 50 punts
- Oferta economica: 35 punts
- Formacié i experiencia més enlla dels requisits de solvencia del personal que executi el contracte: 15 punts

b) De judici de valor: 50 punts

En tractar-se d’una prestaci6 de caracter intel-lectual, es garanteix que els criteris lligats a la qualitat representen més de
la meitat dels punts, en concret 65 punts:

- Criteris de judici de valor: 50 punts

- Experiencia més enlla dels requisits de solvencia del personal que execulti el contracte: 15 punts

Lot 1 Servei d’Atencio Inicial i suport a la gestié de 'Espai Barcelona

S'aplicaran els criteris d’adjudicacié seglents:

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 50 punts (a incloure en el Sobre C)

1.1. El primer criteri avaluable de forma automatica és I'oferta economica, amb un maxim de 35 punts i ponderat de la
manera seguent;

S'atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la segient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu de licitacio — preu ofert

X Punts maxims = puntuacio resultant
Preu de licitacié — preu ofert més economic

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacié sera valorada amb 0 punts. En el cas que cap
empresa realitzi una disminuci6 percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada a totes les
licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.
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En cas que existeixi discordanca entre el valor numeéric que s’ha d'incloure en la casella del Portal de Contractacié
respecte del valor que s'ha d’especificar en el document adjunt de model d’oferta econodmica, prevaldra I'import que consti
en el model d'oferta econdmica i, per tant, sera aquest el que es tindra en compte per determinar els valors anormals o
desproporcionats, per determinar si excedeix o no la quantitat maxima, per I'aplicacié de la formula, etc.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o desproporcionats les que superin
en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes economiques integrants de les
proposicions admeses. En el cas d’una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de licitacié.
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva. Si el nombre
de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure una o les dues ofertes més cares
i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb ['altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul d'anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores considerats
en l'oferta sdn inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de 'drgan de representacid de les persones treballadores
o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacié.

1.2. El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 15 punts és la formacio i I'experiéncia
més enlla dels requisits de solvéncia dels perfils adscrits a I'execuci6 del contracte, en virtut del previst a Apartat 9.5
Instruccid i 145.2.2n LCSP:

Aquesta part de la prestacié objecte d’aquest contracte és de tipus intel-lectual, en que la qualitat de la seva execucié
depén de manera determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aixo que,
d’acord amb la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com
la LCSP, en aquest criteri de valoracié es té en compte I'experiéncia i el curriculum dels membres de I'equip adscrit. Per
tant, es valoraran els anys d’experiéncia addicionals a la solvéncia de les persones de I'equip que executi el contracte, en
base al barem segient:

a) Per al perfil de técnic/a d’atencid inicial (maxim de 4 punts):

- 4 punts: Per una experiéncia professional en I'ambit de la prestacié de serveis d'atencid i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses, superior a 8 anys.

- 3 punts: Per una experiéncia professional en I'ambit de la prestacié de serveis d'atencid i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses, superior a 6 anys i fins a 8 anys.

- 2 punts: Per una experiéncia professional en 'ambit de la prestacié de serveis d’'atencié i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses, superior a 4 anys i fins a 6 anys.

b) Per al perfil técnic/a d'atencié inicial especialista en suport a la gestié de 'Espai Barcelona (maxim de 4 punts):

-4 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacio d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 7 anys.

-3 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 5 anys
ifinsa7 anys.

- 2 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 4 anys
i fins a5 anys.

c) Per al perfil de técnic/a d’atencié inicial especialista en la tramitacié de certificats digitals i/o perfil de técnic/a d’atencid
inicial coordinador/a (maxim de 4 punts):
- 4 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacio d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 7 anys.
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-3 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 5 anys
ifinsa7 anys.

- 2 punts: Per una experiéncia professional en la utilitzacié d’equips audiovisuals en esdeveniments, superior a 4 anys
i fins a5 anys.

d) Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte, per un maxim de 3 punts: un punt per cada
titulacio oficial d'altres idiomes addicionals que no siguin el castella, catala i anglés del Nivell C1 o superior del Marc Comu
Europeu de Referéncia per a les llengies (MCER), similar o assimilable.

Criteris d’adjudicacié de judici de valor, fins a 50 punts

2.1. Organitzacié del servei del punt d’atencié inicial

La proposta ha d’incloure planificacio de tasques i metodologia proposada per a la realitzacié de les funcions descrites i
descripcid de I'organitzacio6 i coordinacié de I'equip per I'execucié de les diferents tasques del servei, fins a un maxim 25
punts, d’acord amb els subcriteris seguents:

2.1.1. Per la proposta en la que es detalli una planificacié de distribuci6 de tasques i organitzacio de I'equip de treball per
cobrir les funcions del punt d'atencid inicial, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT),
fins a un maxim de 5 punts.

La proposta ha d'indicar:

- Ladistribucié de 'equip en torns i horaris i un planificacié general de les tasques diaries.

- La dedicacio de les persones de I'equip a les tasques de suport a la gestio de I'espai Barcelona i a la tramitaci6 de
certificats i explicacio de com s’organitzaran els recursos per compatibilitzar I'atencié en el Punt d’Atencié Inicial amb
la resta de serveis de suport.

- Mecanismes de flexibilitat previstos per poder fer front a activitats fora de I'horari habitual.

- Sistema de coordinacié entre les persones que estiguin treballant a 'equipament de 'OAE i els persones que estiguin
treballant en remot.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la planificacio, en la que es desenvolupen tots els aspectes
plantejats, argumentant adequadament com la planificacié proposada cobreix les necessitats del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la planificacio, desenvolupant tots els aspectes plantejats, pero
no argumenta suficientment com la planificacié proposada cobreix de forma totaiment adequada les necessitats del
servei. O bé, tot i fer una descripcio detallada de la planificacié i una argumentacié adequada de com aquesta
planificacié cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa correctament algun dels aspectes requerits.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la planificacid, 0 no argumenta com la planificacié
proposada cobreix les necessitats del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa la planificacio, o proposta no ajustada a les caracteristiques del servei, d'acord
amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.2. Per la proposta en la qual es desenvolupi detalladament la metodologia de gestié de les demandes de servei que
arriben per via web (amb demanda de servei ja generada), fins a un maxim de 5 punts.

La metodologia proposada haura d'indicar els procediments de gestidé de les demandes indicant com aquests
procediments garanteixen la gestié d'un volum elevat de demandes de servei diaries (més de 60 demandes diaries) i ala
vegada garantint els objectius de qualitat establerts a I'apartat 3.5. del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), que
requereixen:

Aquest subcriteri haura de complir:

- Minim de demandes de servei correctament assignades: 95%

- Temps maxim per a I'assignaci6 d’una demanda de servei: 24 hores

- Valoracié minima per part de les persones usuaries de I'atenci6 rebuda: 8 sobre 10
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Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de gesti6 de les demandes de servei que arriben
via web, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet per una banda gestionar un volum elevat de
demandes, i per altra, garantir el compliment dels objectius de qualitat establerts al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT).

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de gestio de les demandes de servei que arriben
via web, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet gestionar un volum elevat de demandes,
0 bé com permet garantir el compliment dels objectius de qualitat establerts al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

-1 punt: la proposta inclou una descripcio parcial o superficial de la metodologia de gestio de les demandes de servei
que arriben via web, 0 no argumenta com aquesta metodologia permet gestionar un volum elevat de demandes, ni
com permet garantir el compliment dels objectius de qualitat establerts al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia de gestié de les demandes de servei que arriben via web, o la
proposta no ajustada a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.1.3. Pel desenvolupament, de forma detallada, de la metodologia de gestio de les consultes i peticions que entren via
bustia de correu, via telefonica o presencialment (sense demanda de servei generada), fins a un maxim de 5 punts.

La metodologia proposada ha de permetre fer una diagnosis precisa de la necessitat de la persona usuaria per poder
derivar al servei de 'OAE corresponent generant una demanda de servei o a altres serveis de Barcelona Activa.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de gestié de les consultes que entren via bustia
de correu, via telefonica o presencialment, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet fer una
diagnosis precisa de les necessitats de la persona usuaria.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de gestio de les consultes que entren via bustia
de correu, via telefonica o presencialment, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet fer
una diagnosis precisa de les necessitats de la persona usuaria.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia de gestié de les consultes que entren
via bustia de correu, via telefonica o presencialment, o no argumenta com aquesta metodologia permet fer una
diagnosis precisa de les necessitats de la persona usuaria.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia de gestié de les demandes de servei que arriben via web, o la
proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.1.4. Per la proposta detallada de la metodologia per poder oferir informacié d’interés empresarial i economica i recursos
addicionals d'interés per les empreses que s'adrecen a 'OAE, més enlla dels serveis que ofereix Barcelona Activa, fins
a un maxim de 5 anys.

La proposta haura de descriure:

- el tipus d'informacié empresarial i econdmica que es pot facilitar a 'empresa de manera complementaria als serveis
de I'OAE o en els casos en que Barcelona Activa no disposi de serveis i recursos adients per resoldre la necessitat de
'empresa

- les fonts que s'utilitzaran

- els mitjans per mantenir als equips actualitzats.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia per poder oferir informacié d'interés empresarial
i economica i recursos addicionals d'interés per les empreses, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats
en aquest criteri de valoracio, argumentant adequadament com la metodologia proposada cobreix les necessitats del
servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia per poder oferir informacioé d’interés empresarial
i econdmica i recursos addicionals d'interés per les empreses, desenvolupant tots els aspectes plantejats en aquest
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criteri de valoracio, perd no argumenta suficientment com la metodologia proposada cobreix les necessitats del servei.
O bé, tot i fer una descripcio detallada de la metodologia i una argumentacié adequada de com cobreix les necessitats
del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia per poder oferir informacié d'interés
empresarial i econdmica i recursos addicionals d'interés per les empreses, 0 no argumenta adequadament com la
planificacié proposada cobreix les necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia per poder oferir informacio d'interes empresarial i economica i
recursos addicionals d’interés per les empreses, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord
amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.5. Pel detallat de contingéncies, pel que fa a la disponibilitat de personal técnic per a cobrir baixes, incidéncies i/o
puntes de treball i metodologia de gestid, fins a un maxim de 5 punts.

S’haura de definir:

- com aquest pla garanteix la disponibilitat de perfils técnics que compleixen amb els requisits de formacié i experiéncia

- el procés de formaci6 i d'incorporacio6 del perfil a I'equip de manera que pugui assumir les tasques corresponents de
la manera més rapida possible.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem segtient:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de contingéncies, en la que es desenvolupen tots els
aspectes plantejats, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet mantenir la continuitat del servei.

-3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de contingéncies, en la que es desenvolupen tots els
aspectes plantejats, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet mantenir la continuitat del
servei.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla de contingéncies 0 no argumenta com aquesta
metodologia permet mantenir la continuitat del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el pla de contingéncies o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei,
d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.2. Proposta detallada del sistema de coordinacié i reporting, fins a un maxim de 10 punts, d’acord amb els subcriteris
seglents:

2.2.1. Per la proposta del sistema de coordinacio a nivell intern de I'equip del Servei d’Atenci6 Inicial, fins a un maxim de
5 punts.

La proposta haura de descriure el sistema de coordinacié intern argumentant com aquest sistema permet:

- fer un seguiment de les tasques del servei i de la seva correcta execuci6 per part de tots els membre de 'equip

- definir canals perqué els membres de I'equip puguin resoldre dubtes en la gestié de demandes de servei i consultes
ilo peticions de manera agil

- fer un seguiment del compliment dels indicadors de qualitat a nivell d’assignacié agil (en menys de 24 hores) i acurada
(95% d'assignacié correcta) de les demandes de servei, aixi com de valoracié de la qualitat del servei que fan els
usuaris (minim 8 sobre 10).

- detectar incidencies en el servei i trobar o proposar solucions

- detectari resoldre les necessitats de I'equip

- detectar possibles millores en el circuit i procediments del servei

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

-5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de coordinacié a nivell intern de I'equip del Servei
d’Atenci6 Inicial, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament com el sistema
de coordinacié proposat cobreix les necessitats del servei.

-3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de coordinacié a nivell intern de I'equip del Servei
d’Atenci6 Inicial, desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el sistema de
coordinacid proposat cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripcié detallada del sistema de
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coordinacid i una argumentacié adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa
adequadament algun dels aspectes requerits.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del sistema de coordinacié a nivell intern de I'equip del
Servei d’Atencié Inicial, o no argumenta com el sistema de coordinacio proposat cobreix les necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el sistema de coordinacié a nivell intern de I'equip del Servei d’Atencié Inicial, o
la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.2.2. Per la proposta del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa,
fins a un maxim de 5 punts.

La proposta haura d'indicar els canals de comunicaci6é proposats, aixi com la proposta d’un sistema de reunions de
seguiment, indicant calendaritzacio i sistemes de recollida i seguiment dels acords adoptats, argumentant com aquest
sistema permet mantenir sempre actualitzades les instruccions i la informaci6 i documentacio que necessita I'equip del
Servei d’Atencid Inicial per poder gestionar correctament les demandes de serveis, consultes i peticions d'informacié que
arribin a 'OAE, aixi com resoldre incidéncies o implementar millores en la derivacié cap als diferents serveis de 'OAE.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les
Empreses de Barcelona Activa, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament
com el sistema de coordinacio proposat cobreix les necessitats del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les
Empreses de Barcelona Activa, desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el
sistema de coordinacio proposat cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripci6 detallada del sistema
de coordinacio i una argumentaci6é adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa algun dels
aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del sistema de coordinacié amb la Responsable de
Serveis a les Empreses de Barcelona Activa, 0 no argumenta adequadament com el sistema de coordinacié proposat
cobreix les necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el sistema de coordinaciéo amb la Responsable de Serveis a les Empreses de
Barcelona Activa, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec
de Prescripcions Técniques (PPT).

2.3. Per la proposta d’'un pla de formacié per a I'equip técnic adscrit al servei aixi com la formacié del personal que cobrira
baixes, incidéncies i/o puntes de treball, fins a un maxim de 5 punts.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de pla de formacié que inclogui aquests aspectes,

argumentant com el pla proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei:

- Ladescripcio del pla de formacié proposat, tant per la formaci6 inicial com per la formaci6 continua, indicant tematiques
de la formacié i hores de formaci6 anual previstes per cada persona.

- Recursos materials i humans que es preveu destinar per la formacié de I'equip

- Mecanismes de detecci6 de necessitats formatives

- Mecanismes d’avaluacio de la eficacia de les accions formatives

Aquest criteri es puntuara d’acord amb el barem segiient:

- 5punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de formacid, en la que es desenvolupen correctament tots
els aspectes plantejats, argumentant adequadament com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una
elevada qualitat del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripci6 detallada del pla de formacid, desenvolupant tots els aspectes plantejats,
perd no argumenta suficientment com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.
O bé, tot i fer una descripci6 detallada del pla de formacié i una argumentacié adequada de com contribueix a garantir
una elevada qualitat del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla de formacié, o no argumenta com el pla de
formacio proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.
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- 0 punts: la proposta no desenvolupa el pla de formacio, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei,
d’'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.4. Per la metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei.

Les licitadores hauran de presentar una proposta en la que es detallin les mesures a prendre en relacié a aquests dos
aspectes, fins a un maxim 5 punts, d’acord amb els subcriteris segiients:

2.4.1. Per la descripcid dels mecanismes de prevencio i de correccié en el cas de caiguda dels indicadors de qualitat que
s'estableixen al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) per sota dels objectius minims establerts, fins a un maxim de
2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada dels mecanismes de prevencié i de correccié en el cas de
caiguda dels indicadors de qualitat, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet restablir el nivell
de qualitat del servei.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada dels mecanismes de prevencié i de correccié en el cas de
caiguda dels indicadors de qualitat, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet restablir el
nivell de qualitat del servei.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial dels mecanismes de prevencié i de correcci6 en el cas
de caiguda dels indicadors de qualitat, 0 no argumenta com aquesta metodologia permet restablir el nivell de qualitat
del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa els mecanismes de prevencid i de correcci6 en el cas de caiguda dels indicadors
de qualitat, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de
Prescripcions Técniques (PPT).

2.4.2. Per la descripcié de les politiques de qualitat i millora continuada de I'empresa concretant la seva aplicacié a aquest
contracte per garantir una millora de la qualitat en la prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucio6 de les
tasques i procediments com des del punt de vista de I'atenci6 a l'usuariat, fins a un maxim de 2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicacié al contracte, argumentant adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en
la prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucié de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicacié al contracte, perd no argumenta adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat
en la prestacio del servei des del punt de vista tant de I'execucid de les tasques i procediments com des del punt de
vista de I'atenci6 a I'usuariat.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de les politiques de qualitat i millora continuada i de la
seva aplicacié al contracte, o no argumenta com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en la
prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucioé de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva aplicacié al contracte, o
la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Técniques (PPT).

2.5. Pel pla d'implantacié del servei: les empreses licitadores hauran de fer una proposta en la que es detalli el procés de
posada en marxa dels diferents serveis per garantir que el Servei d’Atencid Inicial estigui implantat i operatiu en un termini
maxim d'un mes des de la formalitzacié del contracte, fins a un maxim 5 punts, d'acord amb els subcriteris seglents:

2.5.1. Per la proposta detallada d’un pla d’implantacié amb una descripcié de les tasques a portar a terme, el calendari
previst per la seva execucid i una descripcio de les fites a aconseguir en les diferents etapes d'implantacio, fins a un
maxim de 2,5 punts.
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Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripci6 detallada del pla d'implantacio, argumentant adequadament com aquest
pla garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacié del
contracte.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla d'implantacid, perd no argumenta adequadament com
aquest pla garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d'un mes des de la formalitzacié del
contracte.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla d'implantacio, o no argumenta com aquest pla
garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’un mes des de la formalitzacio del contracte.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el pla d'implantacio, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei,
d’'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.5.2. Per |a proposta de mesures per a minimitzar errors en la posada en marxa del servei i accions correctores previstes,
fins a un maxim de 2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem segtient:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de les mesures per minimitzar errors i les accions correctores
previstes, argumentant adequadament com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i operatiu
en un termini maxim d'un mes des de la formalitzacié del contracte.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de les mesures per minimitzar errors i les accions correctores
previstes, perd no argumenta adequadament com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i
operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacié del contracte.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de les mesures per minimitzar errors i les accions
correctores previstes, 0 no argumenta com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i operatiu en
un termini maxim d'un mes des de la formalitzaci6 del contracte.

-0 punts: la proposta no desenvolupa les mesures per minimitzar errors i les accions correctores previstes, o la proposta
no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques
(PPT).

Lot 2 Suport al Servei de Constitucid

S'aplicaran els criteris d’adjudicacié seguents:

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 50 punts (a incloure en el Sobre C)

1.1. El primer criteri avaluable de forma automatica és |'oferta econdmica, amb un maxim de 35 punts i ponderat de la
manera seglent:

S'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu de licitacio — preu ofert

X Punts maxims = puntuacio resultant
Preu de licitacio — preu ofert més economic

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacio sera valorada amb 0 punts. En el cas que cap
empresa realitzi una disminucio percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada a totes les
licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.

En cas que existeixi discordanca entre el valor numéric que s’ha d’incloure en la casella del Portal de Contractacio
respecte del valor que s’ha d’especificar en el document adjunt de model d'oferta econdmica, prevaldra l'import que consti
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en el model d'oferta econodmica i, per tant, sera aquest el que es tindra en compte per determinar els valors anormals o
desproporcionats, per determinar si excedeix o no la quantitat maxima, per I'aplicacié de la formula, etc.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o desproporcionats les que superin
en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques integrants de les
proposicions admeses. En el cas d’una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de licitacié.
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva. Si el nombre
de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure una o les dues ofertes més cares
i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul d'anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores considerats
en l'oferta sdn inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de 'drgan de representacid de les persones treballadores
o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d'audiencia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacié.

1.2. El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 15 punts és la formacio i I'experiéncia
més enlla dels requisits de solvéncia dels perfils adscrits a I'execuci6 del contracte, en virtut del previst a Apartat 9.5
Instrucci6 i 145.2.2n LCSP:

Aquesta part de la prestacié objecte d’aquest contracte és de tipus intel-lectual, en que la qualitat de la seva execucié
depén de manera determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aixd que,
d’acord amb la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com
la LCSP, en aquest criteri de valoracié es té en compte I'experiéncia i el curriculum dels membres de I'equip adscrit. Per
tant, es valoraran els anys d’experiéncia addicionals a la solvéncia de les persones de I'equip que executi el contracte, en
base als subcriteris seglients:

1.2.1. Experiéncia addicional de les persones adscrites a I'execucié del contracte, per un maxim de 12 punts:

a) Per al perfil de técnic/a especialista en constitucié d’empreses en la prestacio de serveis d’atencié i assessorament a

persones emprenedores i/o empreses en 'ambit de la constitucidé d’'empreses (maxim de 6 punts):

- 6 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’atenci6 i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses en I'ambit de la constitucié d’empreses, superior a 8 anys.

- 4 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’atenci6 i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses en 'ambit de la constitucié d’'empreses, igual o superior a 6 anys i fins a 8 anys.

- 2 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’atenci6 i assessorament a persones
emprenedores i/o empreses en I'ambit de la constitucié d’'empreses, superior a 4 anys i fins a 6 anys.

b) Per al perfil tecnic/a especialista en constitucio d'empreses en tramitacions telematiques a través de la plataforma

CIRCE (maxim de 6 punts):

- 6 punts: Per una experiéncia professional igual o superior a 300 tramitacions telematiques de constitucié d’empreses
a través de la plataforma CIRCE

- 4 punts: Per una experiéncia professional igual o superior a 200 i inferior 300 tramitacions telematiques de constitucio
d’empreses a través de la plataforma CIRCE

- 2 punts: Per una experiéncia professional superior a 100 i inferior 200 tramitacions telematiques de constitucio
d’empreses a través de la plataforma CIRCE
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1.2.2. Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execucié del contracte, per un maxim de 3 punts: un punt per
cada titulacio oficial d'altres idiomes addicionals que no siguin el castella, catala i anglés del Nivell C1 o superior del Marc
Comu Europeu de Referéncia per a les llengles (MCER), similar o assimilable.

Criteris d’adjudicacié de judici de valor, fins a 50 punts

2.1. Per l'organitzacié del servei de suport al Servei de Constitucio: planificacié de tasques i metodologia proposada per
a la realitzacio de les funcions descrites i descripcio de |'organitzacio i coordinacié de I'equip técnic per I'execucio de les
diferents tasques del servei, fins a un maxim 25 punts, d'acord amb els subcriteris segients:

2.1.1. Per la proposta en la que es detalli una planificacié de distribucié de tasques i organitzacié de I'equip per cobrir les
funcions de suport al Servei de Constitucio, fins a un maxim de 5 punts.

La proposta ha d'indicar:

- la distribuci6 de I'equip técnic en torns i horaris i un planificacié general de les tasques diaries per a la prestaci6 dels
serveis objecte d’aquest Lot.

- També s’haura de definir el sistema de coordinacié entre les persones que estiguin treballant a I'equipament de 'OAE
i els persones que estiguin treballant en remot.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la planificacid, en la que es desenvolupen de forma encertada
tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament com la planificacié proposada cobreix les necessitats del
servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la planificacio, desenvolupant tots els aspectes plantejats, pero
no argumenta suficientment com la planificacié proposada cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una
descripcié detallada de la planificacié i una argumentaci6 adequada de com aquesta planificacié cobreix les
necessitats del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits en aquest punt.

- 1 punt: la proposta inclou una descripci6 parcial o superficial de la planificacié, o no argumenta com la planificacio
proposada cobreix les necessitats del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa la planificacid, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord
amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.2. Per la descripcio del sistema de gestid del servei per obtenir una elevada qualitat percebuda per part de l'usuariat,

fins a un maxim de 5 punts:

- Enlafase prévia a la tramitacié, relativa a 'assessorament i recollida d'informacié i documentacié per fer tramitacions
d’altes i baixes de formes juridiques.

- Durant el procés de tramitacié propiament a través de la plataforma CIRCE.

- Amb posterioritat a la tramitaci6, per fer seguiment de tramits pendents o d’incidencies en la tramitacié.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de gestié del servei en tots els aspectes indicats,
argumentant adequadament com aquesta metodologia permet garantir el compliment dels objectius de qualitat
establerts al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

- 3 punts: la proposta inclou una descripcid detallada de la metodologia de gestié del servei, perd no argumenta
adequadament com aquesta metodologia permet garantir el compliment dels objectius de qualitat establerts al plec de
condicions tecniques. O bé, tot i fer una descripcié detallada de la metodologia de gesti6 del servei i una argumentacio
adequada de com aquesta metodologia permet garantir el compliment dels objectius de qualitat, no es desenvolupa
algun dels aspectes requerits en aquest punt.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia de gesti6 del servei, 0 no argumenta
com aquesta metodologia permet garantir el compliment dels objectius de qualitat establerts al plec de condicions
técniques.

- O punts: la proposta no desenvolupa la metodologia de gesti6 del servei, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques
del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).
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2.1.3. Per la descripcio dels sistema que permeti a I'equip estar completament actualitzat en tot moment sobre possibles
modificacions en I'ambit fiscal, laboral o administratiu que afectin al procés de tramitacid, fins a un maxim de 5 punts:

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment sobre
possibles modificacions en 'ambit fiscal, laboral o administratiu, argumentant adequadament com aquesta
metodologia cobreix les necessitats del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment sobre
possibles modificacions en I'ambit fiscal, laboral o administratiu, perd no argumenta adequadament com aquesta
metodologia cobreix les necessitats del servei.

-1 punt: la proposta inclou una descripcio parcial o superficial del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment
sobre possibles modificacions en I'ambit fiscal, laboral o administratiu, 0 no argumenta com aquesta metodologia
cobreix les necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el sistema per mantenir 'equip actualitzat en tot moment sobre possibles
modificacions en I'ambit fiscal, laboral 0 administratiu, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord
amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.4. Per la proposta del calendari de realitzacio dels seminaris sobre tramitaci6 telematica, aixi com d’altres formacions
complementaries al servei, fins a un maxim de 5 punts:

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem segtient:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcio adequada del calendari de realitzacié dels seminaris sobre tramitacié
telematica, aixi com d’altres formacions complementaries al servei, argumentant adequadament com la metodologia
proposada cobreix les necessitats del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié adequada del calendari de realitzacié dels seminaris sobre tramitacié
telematica, aixi com d'altres formacions complementaries al servei, perd no argumenta suficientment com les
formacions complementaries proposades cobreixen les necessitats del servei.

-1 punt: la proposta inclou una descripcio del calendari de realitzacié dels seminaris sobre tramitaci6 telematica pero
no proposa formacions complementaries.

- 0 punts: la proposta no inclou una descripci6 del calendari de realitzaci6 dels seminaris sobre tramitacié telematica, o
la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.1.5. Pel pla detallat de contingéncies, pel que fa a la disponibilitat de personal format per a cobrir baixes, incidéncies i/o
puntes de treball i metodologia de gestié, fins a un maxim de 5 punts.

S’haura de definir:

- com aquest pla garanteix la disponibilitat de perfils técnics que compleixen amb els requisits de formacié i experiencia

- el procés de formacio i d'incorporacio del perfil a I'equip de manera que pugui assumir les tasques corresponents de
la manera més rapida possible.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de contingéncies, en la que es desenvolupen tots els
aspectes plantejats, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet mantenir la continuitat del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de contingéncies, en la que es desenvolupen tots els
aspectes plantejats, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet mantenir la continuitat del
servei.

-1 punt: la proposta inclou una descripci6 parcial o superficial del pla de contingéncies, 0 no argumenta com aquesta
metodologia permet mantenir la continuitat del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa el pla de contingencies, o proposta no ajustada a les caracteristiques del servei
o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).
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2.2. Per |a proposta detallada del sistema de coordinacid i reporting, fins a un maxim 10 punts, ponderats de la manera
seglient;

2.2.1. Per la proposta del sistema de coordinacio a nivell intern de I'equip técnic de suport al Servei de Constitucid, fins a
un maxim de 5 punts.

La proposta haura de descriure el sistema de coordinacié intern argumentant com aquest sistema permet;

- ferun seguiment de les tasques del servei i de la seva correcta execucio per part de tots els membre de I'equip técnic

- fer un seguiment del compliment dels indicadors de qualitat a nivell de valoracié de la qualitat del servei que fan els
usuaris (minim 8 sobre 10).

- detectar incidéncies en el servei i trobar o proposar solucions

- detectari resoldre les necessitats de I'equip

- detectar possibles millores en el circuit i procediments del servei

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

-5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de coordinacio a nivell intern de 'equip de suport al
Servei de Constitucio, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament com el
sistema de coordinaci6 proposat cobreix les necessitats del servei.

-3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de coordinacio a nivell intern de 'equip de suport al
Servei de Constitucio, desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el sistema de
coordinacio proposat cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripcio detallada del sistema de
coordinacio i una argumentacié adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa correctament
algun dels aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del sistema de coordinacié a nivell intern de I'equip de
suport al Servei de Constitucid, o no argumenta com el sistema de coordinacié proposat cobreix les necessitats del
servei.

-0 punt: la proposta inclou una descripcio parcial o superficial del sistema de coordinacié a nivell intern de 'equip de
suport al Servei de Constitucid, o no argumenta com el sistema de coordinacié proposat cobreix les necessitats del
servei.

2.2.2. Per la proposta del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa.
La proposta haura d'indicar els canals de comunicacié proposats, aixi com la proposta d’'un sistema de reunions de
seguiment, indicant calendaritzacio i sistemes de recollida i seguiment dels acords adoptats, argumentant com aquest
sistema permet mantenir sempre actualitzades les instruccions i la informaci6 i documentacié que necessita I'equip técnic
de suport al Servei de Constitucid per poder gestionar correctament els casos de tramitacié assignats, fins a un maxim
de 5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les
Empreses de Barcelona Activa, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament
com el sistema de coordinacié proposat cobreix les necessitats del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les
Empreses de Barcelona Activa, desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el
sistema de coordinacié proposat cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripcié detallada del sistema
de coordinacio i una argumentacié adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa algun dels
aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del sistema de coordinaciéo amb la Responsable de
Serveis a les Empreses de Barcelona Activa, 0 no argumenta com el sistema de coordinacié proposat cobreix les
necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el sistema de coordinacié amb la Responsable de Serveis a les Empreses de
Barcelona Activa, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec
de Prescripcions Técniques (PPT).
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2.3. Per la proposta d’'un pla de formacié per a I'equip técnic adscrit al servei aixi com la formacid del personal que cobrira
baixes, incidéncies i/o puntes de treball, fins a un maxim de 5 punts.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de pla de formacié que inclogui aquests aspectes,

argumentant com el pla proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei:

- Ladescripci6 del pla de formaci6 proposat, tant per la formaci6 inicial com per la formacié continua, indicant tematiques
de la formacié i hores de formaci6 anual previstes per cada persona.

- Recursos materials i humans que es preveu destinar per la formaci6 de I'equip tecnic

- Mecanismes de deteccid de necessitats formatives

- Mecanismes d’avaluacio de la eficacia de les accions formatives

Aquest criteri es puntuara d’acord amb el barem segiient:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de formacid, en la que es desenvolupen tots els aspectes
plantejats, argumentant adequadament com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del
servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del pla de formacid, desenvolupant tots els aspectes plantejats,
perd no argumenta suficientment com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.
O bé, tot i fer una descripcié detallada del pla de formaci6 i una argumentacié adequada de com contribueix a garantir
una elevada qualitat del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits en aquest punt.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla de formacio, 0 no argumenta com el pla de
formaci6 proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el pla de formacio, o proposta no ajustada a les caracteristiques del servei, o la
proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.4. Per la metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei, fins a un maxim de 5 punts.

Les licitadores hauran de presentar una proposta en la que es detallin les mesures a prendre en relacié a aquests dos
aspectes.

2.4.1. Per la descripci6 dels mecanismes de prevencio i de correccio en el cas de caiguda dels indicadors de qualitat que
s'estableixen al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) per sota dels objectius minims establerts, fins a un maxim de
2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada dels mecanismes de prevencié i de correccié en el cas de
caiguda dels indicadors de qualitat, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet restablir el nivell
de qualitat del servei.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcid detallada dels mecanismes de prevencid i de correcci6 en el cas de
caiguda dels indicadors de qualitat, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet restablir el
nivell de qualitat del servei.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial dels mecanismes de prevencié i de correccid en el cas
de caiguda dels indicadors de qualitat, 0 no argumenta com aquesta metodologia permet restablir el nivell de qualitat
del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa els mecanismes de prevencid i de correcci6 en el cas de caiguda dels indicadors
de qualitat, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de
Prescripcions Técniques (PPT).

2.4.2. Per la descripcio de les politiques de qualitat i millora continuada de I'empresa concretant la seva aplicacié a aquest
contracte per garantir una millora de la qualitat en la prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucio6 de les
tasques i procediments com des del punt de vista de I'atenci6 a l'usuariat, fins @ un maxim de 2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:
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- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicacié al contracte, argumentant adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en
la prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucié de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicacio6 al contracte, per6 no argumenta adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat
en la prestacio del servei des del punt de vista tant de I'execucié de les tasques i procediments com des del punt de
vista de I'atencié a l'usuariat.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcid parcial o superficial de les politiques de qualitat i millora continuada i de la
seva aplicacié al contracte, 0 no argumenta com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en la
prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucio de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva aplicacié al contracte, o
proposta no ajustada a les caracteristiques del servei o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord
amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.5. Pel pla d'implantacio del servei: les empreses licitadores hauran de fer una proposta en la que es detalli el procés de
posada en marxa del servei per garantir que estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la
formalitzacié del contracte, fins a un maxim de 5 punts distribuits de la forma segiient:

2.5.1. Per la proposta detallada d’un pla d'implantacié amb una descripcio de les tasques a portar a terme, el calendari
previst per la seva execucié i una descripcié de les fites a aconseguir en les diferents etapes d'implantacio, fins a un
maxim de 2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del pla d'implantacio, argumentant adequadament com aquest
pla garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzaci6 del
contracte.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla d'implantacid, perd no argumenta adequadament com
aquest pla garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacié del
contracte.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla d'implantacio, o no argumenta com aquest pla
garanteix que el servei estigui implantat i operatiu en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacio del contracte.

-0 punts: la proposta no desenvolupa el pla d'implantacid, o proposta no ajustada a les caracteristiques del servei o la
proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Técniques (PPT).

2.5.2. Per la proposta de mesures per a minimitzar errors en la posada en marxa del servei i accions correctores previstes,
fins a un maxim de 2,5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de les mesures per minimitzar errors i les accions correctores
previstes, argumentant adequadament com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i operatiu
en un termini maxim d’'un mes des de la formalitzacié del contracte.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de les mesures per minimitzar errors i les accions correctores
previstes, perd no argumenta adequadament com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i
operatiu en un termini maxim d'un mes des de la formalitzacié del contracte.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de les mesures per minimitzar errors i les accions
correctores previstes, 0 no argumenta com aquestes mesures garanteixen que el servei estigui implantat i operatiu en
un termini maxim d’un mes des de la formalitzacié del contracte.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa les mesures per minimitzar errors i les accions correctores previstes, o la proposta
no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques
(PPT).
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S'aplicaran els criteris d’adjudicacié seglents:

Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament, fins a 50 punts (a incloure en el Sobre C)

1.1. El primer criteri avaluable de forma automatica és I'oferta econdmica, amb un maxim de 35 punts i ponderat de la
manera seguent:

S'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio i a la resta d’'empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccio de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Preu de licitacio — preu ofert

X Punts maxims = puntuacio resultant
Preu de licitacio — preu ofert més economic

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacio sera valorada amb 0 punts. En el cas que cap
empresa realitzi una disminuci6 percentual minima respecte del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada a totes les
licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacié maxima.

En cas que existeixi discordanca entre el valor numéric que s’ha d'incloure en la casella del Portal de Contractacié
respecte del valor que s’ha d'especificar en el document adjunt de model d’oferta econdmica, prevaldra I'import que consti
en el model d'oferta econdmica i, per tant, sera aquest el que es tindra en compte per determinar els valors anormals o
desproporcionats, per determinar si excedeix o no la quantitat maxima, per I'aplicacié de la formula, etc.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o desproporcionats les que superin
en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques integrants de les
proposicions admeses. En el cas d’una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de licitacid.
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir de I'oferta més baixa
i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva. Si el nombre
de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure una o les dues ofertes més cares
i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comerg) presenten en una licitacio
cadascuna la seva respectiva proposicio, tan sols es té en compte pel calcul d'anormalitat I'oferta més baixa d’entre les
presentades per totes aquestes empreses.

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores considerats
en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a I'efecte de verificar I'adequacié de I'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacio de les persones treballadores
o d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en 'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

1.2. El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 15 punts és la formacié i I'experiéncia
més enlla dels requisits de solvéncia dels perfils adscrits a I'execucié del contracte, en virtut del previst a Apartat 9.5
Instruccid i 145.2.2n LCSP:

Aquesta part de la prestacio objecte d'aquest contracte és de tipus intel-lectual, en que la qualitat de la seva execucio
depen de manera determinant de la valia professional de les persones encarregades d’executar-lo. Es per tot aixo que,
d’'acord amb la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea (Sala Cinquena) de 26 de marg de 2015 aixi com
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la LCSP, en aquest criteri de valoracié es té en compte I'experiéncia i el curriculum dels membres de I'equip adscrit. Per
tant, es valoraran els anys d’experiéncia addicionals a la solvéncia de les persones de I'equip que executi el contracte, en
base als subcriteris seglients:

1.2.1 Experiéncia addicional de les persones adscrites a I'execucié del contracte, per un maxim de 12 punts:

a) Per al perfil de técnic/a especialista en finangament empresarial (maxim de 6 punts):

- 6 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’atencié a clients i/o assessorament empresarial
en 'ambit del la planificacié financera i la cerca de finangament, superior a 8 anys.

- -4 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’atencio a clients i/o assessorament empresarial
en 'ambit del la planificacié financera i la cerca de finangament, igual o superior a 6 anys i fins a a 8 anys.

- -2 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d'atenci6 a clients i/o assessorament empresarial
en I'ambit del la planificacié financera i la cerca de finangament, superior a 4 anys i fins a 6 anys.

b) Per al perfil de coordinador/a(maxim de 6 punts):

- B punts: Per una experiéncia professional en la prestacio de serveis d’assessorament empresarial, superior a 10 anys.

- 4 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’assessorament empresarial, igual 0 superior a
8 anys ifins a 10 anys.

- -2 punts: Per una experiéncia professional en la prestacié de serveis d’assessorament empresarial, superior a 7 anys
i fins a 8 anys.

1.2.2 Titulacions addicionals de les persones adscrites a I'execuci6 del contracte, per un maxim de 3 punts: un punt per
cada titulacio oficial addicional al grau universitari relacionada amb 'objecte del contracte.

Criteris d’adjudicacié de judici de valor, fins a 50 punts

2.1. Per l'organitzacié del servei de suport al Servei de Cerca de Finangcament: planificacié de tasques i metodologia
proposada per a la realitzacié de les funcions descrites i descripcio de I'organitzacié i coordinacié de I'equip per I'execucié
de les diferents tasques del servei. Fins a un maxim de 30 punts, ponderats de la manera segtient:

2.1.1. Per la descripcio dels aspectes a analitzar, aixi com la metodologia, recursos i eines a aplicar per fer la diagnosis
inicial de les empreses a efectes de identificar les seves necessitats de finangament i la seva capacitat d’endeutament i
de devolucié del capital, fins a un maxim de 6 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 6 punts: la proposta inclou una descripci6 detallada dels aspectes a valorar, aixi com de la metodologia, recursos, i
eines, argumentant adequadament com aquesta metodologia contribueix a la elaboracié d’'una diagnosis acurada de
la situaci6 de I'empresa a nivell de necessitats de finangament, capacitat d’endeutament i devolucié del capital.

- 4 punts: la proposta inclou una descripci6 detallada dels aspectes a valorar, aixi com de la metodologia, recursos, i
eines, perd no argumenta suficientment com aquesta metodologia contribueix a la elaboracié d’'una diagnosis acurada
de la situacié de 'empresa a nivell de necessitats de finangament, capacitat d’endeutament i devoluci6 del capital.

- 2 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial dels aspectes a valorar, aixi com de la metodologia,
recursos, i eines, o no argumenta com aquesta metodologia contribueix a la elaboraci6 d’una diagnosis acurada de la
situacio de I'empresa a nivell de necessitats de finangament, capacitat d’'endeutament i devolucio del capital.

-0 punts: la proposta no fa una descripcié dels aspectes a valorar, aixi com de la metodologia, recursos, i eines, o la
proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

2.1.2. Per la descripcid de la metodologia d’acompanyament per la deteccié i recomanacié dels ajuts i instruments
financers més adients i en la elaboraci6 d’una estratégia de finangament basada en aquests ajuts i fonts de finangament
detectats, fins a un maxim de 6 punts.

La proposta presentada per les empreses licitadores ha de descriure la metodologia, recursos i eines a utilitzar, aixi com
la documentacio i materials de suport.
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Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 6 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio i materials
de suport, argumentant com aquesta metodologia contribueix a cobrir les necessitats de 'empresa en la identificacié
dels ajuts i instruments financers més adients i en la elaboracié del pla de finangament basat en aquests ajuts i fonts
de finangament detectats.

- 4 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio i materials
de suport, perd no argumenta suficientment com aquesta metodologia contribueix a cobrir les necessitats de 'empresa
en la identificacié dels ajuts i instruments financers més adients i en la elaboracio del pla de finangament.

- 2 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio i
materials de suport, 0 no argumenta com aquesta metodologia contribueix a cobrir les necessitats de 'empresa en la
identificacio dels ajuts i instruments financers més adients i en la elaboracié del pla de finangament.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia d'acompanyament, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques
del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.3. Per la metodologia, recursos i eines a aplicar en 'acompanyament de les empreses en el suport per la tramitacié
de la sol-licitud dels ajuts recomanats, descrivint la metodologia per treballar les sol-licituds amb la empresa, ja sigui
mitjangant sessions de treball conjunt amb I'empresa, o amb treball intern per fer tasques d’elaboracio i revisio de
propostes i de documentacio, cerca d'informacio, contacte amb entitats financeres i organismes finangadors, o altres
gestions relacionades amb la sol-licitud dels instruments financers i ajuts, fins a un maxim de 6 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem segtient:

- 6 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio6 i materials
de suport, argumentant com aquesta metodologia contribueix a cobrir les necessitats de 'empresa per fer la tramitacié
de la sol-licitud dels ajuts.

- 4 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacié i materials
de suport, perd no argumenta suficientment com aquesta metodologia contribueix a cobrir les necessitats de 'empresa
per fer la tramitacié de la sol-licitud dels ajuts

- 2 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia, recursos i eines, i la documentaci6 de
suport, 0 no argumenta com la metodologia plantejada contribueix a cobrir les necessitats de I'empresa per fer la
tramitacio6 de la sol-licitud dels ajuts.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia d'acompanyament, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques
del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.4. Per la metodologia, recursos i eines a aplicar en el seguiment de les sol-licituds presentades a efectes de seguiment
per part tant de les empreses interessades com de I'equip de Barcelona Activa, fins a un maxim de 6 punts. La proposta
ha d'indicar la metodologia de seguiment de les sol-licituds amb les entitats i organismes finangadors durant el periode
d’estudi, aixi com els mecanismes de reporting a 'empresa sol-licitant i a Barcelona Activa quan es produeix la resolucio.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 6 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio i materials
de suport, argumentant com aquesta metodologia contribueix a fer un seguiment adequat de les sol-licituds
presentades.

- 4 punt: la proposta inclou una descripcio detallada de la metodologia, recursos i eines, i la documentacié i materials
de suport, perd no argumenta suficientment com aquesta metodologia contribueix a fer un seguiment adequat de les
sol-licituds presentades.

- 2 punt: la proposta inclou una descripci6 parcial o superficial de la metodologia, recursos i eines, i la documentacio de
suport, 0 no argumenta com la metodologia plantejada contribueix a fer un seguiment adequat de les sol-licituds
presentades.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia d'acompanyament, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques
del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.1.5. Per la descripcio dels sistema que permeti a I'equip adscrit al servei estar completament actualitzat en tot moment
sobre novetats relacionades amb instruments financers i condicions, fins a un maxim de 6 punts.
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Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 6 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment sobre
novetats relacionades amb instruments financers i condicions, argumentant adequadament com aquesta metodologia
cobreix les necessitats del servei.

- 4 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment sobre
novetats relacionades amb instruments financers i condicions, perd no argumenta adequadament com aquesta
metodologia cobreix les necessitats del servei.

- 2 punt: la proposta inclou una descripcio parcial o superficial del sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment
sobre novetats relacionades amb instruments financers i condicions, 0 no argumenta com aquesta metodologia cobreix
les necessitats del servei.

- 0 punts: la proposta no descriu el sistema per mantenir I'equip actualitzat en tot moment, o la proposta no s'ajusta a
les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

2.2. Per la proposta detallada del sistema de coordinacid i reporting, fins a un maxim 5 punts, ponderats de la manera
seguent:

2.2.1. Per la descripci6 de la metodologia de seguiment de I'execucié del contracte, fins a un maxim de 2,5 punts. La

proposta haura de definir un sistema que permeti a 'equip de Barcelona Activa tenir una visié general de I'estat de

I'execucié del contracte amb accés a la informacié seglient:

- Empreses participants

- Nombre d’hores de servei consumides

- El sistema d'informes o fitxes resum a elaborar per cada empresa acompanyada, que inclogui des de la diagnosis i
recomanacions fetes, aixi com altres actuacions que es van portant a terme durant el procés d’acompanyament a
'empresa.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema de seguiment de I'execucio del contracte, en la que
es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament com el sistema de coordinacié proposat
cobreix les necessitats del servei.

- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del sistema seguiment de I'execucié del contracte,
desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el sistema proposat cobreix les
necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripcié detallada del sistema seguiment de I'execuci6 del contracte i una
argumentacié adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripci6 parcial o superficial del sistema seguiment de I'execucié del contracte, o
no argumenta com el sistema proposat cobreix les necessitats del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa el sistema de seguiment de I'execucid del contracte, o la proposta no s'ajusta a
les caracteristiques del servei, d’'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

2.2.2. Per la descripci6 de la metodologia de coordinaci6 i seguiment amb Barcelona Activa, fins a un maxim de 2,5
punts.

Aquesta metodologia haura de desenvolupar els punts segients:

- Canals de comunicacio

- Proposta d’un sistema de reunions de seguiment, indicant calendaritzacid, punts a tractar i sistemes de recollida i
seguiment dels acords adoptats.

- Sistemes d'arxiu i accés a la documentacié generada durant el contracte, ja sigui la generada durant el procés
d’acompanyament a empreses, ja sigui la relacionada amb la gestio del servei.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 2,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de coordinaci6 i seguiment amb Barcelona
Activa, en la que es desenvolupen tots els aspectes plantejats, argumentant adequadament com el sistema de
coordinacio proposat cobreix les necessitats del servei.
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- 1,5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada de la metodologia de coordinacié i seguiment amb Barcelona
Activa, desenvolupant tots els aspectes plantejats, perd no argumenta suficientment com el sistema de coordinacié
proposat cobreix les necessitats del servei. O bé, tot i fer una descripcio detallada del sistema de coordinacié i una
argumentacié adequada de com cobreix les necessitats del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits.

- 0,5 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de la metodologia de coordinacié i seguiment amb
Barcelona Activa, 0 no argumenta com el sistema de coordinaci6 proposat cobreix les necessitats del servei.

-0 punts: la proposta no desenvolupa la metodologia de coordinaci6 i seguiment amb Barcelona Activa, o la proposta
no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques
(PPT).

2.3. Per la proposta d'un pla de formacié per a I'equip adscrit al servei aixi com la formacié del personal que cobrira baixes,
incidéncies i/o puntes de treball, fins @ un maxim de 5 punts.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de pla de formacié que inclogui aquests aspectes,

argumentant com el pla proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei:

- Ladescripci6 del pla de formaci6 proposat, tant per la formaci6 inicial com per la formacio continua, indicant tematiques
de la formacié i hores de formaci6 anual previstes per cada persona.

- Recursos materials i humans que es preveu destinar per la formaci6 de I'equip

- Mecanismes de deteccid de necessitats formatives

- Mecanismes d’'avaluacio de la eficacia de les accions formatives

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem segtient:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada del pla de formacid, en la que es desenvolupen tots els aspectes
plantejats, argumentant adequadament com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del
servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada del pla de formacid, desenvolupant tots els aspectes plantejats,
perd no argumenta suficientment com el pla de formacié proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.
O bé, tot i fer una descripcié detallada del pla de formaci6 i una argumentacié adequada de com contribueix a garantir
una elevada qualitat del servei, no es desenvolupa algun dels aspectes requerits.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial del pla de formacio, 0 no argumenta com el pla de
formacio proposat contribueix a garantir una elevada qualitat del servei.

- 0 punts: la proposta no desenvolupa el pla de formacio, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei,
d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

2.4. Per la metodologia per garantir la qualitat i la millora continuada del servei: les licitadores hauran de presentar una
proposta en la que es detallin les mesures a prendre en relacié a aquests dos aspectes, amb una puntuacié maxima de

10 punts:

2.4.1. Per la descripci6 dels mecanismes de prevenci6 i de correccid en el cas de caiguda dels indicadors de qualitat que
s'estableixen al Plec de Prescripcions Técniques (PPT) per sota dels objectius minims establerts, fins a un maxim de 5
punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguent:

- 5 punts: la proposta inclou una descripcié detallada dels mecanismes de prevencid i de correccio en el cas de caiguda
dels indicadors de qualitat, argumentant adequadament com aquesta metodologia permet restablir el nivell de qualitat
del servei.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcié detallada dels mecanismes de prevencié i de correccio en el cas de caiguda
dels indicadors de qualitat, perd no argumenta adequadament com aquesta metodologia permet restablir el nivell de
qualitat del servei.

-1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial dels mecanismes de prevencio i de correccio en el cas
de caiguda dels indicadors de qualitat, 0 no argumenta com aquesta metodologia permet restablir el nivell de qualitat
del servei.
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-0 punts: la proposta no desenvolupa els mecanismes de prevencid i de correcci6 en el cas de caiguda dels indicadors
de qualitat, o la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d'acord amb les especificacions del Plec de
Prescripcions Técniques (PPT).

2.4.2. Per la descripcié de les politiques de qualitat i millora continuada de 'empresa concretant la seva aplicacié a aquest
contracte per garantir una millora de la qualitat en la prestacié del servei des del punt de vista tant de I'execucio de les
tasques i procediments com des del punt de vista de I'atenci6 a l'usuariat, fins a un maxim de 5 punts.

Aquest subcriteri es puntuara d’acord amb el barem seguient

- 5 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicacié al contracte, argumentant adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en
la prestacid del servei des del punt de vista tant de I'execucio de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

- 3 punts: la proposta inclou una descripcio detallada de les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva
aplicaci6 al contracte, perd no argumenta adequadament com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat
en la prestacio del servei des del punt de vista tant de I'execucid de les tasques i procediments com des del punt de
vista de 'atencié a l'usuariat.

- 1 punt: la proposta inclou una descripcié parcial o superficial de les politiques de qualitat i millora continuada i de la
seva aplicacié al contracte, 0 no argumenta com aquesta politica permet garantir una millora de la qualitat en la
prestacio del servei des del punt de vista tant de I'execucié de les tasques i procediments com des del punt de vista
de I'atencié a l'usuariat.

-0 punts: la proposta no desenvolupa les politiques de qualitat i millora continuada i de la seva aplicacié al contracte, o
la proposta no s'ajusta a les caracteristiques del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (PPT).

Per a la valoracié d’aquests criteris les licitadores hauran de presentar, segons el model de I'Annex 2 i dintre del Sobre
electronic B, una memaria técnica acreditativa dels criteris esmentats per a la seva valoracié, que contingui una explicacié
detallada i ordenada dels aspectes a valorar en funci6 dels criteris d’adjudicacié esmentats, que ocupara com a maxim
de 20 pagines. Les propostes que excedeixin aquesta extensié maxima de pagines, Unicament sera valorades fins a la
pagina on s'assoleixi el limit marcat, per garantir el principi d'iqualtat de tracte de les licitadores i no discriminacio i
transparéncia d’acord amb l'article 1i 132.1 de la LCSP. La portada i I'index no es computaran dins de les 20 pagines. A
titol orientatiu, les propostes hauran de presentar-se en lletra format Arial Narrow 11 i interlineat 1,0.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judicis de valor s'ha d'incloure
necessariament i Unica en el Sobre electronic B.

La Mesa excloura totes les ofertes que no obtinguin un minim de 25 punts en I’avaluacio dels criteris vinculats a
un judici de valor.

2. CRITERIS EN CAS D’EMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s'aplicara el segient criteri de
desempat;

1. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentaci6 d'ofertes, tinguin a la
plantilla un percentatge de persones treballadores amb diversitat funcional superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb diversitat funcional en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb diversitat funcional a la seva plantilla.

2. Proposicions presentades per aquelles empreses que, d'acord amb la Llei 19/2021, de 20 de desembre, al venciment
del termini de presentacié d'ofertes, tinguin la condicié de titulars del Segell d’Inclusié Social, amb el qual es
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distingeixen les empreses i entitats que contribueixin al transit dels beneficiaris de I'ingrés minim vital des d’'una situacid
de risc de pobresa i exclusié a la participacié activa en la societat, en els termes que s’hi estableixin reglamentariament.

3. Proposicions d'empreses d'insercio regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de
les empreses d'insercid, que compleixin amb els requisits establerts en aquesta normativa per tenir aquesta
consideracié.

En cas que l'aplicacié d'aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
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