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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO
DELS SERVEIS DIMPARTICIO DE LES ACCIONS DE FORMACIO
PROFESSIONALITZADORA DIRIGIDES A L'USUARIAT DE DISPOSITIUS
D’ATENCIO INTEGRAL A BARRIS AMB ESPECIALS DIFICULTATS

BARCELONA ACTIVA, SAU, SPM, I'Agencia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, en el marc
del Conveni Interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona per I'assoliment d'un model integral Politiques Actives d’Ocupacio a la ciutat
de Barcelona pel periode 2023, i dins del Servei Ocupacional d'Orientacié professional, recull el Programa d'Atenci6
Integral a Barris amb especials dificultats.

L'objecte d'aquesta Licitaci6 és donar resposta a |'Objectiu d'incrementar el nivell d'ocupabilitat i nivell competencial
aixi com el grau d’autonomia, seguretat personal i apoderament de les persones participants al programa, a partir
de la concrecié i seguiment d’un itinerari de projecte personal i professional, i en concret la millora del nivell de
formacio técnic-professional d'aquests col-lectius atesos als diferents Dispositius d’Atencié Integral de Barris.

Les accions de formacié professionalitzadora incloses en el Programa d’Atenci6 Integral a Barris amb especials
dificultats, que desenvolupara Barcelona Activa, SAU, SPM, durant 'any 2024 objecte d’aquesta licitacio son:

A, Accions formatives que no son certificats de professionalitat. Inclou especialitats que responen a llocs de
treball amb molta demanda en el mercat de treball perd que encara no hi ha certificats de professionalitat que
donin resposta a les competéncies professionals especifiques requerides per aquests llocs de treball, pero si hi
ha un area professional de referéncia, per tant es vol que aquestes especialitats siguin impartides per centres
acreditats en especialitats de 'area professional de referéncia i que per tant que disposin d'instal-lacions adients
per impartir aquesta formacid, aixi com d’experts docents amb la formacié prévia i I'experiéncia professional en
I'ocupacio, necessaries per donar resposta a les necessitats concretes d’aquests llocs de treball.

B. Accions formatives amb acreditaci6 especifica

En el seglient quadre s'inclouen les 3 accions formatives objecte de la present licitacid, sol-licitades dins del
Programa d’Atencié Integral a Barris amb especials dificultats:

Codi Certificat
Acci6 formativa especialitat/ Area Familia professional .
LOT . Professional
professional
LOT 1 Tecmques estéetiques de manicura i IMPP Imatge personal NO
pedicura
LoT2 (iuxiiar de mantenimentintegral IMAI Seguretat i medi ambient NO
d'edificis
LOT 3 |Neteja hospitalaria. Especialitzacié SSCM Serveis somocu_lturals 'a NO
la comunitat

1. Objectius de I'encarrec

L'objectiu d’aquest encarrec és dotar a Barcelona Activa dels serveis de formacié de determinades accions de
Formaci6 Professionalitzadora dirigides a l'usuariat de Dispositius d’Atenci6 Integral a Barris amb Especials
Dificultats, en el marc del Conveni Interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona per I'assoliment d'un model integral Politiques Actives
d’Ocupacio a la ciutat de Barcelona pel periode 2024.

2. Descripcio de I'encarrec

Aquest encarrec implica:
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- La impartici6 de la formacid. Aquesta es pot donar en diferents metodologies i formats en funci6 de cada
especialitat o familia professional i prioritariament de manera presencial.

- El seguiment de I'evoluci6 dels participants en la formacio i la coordinacié amb I'equip técnic de formacié de
referéncia del curs per a la realitzaci6 d’aquest seguiment, aixi com la comunicacié de qualsevol incidéncia que
s pugui produir al llarg de I'accié formativa.

- L’adaptacié al programa formatiu, a la programacié dels moduls formatius i a la calendaritzacié de I'accié
formativa proposada per Barcelona Activa. L’adjudicataria haura de comengar I'activitat formativa en un termini
maxim de quinze dies naturals des de la comunicacio per part de Barcelona Activa de la necessitat de realitzar
l'activitat, excepte que Barcelona Activa fixi un termini superior per causes de necessitat del servei.

- L'aportacié del material didactic i del material consumible necessari per a la imparticio de I'acci6 formativa, aixi
com el vestuari dels alumnes i el material de proteccio i seguretat, si s'escau.

- Caldra garantir un equip de docents suficient per atendre la demanda de les accions formatives de cada
especialitat o familia professional, que hauran de complir amb els requisits definits en cada Familia professional
de referéncia o les acreditacions especifiques.

- L’'empresa adjudicataria ha d’assumir el seguiment, control i gesti6 de tota l'activitat derivada de les practiques
formatives no laborals. L'import preu hora de formacié practica inclou totes les despeses vinculades al
seguiment i gesti6 de les hores practiques.

Les caracteristiques que ha de tenir la formaci6 a impartir sén:

- Tot i no correspondre a Certificats professionals, la formacié ha de respondre a la metodologia i sistemes
d’avaluacio propis dels certificats de professionalitat de referéncia i/o especialitats o lots.

- La maxima qualitat, que permeti l'alineament entre el perfil del participant, i les seves possibles sortides
professionals, garantint que es dona un clar procés de professionalitzacié d’aquella persona i que aquest procés
li permet incrementar el seu grau d’ocupabilitat en aquell sector.

- Que el procés de formacié esdevingui una experiéncia satisfactoria per a la persona participant que li permeti
identificar els processos formatius com a instrumentals i claus per la seva millora professional.

- Assegurar'assumpcié del/s concepte/s clau de la formacié (mitjangant formules que facilitin la seva comprensio
i assimilacié: 'exemplificacio, el lligam amb I'actualitat, la participacié activa de 'alumnat...).

- Adaptar la formacié al nivell i les necessitats del grup. Cal aplicar un ritme coherent que permeti tocar tots els
punts basics de la formacio i realitzar les practiques sense presses pero sense que sigui lent o perjudiqui el
seguiment.

- Explicar bé el sentit de la practica i fomentar 'autonomia en I'aprenentatge, per tal que cada alumne pugui
experimentar al seu propi ritme.

- Resoldre dubtes vetllant per I'equilibri entre el cas concret i la seva aplicacié a I'is grupal.

- Explicar bé els recursos complementaris que es poden utilitzar més enlla de l'aula.

- Generar confianga entre I'alumnat per tal que, acabada la formacio, pugui moure’s i avangar sol.

- Emmarcar sempre la formacio al programa Dispositius d’Atencié Integral a Barris amb Especials Dificultats, en
el marc del Conveni Interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el Servei Public d'Ocupacid
de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona per I'assoliment d'un model integral Politiques Actives d’Ocupacié a
la ciutat de Barcelona pel periode 2024.

Com a obligacié contractual el personal formador que la contractista adscrigui a I'execucié del contracte ha
de tenir I'experiéncia, tant docent com professional que s’exigeix com a solvéncia técnica al PCAP. A més,
ha de garantir que tota la formaci¢ es pugui fer en catala. Es per aixd que abans de la formalitzacié del contracte,
la contractista haura de presentar els documents que acreditin I'experiéncia docent i I'experiéncia professional en
I'especialitat del personal docent encarregat d’executar les prestacions en la matéria directament relacionada amb
I'objecte del contracte.

3. Caracteristiques de I'encarrec

Les empreses que licitin hauran d’acreditar que estan homologades en certificats de professionalitat de I'area
professional de referéncia. En el cas de no estar homologades en cap Certificat professional de I'area professional
de referéencia, hauran d'acreditar que disposen de les instal-lacions, mitjans i professorat idoni per desenvolupar
I'accio amb normalitat i qualitat.
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La necessitat de formacié del programa Dispositius d’Atencié Integral a Barris amb Especials Dificultats
implica:

- La licitadora haura d’adaptar-se a organitzar les accions formatives segons les necessitats del programa.
L’equip tecnic del programa comunicara a I'adjudicataria la necessitat d'iniciar una accié formativa, i aquesta,
es compromet a iniciar-la en un termini no major de 15 dies des de la comunicacio i a executar-la segons el
calendari estipulat per Barcelona Activa.

- Barcelona Activa podra determinar els horaris els quals cal impartir la formacio, per a donar resposta adequada
a les necessitats dels participants del programa.

- L'adjudicataria s’haura d’adaptar al model de gesti6 de la formacié de Barcelona Activa. Aixo implica que son
responsabilitat de 'adjudicataria les tasques que sén propies de I'equip docent i que venen definides en la
propia gestio:

a. laplanificacié i programacié didactica, i la planificacié de I'avaluacié
b. les proves d’avaluacio;
c. linforme final de I'expert.

- Caldra que qualsevol incidéncia amb algun dels participants (abandonament, comportament irregular, etc.),
sigui reportat a I'equip de Formaci6 de Barcelona Activa.

- L'adjudicataria haura d'establir en cada curs, un sistema de proves d’'avaluacid per comprovar el grau
d’aprofitament de la formacio per part del participant, d’acord amb els criteris d’avaluacio6 definits en el sistema
d’avaluaci6 d’'un Certificat de Professionalitat.

Tots aquests models de documentacié i procediment estan definits en el model de Gestié de Formacio de Barcelona
Activa i seran facilitats a 'empresa adjudicataria previ inici de la formacié.

L’equip técnic de Formacié de Barcelona Activa haura de poder supervisar el contingut de la formacié i realitzar
visites de seguiment als centres per garantir tant la qualitat del servei com la qualitat de les aules i els espais de
formacid. Sera obligacio de I'adjudicataria facilitar I'accés i tota la informaci6 necessaria per aquest seguiment als
técnics de Barcelona Activa.

Cal preveure que els formadors han de responsabilitzar-se de tasques que sén propies del servei que s'ofereix,
com la recollida de documentacié de I'alumnat, lliurament del material formatiu, etc.

L'adjudicataria s’ha de dotar d’'una persona com a interlocutora Unica per gestionar el servei, que garanteixi la
qualitat del mateix i que serveixi de referéncia entre I'empresa adjudicataria i Barcelona Activa.

L’empresa licitadora ha de garantir que tota la formacié es pugui fer en catala.

La formacié ha de poder realitzar-se des de com a minim quinze dies habils després de la formalitzacié del contracte
i fins a 31 de desembre de 2024.

4. Obligacions de la contractista
a. Lloc d’execucio

El lloc d’execucié d’aquest contracte sera en les aules i tallers que disposi I'adjudicataria, que estiguin acreditades
per a impartir el certificat de professionalitat de I'area professional de referéncia o que tinguin les instal-lacions i
equips idonis per al correcte desenvolupament de la formacié (que han de ser sempre a la ciutat de Barcelona i/o
municipis de 'Area metropolitana. Cal doncs que la licitadora prevegi que la formacio es realitzara en els seus
espais.
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b. Material adscrit a I’'execucio del contracte

L’adjudicataria haura de fer-se carrec de la provisio del material necessari (fungible, didactic, materials de proteccio,
vestuari, etc.) per a la realitzaci6 de les tasques propies de I'encarrec, en cada accié formativa.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries tenen I'obligacié d’entregar el material didactic necessari pel seguiment de
I'accié formativa i aquest ha de ser material editat en format paper: llibres adaptats al certificat de professionalitat
de la familia professional de referéncia o a I'especialitat concreta, per tant s’ha d'indicar els titols dels llibres, ISBN
i editorial.

VIDsigner code: A7DBB99B12B34B6AA...
,,"\\

\# / -07/02/2024 09:01:51

CAROL LORENZO GARCIA -DNI43533...

Carol Lorenzo Garcia
Directora d’Orientaci6 Professional

Pagina 4 de 8
Exp. 08/24



B

A,
="

N Ajuntament

de Barcelona

Area d’Economia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme
Barcelona Activa SAU SPM

ANNEX I. RESUM PROGRAMES FORMATIUS
TECNIQUES ESTETIQUES DE MANICURA | PEDICURA

Objectiu

(A

Barcelona
Activa

Coneixements de tractaments de bellesa de les mans i peus amb les condicions de seguretat i higiene adequades.

Aplicar técniques de coloracié permanent i semi permanent.

Perfil d’entrada

Persones aturades o treballadores, que vulguin introduir-se i/o perfeccionar i conéixer noves técniques, en el mén de I'estética de

les mans i peus
Continguts / temporalitzacié del temari

Manicura 60 hores

Anatomia de la ungla i patologies.

Eines i productes necessaris.

Técnica de llimat i retirada de cuticules.

Procés de massatge de les mans.

Técnica de polit, esmaltat i decoracié d'ungles (demostracio).
Contraindicacions i precaucions.

ASANENENENEN

Pedicura 40 hores

Anatomia de la ungla i patologies.

Treball amb torn.

Eines i productes necessaris.

Técnica de llimat i retirada de cuticules.

Procés de massatge dels peus.

Técnica de polit, esmaltat i decoracié d'ungles (demostracid).
Contraindicacions i precaucions.

N N NN

Modul Practiques professionals no laborals 60 hores

Durada
160 hores

Nombre previst de participants
15 participants

Nombre d’edicions previstes
Hi ha prevista una edicié de I'especialitat, amb una previsié de realitzaci6 del primer semestre de I'any.

Cronograma d’execucid, dates d’inici i finalitzacio previstes.

2024

Agost Setembre Octubre

Novembre

Desembre

‘ Marg ‘ | At|)ril | Maig Juny | Ju||io| |
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Alrtr

AUXILIAR DE MANTENIMENT INTEGRAL D'EDIFICIS
Objectiu

Professionalitzar als alumnes per al desenvolupament de tasques auxiliars de manteniment integral d’edificis, tant en tasques de
manteniment eléctric, electronic, tasques de lampisteria i calderes o climatitzacid, aixi com de pintura i instal-lacions de pladur.

Perfil d’entrada

Persones en situacio d'atur inscrites en el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, que vulguin desenvolupar la seva activitat professional
en I'ambit de I'edificacié i I'obra civil.
Formaci6 requerida: nivell formatiu minim d’Estudis Primaris o nivell equivalent.

Continguts / temporalitzacié del temari
Normativa i reglaments referents al manteniment d’instal-lacions 10 hores
Manteniment dels serveis eléctrics i Instal-lacié fotovoltaica 40 hores
Els serveis de proteccié contra incendis 10 hores
Els serveis de climatitzaci6 i ventilacié 40 hores

v’ Sistema de climatitzacié individual (calefaccid i refrigeracio)

v’ Sistema de climatitzacié centralitzat (calefacci6 i refrigeracio)

v’ Sistema de calefaccio individual

v’ Sistema de calefaccio centralitzat
Els serveis de fontaneria i sanejament 40 hores
Treballs de pintura en construccié 20 hores
Realitzar operacions basiques en instal-lacions de pladur 50 hores
L’obra civil 25 hores

v Lacoberta

v Les facanes

v' Els accessos comuns (nuclis verticals)

v’ Paviment (aparcaments)

Modul de practiques no laborals auxiliar manteniment integral d’edificis 80 hores

Durada
315 hores

Nombre previst de participants
15 participants

Nombre d’edicions previstes
Hi ha prevista una edicid de I'especialitat, amb una previsié de realitzaci6 al segon semestre de 'any.

Cronograma d’execucid, dates d’inici i finalitzacio previstes.

2024

Abril Juliol Agos

| | t | |Setembre QOctubre Novembre Desembre

Marg

Maig Juny
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NETEJA HOSPITALARIA. ESPECIALITZACIO

Objectiu

Barcelona

Fer les tasques de neteja i manteniment de superficies i mobiliari en centres hospitalaris, ambulatoris o similars seleccionar les
técniques, els estris, productes i les maquines necessaries per garantir la higienitzacié, conservacié i manteniment, si s'escau,

sota la supervisio del professional competent, i complir la normativa aplicable en matéria de seguretat i salut.

Perfil d’entrada

Persones en situacié d'atur inscrites en el Servei d'Ocupacié de Catalunya, que vulguin desenvolupar tasques professionals de
neteja en centres sanitaris.

Formaci6 requerida: nivell formatiu minim d’Estudis Primaris o nivell equivalent.

Continguts / temporalitzacié del temari

Neteja en hospitals 20 hores

ANENE NN NN

Introduccié a la neteja en hospitals
Importancia de la neteja en el medi hospitalari
Normes basiques de la neteja hospitalaria
Fonts d'infeccié dins d'un hospital

Sistemes de transmissio

Sistemes de prevencio

Sistemes de neteja i desinfeccié hospitalaria 30 hores

NSRS N N O N N N N N N NENEN

Desinfeccié

Conceptes generals de la desinfeccid
Microorganismes: protozous, fongs, bacteris i virus
Hospitalisme i higiene

Desinfeccid i esterilitzacio

Técniques de neteja a emprar en un hospital

El escombrat humit

El fregat amb doble galleda

Neteja hospitalaria amb productes “microfibrats”
Classes de fibres

Etiquetatge correcte

Métode dels tres colors

Buidatge de papereres i contenidors
Metodologia de neteja en diferents arees
Neteja de quirdfans

Factors que afecten la neteja i desinfeccié de les arees

Neteja a I'area sanitaria 30 hores

v

v" Métodes adequats per a la neteja d'hospitals, sanitaris i maternitats
v" Organitzaci6 de la neteja en hospitals, sanitaris i maternitats
v" Normes per a la neteja en quirdfan, maternitat, sala d'urgéncia

Neteja d'hospitals: conceptes generals

Eliminacié de residus 10 hores

v

v
v
v

Tipus de residus

Tractament de residus, processos de separacid, manipulacio i

Emmagatzematge de residus
Residus sanitaris
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Riscos especifics en el sector de neteja d'edificis i locals 10 hores
Riscos especifics i la seva prevencid en el sector de neteja
Cops contra objectes

Talls i punxades

Riscos amb productes quimics

Caigudes al mateix nivell

Caigudes a diferent nivell

Sobreesforgos

Contactes térmics (cremades)

ASANENENE N NE NN

Modul de practiques professionals no laborals de neteja hospitalaria 60 hores

Durada
160 hores

Nombre previst de participants
15 participants

Nombre d’edicions previstes
Hi ha prevista una edicié de I'especialitat, amb una previsié de realitzacio al segon semestre de 'any.

Cronograma d’execucio, dates d’inici i finalitzacié previstes.

2024

| a|rg | | At|)ril | | MTig | | Ju|ny | | Ju||io| | |Ag|ost| |Setembre Octubre Novembre Desembre
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