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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A
L’ADJUDICACIO DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA EN MATERIA DE
COMPLIANCE | IMPLEMENTACIO | GESTIO D’'UN CANAL ETIC DE
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Es objecte d’aquest document la regulacio de les condicions técniques per a la contractacio dels serveis
d'assisténcia en matéria de compliance i implementacio i gestié d’un canal étic per a Barcelona Activa SAU
SPM.

2. Presentacio

Barcelona Activa té la missi6 de contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la
competitivitat econdmica de la ciutat i el reequilibri dels territoris, a través del foment de I'ocupacié de
qualitat, 'impuls a I'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i sostenible, des d'una
perspectiva econdmica, social i ambiental.

Barcelona Activa és una societat de capital integrament municipal i s'integra en 'Area d’Economia, Hisenda,
Promoci6 Econdmica i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona Activa és una entitat compromesa amb el compliment de la legalitat i dels millors estandards
gtics i d'integritat. En aquest marc, la societat municipal ha implementat un Sistema de Gestié de
Compliment (Compliance) com a conjunt d'elements interrelacionats o que interactuen per a concretar i
mesurar el grau d'assoliment d'objectius en matéria de compliment normatiu penal i étic. També les
politiques, els processos i els procediments per a assolir aquests objectius i assegurar que les persones
treballadores, I'entitat i les persones que s'hi relacionen actuen de forma ética.

En quant a I'estructura de l'organitzacio consisteix en una seu central, que esta ubicada al carrer Llacuna,
162-164 de Barcelona i després compta amb altres equipaments repartits per diversos punts de la ciutat.

El seu capital és public, pertanyent la totalitat de les accions de I'empresa a I'Ajuntament de Barcelona, que
és el seu Unic soci.

La plantilla és fluctuant per la influéncia de contractes temporals per a programes ocupacionals, pero la
seva estructura fixa es pot fixar en 600 persones treballadores, de forma aproximada.

El pressupost anual de la societat en els darrers anys esta al voltant dels 62M€.

Els organs i I'estructura directiva de la societat es correspon a una Junta General, que és el Plenari del
Consell Municipal de I'Ajuntament de Barcelona, un Consell d’Administracio, un Director General, del que
depenen les tres direccions executives, dues corporatives i la Direccié de Serveis Juridics. S'adjunta
I'organigrama de Barcelona Activa com a Annex 1.

Actualment, el nivell de grau de desenvolupament de compliance dins 'organitzacio, és el segiient:

- Analisi del Sistema de Gesti6 de Compliment penal, que identifica i cataloga els riscos penals de
Barcelona Activa, identificant els controls preexistents aixi com les millores necessaries en els
processos de prevenci6 o reduccid de riscos penals. Aprovat pel Consell d’Administracié de Barcelona
Activa en data 22 de marg de 2022. Elaborat en data juliol 2021 i amb I'anterior organigrama de BA.

- Aprovacio del Reglament del Comité de Compliance i la designacié dels seus membres pel Consell
d’Administracié de Barcelona Activa en data 22 de marg de 2022.
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- Politica de Compliment normatiu penal, com a marc de referéncia del model de prevenci6 penal, que
fixa les finalitats, principis d’actuacié i compromisos del Sistema de Gestié de Compliment. Aprovat pel
Consell d’Administracio en data 22 de marg de 2022.

- Politica de Lluita contra el Frau i Mesures Antifrau. Que compta amb:
o Informe d’analisi i avaluaci6 de riscos relatius a la corrupcio, el frau i el conflicte d'interessos.
o Politica de Lluita contra el Frau, que constitueix el marc de referéncia del Pla de Mesures Antifrau i
que serveix de base a les finalitats, els principis i els compromisos que reflecteix.
o Politica de Mesures Antifrau; una vegada avaluat el risc de frau i dels conflictes d'interés defineix un
marc per establir processos per abordar les situacions de risc.
Aprovats pel Consell d’Administracié en data 22 de marg de 2022.

- Adhesié de Barcelona Activa a la declaracié institucional d'integritat aprovada per la Comissié de Govern
de I'’Ajuntament de Barcelona en sessio 3 de febrer de 2022, de conformitat amb I'Ordre HFP/1030/2021,
de 29 de setembre per la qual es configura el sistema de gestié de Pla de Recuperacid, Transformacio
i Resiliencia. Amb aquesta declaracio, I'Ajuntament i les seves entitats dependents manifesten el seu
compromis ferm de rebuig, lluita i denuncia contra el frau i qualsevol mena de corrupci6 o conflicte
d’interés que sigui contrari als principis d'integritat, imparcialitat, objectivitat i transparéncia.

Aprovacié de I'adhesié de Barcelona Activa per Resolucio del Director General en data 3 d’agost de
2022.

- Procediment de Conflictes d'Interés, que fixa les mesures necessaries per prevenir i detectar aquestes
situacions de conflictes d'interés i, en cas de produir-se, estableix els mecanismes per comunicar i
reaccionar per tal d’evitar qualsevol desviacié en la pressa de decisions.

Aprovat pel Consell d’Administraci6 en data 22 de marg de 2022.

- Canal Etic de Barcelona Activa, configurat com el canal pel qual les persones podran comunicar
qualsevol queixa o sospita de conductes contraries a I'ética, la legalitat o a les normes o politiques de
Barcelona Activa.

L'eina actual la podeu consultar a: https://barcelonactiva.blockchannelgt.com/cert/sign-in
Aprovat pel Consell d’Administraci6 en data 22 de marg de 2022. Adaptat a la Llei 2/2023.

- Codi Etic de Barcelona Activa. Barcelona Activa ha elaborat el seu propi Codi Etic considerant les seves
singularitats, rols i estructures propies.
Aprovat pel Consell d’Administracio en data 7 de marg de 2023.

- Realitzades tres formacions a la plantilla, una primera envers el Compliance a nivell general i la
importancia de qué apliqui a Barcelona Activa, una segona sobre el Codi Etic de Barcelona Activa i,
finalment, una Gltima sessi6 sobre el funcionament i principis del Canal Etic.

Formacions impartides al llarg de gener de 2024. Aquestes sessions estan enregistrades per posar-les
a disposicio de les noves persones incorporades a Barcelona Activa.

Alguns d’aquests documents els podeu consultar en https://www.barcelonactiva.cat/transparencia dins
I'apartat de Compliance.

A banda d’aquesta documentacid, cal tenir en compte que Barcelona Activa com a societat municipal pot
ser gestora i executora de Fons Next Generation.

3. Contingut minim
El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que la licitadora podra millorar-lo

i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors 0 majors expectatives, sempre que, a judici de
I'organ de contractacio, aquests millorin de manera substancial els objectius inicialment plantejats.
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4. Lots

L'objecte del contracte s’ha dividit en dos lots:

Lot 1 Assessorament en matéria de compliance i elaboracié de continguts
Lot2 Implementaci6 i gestioé d’un canal étic

En aquest sentit, respecte al Lot 1 es necessita una licitadora que pugui oferir el servei d’assisténcia técnica
en matéria de compliance i que, a la vegada, sigui la que elabori diversos continguts adaptats a Barcelona
Activa, donat que d’aquesta manera I'adjudicataria tindra clar quin seran els valors i objectius que han de
quedar plasmats en els documents resultants i aquests estaran alineats amb els compromisos de Barcelona
Activa i adaptats a les necessitats vigents en cada moment, fruit de 'assessorament que es presta. Dividir
aquest assessorament i I'elaboracié de documents dificultaria la coordinaci6 entre diferents agents que
intervindran en l'elaboracié dels documents i impossibilitaria que els documents resultants estiguessin
alineats i adaptats a Barcelona Activa o, en el seu cas, I'elaboraci6 dels mateixos suposaria una demora
injustificada per part de 'empresa que ha de conéixer quina és la situacié actual i quines son les actuacions
que s’han desenvolupat recentment.

Per altra banda, respecte al lot 2, s’entén que la implementacié i gestié d’'un canal étic pot produir-se
independentment de I'assessorament en materia de compliance i elaboracié d’altra documentacié, doncs
en el mercat hi ha moltes empreses que el seu producte és unicament la implementaci6 i gestio del canal,
fent que els mitjans que ofereixen siguin especialitzats i estiguin adaptats a la normativa reguladora dels
canals d'informacio. Aquest sistema implica implementar una aplicacié informatica de la qual Barcelona
Activa no pot disposar amb els seus mitjans actuals.

En aquest sentit, una mateixa licitadora pot presentar-se i resultar adjudicataria d’un o tots dos lots. No
s'observen motius d’incompatibilitats per resultar adjudicataries d’'un o dels dos lots, doncs en el propi
mercat hi ha una gran varietat d'empreses que, per una banda, ofereixen serveis assessorament i, per altra
banda, ofereixen prestacions mixtes de subministrament de I'eina del canal étic i serveis de posada en
marxa i funcionament.

5. Descripcio i abast dels serveis a contractar

LOT 1 ASSESSORAMENT EN MATERIA DE COMPLIANCE | ELABORACIO DE CONTINGUTS

Assisténcia técnica continuada a I'drgan de Compliance.
L’empresa adjudicataria realitzara les actuacions seguents:

A) DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO ACTUAL | ANALISI DE RISCOS

Un cop adjudicat el contracte i, de forma immediata, degut a que I'anterior diagnostic requereix actualitzacio,
caldra realitzar dues coses diferenciades:

- Primer un diagndstic de la situacié actual de Barcelona Activa

- Despres un nou analisi de riscos penals de Barcelona Activa.

Amb els objectius de:

- Coneixer la situacio i caracteristiques principals de la societat i les seves activitats, espais de treball i
organitzacié del material o eines relacionades.

- Estudiar la possible existéncia de riscos penals que afectin a I'activitat de I'organitzacié. Cal realitzar la
identificacio, analisi i valoracié dels riscos, la metodologia utilitzada i elaborar la corresponent matriu de
riscos.

- Revisar i estudiar tot el sistema actual i fer un analisi de tota la documentacié lliurada i/o informacié
posada a disposicio per la societat. I/o altra documentacié addicional sol-licitada per I'adjudicataria, que
es consideri de rellevancia per poder estudiar el grau de desenvolupament actual del Sistema de gestio
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de compliance.
- Elaborar l'informe de diagndstic.

Sera requisit imprescindible, el lliurament de document de diagnostic, analisi de riscos i la corresponent
matriu, principals recomanacions i cronograma d’actuacio junt amb tota la documentacié oportuna.

Si en el transcurs de l'estudi de la informacié es detectes alguna deficiéncia important del Sistema de
gestié de compliance, que pot posar en risc |'organitzacio, caldria avisar d'immediat al responsable del
contracte i procedir a mitigar el risc de forma prioritaria.

Un cop realitzat I'analisi del sistema de gestié de compliance i elaborat 'informe, la persona responsable
del contracte de Barcelona Activa revisara el cronograma d'actuacions proposat i establira un marc
d'actuacio. A partir d’aquest diagnostic i més enlla de les propostes que faci 'adjudicataria, com a minim
i en paral-lel, s’hauran d’elaborar i implementar els documents descrits en els apartats E, F, G i H.

Procediment: Barcelona Activa, mitjancant la persona responsable del contracte, demanara a
I'adjudicataria, una vegada formalitzat el contracte, previsié i planificacié de tasques i aquesta, en el
termini maxim de 2 dies habils, proposara per correu electronic a la persona responsable de Barcelona
Activa les hores per a la seva realitzacié. La persona responsable de Barcelona Activa, en el termini
maxim de 2 dies habils i també per correu electronic, validara o no la proposta. | es convocaran les
reunions amb les persones que marqui la proposada adjudicataria. En aquest sentit, 'adjudicataria haura
de tenir disponibilitat horaria per poder garantir convocar les reunions amb la major brevetat possible. El
document final haura de ser lliurat com a maxim dins dels 15 dies naturals segients des de que s’hagi
acceptat la proposta i s’hagin finalitzat les reunions amb Barcelona Activa.

B) ASSESSORAMENT | SERVEI DE CONSULTES CONTINUAT

L'empresa adjudicataria realitzara les segients funcions:

- Atenci6 i resolucié de dubtes i consultes formulades per la persona responsable de compliance o per
I'Organ de Compliance de Barcelona Activa.

- Servei d'alerta legal continuat: remissio6 a la persona responsable de compliance a Barcelona Activa de
qualsevol tipus de novetat o incidéncia legal o normativa que pugui ser d'interés. Una possibilitat optima
seria 'enviament de newsletters periodiques relacionades amb la matéria objecte de contracte.

A més de les consultes puntuals, s'incloura, una revisié de les mesures o actuacions previstes en 'analisi
de riscos existent, valoracio de la situacié actual, revisid de documentacié i procediments, adaptar el servei
de consultes als requeriments del servei, actuacions realitzades durant I'any, etc.

Sera necessaria la proactivitat de 'empresa alhora d'informar de novetats o plantejar temes rellevants o
que tinguin incidencia en Barcelona Activa en matéria de compliance i en fer el seguiment de temes.

Les consultes que es realitzin s’hauran de respondre per part de 'empresa adjudicataria amb la major
brevetat possible. EIl temps maxim de resposta sera de 24 hores des de que s’hagi formulat la consulta. Si
la consulta és complexa i requereix un estudi de situacio i/o informacid, 'empresa adjudicataria respondra
a Barcelona Activa en aquest sentit i indicara el temps necessari per la resposta. La persona responsable
del contracte de Barcelona Activa validara el termini de resposta, atenent a la complexitat i/o urgéncia de
la situacio.

Procediment: Barcelona Activa, mitjangant la persona responsable del contracte, plantejara a
I'adjudicataria, una vegada formalitzat el contracte, les consultes o assessorament determinat. Un cop
plantejat el tema, I'adjudicataria en el termini maxim de 24 hores, ha d’enviar per correu electronic a la
persona responsable de Barcelona Activa una proposta d’hores per a la seva realitzacié en funcié del
preu ofert (que s'indicara exclusivament en el sobre electronic C). La persona responsable de Barcelona
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Activa, en el termini maxim de 2 dies habils i també per correu electronic, validara o no la proposta i el
cost total. El document final haura de ser lliurat en la data que es pacti en la proposta.

C) INFORME ANUAL

Es revisara tota la documentacio i eines per determinar l'estat de la societat en matéria de compliance.
Incloura la realitzacié o actualitzacié d’un apartat d’avaluacié de riscos que incorpori un mapa de riscos,
amb identificacié del grau de compliment de la normativa, incloent les deficiéncies trobades i proposant les
mesures necessaries preventives i correctives per esmenar-les.

El resum haura d'incloure tota I'activitat realitzada en matéria de compliance, incloent quins documents
s’han elaborat, els protocols que s’hagin revisat/actualitzat i altres aspectes rellevants, com les principals
consultes sobre les que s’hagi treballat durant I'any.

L'informe recollira un registre de totes les comunicacions que hagin tingut entrada a través del canal étic i
respecte aquelles que hagin estat de caire penal o hagin acabat en sancié de qualsevol tipus, és fara una
petita descripcié de com s’ha gestionat i quines mesures s’han implementat per la correccié de la conducta
o0 mitigacio dels fets.

El treball es materialitzara en I'emissié d'informe que contingui tots els punts anteriorment exposats i es
lliurara a la persona responsable de compliance de Barcelona Activa. Aquest informe haura de ser lliurat
en la primera quinzena del mes de desembre de cada any.

En aquest informe es posara de manifest tots aquells fets que es considerin rellevants a nivell del sistema
de gestid de compliance. Aixi mateix, és faran quantes recomanacions siguin pertinents per tal de seguir
avangant en la millora de I'ética i del compliment normatiu.

D) FORMACIO EN MATERIA DE COMPLIANCE

La formaci6 en matéria de compliance, com a general a tota la plantilla, és una condicié imprescindible per
iniciar un procés de millora continua i d'assoliment d’una cultura ética i de compliment en I'organitzacio.

Les activitats relacionades amb la comunicacié i la formacié es proposen com un element transversal a tot
el procés del sistema de gestio de compliance. Per aquesta rao, es considera necessari que es segueixi
oferint capsules formatives a les persones treballadores.

En atencié a les tres formacions ja efectuades, es vol que 'empresa adjudicataria realitzi una proposta de
formaci6 sobre quins elements considera rellevants que s’expliquin amb més profunditat. La proposta ha
d'incloure com a minim: la tematica de la formacid, el public objectiu, duracié de la formaci6 i assenyalar si
inclou materials 0 no. Caldra que les tematiques siguin actuals i d'interés per a les persones formades, que
els models de formaci6 siguin innovadors i permetin la participacié activa de les persones assistents
(resolucié de casos practics, quiestionaris etc.)

Caldra que la formacio distingeixi entre una formacié general, adrecada al conjunt de les persones
treballadores sobre aspectes interesants que puguin afectar al dia a dia de la feina de les persones
treballadores. | per altra banda, una formacié especialitzada, impartida per I'adjudicataria, dirigida a
persones responsables i directives sobres aspectes més concrets i que tinguin un major pes en el
desenvolupament de I'activitat o que tractin aspectes més sensibles del sistema de gestio de compliance.

L'adjudicataria ha de comptar amb personal qualificat per poder impartir la formacio i ha de tenir en compte
aquesta dualitat de formacions en la proposta que faci.

Les formacions seran presencials o telematiques en atencié a les necessitats vigents de Barcelona Activa.
En cas de que hagin de ser telematiques, 'empresa haura de comptar amb els mitjans técnics suficients i
adaptar-se a la plataforma que marqui Barcelona Activa.
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En quant a la formaci6 general, a més de la proposta de noves formacions, s’haura de elaborar un modul
de formacié de benvinguda, que s'incloura en el campus virtual de Barcelona Activa per a les noves
incorporacions. El modul de benvinguda hauria d'estar adaptat al sistema de SGC de Barcelona Activa i
disposar d'un test que les persones han de superar per donar per finalitzada la formacié.

S’ha d'incloure un calendari de quan es considera millor realitzar la formacié anual, depenen de si es
formacio general 0 especialitzada. En tot cas, la persona responsable del contracte validara la proposta un
cop adjudicat el contracte. Barcelona Activa, durant I'execucio, podra exigir, amb un mes d’antelacié, que
es realitzi la proposta de formacié o que s'imparteixi la formacié especialitzada. Les sessions de formacions
especialitzades és possible que s’hagin d'impartir amb una proposta de dos dies per sessio, per oferir
disponibilitat pel personal al que va dirigit.

Es valorara que I'adjudicataria proposi un pla de contingéncies per realitzar la formacié especialitzada.

E) PLA DE MONITORITZACIO DEL SISTEMA DE GESTIO DE COMPLIANCE

Durant 'execucié del contracte ha de elaborar-se un pla de monitoritzacio on es defineixin i documentin les
tasques de supervisié que s’executaran per part de 'érgan de compliance durant el contracte. S’ha de
permetre recollir la documentacié i mantenir tracabilitat dels factors que s’han tingut en compte per a la
definicio de les tasques que es realitzaran, aportant un informe amb relaci6 de tasques i la seva motivacié.
Aixi com permetre visualitzar les arees que es supervisaran en aquell periode. També documentar els
recursos que s'assignen per realitzar les tasques de supervisio.

El pla ha de marcar la periodicitat de les tasques de supervisid, la persona responsable i fins on ha de
concretar-se aquesta actuacio.

Caldra que inclogui tots els elements basics del sistema de gestié de compliance aixi com una proposta
d’elements innovadors.

El pla ha de servir per poder controlar i avaluar regularment I'adequacio i eficacia de les politiques, mesures
i procediments interns que s’hagin establert amb la finalitat de que les persones treballadores i directius de
I'organitzaci6 actuin de forma alineada al marc legal i etic. D’aquesta forma, el pla també ha de servir per
detectar possibles bretxes o deficiéncies dels controls establerts o detectar la materialitzacié dels riscos.

El pla ha de definir una supervisio real i assolible que permeti establir mecanismes de control, no Unicament
de deteccio, sind també de prevencid, per tal de permetre a 'organitzaci6 anticipar-se davant possibles
incidéncies. En aquest sentit, han d’assenyalar-se quins son els aspectes que és consideren més rellevants
en el procés de supervisid i control que realitzin els equips de monitoritzacié i la seva motivacié.

F) SISTEMA DE MESURA D’INDICADORS | GRAU DE COMPLIMENT (INDICADORS KRI | KPIS DE
COMPLIANCE).

S’ha d’elaborar i implementar indicadors de risc, que busquin identificar problemes potencials, permetin a
I'organitzacié realitzar accions a temps en cas que siguin necessari (KR, indicadors clau de risc). Aixi
mateix, també es necessari indicadors que reflecteixin els factors d'éxit que ajudin a I'organitzacié a mesurar
el progrés encaminat a assolir els objectius (KPI, indicadors clau de rendiment).

Caldra indicar la definicié i seleccio dels KRI i KPI, la justificacié d'aquesta eleccid, la forma com es
mesurara, la mida de mostres, el nivell de tolerancia de factors claus a I'hora d’extreure conclusions fiables
i com es té en compte en els indicadors que aquests canvis en funcié de circumstancies que afectin a
I'organitzacié. Tots aquests indicadors hauran d’estar adaptats a Barcelona Activa. Un cop definits, caldra
establir la periodicitat a la qual s’han de mesurar i anar monitoritzant d’acord la proposta establerta en el
punt anterior.
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G) PROTOCOL DE SISTEMA DE REPORTING A L'ORGAN DE DIRECCIO | AL CONSELL
D’ADMINISTRACIO.

Durant l'execucié haura d’elaborar-se un protocol de reporting per I'érgan de direccié i pel Consell
d’Administracié, documentant qui, com, quan i quines matéries han de informar-se a I'érgan de direcci6 o
al Consell.

El protocol ha de tenir en compte situacions ordinaries i situacions extraordinaries i quina ha de ser la via
per fer-ho. Haura de tenir compte un pla de contingéncies per al cas que la persona designada per
comunicar no es trobi disponible.

El detall de la informacié ha de ser proporcionat i caldra garantir que sigui adequada I'extensié d’aquesta,
aixi com la prioritat que ha de donar-se en cada cas i el sistema de registre i conservacié dels documents
relatius al sistema de reporting.

H) ALTRES TREBALLS

Barcelona Activa decidira 'oportunitat de la realitzacié per I'adjudicataria de treballs inicialment no
contemplats i que contribueixin a una optimitzacié de la implementacié d’aquesta matéria en la societat.

Es demanara la presentacio d’un projecte integral que inclogui els objectius a assolir, els procediments,
mesures concretes a adoptar, fases, mitjans, calendari i altres elements rellevants. Les dates de lliurament
es negociaran amb el responsable del contracte, amb el termini maxim d’'un mes, excepte per raons
préviament justificades i/o per assumptes d’especial complexitat.

LOT 2 IMPLEMENTACIO | GESTIO D’UN CANAL ETIC

L'empresa adjudicataria ha de posar a disposici6 de Barcelona Activa una eina de canal étic. Aquesta eina
ha de donar compliment a la Llei 2/2023 reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, ha de garantir la confidencialitat i ha de permetre
formular dentncies anonimes, donant compliment als requeriments técnics i legals previstos en el
Reglament i la Llei reguladores aixi com en la Directiva europea de protecci6 dels informants.

En aquest sentit, caldra posar especial atencio als articles 5, 6, 13 i 15 de la Llei 2/2023 i donar compliment
als mateixos tenint en compte que Barcelona Activa forma part del sector public.

També, I'adjudicataria ha de donar compliment a la normativa en matéria de seguretat de la informaci i
proteccié de dades. Com a minim, I'adjudicataria ha de comptar amb la certificacié ISO 27001 i disposar
d’un protocol de bretxes de seguretat. En aquest sentit, el canal ha d’estar dissenyat, establert i gestionat
d'una forma segura, de manera que es garanteixi la confidencialitat de la identitat de l'informant i de
qualsevol tercer esmentat en la comunicacio, aixi com de les actuacions que es desenvolupin en la gestid
i tramitacié d'aquesta.

A més, haura d’adoptar un nivell de seguretat alt en matéria de proteccié de dades, evitar que la informacié
sensible es faci publica i causi perjudicis a les persones que utilitzin el canal o que constin descrites en el
mateix i a la propia organitzacio de Barcelona Activa, impedint 'accés de personal no autoritzat i, per aixo,
també cal que s'adapti al requisits de la Directiva (UE) 2019/1937. D’aquesta manera, els servidors que
allotgen la informacié han de estar ubicats en Espai Econdmic Europeu i caldra donar compliment també
als periodes de conservacio6 i accés a informaci6 personal. Es valoraran totes les mesures de seguretat i
de protecci6 de dades addicionals.

La plataforma de gestié de comunicacions haura de garantir la tragabilitat de tot el procediment des de la
recepcio de les mateixes i I'obertura de I'expedient oportl fins al registre de les comunicacions amb la
persona usuaria i, si escau, la custodia de la documentacié aportada per aquesta. Tot el procés haura de
quedar degudament documentat i evidenciat. En aquest sentit, si la comunicacié es realitza de forma
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anonima, la plataforma ha de permetre a les persones instructores de Barcelona Activa la possibilitat de
seguir interactuant amb la persona interessada no identificada durant tot el procediment fins al tancament,
per tal de poder recavar més informacio6 i poder-li comunicar quin és l'estat de situacio de la comunicacié
efectuada, ja que al no disposar de les seves dades de contacte el canal étic és I'tinic mitja de comunicacid.

La plataforma ha de permetre els canvis técnics que BARCELONA ACTIVA assenyali, com per exemple Us
de lidioma en catala i us llenguatge inclusiu 0 no sexista. Ha de permetre la inclusié del logotip de
BARCELONA ACTIVA en el canal, look and feel i que aquest estigui adaptat a la imatge i disseny requerit
per BARCELONA ACTIVA de tal forma que s'’identifiqui sense dubte qué és I'eina que BARCELONA
ACTIVA fa servir. La plataforma, a més, ha d'informar de la politica de privacitat. Es valorara que tingui un
Us intuitiu i que la informacié sigui comprensible i transparent.

L'abast del servei inclou com a minim el segient:

o Suport tecnic per a I'habilitacié, accés i implementacié de la plataforma en I'entorn de Barcelona Activa.

o Accés continuat a la plataforma. El canal ha d’estar disponible les 24h del dia els 365 dies de I'any.

o Gestio i recepcié de les comunicacions formulades i emplenament dels requisits procedimentals
establerts a la normativa, aixi com realitzar I'acusament de rebuda als usuaris, amb un maxim de 24
hores des de que s’ha realitzat la comunicaci6. Quan hi hagi la interposicié d’'una nova comunicacié s’ha
de fer conéixer a Barcelona Activa amb la major brevetat possible i com a molt tard 12 hores després
de la interposicié de la comunicacio.

o Remissio del dossier de comunicaci6 a I'Organ de Compliance de Barcelona Activa, a través d’'un mitja
segur i confidencial. En aquest dossier s’indicara com a minim: els fets de la comunicacié efectuada per
la persona usuaria, la data de la comunicacié i la identificacio de la persona (si no és anonima).

o Disposar de diferents perfils per part de BARCELONA ACTIVA dins de la plataforma per tal de poder
accedir al contingut de les comunicacions i gestionar respostes amb els usuaris informants.

o Trasllat de cada comunicacio rebuda un cop finalitzat I'expedient.

Requeriments tecnologics

Els requeriments tecnologics que haura de complir la solucié proposada sén els seguents:
- Hade ser una eina cloud. No s’admetra cap eina que no sigui en format SaaS.

- Ha de disposar de disseny responsive o adaptatiu.

- Hade disposar ¢APIS

Les licitadores hauran de presentar una descripcié clara i detallada de les politiques de seguretat i privacitat
de les dades, especialment en relacié als seglients aspectes:

- Mesures de seguretat adoptades per a preservar les dades (politiques de back up o copies de seguretat,
actualitzacions auditores, controls de seguiment, firewalls etc.).

Politiques d’actuacio, de continuitat del servei, de recuperacio i integritat de dades en cas d'incidents.

Descripcio de les mesures que acrediten que les dades de la contractant no sén accessibles per tercers
o altres clients.

Descripcio6 de les opcions de portabilitat de les dades a la finalitzacié del servei una vegada aplicats els
terminis de conservacio prevists legalment.

Compliment de la normativa RGPD i LOPDGDD, identificant els encarregats i subencarregats de
tractament de dades personals i la implementaci6 de les garanties adequades amb els mateixos.

Els servidors en els que s'allotgen les dades han d’estar ubicats a la Unié Europea.

La plataforma ha de comptar amb un servei de resolucié de possibles incidéncies que:

- Per una banda, resolgui els dubtes relacionats amb el funcionament de la plataforma per part de les
persones que la facin servir (informants) i les dificultats tecniques que els impedeixen presentar o
gestionar una comunicacio.

[, per altra banda, permeti gestionar amb la persona responsable de Barcelona Activa incidéncies
técniques o irregularitats que es detectin durant el funcionament de la plataforma i la gestié en I'ambit
del canal, de les comunicacions, etc.
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En cas que la plataforma compti amb incidéncies, aquestes s’hauran de notificar a la persona responsable
del contracte de BARCELONA ACTIVA i s’haura d'informar com a minim de les causes, temps previst de
solucié i indicar si ha tingut o ha pogut tenir afectacié per les persones usuaries. Aixi mateix, I'adjudicataria
haura de treballar en esmenar la incidéncia amb la major brevetat possible.

Els canals per formular peticions als serveis de suport seran via telefonica i bustia de correu. Es considerara
preferent el servei telefonic.

Les incidéncies es catalogaran segons la seva criticitat en les seglients categories:

- 0 (bloquejant): una incidéncia es catalogara amb criticitat bloquejant (0), si impedeix la utilitzacio total
- del canal o servei.

- 1 (alta): una incidéncia es catalogara amb criticitat alta (1) si impedeix la utilitzacié d'una part concreta
- d'algun dels serveis i I'afectacio per I'organitzacio és elevada.

- 2(mitja): una incidencia es catalogara amb criticitat mitja (2) si impedeix la utilitzacié d'una part concreta
- d'algun dels serveis i I'afectacio per I'organitzacié és relativament baixa.

- 3 (baixa): una incidéncia es catalogara amb criticitat baixa (3) si no impedeix la utilitzaci6 ni parcial ni

- total d'algun dels serveis.

Temps de maxims de resoluci6 per les incidéncies segons la classificacié anterior:
- Incidencia bloguejant o alta: 24h.

- Incidéncia mitja: 48h.

- Incidencia baixa: 96h.

Una incidéncia es considerara resolta un cop comprovada la seva correcta resolucié per part del personal
tecnic de BARCELONA ACTIVA.

En aquest sentit, I'adjudicataria ha de comptar amb personal qualificat per tal de poder resoldre incidéncies
informatiques i técniques i poder donar compliments als requeriments técnics necessaris per tal d’adaptar
el funcionament de la plataforma a I'Gs habitual de BARCELONA ACTIVA.

La fase d'implementacié de la plataforma no tindra, en cap cas, un temps superior a 15 dies naturals des
de la data de formalitzacio del contracte. Aixi mateix, es posara a disposicié de BARCELONA ACTIVA un
manual d'Us del canal/eina i és fara la formacié necessaria de I'eina indicant totes les funcionalitats del
canal a les persones designades per BARCELONA ACTIVA.

Si un cop posat a disposicio el canal, es realitzen actualitzacions/correccions a la plataforma, caldra
informar-ne abans a BARCELONA ACTIVA indicant I'abast dels canvis i les noves instruccions d'Us.

En la proposta caldra definir com es preveu la migracié de dades en un futur, a la finalitzacié del contracte.
Es demana que s'inclogui quines dades es traspassarien i com.
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ANNEX 1 - ORGANIGRAMA

Recomanem consultar en la web, per tal de disposar de I'iltima actualitzacio.
https://www.barcelonactiva.cat/es/organigrama

Direcci6 General

Lorenzo Di Pietro

Suport a Direccié

Maite Rodriguez i Laura Molias

¥

Direccié Executiva de
Politiques d'ocupacié i
Proximitat

Direccié de Direccié de Direcci6 de Direccié de
Serveis juridics serveisales Sectors ¥ Recursos Direccié de
Empreses estratégics i econdmics i Comunicacié

Angel Pascual Innovacié Servei 1 .
Montse Basors i Carol Lorenzo Maria Vila
Anna Majé Montse Charle
Direccié de Direccié de
Direccié Formacié i Plans Direccié de Premsa
d'Emprenedoria Direccié de Mercat Estratégics Tecnologia rm—
Itziar Blasco Pmspeclcll6 000 Marc Puente Santisgo
empresarial Lorens Venturs
Jesls Camas al
Direcci6 d'lmpuls
al Talent digital Direcci6 de Dades
Direccié Direccié de Talent i Gestié del
d'Economia Social vacant Direccié d'Inclusié eorparit AR
i J Antons Alicia E
¥ PR uan Antonic icia Egea
Alvaio Porro Loles Martinez e
-
Direccié d'Impuls
al Talent creatiu Direccié de
Mireis Escobar Direcclé de Projectesi
Desenvolupament Relacions
de Prodaiat internacionals
Esmerslcs Blasi Cristina Gil
Direccié
d'Estratégia

Pep Marqués

Exp. BA 15/24


https://www.barcelonactiva.cat/es/organigrama

		2024-03-17T07:45:38+0100
	ANGEL JAVIER PASCUAL OLIVA - DNI 37289714K (TCAT)




