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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A
L’ADJUDICACIO DELS SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT |
EXECUCIO DEL PROGRAMA DE SUPORT | ASSESSORAMENT A LES
EMPRESES DELS POLIGONS DE L’EIX BESOS

1. ANTECEDENTS

Els poligons de I'Eix Besos -Bon Pastor, Torrent d’Estadella, Verneda Industrial, Montsolis i la Verneda-
s6n un conjunt d’arees industrials situades al marge dret del riu Besos i integrades a la trama urbana de
Barcelona on s'hi localitzen prop de 750 empreses i més de 10.000 llocs de treball directes. Més de la meitat
(53%) s6n microempreses (< 10 treballadors/es), el 38% sén petita empresa (11-50 treballadors/es) i el 9%
restant sén mitjanes i grans empreses. De I'ecosistema empresarial, el 39% de les empreses sén d'activitat
industrial, on destaca el sector quimic/farmacéutic en ocupacié i el sector metal-lirgic en nombre
d’empreses; el 34% correspon al comerg a I'engros: vehicles, productes alimentaris, maquinaria industrial,
materials de construccid, etc.; la resta (el 27%) correspon a altres activitats com la construccid, el transport
i emmagatzematge.

Després de decades sense posar en valor aquests espais, sorgeix un nou discurs que aposta per donar
una major atencio als poligons industrials urbans i a les empreses que s'hi localitzen. Aixi, aquests poligons
juguen un paper clau en el metabolisme urba (és a dir, en el flux de material i energia sobre el qual es
recolzen les ciutats), diversifiquen 'economia, generen una ocupacié estable i de qualitat i dinamitzen el
comerg i els serveis dels barris propers.

Aixi, 'Ajuntament de Barcelona s’ha proposat dotar aquests poligons de les infraestructures necessaries
per impulsar la competitivitat de les empreses instal-lades, potenciar la industria 4.0 i 'economia circular i
generar les condicions optimes per a atreure noves empreses, inversions i talent. Es vol impulsar, doncs,
un teixit industrial i empresarial que aposti per models productius i innovadors 4.0 i sostenibles (robdtica,
impressié 3D, nous materials i dissenys industrials, recirculacié de matéries, logistica d'Ultima milla
electrificada, reparacié...) que generin riquesa i ocupacio i puguin conviure amb els barris del seu entorn i
amb els futurs desenvolupaments de la Sagrera..

2. FINALITAT DEL CONTRACTE

El present plec pretén definir les condicions administratives que resultaran d’aplicacio per a la licitacio i
execucio dels serveis per a realitzar quatre programes de suport a les empreses dels poligons de I'eix Besos
en els seglients ambits tematics:

Lot 1: Economia circular

Lot 2: Mobilitat sostenible

Lot 3: Industria 4.0

Lot 4: Marqueting digital

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

PER AL LOT 1: ECONOMIA CIRCULAR

Dissenyar i desenvolupar un programa d’acompanyament individualitzat a empreses dels poligons de I'Eix
Besds per a la seva transformacié cap a models de negoci i processos productius basats en I'economia
circular, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia en I's dels seus recursos (reduccié del consum de matéries
primeres i energia i generacio de residus i emissions en el procés productiu) i identificar solucions tant a
nivell de procés productiu com de model de negoci.
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Les actuacions es vincularan a algun dels diversos ambits que comprenen I'economia circular: Ecodisseny
de productes i serveis amb una major eficiéncia dels recursos / Materials renovables / Servititzacié / Consum
col-laboratiu / Energia i eficiencia energética / Reutilitzacio i redistribucié / Manteniment i reparacio /
Remanufactura / Reciclatge / Valoritzacié de residus / Contribucié social i sensibilitzacio

El programa d’acompanyament individualitzat es realitzara per a 5 empreses, cadascuna de les quals rebra
fins a 70 hores d’assessorament i suport.

PER AL LOT 2: MOBILITAT SOSTENIBLE

Dissenyar i desenvolupar un programa d’acompanyament individualitzat a les empreses dels poligons de
I'Eix Besds, en el qual s’analitzi la mobilitat de les persones de les empreses, es proposin accions per
incorporar en el pla de desplagament d’'empresa i es doni suport en les primeres accions d'implementacio
(cerca de proveidors de mobilitat compartida, proposta de solucions de mobilitat a la demanda, lloguer
mancomunat de bicicletes, efc. ).

El programa d’acompanyament individualitzat es realitzara per 6-8 empreses, prioritariament del poligon de
la Verneda, ja que cal tenir en compte que es tracta d’una zona on es preveuen molts més canvis en quan
a transport public, accessos, regulacié de I'aparcament, etc, que en d'altres de I'Eix Besos.

PER AL LOT 3: DIGITALITZACIO INDUSTRIAL | INDUSTRIA 4.0

Dissenyar i desenvolupar un programa d’acompanyament individualitzat a les empreses dels poligons de
I'Eix Besos en la implementacié de solucions concretes de digitalitzacié en el procés productiu (robotitzacié,
manteniment predictiu, control de qualitat, control/planificacio de la produccié...) per tal que puguin adaptar-
se als reptes que planteja la transicio cap a la industria 4.0.

El programa d’acompanyament individualitzat es realitzara per 6 empreses, cada una de les quals rebra 49
hores d’'assessorament.

PER AL LOT 4: MARQUETING DIGITAL

Dissenyar i desenvolupar un programa d’acompanyament individualitzat a empreses dels poligons de 'Eix
Besds amb 'objectiu de millorar la seva estratégia de marqueting digital (web, posicionament, xarxes
socials, videos corporatius/de producte, imatge corporativa, publicitat on-line, marketplaces, mail
marqueting, entre d'altres aspectes).

El programa d’acompanyament individualitzat es realitzara per 6 empreses, cada una de les quals rebra 60
hores d’assessorament.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS
Els serveis associats a aquest encarrec son:

— Definir el programa detallant: objectius de cada fase, continguts, metodologia, temporalitzacio i recursos
necessaris, incloent-hi 'acompanyament técnic/tutories per a cadascuna de les empreses participants
mitjangant assessorament individualitzat.

— Definir la coordinacié amb els equips de Barcelona Activa per tal d’aconseguir el desenvolupament de
I'encarrec de manera coordinada i participada. La proposta haura d’incloure, per tant, una metodologia
de coordinacid.
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— Participar en el procés d’identificacio i seleccié d’empreses participants.

— Fer una proposta de consultoria cas per cas, adequant-se a les expectatives i necessitats prévies de
cada empresa i treballar d’'una forma propera amb els seus responsables.

— Impartir/executar el programa d’assessorament individualitzat a les empreses que haura de constar del
seguent en funcié de cada LOT:

PER AL LOT 1: ECONOMIA CIRCULAR

— Programa d’acompanyament personalitzat a 5 empreses.

— Realitzacio, per cada empresa, d’un analisi de les potencialitats en quant a fer una transicio6 vers la
sostenibilitat i la circularitat de la seva activitat. Aquestes potencialitats a detectar poden estar
relacionades amb aspectes com: nous materials, nous models de negoci, possibilitats de
servititzacio, eficiéncia energética, valoritzacié de residus, ecodisseny de productes, consum
col-laboratiu, reutilitzacio, entre d’altres.
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— Realitzacio de tallers d'innovaci6 circular, amb cada una de les empreses per tal de generar
propostes de millora incorporant innovacions que permetin avancar cap a una cadena de valor més
circular i introduint canvis en el model de negoci de 'empresa.

— Assessorament al'empresa sobre normatives i ajuts existents en els ambits de treball i en 'adaptacié
de les solucions a aquestes regulacions.

— Realitzacio d'un seguiment a 'empresa per tal d'assegurar que s’esta avangant en I'execucié de les
propostes de millora consensuades per tal d'assegurar la seva implementacio i la superacié de
possibles barreres. Si hi ha possibilitat ja que hi ha convocatories obertes de subvencions, informacid
a les empreses sobre aquests ajuts i acompanyament tecnic si 'empresa creu oportl optar a
aquestes subvencions.

PER AL LOT 2. MOBILITAT

— Programa d’acompanyament personalitzat a un grup d’'empreses per la generacié d’'un Pla de
mobilitat compartit. Es proposa un grup de 6-8 empreses.

— Fase 1: Diagnosi de la mobilitat
o Dades a obtenir: horaris laborals (distribucié del nombre d'entrades i sortides al llarg del dia),
modes de transport utilitzat, horaris de visites, origen i destinacié dels desplagaments.
¢ Metodologia: taules rodones, - bases de dades (codis postals, torns de treball, registre d’hores
entrada/sortida, enquestes.

— Fase 2: Propostes a realitzar: carsharing, carpooling, bus a la demanda, bicicletes d’'empresa,
abonar les targetes de transport public als treballadors/es, entre d’altres. Les propostes es
realitzaran tenint en compte I'analisi de mobilitat i també tenint en compte que es poden proposar
mesures de forma conjunta entre les diverses empreses assessorades.

— Fase 3: Implementacié i seguiment. Per tal d’assegurar la implementacié de les mesures, és
important identificar i nomenar un responsable encarregat, tant d’aquesta tasca com del seguiment
de les actuacions (pot ser un treballador de cada empresa) . També caldra engegar una campanya
interna de comunicacié i una difusio regular al llarg del procés
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PER AL LOT 3: DIGITALITZACIO INDUSTRIAL | INDUSTRIA 4.0

— Programa d’acompanyament personalitzat a 6 empreses, amb la implementacio de solucions
basiques en digitalitzacio industrial a un minim de 3 de les 6 empreses acompanyades.

— Fase de captacié(/sensibilitzacio: Organitzaci6 de jornada divulgativa per a les empreses del poligon
amb lobjectiu de captar empreses interessades en I'acompanyament aixi com sensibilitzar
empreses vers la digitalitzacié industrial.

— Fase de diagnosi i disseny de plans: assessorament in-company a 6 empreses, realitzant les
seglients tasques: identificacié de les tecnologies 4.0 que els poden aportar més valor, identificacid
de projectes/solucions de digitalitzacio, identificacié de possibles partners tecnologics. Finalment,
s’elaborara un pla d’accié amb calendari, pressupost i possibles partners tecnologics.

— Fase d'execuci6 de plans (Project managment): entrevistes (presencials i/o virtuals) durant 6 mesos
per acompanyar a la Direccié de cada empresa i orientar en la presa de decisions del procés de
canvi. Es presentaran en cada cas els possibles partners tecnoldgics competents conforme al pla
d’accions Es creara una relaci6 d’indicadors per mesurar el grau d'implementacié de cada pla
d’accions.

— En 3-4 empreses seleccionades, es realitzara la Implantacio de solucions basiques o “pilot” com:
sensoritzacid, ERP amb codi obert, quadre de comandament per seguiment de produccio, 10T per
manteniment predictiu...La implementaci6 correra a carrec de I'empresa adjudicataria, tant a nivell
de recursos humans o tecnologics. Es prioritzaran implementacions senzilles perd que generin
resultats (quadres de comandament, monitoritzacié d’algun element del procés productiu, etc.)

PER AL LOT 4: MARQUETING DIGITAL

— Programa d’acompanyament personalitzat a 6 empreses

— Fase de diagnosi i disseny de plans: analisi estrategica de I'empesa des d’un punt de vista de:
posicionament de mercat, de valor, clients i competéncia, mercats al qual és present, tipus de
producte/servei.

— Fase de disseny de I'accié de marqueting: identificacié d'un objectiu concret (producte/linia de servei
en concret a potenciar, ampliacié clients d’'una tipologia en concret, increment de vendes d'un
producte determinat, generacié de leads, increment de notorietat de I'empresa/producte en un
sector/pais, entre d'altres.

— Fase d'execucid de plans (Project management): implementacié d'1 a 3 campanyes/accions de de
MKTG digital per a cada empresa beneficiaria. Realitzacié de les accions de comunicacié/difusié en
xarxes socials, a través d’email, webs/revistes especialitzades, market places, entre d’altres.

— Avaluacio de I'impacte de la solucié implementada a través de KPIs i posada en comu amb I'empresa
per tal de donar-li cert coneixement técnic per a que I'empresa sigui autdbnoma a I'hora de plantejar-
se noves accions de marqueting digital aixi com de triar empreses proveidores en aquest sentit.

— Dissenyar, coordinar i participar en un acte de cloenda del programa on s’exposaran els resultats.
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— Lliurament d’'una memoria final que detalli el treball realitzat amb cada una de les empreses
beneficiaries que incloura les propostes de millora i possibles resultats.

5. EMPRESES DESTINATARIES

Les empreses que seran objecte de 'acompanyament seran seleccionades per Barcelona Activa i les
empreses adjudicataries d’aquest contracte. Els criteris que es tindran en compte seran els segtients:

1. Que siguin empreses petites i mitjanes i situades als poligons de I'Eix Besos de Barcelona (Bon Pastor,
Torrent de I'Estadella, Verneda Industrial i Montsolis). Des de Barcelona Activa es reserva la possibilitat
que, en algun cas justificat, hi hagila possibilitat d'incorporar a alguna empresa de I'altra zona industrial
urbana de Barcelona com és la Marina.

2. Que hi hagi una voluntat ferma i expressada per la direcci6 de I'empresa per participar en
I'acompanyament rebut aixi com també implicar-se en la implementacio de les accions proposades.
També sera important detectar un compromis de la implicacié en el programa per part dels responsables
de produccid/fabrica.

3. Es prioritzaran les empreses que realitzin activitat de tipus industria manufacturera. Es a dir, amb procés
productiu i producte propi.

4. Enelcasdel LOT 1, que I'empresa aporti un interés especific en el camp de I'economia circular i/o hagi
realitzat préviament alguna accié relacionada amb aquest ambit.

5. En el cas del LOT 2, que 'empresa estigui ubicada prioritariament al poligon de la Verneda Industrial,
tenint en compte que és una zona on des de I'Ajuntament de Barcelona s’hi estan planificant més canvis
a nivell de carrers o regulaci6 de I'aparcament de vehicle privat (zona verda).

6. En el cas del LOT 3, es prioritzaran aquelles empreses que ja hagin realitzat préviament algun tipus
d’accid/iniciativa relacionada amb la digitalitzacié del procés productiu. També es tindra en compte que
la necessitat sigui concreta i suficientment definida per part de 'empresa.

7. En el cas del LOT 4, que 'empresa ja compti amb una web amb disseny i continguts suficients que
permeti poder redirigir i donar una correcta imatge als possibles clients/usuaris captats per les
campanyes que es plantejaran i executaran durant el Programa.

6. REQUERIMENTS DE L’EXECUCIO DE LES ACTIVITATS

Barcelona Activa coordinara en tot moment els diversos programes d’assessorament i en marcara les linies
directrius, aixi com validara I'equip proposat per 'empresa adjudicataria. També es validaran els Plans de
treball individualitzats que s’acordin amb cada empresa participant en el programa.

Les empreses adjudicataries de cada un dels Lots de la licitacio no podran utilitzar les dades de les
empreses i usuaris vinculats al programa ni cap mena d'informacié relacionada amb qualsevol aspecte que
no estigui directament vinculat amb el desenvolupament d’aquesta activitat.

Els drets de propietat intel-lectual dels materials resultants d’aquest programa (web, imatges, videos, etc.)
seran propietat de I'empresa beneficiaria. Tant les empreses adjudicataries com Barcelona Activa en podran
fer Us en el cas de necessitat (per difusio de casos d'éxit, seguiment del projecte, entre d'altres motius)
préviament consultant-ho a les empreses beneficiaries.
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Les empreses adjudicataries hauran de disposar de mitjans per desenvolupar el projecte, incloent-hi
infragstructures informatiques i elements necessaris per la tasca de I'equip técnic.

Caldra establir una coordinacié continua amb els técnics i responsables de les diferents arees de Barcelona
Activa relacionades.

7. SEGUIMENT | AVALUACIO

Durant el contracte, les empreses adjudicataries hauran de definir, conjuntament amb Barcelona Activa,
una operativa de seguiment i coordinacié de les accions per a I'execucié del Programa.

Es definira un equip vinculat al projecte, que estara format per un equip técnic per part de 'empresa
adjudicataria i per un equip tecnic per part de Barcelona Activa.

S'establiran canals de comunicaci6 continua, agil i estable entre els equips técnics de Barcelona Activa i
de l'adjudicataria, a efectes d’acordar les actuacions relacionades amb I'execucidé de les accions del
Programa i facilitar el seguiment i la coordinacié.
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S’establiran reunions de seguiment de I'execucié del contracte. També se sol-licitara a les empreses
adjudicataries I'elaboracié d’'una memoria final del projecte, que contindra: contextualitzacio, enfocament i
objectius del projecte, metodologia que s’ha utilitzat, detall dels plans individualitzats que s’han treballat
amb cada una de les empreses beneficiaries, conclusions i indicadors d'impacte generats.

Jaume Baré Torres
Director Operatiu de Serveis a les Empreses
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