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1 INTRODUCCIO

Dins el marc de la Implantacié del Procediment Administratiu Comu (IPAC), I’Ajuntament de
Barcelona ha establert una serie de taules funcionals amb I'objectiu de definir el model d’aplicacié
dels serveis digitals als ciutadans i a les empreses, en els diferents ambits afectats:

Model d’atencio ciutadana

e Tractament de les actuacions administratives (procediments)
Model de tramitacié d’expedients

e Gestid de la documentacio, a la qual pertany aquest document

La informacié sobre aquests antecedents es pot trobar al “DOCUMENT MARC DE L’ADMINISTRACIO
DIGITAL | ELS SEUS SERVEIS”.

1.1 Antecedents

El contracte de construccid de I'eina de Gestié de Procediments administratius ve motivat, com a
primer element de referéncia, per les obligacions que genera la nova Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, LPACAP.

A més a més, s’ha tingut en compte, com a referent estrategic, el document del Pla de
Transformacio Digital de I’Ajuntament de Barcelona, amb els seus 8 eixos de digitalitzacié de
I’Ajuntament:

1. Transparencia.

Consisténcia de la informacié.
Participacid.

Accés simplificat.

Proximitat.

Expedient comu.

Estalvi energetic.

8. Oficina sense papers.

NowuhkwnN

També s’han tingut en compte les tendéncies de les noves tecnologies TIC en el comportament
social: xarxes socials, eines de relacié amb grups d’usuaris, etc.

S’ha pres en consideracid també la feina desenvolupada fins aquest moment en I'ambit de I'e-
Administracio, especialment pel que fa referéencia a les actuacions dutes a terme per I’Ajuntament
arrel de I'aprovacié de la Llei 11/2007, de 22 de juny, com podrien ser a titol d’exemple la seu
electronica, el registre telematic, I'4s del document i expedient electronic, la signatura electronica,
etc.

A més a més, s’ha tingut en compte els seglients projectes, documents, iniciatives:

e Moduls comuns existents i previstos.
e Cataleg de procediments de I’Ajuntament.

Des de lI'ambit de Gesti6 Documental i Arxiu també s’han fet importants progressos per
homogeneitzar la gestid documental a I’Ajuntament, tant des del punt de vista funcional, amb la
definicié de la Politica de Gestié Documental i el Model de Gestid de Documents Electronics de
I’Ajuntament, com des del punt de vista tecnologic, amb el desenvolupament d’un framework de
serveis documentals que permet la integracid homogéenia de totes les aplicacions contra el Sistema
de Gestié de Documents Electronics (SGDE) corporatiu. Aquest framework, aixi com el propi SGDE,
estan en procés de substitucid i actualitzacié en el marc del projecte “e-Arxiu”, que consolida
aquesta manera de treballar.
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La informacié sobre aquests antecedents es pot trobar al “DOCUMENT MARC DE L’ADMINISTRACIO
DIGITAL | ELS SEUS SERVEIS” (veure Annex 2: Documents a disposicio dels licitadors).

1.2 Situacié actual

La Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (LPACAP) contempla que la tramitacid electronica ha de constituir I'actuacié habitual de
les Administracions Publiques, per servir millor als principis d'eficacia, eficiéncia, a I'estalvi de costos,
a les obligacions de transparencia i a les garanties dels ciutadans. Es refereix, entre unes altres, a
gliestions tals com:

e Els drets de les persones en les seves relacions amb les AA.PP.,

e |'assistencia en I'Us de mitjans electronics,

e els registres electronics d'apoderaments,

e els registres, de manera que cada Administracié disposara d'un Registre Electronic General
i els Organismes publics vinculats o dependents de cada Administracié podran disposar del
seu propi registre electronic plenament interoperable i interconnectat amb el Registre
Electronic General de I'Administracioé de la qual depén,

e elssistemes d'identificacié dels interessats en el procediment,

e els sistemes de signatura admesos per les AA.PP.,

e |a practica de les notificacions a través de mitjans electronics,

e [|'emissio de documents per les AA.PP.,

e lavalidesai eficacia de les copies realitzades per les AA.PP.,

e els documents aportats pels interessats i

e ['arxiu de documents, de manera que cada Administracié haura de mantenir un arxiu
electronic Unic dels documents i expedients electronics que corresponguin a procediments
finalitzats.

Des del punt de vista de I’Ajuntament i els seus processos, aquestes relacions amb els administrats
s’estableixen mitjancant els tramits municipals.

A mode de resum aquestes son les principals caracteristiques de I’Ajuntament envers al compliment
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre:

e L’'Ajuntament ja disposa de la majoria d’eines que requereix la LPAC: registre telematic (no
interoperable), seu electronica, tramits electronics, signatura electronica, etc.

e Existeixen carpetes de ciutada, empresa i entitats.

e Hi ha un Us elevat de certificats digitals, i signatura electronica a nivell intern, pero a nivell
del ciutada no s’ha avancat tant.

e L'Ajuntament ha estat pioner en donar identitats digitals als ciutadans, basades
majoritariament en certificat digital.

e Hi ha la voluntat d’impulsar la mobilitat de I’e-Administracio, tant a nivell de tramits com a
nivell de provisié d’identitats digitals basades en certificats digitals.

e Els mitjans electronics estan assumits ja dins I’Ajuntament, perd no com a principals, sind
com un canal més.

e Existeix un conjunt de moduls comuns que fan que moltes funcions de gestié de I'expedient
electronics siguin igual per a tots els expedients, tot i que no esta generalitzat el seu Us.

e Hiha un Us baix de processos de digitalitzacié segura de documents paper.

e Existeixen molts expedients electronics guardats al gestor documental.

e Existeix una politica i un Model de gestié de documents electronics.

e Existeix una cultura de gestid del document i expedient electronic amb validesa juridica.
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e No en tots els expedients s’esta implementant aquesta politica de gestié del document i
expedient electronic. Els expedients no estan tancats ni foliats.

e L’Ajuntament disposa d’un gestor documental, Documentum, que cobreix els requisits de
gestid documental i de |'arxiu electronic unic.

e S’han fet poques actuacions de gestid del canvi per promoure un ajuntament digital. Hi ha
consciencia de que cal avangar molt en aquesta direccié.

Amb tot aix0, I’Ajuntament va crear la Comissié IPAC, d’'Implantacié del Procediment Administratiu
Comd. Dins el marc d’aquesta Comissio, I’Ajuntament de Barcelona ha establert una série de taules
funcionals amb l'objectiu de definir el model d’aplicacié dels serveis digitals als ciutadans i a les
empreses.

Com a resultat de les taules i la Comissié IPAC, al marg de 2018, I'l.M.1. va comencar |’analisi, disseny,
construccio i implantacié dels sistemes informatics necessaris per a la creacié d’una plataforma de
Gestié de Procediments Administratius de I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta plataforma esta
composada pels seglients productes:

e Registre de Procediments Administratius.
e Capa de Serveis i Funcions.
e Operador Generic d’Expedients.

La plataforma del Gestid del Procediment Administratiu de I’Ajuntament de Barcelona és I'element
central en que s’haura de basar la tramitacié de Procediments Administratius. Aquesta plataforma
qgueda reflectida, en color ressaltat, en el seglient esquema que visualitza tots els elements de la

tramitacié de procediments administratius:

j. riy
S
Dades
Assistent Operador genéric
Procedim. d’Expedients

Interficie unificada

Capa de Funcions,
Tramits i Accions

Registre
de Procediment Administratiu

JOone

Aquesta plataforma estableix el desacoblament entre els tramitadors de Procediment Administratius
en la capa superior (Portal, Tramitadors especifics de negoci, Productes, Operador Genéric, Porta
Signatures, Generador d’Informes, ...) i els recursos comuns i unificats del Procediment Administratiu
(Expedient, Documents, funcions d’e-Administracio, d’autenticacid, d’interoperabilitat, ...).

Aquest desacoblament s’'implementa en la Capa de Funcions, Tramits i Accions que s’encarrega de
gestionar els recursos comuns i de mantenir les evidencies dels esdeveniments de tramitacié que
afecten al contingut o estat dels expedients i els seus elements. Aquesta gestié es dur a terme
d’acord amb allo que s’especifica en el Registre de Procediments Administratius, que conté la
definicié dels elements que conformen el procediment i la seva tramitacié. Finalment, I'Operador
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Generic d’Expedients ha de permetre, en base a allo definit al registre i mitjangant els serveis de la
capa, implementar de forma simple la digitalitzacié d’aquells procediments que actualment no
disposen d’un sistema d’informacié que suporti el seus procés.

Per aconseguir donar resposta a les necessitats del Gestor de Procediments Administratius descrit a
dalt, s’han fet importants progressos per homogeneitzar la gesti6 documental a I’Ajuntament, tant
des del punt de vista funcional, amb la definicié de la Politica de Gesti6 Documental i el Model de
Gestié de Documents Electronics de I’Ajuntament, com des del punt de vista tecnologic, amb el
desenvolupament d’un framework de serveis documentals que permet la integracié homogenia de
totes les aplicacions contra el Sistema de Gesti6 de Documents Electronics (SGDE) corporatiu.
Aquest framework, aixi com el propi SGDE, consoliden aquesta manera de treballar.
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2 OBIJECTE

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu, té una incidéncia directa en la
vessant tecnologica municipal aixi com un gran impacte en els seus sistemes d’informacid i
processos d’actuacié administrativa.

L'objecte del present contracte és la contractacié dels serveis informatics per a I’analisi, disseny,
construccio i implantacié d’una série d’evolutius sobre la plataforma del Gestor de Procediments
Administratius de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta plataforma esta composada pels productes que es llisten a continuacid, aixi com la gestié
del canvi orientada a garantir I’éxit de la seva posada en produccio:

e Registre de Procediments Administratius.
e Capa de Serveis i Funcions.
e Operador Generic d’Expedients.

La correcta i completa execucid d’aquestes tasques es validara mitjangant la implementacio per part
del proveidor de dos Procediments Administratius pilot en els termes que s’indicaran més endavant.

La plataforma del Gestid del Procediment Administratiu de I’Ajuntament de Barcelona és I'element
central en que s’haura de basar la tramitacié de Procediments Administratius. Aquesta plataforma
gueda reflectida, en color ressaltat, en el seglient esquema que visualitza tots els elements de la
tramitacié de procediments administratius:

&

T Interficie unificada

‘Operador genéric
d'Expedients

electrénica

Capa de Funcions,
Tramits i Accions

Registre
de Procediment Administratiu

FIG. 1 — PLATAFORMA DE GESTIO DE PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

Aquests elements es descriuen detalladament a I'apartat “4 Descripcid de la solucic”.
La llista d’evolutius detectats a construir dintre d’aquest contracte son els seglients:

e Configuracié d’una unitat gestora segons |'estat d’un expedient o el valor d’una dada.
e Gestid dels tipus de persones implicades en un expedient

e Assignacid i visualitzacié d’expedients per persona

e Modul d’'informes integrat dintre de I'OGE

e Signatura manuscrita des de 'OGE

e Escaneig Segur de documents des de 'OGE

e Guia de tramitacio dels expedients per una seqliencia d’accions
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e Signatures multiples
e Sequeéencia de signatures
e (CSVdintre dels documents

2.1 Procediment de contractacid

La contractacié es realitzara pel procediment obert amb publicitat i tramitaciéd ordinaria, tot
entenent que es garanteix la maxima concurrencia i competitivitat.

pag. 8

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 03/10/2019 a les 15:18, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio d’Estratégia i Nous Projectes

3 ABAST

3.1 Serveisinclosos

La solucié a proveir per I'adjudicatari ha de contenir els seglients elements:

Llangament, amb I'elaboracié del Pla de Contracte, el Pla de Riscos i el Pla de Qualitat
associat i de quina manera es realitzara la gestid, control i seguiment del projecte per
aconseguir la qualitat desitjada.

Serveis destinats a construir el producte objecte del contracte:

* Disseny de I'arquitectura del sistema. S’elaborara un document amb I'arquitectura
del sistema, que haura de complir amb els estandards i directrius dictats per I'lMI i
I'arquitectura implantada al propi GPA. L'objectiu és documentar i complementar
I'arquitectura ja existent que sera la que regira la construccié del sistema. Aquesta
haura de ser aprovada per I'I|MI.

* Pla de construccions i d'implantacions iteratives dels diferents elements evolutius.

¢ Analisis funcional i disseny técnic: inclou I'analisi funcional i el disseny técnic
complet i detallat del nou sistema especificats en I'apartat 4 d’aquest plec, i el
disseny de cada unitat viable entregada amb les integracions amb les unitats viables
precedents. En el disseny técnic del sistema cal tenir present que per eficiencia i
sostenibilitat, el sistema ha de ser modular i flexible a canvis derivats de noves
normatives, una nova organitzacio, etc.

* Construccié i posada en marxa de la solucié d’acord amb el detallat al disseny
tecnic citat en el punt anterior, el pla de construccions i implementacions presentat,
i satisfent els requeriments funcionals de la solucid, que cobreix els requeriments
funcionals i técnics especificats en I'apartat 4 d’aquest plec.

Gestio, control i seguiment del servei, assegurant la seva qualitat i la seva gestio del canvi
associades.
Gestio del canvi associat al procés de transformacio, amb un analisi de I'impacte i uns plans
de desenvolupament, implicacid, comunicacié i formacio.
Servei de Suport a la implementacio dels Procediments administratius que estiguin
implementats dintre la plataforma GPA en el moment de la construccioé.
Prestacio dels serveis de suport un cop posada en marxa de la solucié: inclou suport
funcional, operatiu i tecnic (presencial i a distancia) gestionant les consultes i resolent les
incidéncies i problemes que puguin sortir una vegada posada en marxa la solucid. Es
provaran els diferents components que formen part de la solucid, des dels diferents
desenvolupaments realitzats fins a la solucid completa incloent els equips informatics que
es faran servir.
Devolucié de servei, una vegada finalitzat el servei prestat, 'adjudicatari sortint haura de
realitzar les tasques necessaries per retornar el servei a IMl amb plenes garanties.

L’adjudicatari sera responsable de:

La direccié global extrem a extrem de les tasques del contracte.

La interlocucié amb la direccid de projecte de I'IMI.

La coordinacid dels diferents actors que intervenen al contracte.
La supervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del
projecte fins a la posada en operacié del sistema de forma integral.
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Les tasques previstes son:

e Planificacid, seguiment i control del contracte en conjunt segons la metodologia de gestié
de contractes propia de I’Ajuntament de Barcelona anomenada ADINET.

e Analisi Funcional i tecnic de la solucid, a partir de la revisid, I'aprofundiment i la concrecié
dels requeriments funcionals d’alt nivell detallats en aquest plec.

e Disseny de I'estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per a |'assegurament de
la qualitat de la versid.

e Creacié dels plans de proves de regressié a utilitzar per l'equip responsable del
manteniment posteriorment a la finalitzacié d’aquest contracte, amb les proves de
regressid addicionals resultants d’aquest contracte.

e Disseny de l'arquitectura i disseny tecnic de la solucid, incloent I'actualitzacié de la
documentacid i del pla de traces.

e Construccié i desenvolupament de les millores en el sistema d’informacid i el necessari pel
seu correcte funcionament.

e Execucié de les proves i implantacié dels sistemes en els entorns municipals:
Desenvolupament, Pre-Produccid i Produccid.

e Gestid de les peticions de desplegament als diferents entorns municipals.

e Gestid del canvi, formacié i suport a la implantacio.

e Traspas dels sistemes construits als equips responsables municipals del seu manteniment.

S’haura d’emprar la metodologia de referéncia que es troba detallada en I'apartat 6 d’aquest plec.

3.1.1 Serveis de suport a la implantacio

El procés d’'implantacié (pas a produccidé) compren les activitats necessaries per a la gestié de la
incorporacié de noves versions de I'aplicacié6 com a conseqiiéncia del desenvolupament de les
millores. Inclou la coordinacié amb la direccié d’operacions i sistemes per a la planificacié i execucio
d’aquestes activitats d’acord amb els procediments de traspas de programari a I’entorn productiu
qgue I'IMI tingui operatiu en cada moment. També inclou el suport per resoldre les incidencies que
apareguin durant el procés d’'implantacié. Aquest ultim punt queda recollit especificament a I'abast
del contracte dins de les tasques de gestio del canvi.

3.1.2 Gestidé del Canvi

L’adjudicatari estara obligat a elaborar i a executar un Pla de Gesti6 del Canvi amb els segiients limits
i obligacions:

e Pla de Desplegament
e Plade Suport.

El Pla de Gestid del Canvi presentat sera validat per la Direccié del Projecte i requerira de la seva
aprovacio per ser admes.

El Pla de Gestid del Canvi estara integrat dins del Pla de Projecte. En el cas que durant la fase de
licitacié s’hagi presentat un Pla de Gestid del Canvi , I'adjudicatari podra presentar per ser aprovar
per la Direccio del Projecte. En cas contrari, I'adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Gestié del Canvi
que inclogui els diferents plans abans indicats.

3.1.2.1  Plade Desplegament

El Pla de Desplegament és un conjunt d’accions que defineix el procediment per abordar la posada
en marxa del projecte, per tal que sigui efectiva la seva posada en funcionament, que sigui
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raonablement rapida, i que no provoqui efectes no desitjats i que si ho fa, no siguin massa extensos
en el temps ni en I'organitzacio.

3.1.2.2 Suport a Usuaris

El procés d’'implantacié (pas a produccié) compren les activitats necessaries per a la gestié de la
incorporacié de noves versions de |'aplicacié com a conseqliencia de la construccid iterativa. Inclou
la coordinacié amb la direccid d’operacions i sistemes per a la planificacié i execucid d’aquestes
activitats d’acord amb els procediments de traspas de programari a I'entorn productiu que I'IMI
tingui operatiu en cada moment.

També inclou el suport per resoldre les consultes i les incidéncies que apareguin als usuaris després
de la implantacié en produccié de cadascuna de les iteracions (suport post-implantacio), realitzant
els ajustos funcionals o técnics que siguin necessaris. El suport a consultes funcionals es podra
prestar a partir del coneixement funcional del sistema adquirit per I'adjudicatari durant el transcurs
del contracte des de la primera posada en produccid de funcionalitats fins a tres mesos després de
posar en produccié la darrera iteracidé del sistema construit, que es considera el periode minim
necessari per a I'estabilitzacio del sistema (periode d’estabilitzacio i suport post-implantacio).

El suport es prestara per teleéfon (en I’'horari laboral de I'IMI, és a dir, de dilluns a divendres de 8 h. a
18 h., per correu electronic, i en modalitat presencial per aquelles consultes en que I'IMI aixi ho
requereixi.

La resolucio de consultes es fara segons els segilients nivells de servei:

Resolucié de consultes Temps de Perfii minim de suport
resolucid assignat

Consulta bloquejant 8 hores Analista funcional

Consulta normal 40 hores Analista funcional

Tipus de consultes:

e Consulta bloquejant: No s’entén / coneix el funcionament d’una funcionalitat basica i el fet
provoca bloqueig en 'operativa.

e Consulta normal: No s’entén / coneix el funcionament d’alguna funcionalitat pero es pot
continuar amb |'operativa.

Franges de temps:

e Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des que la consulta és comunicada a
I’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la persona que
es designi.

El temps de resolucié es compta sobre I'horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a divendres. El suport a
incidéncies haura de seguir les premisses descrites a I'apartat 8.4. del present plec.

L’adjudicatari haura de proporcionar una eina web, que permeti a I'|MI el seguiment en temps real
dels nivells de servei d’incidéencies i consultes. També haura de proporcionar en la periodicitat que es
determini, i en el marc del seguiment del contracte, informes que resumeixin el volum, tipologia,
temps de resolucid, i compliment de nivells de servei de les incidéncies i consultes.

El Pla de Suport definira el suport i la tutela als actors, tant interns com externs, involucrats en el
contracte. També el model de relacié amb I'IMI durant aquest periode.
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3.2 Noinclos a 'abast:
Estan exclosos de I'abast del projecte:

e Processos de migracié de dades

e L’analisi, construccié i posada en marxa de possibles canvis sobre aplicacions ja existents
amb que el nou sistema s’integri directa o indirectament. No obstant, si caldra realitzar, sota
les directrius de I'IMI, la coordinacié de la construccid, proves integrades i implantacio
d’iteracions amb els interlocutors responsables d’aquestes aplicacions, aixi com la integracid
amb els Moduls Comuns existents, el Cataleg de documents i el Framework del sistema de
Gestio Documental.
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4 DESCRIPCIO DE LA sOoLUCIO

En aquest apartat es descriuen els evolutius objecte d’aquest contracte i que son:

e Configuracié d’una unitat gestora segons I'estat d’un expedient o el valor d’una dada.
e Gestid dels tipus de persones implicades en un expedient

e Assignacié i visualitzacié d’expedients per persona

e Modul d’'informes integrat dintre de I'OGE

e Signatura manuscrita des de I'OGE

e Escaneig Segur de documents des de I'OGE

e Guia de tramitacid dels expedients per una seqiieéncia d’accions

e Signatures

e (CSVdintre dels documents

4.1 Configuracié d’una unitat gestora segons I'estat d’'un expedient o el valor
d’una dada

Tal i com s’explica a I'apartat 4 del document ‘ADO5_Visio RPA’, una unitat gestora és una agrupacio
responsable o resolutoria d’'un procediment. El sistema s’ha dissenyat per qué, per cada tipus de
procediment, hi hagi un UGR (Unitat Gestora Responsable) i un UGO (Unitat Gestora Operativa).
Quan s’introdueix al sistema un expedient d’un determinat procediment, aquest s’assigna
automaticament al UGO que s’hagi definit al sistema.

El que es pretén és que quan entri al sistema un expedient, en funcié d’una dada de negoci, s’assigni
a un o a un altre UGO. El sistema ha de ser capac de derivar a un determinat UGO en funcid de les
dades de negoci o de I'estat de I'expedient. Per tant, cal poder definir (parametritzar) unes regles
per, en funcié del valor d’un camp, derivar a un UGO o un altre.

4.2 Permetre a I'OGE signar els documents amb el modul de signatura de I''MI
Valid

Des de I'Operador Generic d’Expedients (endavant OGE), actualment només és possible signar un

document enviant-ho al Modul de Porta-signatures. Ara, el que es pretén és que quan un document

esta preparat per ser signar, independentment de la politica de signatura que se li hagi aplicat, pugui

signar-se des del propi OGE o enviar-ho al Porta-signatures. Si se signa des del propi OGE, s’haura de
fer la integracié amb el modul de signatura que proporcioni I'lMi.

4.3 Gestio dels tipus de persones implicades en un expedient

Per donar compliment a GDPR (General Data Protection Regulation), en vigor des del 24 de maig de
2016 i d’obligat compliment des del 25 de maig de 2018, s’han de poder personalitzar la visualitzacid
del contingut d’un expedient en funcié de la persona que |'esta visualitzant des del portal. Per
aconseguir aixo, s’han de poder marcar, dintre de cada procediment, el nivell de criticitat per
cadascun dels camps que formen part de I'expedient.

Actualment, a un procediment tenim els seglients tipus de persones:
- Sol-licitants
- Representants.

- Persones implicades
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A I’hora de visualitzar un expedient, es diferencia entre sol-licitant i representant i d’altra banda les
persones implicades, perd no es fa cap personalitzacié de la vista d’expedient.

Es vol, d’'una banda afegir diferents tipus de persones implicades a un expedient, i d’altra, poder
definir quines dades poden ser accessibles a cadascun dels rols de persones implicades en un
expedient.

4.4 Signatura manuscrita des de I'OGE

L'Operador Generic d’Expedients (endavant OGE) és I'encarregat de donar cobertura als diferents
estats de I'expedient, fer la tramitacid i notificar i tancar I'expedient. Des d’aquesta eina es des d’on
el treballador municipal pot interactuar amb I’expedient que esta tramitant.

En un determinat estat de I'expedient, el treballador municipal pot requerir la preséncia d’un ciutada,
p.e. un testimoni, per presentar-li un document. Aquesta preséncia ha de quedar reflectida dintre de
I’expedient mitjangant una signatura manuscrita d’'un document en una tauleta estandard. El procés
d’integracio amb la signatura manuscrita es descriu als documents ModulComuSignatura i
AssignacioATablets (veure annex 2).

Aquesta forma de signar, s’"ha de marcar en el tipus de document a la seva configuracid, per a qué
OGE sapiga que aquests documents no s’envien al modul de signatura directament siné que cal
cridar al modul de signatura manuscrita.

4.5 Escaneig segur de documents

Actualment, des de I'OGE, tenim dues formes d’incorporar documents a I'expedient en qualsevol
moment: generar el document des d’una plantilla o adjuntar-ho des d’un disc.

Tot document que s’incorpori a un expedient des d’'un ens municipal ha de ser escanejat de manera
segura amb la interficie que I’Ajuntament proporciona, tal i com es descriu al document
‘AD11_DissenyTecnic_doceoSoftware v lII’ (veure annex 2).

Des de I'OGe s’ha de construir la interficie per incorporar documents escanejats de manera segura
dintre d’un expedient.

4.6 Signatures

GPA actualment esta preparat per, segons indiqui la politica de signatura de cada document, enviar-
ho a signar. Només permet una signatura per a cada document.

Es demana, per a cadascun dels documents, poder assignar N politiques de signatures i poder
modificar la seqliiéncia amb que se signen els documents.

Caldria també implementar un workflow de signatures en cas que hi hagi més d’una per resoldre les
diferents casuistiques que puguin donar-se.

La signatura del document s’ha de fer fent servir el modul de signatura estandard de I’Ajuntament
de Barcelona descrit al document ‘ModulComusSignatura’.

4.7 Servei CSV

Es demana que tots els documents que s’emporta el ciutada i que s’han generat des del GPA,
incorporin CSV. Per aconseguir aix0, s’ha de fer servir un modul comu que I’Ajuntament proveira.
Aquest modul, a partir d’'un document, generara un codi CSV que és el que s’ha de fer servir.

També s’ha d’implementar un nou servei o funcié de cerca de documents per CSV dintre de GPA.
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4.8 Gestio d’expedients amb multi-sol-licitants

S’ha de permetre la possibilitat de tenir més d’un sol-licitant pel mateix expedient. Aixo implica la
gestid de les notificacions per cadascun dels sol-licitants i dels seus representants.

4.9 Ampliacié de 'accié Obtenir dades per interoperabilitat amb integracié amb
sistemes tercers
Actualment, des de I'OGE, es permet interoperar amb el servei de matricules de la DGT. La

interoperabilitat s’ha d’estendre a tots els serveis que I'actual plataforma d’interoperabilitat de
I’Ajuntament de Barcelona ofereix.

El sistema haura de permetre marcar un camp com interoperable indicant, de la llista de serveis
disponibles, a quin servei i camp correspon. Sempre que el sol-licitant hagi donat permis, aquest
camp podra interoperar-se des de 'OGE

4.10 Requisits d’arquitectura
Tota la solucié proposada forma part d’un entorn d’aplicacié ja existent anomenat GPA.
La solucié implementada ha de seguir la mateixa arquitectura que la implementada a la propia

plataforma GPA descrita al document ARQUITECTURA_SISTEMA_GPA i integrar-se amb el propi GPA
d’ igual forma que s’estan integrant els serveis actuals.

Tanmateix ha de fer servir els moduls comuns i serveis transversals que esta fent servir el GPA d’
igual forma que ara s’estan fent servir.
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5 ORGANITZACIO

Amb caracter general, I'IMI controlara, mitjancant la figura d’'un Cap de Projecte (que estara recolzat
per una Oficina d’impuls a la Llei designada per I'IMI), el compliment dels terminis acordats, aixi com
la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons la
metodologia i els estandards de I'IMI (ADINET).

Igualment I'lMI proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del projecte:

e Presade requisits.
e Arquitectura.

e Implantacio.

e Proves.

e Desplegament.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la
seva responsabilitat i segons la metodologia descrita a I'apartat 6 d’aquest plec.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacid que proposen per al
projecte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que sera
I'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i execucié
del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del proveidor estan detallades a
I'apartat 7.1 d’aquest plec.

L’organitzacié del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als seglients
apartats.

5.1 Comite de direccié

Les seves funcions sén les de supervisar la finalitzacié del projecte i la presa de decisions que afecten
a I'objectiu i abast del mateix. El Cap de Projecte de I'adjudicatari assistira a aquesta reunié d’aquest
Comité sempre que sigui requerit per qualssevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I'elaboracié de la documentacid de seguiment del projecte necessaria per a tal
finalitat i també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite a les que hi assisteixi.

Donada el curt termini d’execucidé del contracte, es reunira al comencament i a la finalitzacié del
mateix. En formen part:

e Secretari General de I'’Ajuntament o persona en qui delegui

e Gerent de I'IMI o persona en qui delegui

e Directora d’Estratégia i Nous Projectes de I'IMI o persona en qui delegui
e Director de Desenvolupament de I'lMI o persona en qui delegui

e Cap de Projecte de I'lMI.

e Cap de contracte de I'adjudicatari

També podra assistir, si s’escau, i a peticié de qualsevol part, el responsable de I'Oficina d’impuls a la
llei.

5.2 Comite de seguiment

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidéencies i conflictes menors que apareguin al llarg
de la vida del projecte.

Es reuneix normalment un cop per setmana. Esta format pels Caps de Projecte de I'adjudicatari i de
I'IMI. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip
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de projecte necessaris per tractar en profunditat determinats temes. El Cap de Projecte de
I’adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.
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6 METODOLOGIA

Donada la curta duracid del contracte, el projecte es dividira en 4 fases:
» Fase de Llancament
» Fase d’Elaboracié
» Fase de construccio
>

Fase de Transicio

6.1 Fase de Llangament
L'objectiu de la Fase de Llancament és disposar dels seglients documents:

e Document de kick-Off
e Acta de la reunié de Kick-Off.
e Plade Projecte

6.2 Fase d’Elaboracid

L'objectiu de la Fase d’Elaboracié és la identificacié de tots els requisits tant funcionals com no
funcionals de la descripcid descrita a I'apartat 4 del present plec.

Per facilitar la recollida, el seguiment i la tracabilitat dels requisits, I'IMI podra demanar a
I’adjudicatari la utilitzacié d’'una eina de Gestié de Requisits.

Al finalitzar la Fase d’Elaboracié es presentaran els seglients productes i documentacié per validar i
acceptar formalment:

e Document Visio amb els requisits d’alt nivell del sistema.
e Document de Casos d’Us del sistema i el seu flux d’events.
e Document d’Especificacions o requisits no funcionals del sistema.
e Maqueta.
e Pla de Proves incloent-hi, com a minim, les proves dels tipus:
* Unitaries: Un cas de prova unitaria per a classe de cas d’Us critic/principal.
* Integracié. Un cas de prova d’integracié per a cada requeriment d’ integracid.
* Funcionals. Un cas de prova per a cada cas d’Us, com a minim. Cada escenari d'exit
ha de tenir associada, com a minim, una prova, i cada escenari alternatiu, com a
minim, una prova.
* Proves d’acceptacié d’Usuari (UAT): Un cas de prova per a cada requeriment
funcional.

6.3 Fase de Construccio
L'objectiu d’aquesta fase és la construccid de la solucié descrita a I'apartat 4 del present plec.
Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny tecnic.

Aquests resultats es presentaran en algun dels Comités de Seguiment al Cap de Projecte de I'lMI per
a la seva avaluacié i validacié. Aquesta validacié sera necessaria per poder donar per tancada el
disseny tecnic de cadascuna de les solucions i poder comencar I'execucio de la seglient.
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Abans de passar a la fase de Transicio, per tant com a minim a I’dltima iteracid prevista del producte,
caldra que el Cap de Projecte de I'lMI validi el sistema construit amb la verificacié dels resultats
obtinguts en I'execucié de totes les proves previstes al Pla de Proves.

A la finalitzacié de cadascun dels punts a desenvolupar, si I'IMI ho considerés necessari, es podra
realitzar una validaciod del sistema construit per part de I'usuari.

El proveidor sera responsable del disseny del Pla de Proves i de I'execucié de les mateixes. Per a la
validacié de cadascun dels punts a desenvolupar caldra que I'adjudicatari lliuri el document amb el
resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves realitzades sobre I'aplicacid. L'incompliment
per part de I'adjudicatari d’aquest punt, podra ser objecte d’aplicacié de sancions per part de I'lMl,
tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del Plec Administratiu.

Al finalitzar la Fase de Construccid I'adjudicatari presentara al Cap de Projecte de I'IMI els seglients
productes i documentacid per a la seva validacid i acceptacié formal abans de passar a la Fase de
Transicio:

e Disseny Tecnic.

e Pla de Proves actualitzat amb el resultat dels seglients tipus de proves:
e Unitaries

e D’integracio

e Funcionals

El programari dels casos de proves unitaries ha de lliurar-se separadament del corresponent a
I"aplicacid i s’"ha de poder executar de manera independent.

El tancament d’aquesta fase de Construccid esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'lMI
rebi i accepti formalment la relacid de productes detallada anteriorment

6.4 Fase de Transicid

L’objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del projecte. Previament al seu tancament i dins d’aquesta
darrera fase, es realitzaran les segiients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I'usuari.

e Execucié del Pla de Gestio del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat a la
fase anterior:

e Desplegament a Produccio. L'Ajuntament podra participar en totes les activitats de posada
en produccio del sistema construit.

e Traspas a I'equip responsable del seu manteniment.

e Lliurament de la documentacio del sistema:

e Descripcio funcional.

e Descripcio tecnica.

e Manual técnic o d’administracid.

El tancament d’aquesta fase de Construccid esta condicionat pel fet que el Cap de Projecte de I'lMI
rebi i accepti formalment la relacid de lliuraments inclosos a I'abast del projecte. L’acceptacié formal
del projecte es fara en reunié del Comite de Direccié del Projecte. El fet de no assolir els objectius
d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada del projecte.

6.4.1 Procediment de traspas a Produccid

Pel que fa als procediments de traspas a Produccid, per a I'entorn J2EE hi ha un programa fet a mida,
SIA (Sistema d’Implantacio d’Aplicacions), veure I’Annex 4: Sistema d’implantacié d’aplicacions (SIA),
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gue s’encarrega del control de versions i és el punt d’entrega de les aplicacions als responsables del
traspas entre entorns de I'lMI. Aquest sistema implementa el flux necessari per realitzar els
traspassos a Produccié. L'adjudicatari sera el responsable de realitzar les peticions de traspas i les
validacions del seu correcte funcionament. Caldra fer servir aquest programa per tal de fer el traspas
de I'aplicaci6 al personal responsable de I'IMI. La responsabilitat de traspassar I'aplicacié a Produccid
és de L'IMI.

L'adjudicatari haura de realitzar els desplegaments en els entorns local i d’integracié utilitzant les
eines de que disposa I'lMI: entorns de desenvolupament RAD i sistema de deploys per lots.

6.5 Metodologia de treball a aplicar

Les peticions, tasques, issues o tickets seran tractats a través del propi sistema de tickets del
Redmine corporatiu de L'IMI.

Els canvis en el codi hauran de pujar-se a través de Pull Requests, on un minim d’una persones de
I’equip del servei de 'empresa adjudicataria hauran de revisar el codi i aprovar els canvis.

L'empresa adjudicataria haura de gestionar 4 entorns per a I'execucié d’aplicacions:
desenvolupament, integracid, pre-produccié i produccid.

e Entorn local: el desenvolupament es fa en el PC del desenvolupador. Aquest entorn permet
fer totes les proves i integracions necessaries del producte.

e Entorn d’integracié: en aquest entorn s'instal-len en primera instancia les aplicacions.
Permet identificar els errors d’integracié amb els components de I'arquitectura de I'lMI.

e Entorn de pre-produccié: una vegada depurats els errors d’integracio, les aplicacions
s'instal-len en aquest entorn. Es idéntic a 'entorn de produccid i permet comprovar que les
aplicacions funcionaran correctament quan s'instal:lin en produccid.

e Entorn de produccié: aquest és I'entorn definitiu en qué treballen les persones usuaries i on
s’han de deixar instal-lades les aplicacions desenvolupades (moduls i funcionalitats).Totes
les aplicacions lliurades a I’Ajuntament de Barcelona s’han d'instal-lar, posar en
funcionament i provar en aquests entorns.

L'aplicacid ha de ser configurada perqué pugui integrar-se amb Sentry per a la monitoritzacié
d’errors a nivell d'aplicacié.

Es necessari que I'aplicacié s’entregui de manera que sigui possible un desplegament basat en
automatitzacié per mitja de Docker en maquines de tipus Ubuntu/Debian, ja sigui en servidors fisics,
virtuals.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria garantir que es puguin disposar en el propi repositori
de:

e Elcodide I'aplicacio.
e Lallista de dependéncies amb altres llibreries i aplicacions lliures.
e Els fitxers de generacio de contenidors Docker.

Una vegada satisfets els requisits per a un desplegament en I'entorn de preproduccid, la persona
designada com a responsable de fer els desplegaments en els entorns de preproduccié fara el
"merge" entre la branca de preproduccié i el punt de la branca de desenvolupament que s’hagi
acordat en los requisits. Mitjancant el sistema d’Integracid continua, es podra executar la tasca de
desplegament en preproduccid, que consistira en generar un nou Dockerfile amb el contingut de la
branca de preproduccié actual i tot I'entorn necessari per a qué funcioni. El Dockerfile resultant sera
una imatge de Docker, i aquesta es desplegara en I'entorn de preproduccié com a contenidor,
substituint I'anterior.
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Donada la complexitat del sistema el resultat final acabara sent un docker-compose on s’aixequin les
diferents peces del sistema.

Una vegada els canvis hagin estat provats en preproduccid, pujats, i validats pel responsable
funcional del projecte, es podra procedir a desplegar el resultat en I'entorn de produccié.

El desplegament en produccid es estructuralment homoleg al desplegament en preproduccié. La
persona de I'equip de I'empresa adjudicataria designada com encarregat de fer els desplegaments
en els entorns de produccié fara el "merge" entre la branca de produccié i la branca de preproduccid,
actualitzant aixi la branca de produccié en el mateix punt on es troba la branca de preproduccié que
s’hagi validat. Mitjancant el sistema d’Integracidé Continua, es podra executar la tasca de
desplegament en produccid. Aquesta tasca consistira en generar un Dockerfile amb el contingut de
la branca de produccié de git i tot I’'entorn necessari. Aquest Dockerfile es convertira en una imatge
de Docker, que s’haura de convertir en el nou container en produccié per a I'aplicacio, substituint
I"anterior.
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FIG. 2 — FLUX GENERAL DE DESENVOLUPAMENT

Es valora I'is de desenvolupament dirigit pels test (test driven development) que possibiliti la
instal-lacié d'un sistema d'integracié continua.

Es tracta d’una metodologia de desenvolupament de software, basada principalment en garantir la
qualitat del codi, i la qual s’empra en un breu cicle que es repeteix durant tot el desenvolupament.
Aquest cicle és:

1. Es prenen els requisits a desenvolupar.

2. Els requisits es converteixen en tests (abans de comencar a codificar).

3. Es passa la bateria de tests ja creats i es comprova que els nous tests efectivament no donen
error.

4. Es desenvolupen els nous requeriments per satisfer aquests nous tests.

Es passa novament la bateria de tests, i es comprova que tots queden satisfets.

6. Es re-factoritza el codi per adaptar les noves funcionalitats, cohesionant-les amb la bateria
de test anterior.

7. Estorna al punt 1 si encara no hem acabat el producte.

o

Els beneficis de seguir aquesta metodologia son els segiients:

e La bateria de tests es manté sempre actualitzada.

e El projecte esdevé robust i auto documentat.

e El producte final és més fidel als requisits presos.

e Detecci6 rapida de desviacions en el desenvolupament.

e Millora de la qualitat del producte final.

e Minimitzacio del temps dedicat a la depuracié d’errors.

e Minimitzacid del temps dedicat a la fase de manteniment.
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e Garantia de minim impacte en la implementacié de noves funcionalitats.

Els tests han de complir una série de requisits:

e Han de ser auto descriptius sobre la funcionalitat que estan provant.

e Han de servir com a documentacio del codi.

e Han de ser el més unitaris possible.

e No han de dependre d’altres tests.

e Han de partir d’un escenari concret i deixar els recursos alliberats tal com els van trobar a
I'iniciar I'escenari.

e La cobertura dels tests ha de ser el més completa possible: les funcionalitats s’han de
provar en tots els casos plausibles d’esdevenir.

e Eltipus de tests que es desenvoluparan seran els seglients:

Tests unitaris: sobre cada classe / funcionalitat a desenvolupar.

Tests d’integracio: sobre les integracions dels diferents components entre les seves
interficies. Si els components son externs (APIs, webservices,...), es simulara aquest i
la seva interaccié mitjangant mockups.

Tests d’interficie d’usuari: aquests serviran per garantir que la interficie d’'usuari és
robusta i completa segons les especificacions.

Tests de rendiment: amb aquests tests es garanteix que el sistema és escalable
sobre els recursos proporcionats, amb un rendiment acceptable, proposat en el
projecte.

Tests de regressié: verifica que els canvis aplicats al producte no tenen cap impacte
negatiu en les caracteristiques que anteriorment funcionaven correctament.

S’hauran de seguir aquestes bones practiques:

e L’estructura del test ha de dividir-se en les seglients parts:

Inicialitzacio: s’inicia I’entorn tal i com el necessitem per executar el test.

Execucid: s’executen les funcionalitats desitjades amb el flux adequat.

Validacio: es valida que els resultats de I'execucidé coincideixen amb els resultats
esperats.

Neteja: s’elimina el rastre d’execucid del test.

e Quan es comprova funcionalitats dependents de tercers (APls, webservices,...) és una bona
practica I'is de mockups per no afectar el sistema finalista.

Els licitadors han de presentar un proposta de gestid de flux general de desenvolupament en el
conjunt de documentacio tecnica que es detalla al punt “Proposta Tecnica”, amb el detall suficient
qgue permeti la valoracié de la facilitat d’aplicacié de la proposta i I'optimitzacié de les iteracions i
I"assegurament de la realitzacié de les seves tasques.
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7 RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria proporcionara I'equip que consideri necessari, amb les capacitats adients de
persones suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els
terminis de lliurament i la qualitat exigible.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I'equip del treball i la seva

organitzacid.

S’estima necessari que lI'equip de desenvolupament compti amb les seglients capacitats per a la
prestacio del serveis inclos en el contracte:

Capacitat

Cap responsable del
contracte

Responsabili

Maxim responsable de I'’equip de 'empresa adjudicataria, i en conseqiiéncia de
la provisid en temps i qualitat dels serveis inclosos en aquest contracte.

Maxim interlocutor de I'equip, revisa amb la direccié del contracte per part de
I'IMI el correcte avenc de les activitats previstes, I'adequacio dels recursos
humans, i gestiona riscos, desviacions, peticions fora de I'abast inicial, etc.

e Seguiment de la planificacié i de les fites del contracte.

e Controlianalisi de desviacions (en esforgos i economiques).

e Gestio de riscos del contracte: identificaciéd i proposta d’accions
pal-liatives.

e Assegurar la correcta interlocucié entre els usuaris i I'equip de
contracte.

e Assegurar la correcta execuci6 i validacid dels lliurables i I'acceptacid
dels mateixos per part del referent funcional del contracte.

e Gestio de les reunions i dels comités de seguiment i direccid i
elaboracié d’informes de gestio (informes de seguiment i informes de
direccid).

e Suport i assessorament a la presa de decisions en els organs de
direccio del contracte

Dissenya, confecciona, realitza les tasques de consultoria, executa i realitza el
seguiment de |'estratégia del servei.

Arquitecte

Haura de dissenyar la proposta d’arquitectura del sistema d’acord amb les
especificacions del contracte i I'arquitectura de referéncia de I’actual GPA.

Consultor/s sénior

Responsable de la realitzacié de les tasques operatives del servei:

e Presa de requisits.

e Revisid i tancament de tots els lliurables.

e Control i seguiment de la implementacid.

e Assegurament del compliment del pla de qualitat i metodologia
definides en el contracte.

Disponibilitat per a reunions presencials periodiques, coordinacid i seguiment
del projecte i per organitzar i participar en les iteracions.
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Capacitat Responsabilitat

Desenvolupador/s
especialistes, com a minim

Drupal, Java, J2EE,
Angular2

en les segilients tecnologies:

Responsable de la implementacié de les diferents peces de software que
formen el producte final:

e  Utilitzacié de les eines de desenvolupament: Git, Redmine, Jenkins

e Empaquetat del producte en la tecnologia de contenidors
seleccionada

e Participacid en totes les iteracions

Dedicacié practicament complerta al projecte i participacié en totes les
iteracions.

L'experiencia professional que s’exigeix per a cadascun d’aquests perfils és la seglient:

Perfil

Cap responsable del
contracte

Experiéncia/Coneixements

Cal que acrediti 2 anys d’experiéncia minima amb rol de Cap de Responsable del
Contracte en I'ambit de gestid del pressupost de contractacions en I'entorn TIC.

Cal que acrediti, durant els darrers 6 anys, una experiencia minima de 2 anys en
I’ambit de la consultoria estratégica i/o projectes de transformacio organitzativa.

Haura d’haver participat almenys en dos projectes com a Responsable de Contracte
o Oficina (PMO) en I'ambit public i/o privat.

Haura d’haver participat almenys en tres projectes que s’hagin dut a terme en
metodologies agils tipus Scrum.

Cal que acrediti una experiéncia minima, durant els darrers 5 anys, de 2 anys amb
rol de Cap de contracte en Projectes o Serveis del Sector Public.

Arquitecte

Cal que acrediti 2 anys d’experiéncia minim amb rol d’Arquitecte en I'ambit de
construccid orientada a serveis on el frontal esta desacoblat de la capa de serveis.
Haura d’acreditar, aixi mateix, experiéncia contenidors, dockers i cubernates.

Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys amb rol d’arquitecte
d’aplicacions. Dins d’aquest periode ha d’haver dissenyat arquitectures SPA, amb
consum asincron de serveis RESTFull governats per un APl Manager.

Especialista com a minim en les seglients tecnologies: Java, J2EE, Angular 2

Consultors sénior

Cal que acrediti 2 anys d’experiéncia minima amb rol de Consultor Senior en
I’ambit de construccié orientada a serveis on el frontal esta desacoblat de la capa
de serveis. Haura d’acreditar, aixi mateix, experiéncia contenidors, dockers i
cubernates i ser coneixedor de les eines GitLab, jenkins, SonarQ i Redmine

Desenvolupadors

Cal que acrediti una experiéncia minima de:

e 2 anys en desenvolupament J2EE i Java.

e 1anyen desenvolupament en lonici/o Angular

e 2 anys en interficies basades en components.

e 2 anys en arquitectura CSS escalable i mantenible (SMACSS, Atomic,
ITCSS, BEM, ...)

e 2 anys en control de versions Git

L'incompliment d’aquesta obligacié comportara I'exclusié per raons técniques de la present licitacio.
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L'empresa adjudicataria sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant
humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques.

L'IMI podra demanar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria el llistat de persones que
formen part de I'’equip de projecte.

Els licitadors concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives particulars,
la composicié de I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant que tenen
I’experiencia professional exigides en el quadre anterior.

L'IMI es reserva el dret de demanar el canvi de qualsevol persona assignada al contracte, quan
consideri que el resultat de la seva feina no és satisfactori. Les despeses que es derivin com a
consequiencia de canvis en I'equip del contracte aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva
vigéncia. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per
causes de forca major, I'empresa adjudicataria ho comunicara a I'lMI i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques; en cas
contrari i sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancid.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el segiient:

e un periode de formacié, a carrec de I'empresa adjudicataria, pel nou membre que
s’incorpori a I’'execucio del contracte.

e un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que s’incorpora.
Condicions d’execucié
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8 CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucié del present contracte.

8.1 Lloc de prestacio del contracte
Els serveis es prestaran des de les instal-lacions del proveidor.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les oficines de I'IMI per a la
prestacid d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacid de I'adjudicatari I'aportacié de les
eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

El proveidor haura d’aportar medis logistics suficients per a la prestacid del servei des de les seves
instal-lacions.

La connexié amb I'lMI es podra fer amb les segiients alternatives:

e En cas de ser factible, mitjangant enllagos propietaris de fibra optica. L’enllag a establir sera
una connexio Giga bit amb separacid i translacié d’adreces en el costat de I'adjudicatari.
Correran a carrec de I'adjudicatari els costos derivats de qualsevol actuacié necessaria per a
la posada en marxa de la connexid: esteses de fibra i electronica addicional, manipulacions
de connexions de fibra a la via publica, etc.

e A través d’una connexid al servei Metrolan de Telefonica i amb una connexié d’ample de
banda suficient per garantir un adequat rendiment. L’enlla¢ a establir sera una connexié
Ethernet amb separacié i translacié d’adreces en el costat de I'adjudicatari. Correran a
carrec de I'adjudicatari els costos derivats de qualsevol adquisicié o actuacié necessaria per
a la posada en marxa de la connexié. També sera al seu carrec la quota mensual de la linia a
contractar.

e Per ultim i de forma preferent, mitjancat solucié VPN (lan-to-lan) sobre I'accés a Internet
existent a les dependencies de I'lMI d’acord amb la normativa establerta per I'IMI per a
I'accés remot als seus sistemes d’informacié. Es responsabilitat de I'adjudicatari la
contractacido i manteniment del seu accés a Internet aixi com disposar d’un equip que
suporti aquest tipus de connexions i d’'un ample de banda suficient en aquesta linia.

Es responsabilitat de I’adjudicatari disposar del personal técnic necessari per a la correcta
configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de
seguretat i translacié d’adreces IP (si cal). L'IMI col-laborara en la seva implantacio facilitant
els parametres de configuracié i el certificat per a I'equip que acaba el circuit.
Opcionalment podra oferir un model de configuracid tipus si aquest equip final és un router
Cisco de la serie 800.

En cas de dificultats per a I'establiment d’aquest circuit, I'lMI es reserva el dret de
comprovar, amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I'objectiu de
determinar responsabilitats en la resolucid de qualsevol incidéncia.

Per a realitzar les tasques de desenvolupament requerides caldra realitzar la instal-lacié d’un
software a les estacions del client (aquest software esta garantit sobre plataformes Windows).
Aquest software permetra accedir a unes maquines de desenvolupament remot que estaran a la seu
del IMI. El software que sera necessari instal-lar a les maquines del adjudicatari sera el client de
firewall i I'escriptori remot XP a les estacions. Es responsabilitat de I’adjudicatari aquesta instal-lacié i
el seu manteniment aixi com disposar dels equips que suportin aquest software.

El firewall cal configurar-lo amb les opcions estandard que indicara I'IMI. L’accés a la maquina o
maquines de desenvolupament assignades es fara mitjancant un o més noms DNS que I'IMI
subministrara. Per a la resolucié d’aquests noms cap a una adreca IP també es facilitara I'adreca d’un
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servidor DNS de I'IMI capa¢ de resoldre correctament els noms d’estacié. Es responsabilitat de
I"adjudicatari configurar les estacions o els servidors DNS interns perque les peticions puguin arribar
fins als servidors de I'IMI.

Cada estacié de desenvolupament només admet una connexié remota. Es responsabilitat del client
garantir que cada usuari utilitzi una maquina diferent de les que I'lMI els ha assignat.

Les estacions de desenvolupament estan preparades per permetre la impressi®é a models
d'impressores reconeguts per Windows XP. Si es requereix algun model no reconegut, caldra
notificar-ho a I'lMI perque s’afegeixin els drivers necessaris. Per poder utilitzar la impressié des de
sistemes externs (Host Print o Paris) cal que les impressores tinguin assignada una IP del rang
subministrat per I'lMI.

S’ofereix la possibilitat de transferir fitxers entre I'estacié de desenvolupament i la de I'usuari, pero
es recomana fer-ho amb moderacié degut a I'alta utilitzacié d’ample de banda que requereix.

Les lliceéncies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de 'adjudicatari.

8.2 Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia 1 de Novembre de 2019, o a partir del dia seglient a
la seva formalitzacio si és posterior, i tindra una durada de 4 mesos.

8.3 Terminis d’execucid i fites de facturacid

El present projecte presenta uns punts a desenvolupar que es poden prioritzar de deferents formes.
Per tant, i una vegada prioritzat I’analisi i el desenvolupament de la solucid, les fites que es proposen
son les seglients:

Import maxim  Periode maxim

facturable acabament

1 Tres primers punts a desenvolupar de la solucid, dintre de la 30% Mes 1
prioritzacid que s’hagi fet al projecte.

2 Tres segons punts a desenvolupar de la solucié, dintre de la 30% Mes 2
prioritzacid que s’hagi fet al projecte.

3 Resta de punts a desenvolupar de la solucid, dintre de la 40% Finalitzacid del
prioritzacid que s’hagi fet al projecte. contracte

En cas de millora de fites o terminis d’execucio, seran aquestes les que prevaldran.

Durant I'execucié del contracte I'adjudicatari facturara quan assoleixi cada fita i/o terminis parcials
descrits a la taula anterior.

S’entén que qualsevol fita és assolida quan ha estat validada i formalment acceptada per part del
Cap de Projecte de I'IMI. Aixo es justificara amb la signatura per part del Cap de Projecte de I'lMI de
la corresponent acta d’acceptacio.

Per tal de planificar el compromis de lliurament caldra tenir en compte els terminis i programacio
establerta per Gestié del Canvi de I'IMI per a les implantacions de versions a Produccio, tant per a les
tasques lligades a passos previs a la posada en Produccié com per a les tasques lligades a la posada
en Produccio, que majoritariament impliquen un tall de servei.
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8.4 Garantia

L'adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i donara servei de garantia
durant un periode minim de 12 setmanes posteriors a la seva implantacié en I'entorn de produccié.
Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a
I"adjudicatari.

Aquesta garantia incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per mal funcionament o
perquée no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el funcionament
de les aplicacions o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié de la que tingui
deficiéncies.

Els productes lliurats com a conseqiiencia de la correccid d’errors, es faran de conformitat amb el
present plec, i per tant gaudiran d’un nou periode de garantia.

La resolucié d’incidéncies relacionades amb la garantia es fara segons els seglients nivells de servei.

Resolucio Temps de | Temps de Temps de Perfil minim de suport assignat

d’incidéncies resposta diagnostic resolucio

Incidéncia critica 1 hora 4 hores 8 hores Consultor / Analista Sénior i
Analista Programador

Incidéncia greu 2 hores 8 hores 22 hores Consultor / Analista Sénior i
Analista Programador

Incidéncia normal 4 hores 16 hores 40 hores Consultor / Analista Sénior i
Analista Programador

Tipus d’incidéncies:
e Incidéncia critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques no funciona.
Implica una aturada en I'operativa normal de funcionament de I'aplicacid.
e Incidencia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia important
perd no impedeix I'operativa normal de I'aplicacid.
e Incidéncia normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una incidéncia normal

Franges de temps:

e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que un tecnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de
I"aplicaciod o la persona que es designi.

e Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un diagnostic del problema.

e Temps de resolucid. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la persona que
es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I’horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a
divendres. Notar que en el cas de les incidencies, el temps de resposta és acumulatiu: és a dir, que
tots els temps comencen a comptar des de l'inici de la comunicacié de la incidencia. En aquest cas,
una millor resposta en un temps, déna més marge en els temps de resposta posterior.
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8.5 Pla de qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant el primer mes de la vigéncia del contracte,
segons els punts que s'indiquen a continuacid, un Pla de Qualitat especific que asseguri la qualitat
dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat incloura tots els requisits definits en el present plec per part de I'IMI.

Els punts que s'indiqguen a continuacid seran els indexs que, com a minim, ha d'emplenar
|'adjudicatari:

e Cicle de Vida d'un servei:

e Checkpoints.

e Rols responsables de cada tasca o activitat.

e Gestid de la Configuracié: Assegura que els canvis no afecten els nivells de qualitat del
servei.

e Resolucié dels problemes relatius a la gestio del servei.

e Control de la tracabilitat del programari i de la documentacié:

e Procediments que assegurin que els documentacié s'ha actualitzat d'acord amb els canvis o
peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.

e Procediments que assegurin que les aplicacions s'han actualitzat d’acord amb els canvis o
peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.

e Gestié de la documentacio i dels requeriments del servei.

e Reglesiprocediments que garanteixin la millora continua del servei.

e Planificacié6 de les auditories internes que asseguren |'adequada documentacié dels
resultats i accions dutes a terme.

e Metriques i indicadors.

e Plade validacié de la qualitat.

e Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacio del Pla de Qualitat.

e Gestido de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el
servei.

e Plans de continuitat del servei que el servei podra ser restaurat en cas de produir
incidéncies en el mateix.

e Pla de formacié que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.

Els rols responsables de I'execucié de les activitats detallades en el Pla de Qualitat, I’Assegurament
de la Qualitat i Auditories internes han d'estar reflectits en |'apartat corresponent a recursos.

Els licitadors han de presentar aquest Pla de Qualitat en el conjunt de documentacio técnica que es
detalla al punt “Proposta Técnica”, amb el detall suficient que permeti la valoracid de la seva
viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa.

8.6 Pla de Devolucié del servei

Li correspon a I'adjudicatari elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt dels treballs
previstos en el present contracte. El disseny d’aquest Pla de Devolucié és una obligacio inherent al
contracte, per tant es realitzara sense carrec a I'[MI, en el periode maxim d’un mes a partir de l'inici
del contracte i estara basat en la seva proposta presentada en la fase de licitacid.

En cas que aquest Pla de Devoluciod s’hagi de dur a la practica materialment, aspecte que es decidira
en el seu moment, I'adjudicatari resta obligat a realitzar-lo en funcié de cada perfil professional i
terminis previstos sense carrec al contracte.

pag. 29

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 03/10/2019 a les 15:18, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio d’Estratégia i Nous Projectes

La proposta del Pla de Devolucid del Servei que es presenti en la fase de licitacié i sobre la qual és
basara el Pla de Devolucié definitiu, ha de complir aquests requisits:

e Laduracié de I'execucié del pla no podra ser superior a 1 mes. En cas de reduccio del termini
per part de I'adjudicatari, sera aquesta la que prevaldra.

e |’adjudicatari proveira al contracte I'equip necessari per I'acompliment del servei demanat.

e Eltraspas es realitzara en horari de 8:00 a 18:00 hores de dilluns a divendres i a les oficines
de I'IMI.

e Cada aplicacié a traspassar haura de tenir actualitzada la documentacid, ja que és obligacié
del contracte tal com es detalla en els punts precedents.

e Durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari actual ha d’assegurar la continuitat del
servei amb el compliment dels ANS establerts i fins a la plena assumpcid per part del nou
adjudicatari.

Els licitadors han de presentar aquest Pla de Devolucié del Servei en el conjunt de documentacio
tecnica que es detalla al punt “Proposta Tecnica”, amb el detall suficient que permeti la valoracié de
la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa previsible de la seva realitzacid
material.

8.7 Qualitat del servei i treballs realitzats

Li correspon a l'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

En aquest sentit, I'IMI exigira 'acompliment dels nivells de servei descrits al seglient punt i obliga a
I’Gs de la metodologia ADINET en totes les ordres de treball que executi I'adjudicatari.

L'IMI procedira a I'avaluacié d’aquesta qualitat mitjangant:

e El rebuig o no acceptacio de les tasques determinades en I'ordre de treball que no hagin
acreditat I'entrega del programari i la documentacié associada. Sempre, i en tot cas,
s’haura d’entregar com a part del programari i la documentacio, un Informe del Resultat
de I'Execucio de les proves, juntament amb el seu enregistrament (possibles opcions:
fitxer de resultats generat per una eina de testing, lliurament d’un fitxer log, captura de
finestres amb el resultat de les proves...), i es presentara a I'equip de I'IMI per a la seva
consideracid i validacié en cas que ho consideri necessari.

e Auditories aleatories en el temps que per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest
conjunt tant des de I'Optica técnica com des de l'Optica d’acompliment de la
metodologia.

8.7.1 Auditories

8.7.1.1 Introduccio

L'IMI en funcid del desenvolupament del contracte pot exigir la realitzacid, sense carrec, d’auditories
sobre el conjunt del seu treball des de la vesant de qualitat.

L’auditoria ha de servir per millorar la qualitat del servei entesa com la millora del procediment del
manteniment d’aplicacions.

L'auditoria en cas que s'exigeixi ha de complir els segiients requisits:
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e Periodicitat: semestral

e Abast: totalitat de les aplicacions

e Serveis a auditar: nous desenvolupaments, grans evolutius, resolucié d’incidéncies,
documentacié i Pla de Qualitat del servei

e Equip: Empresa externa i independent.

e Resultat: informe d’auditoria.

8.7.1.2 Objectiu de les Auditories

L'objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és proporcionar visibilitat
i control a la Direccié de I'IMI, sobre el grau de compliment dels adjudicataris amb els aspectes
formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'Auditoria sén:

e Verificacid del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions contractuals i
dels procediments de treball establerts.

e Pla de Qualitat del Servei: fent especial émfasi en els mecanismes d'assegurament de Ia
qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies activitats (controls, revisions,
proves, auditories internes de I'adjudicatari, etc.).

e Condicions contractuals: verificant, entre altres aspectes, el compliment dels requisits
d'infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), Requisits de personal i requisits de
seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els procediments
definits per a la prestacié del servei (activitats, i lliurables).

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'una revisié son:

e Revisid del compliment i execucié del Pla d'Accié proposat per a la seva esmena.

8.7.1.3 Procediment d'Auditoria

L'adjudicatari cooperara en l'auditoria, responent immediatament a les informacions demanades per
a I'execucid de mateixa, i auxiliant als auditors en el que considerin necessari.

Tota informacié addicional o canvis de conduccid d'un procés o com a resultat d'auditoria, sera
considerada informacioé confidencial, segons els termes i condicions del Contracte.

La realitzacid de [l'auditoria en cap moment no eximira l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestaciod dels serveis d'acord amb els termes inclosos en aquest Plec.

Els costos dels mitjans emprats per I'adjudicatari associats a les auditories no podran ser repercutits
en cap cas a I'lMI.

8.7.1.4 Resultats de |'Auditoria

L'auditoria es realitzara mitjangant revisions dels diferents aspectes que es contemplen en aquest
plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'Us de la metodologia d’ADINET,
en el pla de qualitat, formacid, model de prestacid del servei, aixi com qualsevol altre pla detallat en
aquest plec. L'equip auditor buscara la conformitat amb els aspectes establerts en aquests
documents. Per a cada aspecte revisat existiran quatre possibles valoracions:

e Conformitat: si es compleix completament amb el que indica aquests documents.

e No Conformitat Major: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits relacionats amb el
Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment, els procediments vigents en el moment
d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec i aspectes de Seguretat que
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incideixen directament en la prestacid del servei (Documentacio i Lliurables, Gestié de la
Configuracio, Tracabilitat, Gestid de Riscos i Problemes, Seguretat Fisic-Logica, etc.)

e No Conformitat Menor: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits no relacionats amb
el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment i els procediments vigents en el
moment d'execucid de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec que incideixin
directament en la qualitat del servei ( organigrama, Responsabilitats, Rols, pla de recursos,
Temes Laborals i Subcontractacions, Certificacions, Acords de Confidencialitat, Auditories
internes de I'adjudicatari, comunicacions, etc.)

e Observacié: addicionalment, s'inclouran com "observacié" aquells fets identificats que
afectin o puguin afectar, segons el parer de I'equip auditor, a la qualitat del servei, perd que
no suposin un incompliment formal dels compromisos establerts. Les observacions
identificades en un informe d'Auditoria podrien derivar a No Conformitats en futures
auditories si no s'esmenen. ".

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i / o observacions detectades
respecte a I'acorda’t en el contracte. L'adjudicatari haura d'establir un pla d'accié amb:

e Accions per assegurar que les desviacions i / o observacions detectades es corregeixin.
e |dentificacié de responsables i dates limit per I'execucié de les accions.

L'adjudicatari haura de presentar a I'IMI el pla d'accié en el termini d'un mes des de la comunicacio
dels resultats finals de l'auditoria. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié de les accions
en els terminis establertes en el pla d'accid.

8.7.1.5 Resultats de la Revisi6

Alternativament a les auditories completes, I'IMI podra realitzar una revisid de |'execucié del pla
d'accié proposat després dels resultats de |'auditoria del periode anterior.

El metode consistira en la revisio del pla d'accié de cadascuna de les No Conformitats detectades i
també es revisaran algunes de les observacions.

S'avaluara amb una valoracié entre 0 i 5 I'estat de I'accid corresponent, si I'accid s'obté un valor de 3
0 més, es donara com a valida el pla d'accio i per tant "tancada la No Conformitat".

8.8 Oficina d’'impuls a la Llei

Existira una oficina d’impuls a la Llei (OIL) (que no esta en I'abast d’aquest contracte) on els seus
objectius principals son:

1. Ser organ de suport, assessor i consultiu per a I'IPAC i tots els Caps dels Projectes i/o
Responsables de I'Ajuntament i de I'lMI vinculats a la implantacié de la LPACAP.

2. Vetllar per I'adequada evolucid i I’estat global del PTDA

3. Realitzar I'analisi de la situacié en el moment de la finalitzacié dels projectes del Programa
de Projectes d’'implantacid de la LPACAP

4. Analitzar el GAP entre la situacié a 2019 i el model futur

5. Definir el full de ruta per la implantacié del pla estratéegic de digitalitzacié 2020-2023

6. Vetllar per a la correcta execucid de tots els projectes necessaris per la implantacié de la
LPACAP en temps, forma i abast. (Relacié amb la PMO actual)

7. Garantir la qualitat dels processos definits, aixi com assegurar la qualitat dels productes
finals que es generin en els projectes amb la funcié de validador funcional i técnic dels
productes lliurats en les diferents postes en marxa, previ a I'acceptacié per part de I'usuari
de I’Ajuntament i dels equips técnics de I'lMI.
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8. Fixar les directrius de formacié i comunicacid , coordinar els plans de formacid fets pels
agents implicats (usuaris i proveidors) per garantir el procés de gestié del canvi.

A nivell informatiu es detallen les funcionalitats d’aquesta oficina:

1. Donar suport en el seguiment, actualitzacié i incorporacid de noves iniciatives, si s’escau, del
pla de digitalitzacié de I’Ajuntament de Barcelona.
2. Consultoria i Assessorament estrategic:

a.

3.

4.

5.
a.
b.
C.
d.

Aportacio d’estudis tecnologics, comparativa de solucions de mercat, estratégies
d’adopcid de nous metodes de treball, radars tecnologics, etc

Consultoria sobre nous productes digitals, o redefinicid dels existents, per tal que un
ambit de negoci evolucioni la seva oferta atenent a les tendéncies digitals i
capacitats del canal de prestacid.

Assegurament de la correcta implantacid i desplegament dels projectes i la gestid del canvi.
Seguiment técnic per garantir la qualitat dels projectes en temps, forma i abast.
Serveis a requeriment d’assessorament especialista en els seglients ambits:

Juridic en I'ambit d’e-Administracio.

Gestid del document i expedient electronic.
Reenginyeria i simplificacié de procediments.
Suport en temes de Seguretat

L’adjudicatari esta obligat a presentar i iterar la documentacio, estat de situacid, en aquesta oficina
per la seva validacié. Un cop la documentacid estigui validada per part d’aquesta oficina sera
validada també per I'IMI. Sera responsabilitat de I'adjudicatari deixar tota la documentacié validada
per I'IMI al directori de la xarxa on I'|MI defineixi.
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9 PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacié del contracte tant per fer comprensible
la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracid d’acord amb els criteris
d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen per
aquesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format paper i en format electronic, on tots els
arxius han d’estar en format Word, Excel, Power Point, MSProject o Acrobat.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interés, tot i aixd haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma seglent:

Es presentaran dos sobres tancats, el sobre numero 2A on s’incloura la documentacié que haura de
ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les clausules del plec de clausules
administratives particulars, i el sobre nimero 2B que haura de contenir la documentacié que haura
de ser valorada segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del
plec de clausules administratives particulars que regeixen per aguesta contractacio.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacié, en full independent, dels documents que hi
conté ordenats numeéricament, especialment en el sobre 2A ja que aquest ha de respondre a les
explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracié subjectius definits.

En el sobre 2A s’incloura la documentacid segilient indexada de manera que faciliti la seva
localitzacid, per a cada apartat i entre paréntesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines de qué pot
constar, entenent que podran ser a doble cara tipus de lletra Arial o Times New Roman, grandaria 12
i interlineat simple:

En el sobre 2A s’incloura la documentacié seglient indexada de manera que faciliti la seva
localitzacid, per a cada apartat i entre parentesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines de qué pot
constar, entenent tipus de lletra Arial o Times New Roman, grandaria 12 i interlineat simple:

e Resum executiu (maxim 6 pagines)
Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte,
destacant-ne els recursos i les propostes de valor afegit.
e Plantejament general del projecte (maxim 20 pagines)
En aquesta seccid el licitant ha d’exposar el seu enteniment del projecte i les linies
principals de la seva estratégia per afrontar-lo tenint en compte els requeriments exposats
en el plec de prescripcions tecniques. El licitador presentara els diagrames i esquemes que
cregui necessaris i que ajudin a visualitzar el grau de comprensioé de la solucid.
e Solucid técnica (maxim 40 pagines)
Descripcio detallada de la solucié tecnica plantejada per a cadascun dels tres components:
Registre de Procediments, Capa de Serveis i Operador Generic, i dels serveis associats per a
cada cas.
En aquest apartat s’incloura, especificament:
* El “Plantejament de la integracié unificada de les safates de treball per I'Operador
Generic, Porta Signatures i Modul Comu d’Informes”.
* El “Plantejament per integrar els tramitadors actuals”.
* El “Plantejament Cloud”.
* El “Pla per abordar les integracions del sistema”.
e Pla d’iteracions (maxim 16 pagines)
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S’haura de detallar cadascuna de les iteracions en que es plantegi les entregues progressives
de funcionalitats i les seves posades en produccid, indicant clarament el seu abast i marc
temporal. Cal que aquest pla estigui vinculat a les accions de gestié del canvi.
Pla de Qualitat (maxim 10 pagines)
En aquesta seccié el licitant ha de proposar una descripcié d'alt nivell dels punts descrits en
|'apartat corresponent del present plec per als serveis prestats en |'ordre exposat.
Pla de Riscos (maxim 6 pagines)
La proposta de Pla de Riscos ha d’identificar els riscos que el licitador entengui de la lectura
del present plec i proposar una correcta gestio dels mateixos mitjangant la definicié d’una
matriu de riscos juntament amb les propostes per mitigar-los.
Pla de Desplegament (maxim 16 pagines)
Aquest document ha de proposar els procediments per abordar la posada en marxa del
contracte, i per assegurar I'exit en la transicié del mateix, tenint en compte no només
I'estratégia per desplegar la totalitat de I'abast funcional sind també I'enfocament per
abastar els diferents stakeholders del contracte, aixi com els possibles escenaris alternatius
de desplegament, detall i coheréncia.
Pla de Formacié (maxim 12pagines)
El Pla de Formacié ha de permetre articular en el temps, d’una forma global, coherent,
integrada i eficag, les diverses accions formatives promogudes en el marc del projecte,
tenint en compte les necessitats dels diferents col-lectius.
Pla de Comunicacié (maxim 8 pagines)
El Pla de Comunicacié ha de recollir de forma estructurada I'estratégia comunicativa al llarg
de la vida del projecte. En aquest sentit, aglutinara els objectius a alt nivell, els emissors, els
missatges clau, les accions concretes, les audiéncies objectives i la planificacio en el temps,
com a elements basics.
Altre informacié que el licitador rellevant per fer més comprensible la seva proposta
(maxim 20 pagines).

En el sobre 2B s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.
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10 CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

10.1 Seguretat dels sistemes d’informacio, proteccié de dades i compliment
normatiu

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacid el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits sota la
nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacié i Proteccié de Dades” i es troben a
disposicid dels licitadors sota demanda (Annex 2: Documents a disposicio dels licitadors). El
proveidor haura d’aplicar aquestes normatives i estandards que li corresponguin per I'abast del
contracte i donar compliment a les modificacions dels estandards o a aquells de nova creacid.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de Proteccid de
Dades de Caracter Personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei 11/2007 d’Accés dels
Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacid.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccid de dades de caracter
personal (LOPD).

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referencia a Ajuntament de Barcelona, Administracié
Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que I'IMI actua als
efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracid
Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o infraestructures de les que no
sigui directament titular.

10.2 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a |'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser
utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament
de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en
cap cas la cessié de la mateixa.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I'Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, |a totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte
d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid, transformacié o modificacid i
qualsevol d’altre dret susceptible de cessidé en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.
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10.3 Confidencialitat

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio
a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Administracié Municipal.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqliencia de la participacié en la present licitacio, o,
amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per garantir
I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracié
Municipal, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

10.4 PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat
al risc, tindra les obligacions seglients:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusig,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a
finalitats propies.

* Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

* Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable que contingui:

o Elnom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

o Una descripciéd general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

* No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb I'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la
seva autoritzacio previa.

* Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

* Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes,
de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

* Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I'obligacid establerta a I'apartat anterior.
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Garantir la formacid necessaria en mateéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccio
de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicio,
limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per
correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcié de la
sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud (per valorar la pertinenca del seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte l'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

o L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacié i
comunicacio de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

1. Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloent quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d’interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqléncies de la violacid de la
seguretat de les dades personals. Descripcid6 de les mesures
adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

o L’Encarregat, a peticid del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable
que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

1. La naturalesa de la violacio de les dades.

2. Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es
pugui obtenir més informacié.

o Descripcié de les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

o Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament
per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

o Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o
les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
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Permetre i contribuir a la realitzacid d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.
D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:
o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o tecnic.
o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracid regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccid, pérdua
o alteraci6 accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra
forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.
Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).
Si considera que una instruccid del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.
Si I’encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...) sera
considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple, en
cas de subcontractacid):

Haura de comptar amb I'autoritzacid previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recOrrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir
el contracte.

L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades
en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracid
d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccid de dades, 'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

Agquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al nivell basic, i

son d'aplicacié als centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que
intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament:
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10.5 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacid dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
magquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi transferéncia o
cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacid per la seva utilitzacié amb una finalitat diferent
a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L'empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides per
I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en el punt 7 del
present plec.

10.6 Clausula de comunicacions externes

L'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexié
amb els Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexio a carrec de
I’empresa contractada.
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La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexid segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
prestacido del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

La gestié dels certificats es realitzara d’acord amb |'estandard per la proteccid i custodia dels
certificats digitals establert per IMI-Seguretat.

10.7 Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L’'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacid emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys,
perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que son propietat de
I’Administracié Municipal.

L'adjudicatari sera responsable de la instal-lacid i actualitzaci6 de programes de proteccid
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'IMI segons es recull al marc normatiu del
I'IMLI.

10.8 Clausula de personal extern

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestio
del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir la
confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Administracié Municipal, i de
donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada, abans de I'inici de la prestacié del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa
estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Administracio
Municipal que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de
I’Administracid Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la
informacié o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el
compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable de contracte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a I’'execucié del contracte on s’indicara la
data en que van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el
document d’acceptaciod de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap responsable de contracte de I’Administracid Municipal, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé abans
de ser facilitada la informacid per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de
I'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Administracid
Municipal.
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10.9 Gestio d’incidents

L’adjudicatari informara a I'tMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment
de Notificacio i Gesti6 d’Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona establert en I'IMI.

L'adjudicatari col-laborara amb I'lMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el seu
entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

L'adjudicatari establira els mecanismes adients per que, en cas d’incident de seguretat i si es
considera necessari, el personal de I'lMI-Seguretat pugui accedir a les instal-lacions del proveidor de
forma immediata.

10.10 Analisis forenses

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I''MI-Seguretat. L’adjudicatari haura de
col-laborar proporcionant la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i tecnologics
que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels procediments que s’acordin
entre IMI-Seguretat i el Proveidor.

Joana Serra Bosch Juan Carlos Carmona Ruiz
Directora d’Estrategia i Nous Projectes Responsable del Contracte
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11 ANNEXOS

11.1 Annex 1: informacié addicional / aclariments

Si és del interés dels licitadors sol-licitar informacié per la presentacié de I'oferta, I'IMI posara a
disposicido la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
jcarmona@bcn.cat.

En I'assumpte del correu indicar:
e Contracte: [Numero d’expedient del contracte]
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el teléefon 93 291 87 47.

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de presentacid
d’ofertes.

Es convocara una sessid informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar oferta tots
els dubtes que els puguin sorgir. Aquesta sessid es celebrara a partir dels 5 dies habils posteriors al
dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la plataforma de serveis de contractacié
publica de la Generalitat de Catalunya. El lloc, el dia i I’hora d’aquesta sessié es publicara a I'anunci
de licitacio en el perfil del contractant (www.bcn.cat/perfildecontractant).

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessio informativa, amb una antelacié
minima de dos dies habils.
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11.2 Annex 2: Documents a disposicié dels licitadors

Per al degut aprofundiment als requisits i necessitats del present plec el licitador haura de tenir
present els segiients documents:

e Arquitectura Sistema GPA

e Visio Capa

e Visio OGE

e Visio RPA (ADO5_Visio RPA)

e ModulComuSignatura

e AssignacioATablets

e AD11 DissenyTecnic_doceoSoftware v Il

e DOCUMENT MARC DE L’ADMINISTRACIO DIGITAL | ELS SEUS SERVEIS

El licitador podra requerir aquesta documentacié directament mitjancant un correu electronic dirigit
a l'adrega: jcarmona@bcn.cat.

Préviament haura d’aportar el document de confidencialitat inclos en les clausules administratives.
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11.3 Annex 3: plataforma Valid@

VALID@ és una iniciativa que persegueix instrumentar la gestid de la qualitat dels projectes de
desenvolupament programari en IMI. Esta composta per una série d'eines que permeten al IMI
guardar registre i establir mecanismes de control sobre dos ambits bé diferenciats:

e Compliment d’ADINET des d'un punt de vista procedimental: Verificacié del compliment
dels checkpoints vinculat a cada iniciativa de desenvolupament bé sigui nou
desenvolupament, evolutiu o solucié d'incidencies.

e Empleno del pla de proves previstes en ADINET (funcionals i no funcionals): Registre de
requisits i proves associades aixi com execucions vinculades a les mateixes.

Valid@ se sustenta, a la data de publicacié del plec, en la seglient plataforma tecnologica que sera
d'obligat compliment per als proveidors que resultin adjudicataris:

Aspecte Eina Us ‘
Control de Checkpoints TestLink Registre de Checkpoints d’ADINET

Requeriments TestLink Registre de requeriments

Cas de proves TestLink Registre de cas de proves

Execucio de proves TestLink Registre d’execucions de proves

Defectes (entorns no Bugzilla Gestio de defectes en los entorns no productius

productius)

Qualitat de codi font PMD, Checkstyle i Analisis estatic de qualitat de codi font
Findbugs

Usabilitat y accessibilitat Checkstyle usabilitat y Analisis estatic d’usabilitat i accessibilitat de
TAW pagines web

Rendiment JMETER Proves de rendiment

Automatitzacio SELENIUM Automatitzacio de proves

IMI es reserva el dret de modificar aquesta plataforma avisant d'aixo als diferents proveidors amb

suficient antelacio.
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11.4 Annex 4: Sistema d’implantacié d’aplicacions (SIA)

SIA (Sistema d’Implantacié d’Aplicacions ), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns de
desenvolupament fins als entorns produccid, passant pels entorns de pre-produccié o ‘maqueta’.
Aquest circuit de desplegament es manté mitjancant emails entre els diferents departaments
implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la tipologia d’aplicacions.

El sistema tipifica les versions depenent del seu impacte en el desenvolupament i/o desplegament,
d’aquesta manera, existeixen tres tipus de versions :

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el
desplegament. Per una versiod, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius que
formen la versié.

2. Releases. La releases solen tenir un impacte mitja en el desenvolupament o en el
desplegament, a diferencia de les versions, el sistema només emmagatzema en el repositori
els canvis produits des de la darrera implantacid.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que les
releases, nomes s’ emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la darrera
implantacio.

El workflow té petites diferencies depenent del tipus de versidé que s’esta implantant.
Altre punt important a destacar és I'ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un ambit de

produccid, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, las versions en aquest ambit estan
ubicades en diferents directoris i no es solapen amb les versions de produccié.
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