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1. INTRODUCCIO

L'Institut Municipa! d'Informatica (en endavant, IMI), des del moment de la seva creacio, es va
dissenyar per tal d’estendre les Tecnologies de la Informacié en el si de I"Ajuntament de
Barcelona.

L'IMI esta configurat com un organisme autonom local de I'’Ajuntament de Barcelona, Ens
instrumental, que es troba adscrit a la Geréncia d’Area d’Agenda 2030, Transicié Digital i
Esports de I’Ajuntament.

L'IMI té per objectiu subministrar tota mena de serveis informatics i de telecomunicacions a
I'Ajuntament de Barcelona i als organismes i empreses publiques que en depenen.

El Departament Administratiu-Financer de I'Institut Municipal d’Informatica, dependent de la
Direccié de Planificacid d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica té entre les seves funcions
les seglients:

- Coordinar la preparacié del pressupost, controlar el seu seguiment, ordenar
i supervisar les modificacions pressupostaries.

- Supervisar la correcta imputacié dels registres comptables i elaborar la
informacié economica i financera de UInstitut.

- Assessorar i donar suport técnic en matéria economica als organs de I'Institut i
coordinacié d'activitats economica-administratives amb altres organs.

Aixi doncs, la present contractacié té per objecte la prestacié dels serveis de suport en la
gestio economica (pressupostaria-financera).

1.1. CONTEXT | SITUACIO ACTUAL

A continuacid es presenta de forma general, informacié general de context dels serveis de
suport que es volen contractar, els quals integraran dins les funcions i tasques atribuides al
Departament Administratiu-Financer de I'Institut i que s’"han agrupat en els serveis seglients:

e Serveis de suport en la gestié comptable: economica, pressupostaria i financera.

Pel qué fa a les tasques de suport en gestié comptable, s'inclouen les tasques pressupostaries
i financeres en els diferents ambits i amb especial atencié a la rendicid de comptes,
justificacid, desenvolupament i execucid dels projectes, actuacions i estratégies en la gestid
pressupostaria-financera de les TIC, les quals formin part de l'Institut en el seu ambit
competencial d’actuacié i d’acord amb les funcions i finalitats que li son atribuides pels seus
Estatuts.

A titol orientatiu i sense que aix0 suposi una obligatorietat per I'adjudicatari en aquest
contracte, s’informa del pressupost 2020 de I'lMI perqué pugui servir de referéncia no
vinculant i que es correspon amb el segiient quadre de detalil:
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~ Previsi
oy |_’”Lﬂ_ =

C1 16.500.000,00 €

ons Pressupost 2020

C2+C4 46.600.000,00 €

C6 12.000.000,00 €

En conclusio, s’assumira per part de 'empresa adjudicataria, el suport, revisid, gestid i
control de la comptabilitat financera, aplicacions pressupostaries, informes técnics i
documentacié addicional o de diferent tipus relacionada amb qualsevol procés comptable
endegat per llnstitut Municipal d’Informatica de Barcelona, aixi com el suport en
I'elaboracid, seguiment i manteniment dels quadres de comandament, en coordinacié amb
les diferents Direccions de I'IMI que els proposen, i sota la supervisié de la Direccidé de
Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'esmentat Institut.

OBJECTE

La present contractacié té per objecte la prestacié dels serveis de suport en la gestié
economica (pressupostaria-financera) de I'Institut Municipal d’Informatica.

Les prestacions objecte del present contracte esta estructurat en els serveis segiients:

e Serveis de suport en la gestié comptable: economica, pressupostaria i financera.

Aquestes tasques es prestaran amb caracter complementari als serveis interns actuals, amb
I'objectiu d’assessorar i donar recolzament als processos econdmics i administratius endegats
per I'Institut a fi i efecte que el Departament Administratiu-Financer assoleixi les funcions que
li sén atribuides, millorant I'eficiencia i eficacia en el desenvolupament de la gestié dels
recursos en les Tecnologies de la Informacié i Comunicacions (TIC), les quals formen part de
I'ambit competencial de I'Institut Municipal d’informatica de Barcelona, i d’acord amb les
funcions i finalitats que li sén atribuides pels seu Estatuts.

ABAST | REQUISITS DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

A continuacid es descriuen els treballs que conformen l'objecte del present contracte i que el
contractista haura de realitzar, tot tenint en compte que el llistat de prestacions que es
recullen a continuacié no pretén ser un llistat exhaustiu de les tasques que haura de realitzar
I'adjudicatari en I'execucié del contracte. L’abast del servei sera susceptible de ser ampliat
amb suport en I'execucié material del pressupost i de la comptabilitat, aixi com en les tasques
administratives i de gestié dels circuits interns de I'area econdmica i processos administratius.

L’empresa adjudicataria haura de garantit la prestacio i el compliment de totes i cadascuna
de les funcions que es descriuen en el present plec.
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3.1. SERVEIS DE SUPORT EN LA GESTIO COMPTABLE: ECONOMICA, PRESSUPOSTARIA |

FINANCERA

L'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques minimes de suport a la gestid
comptable:

3.1.1. Suport a la comptabilitat pressupostaria i financera de caracter ordinari.

Una de les tasques fonamentals del Departament Administratiu-Financer de I'lMI, és
I’elaboracié de moviments i apunts comptables necessaris per a dur a terme la
comptabilitat publica d’aquest Ens.

A continuacid es detalla a titol orientatiu la relacié de tasques relacionades amb els
moviments i apunts comptables que es realitzen de forma periddica en I'Institut, que
basicament sén l'elaboracié i gestié pressupostaria i econdmica del pressupost
assignat a aquest Institut, que inclou la comptabilitzacié d’assentaments comptables i
la formacié dels expedients de les modificacions de crédit pressupostaries (periodicitat
practicament diaria i continuada amb un volum de 500 assentaments i altres 40
expedients de modificacié de crédit). Actualment també es processen entre 3.000 i
4,000 factures de proveidors a l'any, el que suposa uns 10.000 apunts comptables.

Els principals serveis a realitzar es basen en els seglients ambits de gestié economica:
a) Gesti6 Pressupostaria

- Suport en I'elaboracid del pressupost i posterior execucio.

Seguiment dels expedients de modificacions pressupostaries.

Seguiment dels expedients economics d’inversio:

o Introduccié a la plataforma d’inversions de I’Ajuntament per a la seva
aprovacié per la Comissio de Govern, i realitzar totes les accions i processos
necessaris fins I’aprovacio per part de la Comissio de Govern fins que formi part
del pressupost de I'lMI.

- Reporting mensual del pressupost de I'Institut i estat de les Inversions, construint
estats en format excel i PPT demostratius de la situacid.

- Reporting trimestral del pressupost de I'Institut i estat de les Inversions a la
Direccid de Serveis d’Inversions (en endavant, DSI) de I’Ajuntament de Barcelona
per a la Intervencio General de I’Administracié de I'Estat (en endavant, IGAE), amb
formats estandard de la propia Intervencio.

- Seguiment dels expedients plurianuals.

- Seguiment dels expedients d’ingressos i despeses.

- Control i seguiment dels credits de les unitats organiques pressupostaries.
- Suport en 'elaboracié de la liquidacid del pressupost.

- Analisi i seguiment de les desviacions pressupostaries.

- Gestid i control dels diferents encarrecs de gestid.

b) Gestié comptable
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- Revisid dels tancaments, trimestrals i anuals dels comptes.
- Suport i assessorament en les anotacions comptables.
- Supervisio dels documents comptables.

- Suport en I'elaboracioé dels comptes anuals i altra informacié complementaria.

3.1.2. Suport als processos interns i externs

Aquestes tasques de suport es prestaran amb caracter complementari als serveis
administratius-financers interns i/o externs de I'IMI.

Entre el processos interns i externs que s’estableixen en aquest Institut, s’haura de
donar suport obligatoriament, sense perjudici d’altres que puguin esdevenir al llarg de
I'execucié del contracte relacionats amb I'objecte contractual del present contracte,
als seglients processos :

o Tasques de suport per a I'elaboracié d’informes financers: Balangos de situacid,
Compte de Resultats, Estats d’Origen i Aplicacio de Fons, Resultat Pressupostari i
Romanent de Tresoreria.

En especial, es realitzara el suport i la revisié dels informes pressupostaris i
financers presentats per I'lMI a altres Ens.

o Suport a les auditories que fiscalitzen o revisen els comptes de I'Institut, ja siguin
de caracter public (per part de Partits Politics, Sindic de Comptes, Intervencio
General de I'Ajuntament de Barcelona i d’altres organismes de I'Ajuntament de
Barcelona) o privats.

Es destaca en especial I'obligatorietat de donar suport, tant a nivell informatiu,
documental, de gestié o reporting envers I'Auditoria anual financera i fiscalitzacio
dels processos comptables pressupostaris realitzada en nom de I'Ajuntament de
Barcelona per part d’'una empresa privada, aixi com la realitzada per la Intervencié
General i els diferents partits politics amb representacié en el Plenari de
I’Ajuntament de Barcelona, el qual estara obligat a actuar com centralitzador i
intermediari en les preguntes i respostes dels diferents Grups Municipals.

Tanmateix també s’haura de donar suport a fiscalitzacions realitzades per altres
Administracions, pel control financer i pressupostari de fons atorgats a |'Institut
i/o Ajuntament de Barcelona.

En aquest sentit, I’adjudicatari ha de tenir un alt grau de coneixement en materia
de comptabilitat publica i dels Ens que la fiscalitzen.

o Acompanyament i assisténcia a les reunions en tots aquells suposits que sigui
requerit per I'Institut per constituir ambit d’interés d’aquest Institut.

3.1.3. Suport als projectes Europeus

S’haura d’efectuar el control i verificacio financera i pressupostaria dels projectes
europeus endegats per I'I[MI i/o Ajuntament de Barcelona per ser ambit d’interés
d’aquest Institut, des de I'atorgament de la subvencié fins a la liquidacié i fi del
projecte, passant pels controls periddics i justificants a través de cada coordinador

Pagina 6 de 19

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Ignasi Fernandez Sole, Cap de Departament, el dia 04/12/2019 a les 11:47, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Planificacio d’Aprovisionament TIC
| Gesti6 Economica

preestablert o directament amb la Comissié Europea en els casos que sigui el
coordinador.

Per tant, en aquells projectes en que I'lMI és el coordinador s’han de gestionar els
cobraments dels imports que s’atorguen per projecte i la distribucié dels imports als
socis del mateix.

3.1.4. Seguiment del Pressupost

S’inclouen les seglients tasques de seguiment aplicables a diferents processos que es
generen a l'lMI:

e Seguiment de convenis, contractes pluriennals, projectes, ingressos (tipus,
distribucio, categoritzacid, estat i evolucio de la contractacio, entre d’altres).

e Presentacié a aprovacio dels contractes pluriennals.

e Participacié en el circuit de generacio de credit.

e Participacié en el procés de creacio i assignacioé del pressupost.
e Participacié en el procés de categoritzacié del pressupost.

e Participacié en processos puntuals d’analisi.

e Suport a la Direccid de I'lMI i a técnics referents en aspectes conceptuals del
pressupost.

3.1.5. Reporting relacionat amb el Pressupost

S’inclouen les seglients tasques de reporting relacionats amb el pressupost de 'IMI:
e Elaboracié d’informes incloent:
o Ingressos per tipus. Periodicitat setmanal.
o Distribucié dels ingressos. Periodicitat setmanal.
o Categoritzacio dels ingressos. Periodicitat setmanal.
o Ingressos per estat de la contractacié. Periodicitat quinzenal.
o Increments de pressupost. Periodicitat quinzenal.
o Evolucié de 'estat de la contractacio. Periodicitat quinzenal.
o Pluriennals. Periodicitat quinzenal.
o Convenis. Periodicitat quinzenal.
o Projectes. Periodicitat mensual.
o Seguiment de I'estat de la contractacio. Periodicitat mensual.
=  Resum d’ingressos.
* Ingressos per estat de contractacio.

= Distribucio d’ingressos per capitol i direccio.
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= Situacid de la contractacié (estrategia de contractacié, import i
evolucié de la tramitacio.

= Compromisos pluriennals. Capitol 2 i capitol 6.
® Increments de pressupost.
e Capitol 2.
e Capitol 6.
e Romanents.
* Proveidors per import de contractes.
o Proveidors i tipologia de contractes adjudicats. Periodicitat mensual.
o Direccions IMI i contractes per proveidor. Periodicitat mensual.
o Obertura i tancament de pressupost. Periodicitat “ad hoc”.

e Extraccions d’informacié i elaboracions d’informes de pressupost “ad hoc”.
Periodicitat diaria.

e Preparacid setmanal/mensual de les dades necessaries per l'informe mensual
d’execucio de pressupost.

e Manteniment d’estructures de directoris i arxius historics. Periodicitat mensual.
La publicacio es realitzara a la intranet i a altres ubicacions compartides.

Previa a la publicacio de cada informe s’han de realitzar les tasques de calcul, analisi
d’evolucié i diferéncies, quadre, validacio per direccid i confirmacié dels nimeros globals.

4. CONDICIONS D’EXECUCIO

4.1. EQUIP DE TREBALL

El proveidor proposara un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis i
n‘assegurara la seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte. No obstant, I'IMI
considera que es necessita un servei amb els segiients perfils constants minims amb
I'experiéncia que es detalla a continuacié, i exigira que aquests hi participin amb les
dedicacions que s’expliciten per a la realitzacié de les feines incloses a I'abast del contracte:

e Serveis de suport en la gesti6 comptable: economica, pressupostaria i financera
(apartat 3.1):

o 1 FTE Consultor técnic especialista en gestié comptable.

Funcions per Perfil professional

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I'adjudicatari,
agrupats per arees:
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Perfil Responsabilitat
Consultor técnic Responsable del suport en la gesti6 comptable: economica,
especialista en gestié | pressupostaria i financera (apartat 3.1).
comptable

A banda de I'esmentat perfil, Fadjudicatari haura de nomenar un responsable del contracte
que sera l'interlocutor per a tots els temes amb I'lMI , i en conseqliéncia de la provisié en
temps i qualitat dels serveis inclosos en aquest contracte.

El responsable del contracte sera el maxim interlocutor de I'equip, revisara amb la direccié6
del contracte per part de 'IMI el correcte aveng de les activitats previstes, I'adequacié dels
recursos humans, i gestionara riscos, desviacions, peticions fora de I'abast inicial, etc.

El nomenament del responsable del contracte per part de I'adjudicatari pot recaure en el
perfil minim requerit o en qualsevol altra persona que es consideri adient i no tingui
assignada dedicacio especifica a aquest contracte.

L'IMI podra demanar en qualsevol moment a I’adjudicatari el llistat de persones que formen
part de I'equip adscrit al contracte.

Caracteristiques professionals

L’experiéncia professional que s’exigeix per a cada perfil és la seglient:

Perfil Responsabilitat
Consultor tecnic Cal que acrediti 3 anys d’experiéncia minima amb rol de técnig
especialista en gestid especialista en I’ambit de la gestié comptable publica pressupostaria en
comptable administracio Local.
Diplomat en Ciéncies Economiques o empresarials.

Els perfils professionals que prestin el servei hauran de tenir un alt compromis professional
degut a qué la informacié a la qual tindra accés sera de caracter confidencial, i a més se’ls hi
exigira saber treballar en equip, el qual estara orientat al servei public exigint-se un alt grau
de rigor i exigéncia per la realitzacid d’aquest servei.

Els licitadors en la seva oferta hauran d’aportar una declaracié responsable conforme
s’acrediti el compliment d’aquests requisits de solvencia técnica, d’acord amb el que
s’estableix al plec de clausules administratives particulars.

L'IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el contracte
en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les
despeses que es derivin com a conseqtiéncia de canvis en I'equip adscrit al contracte aniran
a carrec de I'adjudicatari.
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L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip,
que no sigui per causes de for¢a major, I'adjudicatari ho comunicara a I'IMl i la substitucié
s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el
consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucié del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim de dues setmanes, entre la persona que
causa baixa i la persona que s’incorpora.

Els licitadors hauran de detallar a les seves propostes quina és I'organitzacié que proposen
per al contracte, tenint en compte que hauran de dotar el personal minim necessari per
assegurar la correcta prestacio del servei que és objecte d’aquest contracte i que permeti
mantenir un model fluid amb els agents que participen en el procés.

4.2. TEMPS | FORMA D’EXECUCIO

4.2.1. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient al de la seva formalitzacid i tindra
una durada de 16 mesos.

4.2.2. PLANIFICACIO, DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS.

Li correspon a I'IMI la supervisié i direccié del servei, proposar les modificacions convenients,
o en el seu cas, proposar la suspensié del mateix si existeix causa suficient justificada.

L'IMI designara el responsable del contracte IMI, el qual assumira les segtlients funcions en
relacié amb el present plec i seran les segiients:

- Vetllar pel compliment dels treballs exigits i oferts.

- Coordinar i col-laborar les accions amb els mitjans humans posats a disposicié del
contracte per a la bona marxa del mateix.

Correspondra a I'empresa adjudicataria I’execucid, la direccio i la coordinacié directa del
mitjans humans que realitzin el servei.

A tal efecte, I'adjudicatari designara un Responsable de contracte, el qual assumira les
funcions de realitzar el contacte directe amb els mitjans humans que realitzin el servei.

L'IMI podra fixar reunions periodiques entre el Responsables del contracte de I'IMI i de
I’empresa adjudicataria amb la finalitat de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que
es puguin produir durant I’execucié del contracte.
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4.2.3. LLOC DE LA PRESTACIO

L'equip huma aportat per V'adjudicatari dura a terme els serveis en les seves propies
instal-lacions. En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplagament a les
oficines de I'IMI per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de
I’adjudicatari I'aportacié de les eines que siguin necessaries per a la prestacié d’aquest.

Pel qué fa al suport, formacid, i reunions de treball, s’hauran de dur a terme en les
dependéncies que I'IMI indiqui, i que seran dins de la provincia de Barcelona.

Si cal habilitar una connexié des de les dependéncies de I'adjudicatari amb la xarxa
corporativa municipal o amb I'entorn de desenvolupament i test de I'/MI, el seu cost anira a
carrec del licitador. En el cas de desenvolupament de software, I’adjudicatari haura d’aportar
medis logistics suficients per a la prestacio del servei des de les seves instal-lacions.

Per les tasques descrites en el present plec, es defineix que es prestara el servei en dies
laborals assenyalats pel municipi de Barcelona, i de dilluns a divendres, de 9:00 a 19:00
hores.

El personal que s’incorpori un cop formalitzat el contracte per a realitzar el servei i/o per
poder donar resposta a puntes de treball, haura de complir amb els requisits de solvéncia
técnica i professional especifica establerta en 'apartat 4.1 d’aquest plec de condicions i
prestara serveis des de les seves oficines, excepte quan participin en reunions amb personal
de I'lMI o de I’Ajuntament en qué es desplagaran alla on aquestes es produeixin, i que poden
ser en dependéncies municipals o de tercers involucrats en el contracte. En cap cas I'IlMI
assumira el pagament de despeses de viatge ni dietes de personal de l'adjudicatari que
s’hagi de desplagar per una reunid, ja sigui dins del terme municipal de la ciutat com féra
d’ell o, inclus, a I'estranger.

La demora en la incorporacié dels mitjans personals es penalitzara d’acord amb el que
s’estableix al plec de clausules administratives particulars.

4.2.4. SUBSTITUCIO DELS MITJANS PERSONALS

La valoracié final del servei i qualitat dels treballs per part dels mitjans personals que es
posen a disposicié6 del contracte que presten aquest servei correspon a la persona
responsable del contracte, podent demanar canvis dels mitjans humans per altres d’igual
caracteristiques en el cas que no siguin satisfactoris.

Si durant I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria proposés el canvi d’algun dels
mitjans personals, la substitucié d’aquest personal, requerira en tot cas el compliment de les
segiients condicions:

- Justificacio escrita, detallada i suficient, explicant el motiu que suscita el canvi.

- Presentacié de possibles perfils de qualitat tecnica igual o superior al de la persona que
es substitueix.

- Acceptacio del candidat per part del responsable del contracte de I'IMI.

En tot cas, la sol-licitud de canvi haura de realitzar-se amb un minim de 30 dies habils

d’antelacio.
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En el supdsit que, per qualsevol circumstancia, es produeixi la substitucié d’algun dels
mitjans personals, i amb l'objecte d’evitar inconvenients en la continuitat dels treballs a
realitzar, es contrarestara mitjangant periodes de solapament entre el mitja que abandona
el servei i el que el substitueix, sense cost addicional a assumir per part de I'Institut, durant
un periode minim de dues setmanes.

A I'objecte de contrastar les dades facilitades per 'empresa contractista, I'IMI es reserva la
facultat d’efectuar entrevistes personals.

La falsedat dels requisits de qualificacié requerits i del nivell de coneixements técnics del
personal que es posi a disposicié del contracte, incloent el contrast entre els valors
especificats en I'oferta i els coneixements reals demostrats en I'execucié del contracte i
que suposin un incompliment dels requisits de solvéncia técnica i professional requerits
derivara en la no facturacio dels serveis realitzats, penalitzacions i en la resolucié del
contracte.

4.2.5. BLIGACIONS D’INFORMACIO i DOCUMENTACIO

Tota la documentacié generada per 'adjudicatari en I'execucié del contracte sera propietat
exclusiva de I'Institut Municipal d’Informatica.

Tota la documentacié generada per I'empresa adjudicataria, especificacions, informes,
diagrames, dibuixos i qualsevol altre document relatiu a I'objecte del contracte sera aportat
en catala i, en el cas de ser requerit per I'IMI, en anglés (la relacié amb la Comissié Europea
es realitza en aquesta llengua).

5. PLA DE PRESTACIO | GESTIO DEL SERVEI

Li correspon a l'adjudicatari elaborar el Pla de prestacié i gestio del servei que inclogui els
seglients requeriments minims

Vetllar per a la correcta execucid de I'abast del contracte, durant el temps d’execucié en
temps, forma i abast.

Garantir la qualitat a nivell dels processos definits, aixi com assegurar la qualitat dels
productes que es generin en el contracte.

Facilitar i promoure els models de relacié amb eis diferents actors involucrats.

Facilitar a I'lMI la supervisié del compliment de les tasques incloses a I'abast del contracte.

Els licitadors han de presentar una proposta de Pla de prestacio i gestio del servei en el conjunt de

documentacio tecnica que es detalla al punt “Proposta Técnica”.

Aquest pla ha d’incloure el seglient model organitzatiu, de relacid i de seguiment:
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5.1. MODEL ORGANITZATIU | RELACIO IMI/ADJUDICATARI

L'adjudicatari haura d’implantar de forma explicita i el més exhaustiva possible un model
organitzatiu amb I'IMI a tres nivells: model de reiacié, model de gestié del servei i estructura
operativa, dissenyat de manera que s’asseguri el correcte acompliment de les seves
funcions.

L'esmentat model haura de fer explicita I'estructura i funcionament dels Comites de relacié i
coordinacié que siguin precisos per mantenir una interlocucié permanent amb els actors
involucrats en el procés.

Hi haura d’haver, com a minim, els segiients organs de govern:
Comite de Direccié

L'Institut anomenara un Comité de Direccié que assumira les funcions de supervisio de
'execucid del contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i abast del
mateix, especialment per definir i encarregar tasques sota demanda de nous contractes o
iniciatives no identificades inicialment.

LU'empresa adjudicataria anomenara un responsable del contracte o Cap de contracte que
sera I'inic interlocutor valid entre 'empresa i I'institut per a tots els temes relacionats amb
la gestid i execucio del contracte.

Aquest assistira a les reunions d’aquest Comité sempre que sigui requerit per qualsevol dels
seus membres. Quan ho faci sera el responsable de I'elaboracié de la documentacio de
seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar I'acta de les reunions
d’aquest Comite a les que hi assisteixi.

Aquest Comité es podra reunir mensualment, encara que es podra convocar-se amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

El Comité de Direccid estara format com a minim per les segiients persones:

e Director de la Direccié de Planificacié d’Aprovisionaments TIC i Gestié Economica de
'imI

e Cap del Departament Administratiu- Financer de I'IMI

e Responsable del contracte de 'empresa adjudicataria o Cap de contracte

Comiteé de Seguiment

L'IMI anomenara un Comité de seguiment que s’encarregara de la gestié del dia a dia de
I’execucid del contracte. També resoldra les incidéncies i conflictes menors que apareguin al
llarg de la vida d’aquest contracte.

Es podra reunir setmanalment.

El Comité de Seguiment esta format com a minim pel responsable del contracte de
I’empresa adjudicataria (Cap de contracte) i el responsable del contracte per part de I'lMli/o
Ajuntament de Barcelona. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de
Seguiment als membres de I'equip de contracte necessaris per a tractar en profunditat
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determinats temes. El Cap de contracte (empresa adjudicataria) és I'encarregat de fer les
convocatories i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

Li correspon al comiteé de seguiment les funcions de control de I'execucio del contracte:
e Validacio de la feina
e Verificacié de 'acompliment del contracte
e Laresolucio dels conflictes que puguin sorgir en I’'execucié del contracte

L’IMI controlara, mitjancant la figura d’un Cap responsable de contracte, el compliment dels
terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacié que proposen per
al contracte, tenint en compte que hauran de dotar el personal necessari per assegurar les
funcions de governanga que sén objecte d’aquest contracte i que permeti mantenir un
model fluid amb els agents que participen en el procés.

6. PRESSUPOST DEL CONTRACTE | FACTURACIO

L'import de licitacié del contracte és de 120.446,28 €, IVA inclos, dels quals 99.542,38 €,
corresponen al pressupost net i la resta de 20.903,90 € a I'lVA del 21 %. Aquest import anira a
carrec dels pressupostos de I'IMI dels exercicis 2020 i 2021 amb el segiient detall:

ANY PRESSUPOST NET IVA IMPORT TOTAL
2020 68.435,39 € 14.371,43 € 82.806,82 €
2021 31.106,99 € 6.532,47 € 37.639,46 €
Total 99.542,38 € 20.903,90 € 120.446,28 €

Els licitadors presentaran la seva millor oferta econdmica pel conjunt dels serveis objecte del
contracte, IVA exclos, d’acord amb el model de proposta economica que s’adjunta en el plec
de clausules administratives particulars.

L'import total d’adjudicacié sera I'import de I'oferta pel licitador, afegint-se a aquest import
el 21% d’IVA.

Aquests serveis es facturaran mensualment. Conseqilientment I'import mensual sera el
resultat de dividir I'import anual ofert per I'adjudicatari pel nombre de mesos corresponents a
cada exercici, a excepcio de la primera factura si el contracte no ha estat formalitzat el primer
dia del mes. En aquest suposit, el primer termini de facturacié correspondra als dies
transcorreguts des de la formalitzacié del contracte fins la fi del mes en curs pels serveis
realitzats.

. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte, que haura
d’incloure la corresponent proposta de Pla de prestacio i gestid del servei.
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El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han
d’estar en qualsevol dels formats admesos a la Plataforma Electronica de Contractacié d’acord
amb alld establert a ia clausula 9a del plec de clausules administratives particulars.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes, tot i aix0
haura de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma
segient:

L'oferta tecnica incloura la documentacio segiient indexada de manera que faciliti la seva
localitzacio, per a cada apartat i entre paréntesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines que
pot constar tipus de lletra Arial o Times New Roman, grandaria 12 i interlineat simple:

e Pla de prestacié i gestié del servei. (maxim 25 pagines)
Es proposaran els procediments previstos per a la realitzacié dels serveis inclosos a
I'objecte del contracte.

Altra informacié que el licitador consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta.

CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

8.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

El proveidor haura d’aplicar aquestes normatives i estandards que li corresponguin per I'abast
del contracte i donar compliment a les modificacions dels estandards o a aquells de nova
creacio.

L’IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven del REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracio Electronica.
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Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la normativa nacional i europea
en matéria de proteccid de dades de caracter personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de
Barcelona i de I"Administraci6 Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes
d’informacié i/o infraestructures

8.2. .CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament a I'Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid,
transformacié o modificacid i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

8.3. CONFIDENCIALITAT

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per ’Administracié Municipal.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per I’Administracioé
Municipal, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

8.4. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de 'empresa
contractista.

Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte,
el personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que
figuren als arxius, documents i sistemes informatics de I’6rgan de contractacio.

No obstant, el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot
després de la finalitzacié de la relacid contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les
dades ni revelar-les a tercers.
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Uempresa contractista ha de posar en coneixement dels seus trebailadors eis deures i
obligacions establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar !a integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

8.5. CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

Si escau, 'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a
la connexid amb els Sistemes d’Informacié de I"’Administracié Municipal, sent els costos de
connexié a carrec de I'empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
liurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada
finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'is del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o
servei.

La gestioé dels certificats es realitzara d’acord amb I'estandard per la proteccid i custodia dels
certificats digitals establert per IMI-Seguretat.

8.6. CLAUSULA DE SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L’empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal, aixi com per
la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant
estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua
d’informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades
utilitzades i que sén propietat de I'Administracié Municipal.

U’adjudicatari sera responsable de la instal-lacio i actualitzacié de programes de proteccié
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'lMI| segons es recull al marc normatiu
del I'lMI.

8.7. CLAUSULA DE PERSONAL EXTERN

El Cap de contracte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestié del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio6.

L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacio de I’Administracio
Municipal, i de donar-los a coneixer al seu personal.
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El Cap de contracte de I'empresa contractada, abans de I'inici de la prestacio del servei objecte
del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui
sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Administracié
Municipal que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document d’acceptacio de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal
de I'Administracié Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot
moment la informacié o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de
comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap de contracte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en
queé van rebre la formacié en politica i instruccions de I'Administracié Municipal, aixi com el
document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio
d’aquest contracte sera entregat al Cap de Projecte de I’Administracié Municipal, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé
abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara
en poder de I'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per
I’Administracié Municipal.

Javier Pérez Ribo
Técnic del Departament Administratiu - Financer

Ignasi Fernandez Solé
Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC
| Gestio Economica
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Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Planificacio d'Aprovisionament TIC
| Gestié Economica

ANNEX 1: ACLARIMENTS | DUBTES

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacié per la presentacié de I'oferta, I'lMI posara a
disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
fperezr@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:
Contracte Suport Gestio Economica: [Numero d’expedient del contracte]

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Es convocara una sessié informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar oferta
de tots els dubtes que els hi puguin sorgir. Aquesta sessid es celebrara a partir dels 5 dies habils
posteriors al dia segilient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la plataforma de
contractacio publica del perfil del contractant. El lloc, el dia i I'hora d’aquesta sessié es publicara a
I"anunci de licitacié en el perfil del contractant

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCa
p=15990903
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