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1 Introduccio

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament
de Barcelona que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la
informacié i comunicacié (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en
depenen.

Entre les seves funcions esta el manteniment de la cartografia topografica municipal que
esdevé la cartografia oficial del municipi segons el Pla Cartografic de Catalunya (Llei 16/2005,
de 27 de desembre i Decret 398/2006 de 24 d’octubre).

El manteniment i actualitzacié de la cartografia topografica municipal requereix de la
realitzacio de treballs topografics al territori amb técniques i aparells especifics per assolir les
precisions meétriques requerides. Aquests aparells topografics requereixen d’un manteniment
mecanic i de programari anual i I'emissié dels corresponents certificats de calibratge. Aixi
mateix, es requereix tenir a disposicid material tangible i auxiliar per a la realitzacié dels
treballs (claus, jalons, prismes, flexometres, marcadors, ...).

Mitjangant el present plec per a la contractacié dels serveis de gestié6 de manteniment
d’aparells i material topografic (AM), I'IMI té com a objectiu el manteniment dels diferents
aparells topografics disponibles al departament del Pla de la Ciutat i del material auxiliar per
realitzar els treballs topografics per tal d’assegurar la precisid i el rigor dels treballs realitzats i
poder garantir el manteniment de la cartografia topografica municipal.
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2 Objecte

L’objecte del procés de licitacié és la contractacié dels serveis de manteniment dels aparells i
material topografic del departament del Pla de la Ciutat de I'IMI.

El present document, recull les prescripcions técniques generals per al manteniment dels
aparells i material topografic del departament del Pla de la Ciutat de I'IMI, detallant els
requeriments técnics, operatius i de gestido que s’hauran de complir en la prestacié d’aquest
servei.

El manteniment dels aparells i material topografic consta de dos serveis, descrits en el present
plec de prescripcions técniques:

1. Servei de manteniment recurrent
2. Serveis de suport treballs topografics
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3 Abast

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacid publica, sén els que
s’indiquen en el seglient quadre.

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

Manteniment recurrent Suport técnic
Servei tecnic
Extensions de garantia

Serveis de suport treballs topografics

A continuacio, es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.

3.1 Manteniment recurrent

El servei de manteniment recurrent fa referéncia als serveis i les tasques associades a
I'assisténcia tecnica, manteniment i reparacions dels aparells topografics.

El manteniment recurrent consta de tres serveis, descrits en el present plec de prescripcions
técniques:

1. Suport técnic

2. Servei técnic

3. Extensions de garantia

3.1.1 Suport técnic

El servei de suport tecnic fa referencia a les tasques associades a I|’assistencia técnica en
referencia als equips de topografia i el programari associat.

L'objectiu dels treballs de suport técnic és facilitar les tasques i el manteniment dels equips de
topografia als técnics del departament del Pla de la Ciutat i garantir les actualitzacions
corresponents.

El servei de suport técnic inclou:

e Nombre il-limitat de consultes telefoniques i/o consultes per correu electronic per tal
d’obtenir ajuda per a la configuracié d’un equip de topografia.

e Assisténcia tecnica presencial i personalitzada a les oficines del proveidor, prévia
sol-licitud de cita, per tal de resoldre dubtes sobre la configuracié o instal-lacié del
programari associat als aparells topografics inclosos en el contracte.

e Realitzacid de petites tasques d’edicid, resolucid, exportacid, generacid d’arxius
d’informes, en format ASCIl o DXF a partir de la informacié aportada per I'lMI.
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e Ajuda per tal de mantenir actualitzats els firmwares i programari dels equips
topografics inclosos en el contracte a I’dltima versié técnicament possible.

Es facilitara un nimero de teléfon i adreca d’email per tal de contactar per utilitzar aquest
servei. Caldra oferir 8 hores de servei diaries (dies laborables), preferiblement en la franja
horaria de 8 a 19 hores.

Caldra garantir una resposta en 2 dies laborables, com a maxim.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons
allo previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes
al plec de clausules administratives particulars.

3.1.2 Servei tecnic

El servei técnic fa referéncia als treballs realitzats per garantir el bon funcionament dels
equips de topografia (maquinari).

L’objectiu dels treballs de servei técnic és garantir les reparacions dels equips de topografia i
el manteniment preventiu dels aparells topografics (estacions totals, nivells digitals i GPS) per
tal de garantir la precisio dels treballs.

El servei técnic inclou:

1. Revisions anuals dels aparells topografics: L'empresa adjudicataria realitzara les
revisions anuals i emetra el corresponent certificat de calibratge dels equips

topografics inclosos en el contracte. El laboratori que emet el certificat haura de tenir
un sistema de qualitat certificat, segons la norma 1SO 9001:2015. Els procediments de
calibratge hauran d’estar basats en els procediments de qualitat 1ISO9000, que ha
d’estar a disposicid per a la seva comprovacio o verificacid. La revisié haura d’incloure:

- Revisio general i neteja

- Verificacié dels components

- Colimacio angular

- Test de distanciometria STD/DR

- Comprovacié del compensador

— Correccions i posada a punt

- Test general de funcionament

- Certificat de calibratge

2. Reparacions dels aparells topografics: Son les tasques referides a la reparacio dels
aparells topografics i material auxiliar.

Es responsabilitat de I'adjudicatari controlar mensualment el nivell d’esforg incorregut i
emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que s’ha
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arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria o linia base (veure Annex ). Aquest control
s’ha de realitzar a nivell de servei d’aplicacié.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons
allo previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes
del plec de clausules administratives particulars.

Tots els serveis atesos per aquest servei técnic, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el segiient flux de tramitacio:

1. L'IMI comunica a I'adjudicatari el servei a realitzar i la data de necessitat.

2. L’adjudicatari realitza un analisi técnic previ de la necessitat i una avaluacié previa dels
esforcos necessaris per atendre-la, detallant una data prevista d’entrega.

3. L'IMI analitzara la valoracié presentada:

a. Encas d’estar d’acord donara aprovacié a l'inici dels treballs.

b. En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I’adjudicatari
fins resoldre’l.

c. La data d’entrega planificada proposada per l'adjudicatari, haura de ser
validada per I'I|MI.

d. En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracid, com per planificacio, el
proveidor estara obligat a presentar una nova valoracié/planificacio.

3.1.3 Extensions de garantia

Els serveis d’extensid de garantia sén aquells que inclouen I'actualitzacié dels equips en quant
a programari intern (firmware) com a peces de recanvi (maquinari) o programari de camp i
oficina, aixi com la ma d’obra corresponent.

Cada extensié de garantia anira associada a un Unic equip amb el nimero de série especificat.

L'objectiu d’aquest servei és afavorir el manteniment i reparacié dels aparells topografics
inclosos en el contracte.

3.2 Serveis de suport als treballs topografics

Totes les comandes ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:

1. L'IMI comunica a I'adjudicatari el detall del servei de suport i la data de necessitat.

2. L’adjudicatari realitza un analisi técnic previ de la necessitat i una avaluacié prévia dels
esforcos necessaris per atendre-la, detallant una data prevista d’entrega.

3. L'IMI analitzara la valoracioé presentada:

a. En cas d’estar d’acord donara aprovacioé a la comanda.

b. En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I'adjudicatari
fins resoldre’l.

c. La data d’entrega planificada proposada per l'adjudicatari, haura de ser
validada per I'lMI.
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d. En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracié, com per planificacio, el
proveidor estara obligat a presentar una nova valoracié/planificacio.

L’adjudicatari sera responsable de proporcionar el material necessari per als serveis de suport
als treballs topografics.
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4 Gestio del contracte

L’adjudicatari haura de preparar i presentar un informe trimestral de la situacio dels treballs.
La informacié subministrada a I'lMI haura de ser en format editable i haura d’incloure tota la
informacié de referencia que ha permes la seva elaboracid.
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5 Condicions generals de la prestacio del Servei

5.1 Durada del contracte

La durada d’aquest contracte és de 3 anys a partir del dia seglient de la seva formalitzacid,
amb possibilitat de ser prorrogat fins a 2 anys més.

5.2 Localitzacid de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacid d’aquest
servei en forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta
modalitat de prestacié.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplagament a les oficines de I'|MI per a
la prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacié del servei es realitzi des de les oficines de I'IMI el prestatari estara
obligat a utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o
qualsevol altre dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas, I'lMI
proveira dels dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

5.3 Horaris de la prestacié dels serveis

Els horaris de prestacié dels serveis son els seglients, i variaran en funcié de la necessitat de
cadascuna de les aplicacions.

e Horari 8 x5 (8 hores, dies laborables) en la franja horaria de I’horari laboral de I'IMI 10
x 5 (de dilluns a divendres de 8 h a 18 h)

5.4 Idioma

Pel que fa a la documentacié de gestié i documentacié técnica requerida i lliurada durant
I’execucidé del contracte I'idioma sera el catala.

5.5 Periode de garantia

S’inclou, a carrec de I'adjudicatari un periode de garantia minim de 6 mesos.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els serveis realitzats que li siguin imputables a ell per accié o per
omissid, sense cap tipus de cost per I'lMI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continui amb la prestacié del servei.
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5.6 Facturacio

La facturacié dels serveis sera trimestral, a trimestre vencut segons les validacions
realitzades per I'lMI pel Comité de Seguiment. L'import total resultara dels serveis realitzats i
validats durant el trimestre.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats.

Els trimestres de facturacid seran de gener a marg, d’abril a juny, de juliol a setembre i
d’octubre a desembre.

El primer termini de facturacio sera des del dia d’inici de la prestacié de cada servei d’aplicacié

fins al darrer dia del trimestre que correspongui. S’haura de presentar una factura trimestral
amb el detall dels serveis d’aplicacié que estiguin afectats.
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6 Model de prestacio del servei

6.1

Relacid de rols IMI/adjudicatari

Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre I'lMI i
I’adjudicatari, es requeriran a nivell de gestié, com a minim, els seglients perfils:

Perfil Adjudicatari Perfil IMI

Coordinador del contracte Responsable del contracte

Cap de projecte -

Responsables dels Serveis, técnics i perfils Responsables dels Serveis
especifics (*)

6.1.1 Perfils adjudicatari

Coordinador/Responsable del contracte/Cap de projecte: Maxim responsable del
contracte. S’encarrega d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de
recursos i I'execucid del projecte segons la metodologia i els estandards de I'IMI,
I'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la
gestid i execucié del contracte.

Responsable de Serveis i técnics i perfils especifics: Responsables de I'execucié del
servei. Encarregats de vetllar pel seguiment del dia a dia del servei i de supervisar, si hi
haguessin, als técnics o operadors del servei.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és |’organitzacié que proposen per al
contracte. Cal que aquesta organitzacié inclogui, com a minim, els perfils descrits en aquest
apartat.

6.1.2 Perfils IMI

6.2

Responsable de contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucid del projecte segons la metodologia i els
estandards de I'lMI.

Model de govern

Per la correcta prestacid dels serveis i la consecucid de I'éxit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat pel Comite
de Seguiment.
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El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories, amb un
minim de 15 dies laborables d’antelacid, i enviar la documentacié necessaria als participants
com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i d’aixecar acta de les reunions. L’acta de la
reunio haura de ser enviada a I'lMI abans de 2 dies laborables després de la seva realitzacid.

6.2.1 Comite de Seguiment

Es reunira amb caracter trimestral per a tots els serveis, encara que I'IMI el podra convocar
també amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Responsable de servei de I'|MI
e Coordinador del contracte de I'adjudicatari

e Responsable de serveis de I'adjudicatari

Li corresponen al Comite de Seguiment les funcions de:

e Revisid de les incidéncies en curs.

e Validacié i acceptacié dels treballs recurrents realitzats.

e Resolucio dels conflictes que puguin sorgir.

e Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié. Es
responsabilitat de I’adjudicatari presentar trimestralment la totalitat de I'equip
participant en el servei, amb el percentatge de dedicacions individuals.

e Seguiment de les necessitats que es preveuen en el proper trimestre.

e Totes aquelles que I'hi atribueixi el present plec.

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacio
necessaria per a la realitzacid del comite de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunio. A l'inici del contracte es determinara el detall i contingut de la documentacié de
seguiment.
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7 Proposta técnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que
regeixen aquesta contractacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta tant en format paper com en format
electronic, ambdds obligatoris. A I'oferta en suport electronic tots els arxius han d’estar en
format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts
incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

Els licitadors podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes,
sempre que es presentin els continguts minims. Aquests hauran d’estructurar-se de la seglient
forma:

Es presentara el sobre AC que haura d’incloure I'oferta economica avaluable de forma
automatica assenyalada en les clausules del plec de clausules administratives particulars que

regeixen per aguesta contractacio.

A l'interior del sobre s’ha d’incorporar una relacié, en full independent, dels documents que hi
conté ordenats numeéricament.

També s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.
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8 Condicions generals d’execucid

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2005.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de
proteccid6 de dades de caracter personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei
11/2007 d’Accés dels Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacié es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I’objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta seccid es fa referencia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracid Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers,
sistemes d’informacid i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

8.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacid publica, reproduccid,
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transformacié o modificacid i qualsevol d’altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

8.2 Confidencialitat

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Administracié Municipal.

Quan 'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacié
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per
part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracio
Municipal, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

8.3 PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte 'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusid, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.

* Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

* Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

o El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

o Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

* No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.
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* Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

* Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

* Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I’obligacid establerta a 'apartat anterior.

* Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

* Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La
comunicaciéo haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable segiient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud (per valorar la pertinenca del seu
contingut)

* Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

* En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

o L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable,
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals
tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacid i comunicacio de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacio segiient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloent quan sigui possible, les categories i el
nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

3. Descripcid de les possibles conseqliencies de la violacié de la
seguretat de les dades personals. Descripcié de les mesures
adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacid s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

o L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones
fisiques.
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La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:
1. La naturalesa de la violacio de les dades.
2. Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on
es pugui obtenir més informacid.

o Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

o Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles
efectes negatius.

o Posar a disposicio del responsable tota la informacid necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio
de les auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb I’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o tecnic.

o Un procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures teécniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccid,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicaci® o accés no autoritzats a les dades
esmentades.

Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacié per un temps definit).

Si considera que una instruccid del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié6 de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

En cas que lI'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per
exemple, en cas de subcontractacio):
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* Haura de comptar amb I'autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

* Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’"hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

* l’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracié d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

*Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,
I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

Aguestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les corresponents al nivell
basic, i sén d'aplicacié als centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
reglament:

Sector Codi Nom del Finalitat Persones Norma o Es fan Tipologia
municipal tractament  tractament Tractament afectades base legal transf. [ELI
responsable tractament habilitant Internac.
M 0396 Serveis IMI Gestio dels Persones que  Consentiment no identificatives
serveis han demanat de l'interessat
sol-licitats per serveis a informat i
ciutadans i/o I'Institut explicit
personal intern Municipal
de d'Informatica
I’Ajuntament de
Barcelona a
I'tMI1

8.4 Clausula programari

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada per I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) pel desenvolupament dels serveis
contractats.

Si I’Administracid Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les lliceéncies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I’adjudicatari.

8.5 Clausula de personal extern

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la
gestid del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.
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L’empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de
I’Administracié Municipal, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a qué
I’empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Administracié Municipal que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les
mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i
en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a I’'execucié del contracte en
que s’indicara la data en qué van rebre la formacid en politica i instruccions de I’Administracié
Municipal, aixi com el document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié
d’aquest contracte sera entregat al Cap responsable del contracte de I’Administracio
Municipal, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacio de
’Administracié Municipal o bé abans de ser facilitada la informacié pel correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de 'empresa contractada que haura de presentar-los
quan siguin requerits per I’Administracié Municipal.

Ferran Seijas Pérez
Teécnic responsable del contracte

Xavier Roca Vilalta
Director de Desenvolupament de I'lMI
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9 Annex l: Volumetries i dates

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les
quals s’obté I'import de licitacid. S’indica per a cada un dels Servei-Aplicacié que conformen
I’abast del present contracte i cada un dels serveis inclosos plec (manteniment i serveis suport
treballs topografics) I'import assignat per realitzar les tasques associades.

Servei Import 2020 Import 2021 Import 2022 Import 2023
Manteniment recurrent 3.752,24 € 4.980,25 € 4.980,25 € 1.228,00 €
topografic

Serveis suport treballs 3.780,87 € 5.018,25 € 5.018,25 € 1.237,38 €

topografics
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10 Annex ll: Consultes i aclariments

Si és de l'interes dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'lMI
posara a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: fseijas@bcn.cat

A I'assumpte del correu indicar: Serveis manteniment Topografia
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 83 20.

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 5 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Es convocara una sessid informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar
oferta tots els dubtes que els puguin sorgir. Aquesta sessié es celebrara a partir dels 5 dies
habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la plataforma
de serveis de contractacid publica de la Generalitat de Catalunya. El lloc, el dia i I'hora
d’aquesta sessid es publicara a Il'anunci de licitaci6 en el perfil del contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant).

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessi6 informativa, amb una
antelacié minima de dos dies habils.

22

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 09/01/2020 a les 09:50, que informa.


http://www.bcn.cat/perfildecontractant

		2020-01-30T13:28:39+0100
	Barcelona
	Ajuntament de Barcelona 2018-2019
	Copia autentica




