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1. Glossari

Aplicacié informatica: programa informatic dissenyat com a eina per permetre a |'usuari realitzar
una o diverses tasques.

Acord de nivell de servei: acord escrit entre el proveidor del servei i el client amb I'objectiu de
fixar un nivell acordat per la qualitat del servei.

Actualitzacio tecnologica: adaptacio a noves versions de tecnologia base.

ADINET: metodologia de desenvolupament de projectes propia de I’Ajuntament de Barcelona per
aconseguir I'assegurament i manteniment dels sistemes d’informacio, garantint la qualitat, abast,
termini i cost préviament acordats.

Arquitectura: conjunt de patrons que proporcionen un marc definit i clar per interactuar amb el
codi font de desenvolupament de software.

Backlog: Llista de items de treball (normalment requeriments en format d’histories d’usuari) per a
un producte desenvolupat utilitzant el marc de treball Scrum.

Canvi normatiu: canvi produit en la normativa legal que afecta a I'objecte del contracte i que
requereix d’accions d’adaptacié dels sistemes.

Connexidé LAN-to-LAN: servei de transmissid de dades punt a punt basat en un protocol IP, que
permet connectar dues seus d’un mateix client.

Consulta bloquejant: consulta de tipus funcional resultant d’un bloqueig en I'operativa habitual.
Consulta normal: consulta de tipus funcional sense bloqueig en I'operativa habitual.

Epica: contenidor de items del backlog que serveix per fer un seguiment a alt nivell de la
realitzacié d’un conjunt de funcionalitats més petites (items en forma d’historia d’usuari).

Equip de desenvolupament: és el conjunt de professionals que realitzaran totes les activitats de
definicid, construccid, prova i desplegament del producte. La seva mida acostuma a estar entre 3 i
9 persones.

Equip Scrum: és la cel-lula operativa d’un projecte Scrum. Consta de I'’equip de desenvolupament,
el Product Owner i el Scrum Master.

Evolutiu identificat: realitzacio de les tasques necessaries per incorporar noves funcionalitats per
tal d’adaptar I'objectiu global de I'aplicacié a nous requeriments.

Evolutiu recurrent: adequacié constant dels sistemes i processos a noves necessitats i peticions de
millores funcionals.

Firewall: part d’un sistema o xarxa que esta dissenyat per bloquejar I'accés no autoritzat, permetin
al mateix temps comunicacions autoritzades.

Historia d’usuari: Funcionalitat de mida reduida i rellevant per l'usuari. S"acostuma a identificar
amb el format canonic: Com <rol> vull <nom de funcionalitat> per <benefici per I'usuari>.
Incidéncia: defecte o fallida que bloqueja I'aplicacid o els processos de funcionament habituals.
Increment del producte: resultat del sprint que ha de ser potencialment lliurable al client. Aixo vol
dir gue com a minim ha d’estar provat i validat pel client en un entorn realista, i que ha de
contenir tots els components de la solucid, com el codi, pero també les proves i la documentacio.
Llicencia de software: contracte entre el llicenciador (titular dels drets d’explotacid) i el
llicenciatari (usuari consumidor) del programa informatic, per utilitzar el software complint una
serie de termes i condicions.

Manteniment correctiu: resolucié d’incidéncies i/o problemes identificats a les aplicacions per
part dels usuaris que provoquen un mal funcionament d’aquestes.
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Metodologia Agile: metodologia agil de desenvolupament de projectes propia de I’Ajuntament de
Barcelona.

Modul: Conjunt de funcionalitats amb una coheréncia funcional. Els moduls poden descriure’s al
backlog com un conjunt d’épiques.

Parametritzacio: capacitat de personalitzacié del sistema permetent que es puguin modificar
aspectes puntuals del seu funcionament sense necessitat de realitzar desenvolupament evolutiu.
Pas a produccié: procés a través del qual les aplicacions o evolutius desenvolupats es
transfereixen al computador productiu desti amb I'objectiu de ser utilitzats per I'usuari final.
Penalitzacido: percentatge de sancid que s’aplica en cas d’incompliment d’un o més acords de
nivell de servei.

Pla de lliuraments (release plan): Descripcié de I'estrategia de lliuraments del producte al client.
Un lliurament es el resultat de la descomposicié d’una part del backlog en sprints.

Producte: sistema informatic que es crea o es manté.

Product Owner (PO): Segons Scrum és el rol que gestiona el producte, representant al client i
marcant les prioritats per maximitzar el valor lliurat. Aquest rol pot definir els items del backlog i
validar-los, o bé delegar aquesta funcié en alguna altra persona, tipicament membres de I'equip
de desenvolupament.

Proves funcionals: prova basada en I'execucid, revisio i retroalimentacido de les funcionalitats
préviament dissenyades per a [l'aplicaci6 que busquen avaluar que I'aplicacid conté les
funcionalitats que s’han especificat.

Proves UAT: proves funcionals definides i que es realitzen de forma conjunta amb els usuaris
referents i on es verificara que els requeriments funcionals definits es compleixin.

Proves UA AM: proves funcionals definides i executades de forma prévia a les proves UAT,
aprovades a l'inici del desenvolupament, dissenyades i executades per I’Oficina técnica.
Requeriment: necessitat documentada sobre el contingut, forma o funcionalitat d’'una aplicacid
informatica.

Reunid de Kick-off: reunié de llancament de projecte.

SAU: Servei d’Atencid a I’'Usuari.

Serveis d’aplicacio: I'agrupacio d’un o més Sistemes TIC o capacitats professionals proporcionades
pel Departament de Tl que faciliten els processos de negoci de I'Organitzacid.

Serveis del contracte: conjunt de serveis inclosos en el contracte, amb el seu corresponent abast:
manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats, oficina técnica i transicio.
Transicid: Esta format pel periode de Recepcié i de Devolucié. El periode de recepcié comenga en
el moment en qué es formalitza el contracte, es gestiona per cadascun dels serveis d’aplicacions i
el seu calendari, i finalitza en el moment en qué el nou adjudicatari inicia la prestacié de cada
servei. | el periode devolucid comenca en el moment en qué I'adjudicatari inicia les tasques de
transferéncia de coneixement al futur proveidor del servei o a I'IMI, i finalitza a la data de
finalitzacio del contracte.

Volumetries: informacié estadistica propietat de I'IMI dels diferents serveis objecte del plec per
poder realitzar I'explotacio de dades.
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2. Introduccio

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant IMI) és |'organisme autonom de I’Ajuntament de
Barcelona que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacid i
comunicacio (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucié de solucions TIC
eficients i productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

Mitjangcant el present plec per a la contractacié dels serveis de gesti6 de manteniment
d’aplicacions informatiques (AM), I'IMI té com a objectiu el manteniment dels diferents serveis
TIC, que poden englobar les aplicacions SAP RRHH, que es presten a la Gerencia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu de I’Ajuntament de Barcelona (en endavant, GPDO) i aixi assegurar
la seva mantenibilitat.

Els serveis de contracte definits en I'apartat 4. Abast, aplicaran a tots els serveis d’aplicacio,
detallats en I'apartat 10. Requeriments especifics del present plec.
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3. Objecte

L'objecte del procés de licitacid és la contractacié dels serveis de Manteniment i Evolucidé d’una
part de les aplicacions informatiques (AM) de la GPDO de I’Ajuntament de Barcelona.

El present document, recull les prescripcions técniques generals per al manteniment i evolucid
(AM) de les aplicacions SAP RRHH de la GPDO de I’Ajuntament de Barcelona, detallant els
requeriments técnics, operatius i de gestid que s’hauran de complir en la prestaciéd d’aquest
servei.

El manteniment i evolucié d’aplicacions informatiques (AM) consta de quatre serveis, descrits en
el present plec de prescripcions técniques:

Servei de manteniment correctiu
Servei de manteniment recurrent
Servei d’evolutius identificats
Servei d’oficina técnica

PwnNPE
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4. Abast

Els serveis a prestar que apliquen al present procés de contractacié publica, sén els que s’indiquen
en el seglient quadre.

Servei del contracte Sub-Serveis inclosos

Manteniment correctiu Gestid d’incidencies
Canvis normatius
Actualitzacions tecnologiques
Avaluacié de noves necessitats
Recepcid i acompanyament de nous projectes
Millores funcionals i parametritzacio
Transicié

Desenvolupament d'evolutius identificats

Manteniment recurrent

Serveis de coordinacio tecnica
Planificacid, sequiment i control del servei
Assegurament de la qualitat

Operacio T .
P Coordinacid incidéncies i problemes
Servei post-implantacid i estabilitzacio del sistema
Sondes de monitoritzacio
Help Desk
.. . . Suport funcional
Oficina Téecnica Suport p f‘ -

Suport tecnic
Documentacio

Gestio del .,

. Comunicacio

canvi
Reportin

Gestio del p 9 ;
Indicadors del servei

contracte

Gestid de riscos
Llicencies i productes

A continuacié es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.

4.1. Manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referencia a les tasques que s’executaran de forma
continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de les
aplicacions i el seu Us per part dels usuaris.

L'objectiu dels treballs de manteniment correctiu és identificar i eliminar els possibles defectes o
fallides del propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegen les aplicacions o
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els processos de funcionament. Aquesta identificacid és produeix en forma reactiva en atencié a
incidéncies.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcié de la incidencia, diagnosi,
correccié del codi i/o I'actualitzacié de la configuracid existent, proves necessaries per la posada
en productiu de les modificacions i formacié técnica o funcional, facilitant aixi la transferencia de
coneixement relacionat amb I’activitat del manteniment correctiu. En cas d’obrir-se una incidencia
per part de l'usuari i que finalment no correspongui a un incidental, el proveidor ha de donar
resposta a "'usuari en el termini maxim de 4 hores, perd no comptara com a cas correctiu per al
calcul del nivell de servei (ANS).

El volum d’activitat associada a aquest servei s’ha estimat tenint en compte I’historic. El detall de
les volumetries s’especifica en I’Annex | del present plec.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons allo
previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes al plec
de clausules administratives particulars.

En tot cas l'adjudicatari esta obligat a assumir la resolucié de totes les incidéncies que es
produeixin, encara que superin les volumetries informades en aquest plec de prescripcions
tecniques.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux de manteniment correctiu i els
procediments associats. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments
siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'l|MI.

4.2. Manteniment recurrent

El servei de manteniment recurrent fa referencia a I'adequacidé de les aplicacions als constants
canvis en els sistemes i processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores funcionals i
actualitzacions de la plataforma d’arxivat (upgrade del producte).

El volum d’aquests serveis s’ha calculat tenint en compte I'historic. El detall de les volumetries
s’especifica en I’Annex | del present plec.

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons allo
previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes del plec

de clausules administratives particulars.

Tots els manteniments atesos per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:

- L'IMI comunica a I'adjudicatari el manteniment recurrent a realitzar i la data de necessitat.
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- L'adjudicatari realitza una analisi técnica préevia de la necessitat i una avaluacié prévia dels
esforcos necessaris per atendre-la, detallant un calendari mensual d’esforcos, i les
entregues parcials/finals.

- L'IMI analitzara la valoracid i el pla del manteniment recurrent presentat:

o Encas d’estar d’acord donara aprovacio a l'inici dels treballs.

o En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I'adjudicatari fins
resoldre’l.

o La data d’entrega planificada proposada per I'adjudicatari, haura de ser validada
per I'IMI.

- En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracié, com per planificacio, el proveidor
estara obligat a presentar una nova valoracid/planificacié, i estara subjecte a I’ANS
“Analisis i planificacio de peticions (Plani)” (veure apartat 9.1.2).

En el cas de valoracions de recurrents que no es realitzin, I'esfor¢ dedicat no es facturara i haura
de constar com a tasca de suport tecnic d’oficina técnica.

El servei de manteniment recurrent inclou aquests sub-serveis:

- Desenvolupament d’evolutius motivats per canvis normatius.

- Desenvolupament d’evolutius motivat per actualitzacions tecnologiques.
- Avaluacio de noves necessitats.

- Tasques d’acompanyament i recepcié de nous projectes.

- Miillores funcionals i parametritzacio.

- Transicié.

A continuacié es detallen les tasques a realitzar en cadascun dels sub-serveis definits.

4.2.1. Canvis normatius

Fan referéencia a aquelles accions necessaries per poder garantir que els sistemes s’adapten a la
legalitat vigent en cada moment.

L'adjudicatari esta obligat a assumir la realitzacié de tots els treballs necessaris per adaptar els
sistemes d’informacid objecte del contracte als canvis legals als quals es vegin afectats durant la
durada del mateix.

4.2.2. Actualitzacions tecnologiques i de plataforma

Sén les modificacions motivades per actualitzacions a I'entorn en queé el sistema opera i que es fan
per evitar I'obsolescéncia tecnologica i el manteniment actualitzat del programari.

Es consideren actualitzacions tecnologiques i actualitzacions de producte, per exemple, els canvis

de configuracié del maquinari, el programari de base, els gestors de base de dades,
comunicacions, canvis de versio de producte i plataforma, etc.
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Aguestes actualitzacions tecnologiques, si el seu volum i complexitat ho requereix, o a peticid de
I'IMI, es gestionaran seguint la metodologia ADINET o Metodologia Agile, descrita als Annexos Il i
[ll. D’aquesta manera, s’assegurara la definicié de les tasques necessaries fins a la seva posada en
produccid: analisi de requeriments, disseny técnic i arquitectura d’aplicacions, desenvolupament,
proves, suport a la implantacio, suport a nous desenvolupaments i suport de consultes.

4.2.3. Avaluacio de noves necessitats

Sén les tasques referides a dotar d’assessoria i coneixement téecnic especific al peticionari,
incloent:

e Enfocament de les possibles solucions a noves necessitats: identificar i desenvolupar la
solucié tecnica i funcional per donar resposta a una peticié de millora.

e Estimacid de costos d’implementacio de les solucions a noves necessitats: establir i valorar en
durada, esfor¢ i perfils necessaris les tasques basiques pel desenvolupament d’un nou
manteniment tingui o no la consideracié de correctiu o recurrent.

4.2.4. Acompanyament i recepcio de nous projectes

Les noves aplicacions desenvolupades durant la vigéncia del present contracte, una vegada hagin
estat lliurades i posades en produccié podran ser incloses en I'abast del serveis licitats en el
present procés de contractacié.

L’Oficina tecnica sera responsable de 'acompanyament, seguiment i recepcid dels nous projectes
de desenvolupament d’aplicacions de I'ambit de negoci del present contracte que, tot i haver-se
realitzat fora de I'abast del contracte resultant del present procés, finalment, siguin susceptibles
d’incorporar-se per al seu manteniment.

L'adjudicatari haura d’ésser el responsable de la vigilancia i assegurament de la qualitat durant el
procés de construcciéo de noves aplicacions informatiques, aixi com de la recepcié de les noves
aplicacions susceptibles de ser incloses en |'abast del present plec.

Per tal d’assegurar el servei de recepcio i acompanyament de nous projectes, I'adjudicatari haura
d’oferir la informacié necessaria de I'entorn en el qual s’establira I'aplicacio, per tal d’oferir una
visi6 complerta de I'escenari real i evitar, aixi, possibles incidencies futures. Aquest
acompanyament i traspas d’informacio es portara a terme a través de I'assistencia, sota demanda
de I'IMI al Comité de Direccid, aixi com a reunions referents a I'arquitectura i requeriments
tecnics, que s’estipulin.

A continuacié es detallen les fases i les activitats requerides en les quals sera requerida la
participacié de I'adjudicatari.

a) Durant I’execucio del contracte d’un nou projecte
Durant el procés de desenvolupament del nou projecte, i des de la data de notificacié de l'inici del
mateix, I'adjudicatari haura d’acompanyar i supervisar el correcte desenvolupament segons els
estandards de qualitat exigibles.
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Les tasques a desenvolupar per I'adjudicatari seran:

b)

Reunié prévia amb el Proveidor assignat i el Responsable de I'IMI, per tal d’alinear la
solucid proposada amb les necessitats funcionals i tecnologiques que requereixen els
sistemes d’informacio existents
Assisteéncia durant I'execucié del contracte amb transferéncia del coneixement de I'entorn
tecnologic particular que pugui ser d’interes en el projecte
Supervisié a alt nivell de I'arquitectura i entorn tecnologic del projecte
Revisid i acceptacio del document funcional
Revisid i acceptacié del document d’arquitectura i disseny tecnic
Assisténcia i acompanyament en les reunions i comités de seguiment, sota demanda de
I'IMI
Supervisié d’alt nivell de I'estat del desenvolupament als comites estipulats al present plec
Definici6 de proves d’UA AM, previes a les proves d’UAT definides pel projecte de
desenvolupament:
o L’adjudicatari definira les proves d’"UA AM per a cada projecte de desenvolupament
gue es realitzi fora de I'abast del contracte d’AM.
o L’adjudicatari facilitara les proves d’UA AM al proveidor responsable del projecte de
desenvolupament.
o Una vegada finalitzada la construccié del nou desenvolupament, el servei d’AM
realitzara les proves definides d’'UA AM:
= Si les proves d’'UA AM es passen correctament, s’'informara a I'IlMI i al
proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que tindra
autoritzacio per realitzar les seves propies proves d’UAT amb |'usuari.
= Si les proves d’'UA AM no es passen correctament, s’informara a I'IMI i al
proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que haura de
realitzar els ajustos necessaris per a la correcta realitzacié de les proves. Una
vegada realitzats els ajustos, ho comunicara a I'adjudicatari del present
contracte, la qual podra repetir les proves. Aquest procés es repetira fins
que les proves passin correctament i s’informi a I'IMI i al proveidor
responsable del projecte de desenvolupament, que tindra autoritzacié per
realitzar les seves propies proves d’UAT amb |"usuari.

Mantenir la comunicacié necessaria i I’assistencia a les reunions i comités als quals s’hagi
convocat I'adjudicatari per tal d’oferir la informacié requerida.

Durant la recepcio de I'aplicacid

Un cop validat el nou projecte, s’inicia el procés de recepcidé del nou servei o aplicacié. Aquesta
recepcié haura de comptar, com a minim, de la seglient documentacié i accions de traspas:
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Informe, instruccions i documentacid funcional del projecte.

Disseny técnic, disseny funcional, Codi font.

Formacid sobre el funcionament de la nova aplicacié, a I'’equip receptor i encarregat del
seu manteniment.
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- Acta formal d’entrega i recepcié del projecte. En cas que no s’accepti I'acta d’entrega,
I’encarregat del nou desenvolupament haura d’executar les tasques de manteniment fins
gue I’Acta no sigui signada i acceptada per I'IMI.

Una vegada finalitzat I’evolutiu realitzat fora del present contracte, i la seva fase d’estabilitzacié si
s’escau, la gestié del manteniment podra passar als serveis del present contracte, mitjancant la
modificacio necessaria.

En aquest cas, un cop finalitzada la recepcid del nou servei, I'adjudicatari gestionara les activitats
gue siguin necessaries i tots els serveis de manteniment que conformen la gestié d’aplicacions
informatiques (AM) en els termes descrits en el present plec de prescripcions técniques.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux del procés de recepcid i
acompanyament de nous projectes. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els
procediments siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'IMI, incloent la
definicié de la metodologia especifica per al disseny de proves d’UA AM.

4.2.5. Millores funcionals i parametritzacio

Aguestes tasques refereixen habitualment a aquesta tipologia d’activitats:
e Canvis en informes (afegir/modificar/eliminar camps i filtres)
e Canvis en models de calcul.
e Canvis en pantalles ja existents (afegir/modificar/treure) camps, afegir/canviar validacions
en processos
e Nous rols d’autoritzacions motivats per canvis organitzatius
e Altres de caracteristiques similars
e Formacio tecnica o funcional

4.2.6. Transicio

L'objecte del subservei de transicio és assegurar que el traspas d’informacié entre adjudicataris a
la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat exigibles
i assegurant el traspas d’informacié i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la continuitat
dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.
La transicid es realitzara de manera particular per cada servei d’aplicacié que compongui el
contracte. D’aquesta manera, les diferents durades de la transicié s’hauran d’ajustar per tal que
totes les transicions a realitzar finalitzin a temps per iniciar la prestacié del serveis a la data
requerida.
L'IMI determinara les tasques de transicid necessaries per garantir el correcte traspas del
coneixement i es gestionara com un manteniment recurrent. Com a part dels lliurables de
transicié I'IMI podra demanar la realitzacié del Pla de Devolucié del Servei, el qual podra tenir la
seglient informacié:

e Adequacio a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucid definitiu haura

d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.
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e Periode minim de dues setmanes i un maxim de 4 mesos segons el servei, a determinar
amb I'IMI.

e Equip necessari per garantir la devolucio del servei.

e Documentacio actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

e Estat de les incidencies, problemes o tasques obertes en el moment de la devolucid.

e Historic de volumetries de peticions.

e Memories anuals.

e Informes estrategics.

e Planificacié de reunions.

e Planificacid i contingut de formacions al nou adjudicatari.

e El traspas es realitzara durant I'horari del servei a les oficines que I'lMI determini.

e Planificacid de recursos inclosos en la devolucié del servei.

4.3. Desenvolupament d’evolutius identificats

Els serveis d’evolutius identificats sén aquells que s’executen a peticié de I'IMI i que estan
identificats en el moment de redaccié d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Sén modificacions i millores orientades a actualitzar/ampliar les funcionalitats actuals dels
sistemes d’informacié amb I'objectiu de donar resposta a les peticions i requeriments dels usuaris
d’aquests sistemes.

L'objectiu d’aquesta activitat és la realitzacié de les tasques necessaries per continuar amb la
incorporacio de noves funcionalitats per tal d’adaptar-ne I'objectiu global de I'aplicacié a nous
requeriments o bé adaptar-ne els existents.

Pel que respecta a les ampliacions i disminucions de contracte relacionades amb aquest servei:

- No es contempla un increment en els treballs de desenvolupament dels evolutius
identificats, conseqiientment, no es considera com a motiu d’ampliacié del contracte
aquest servei.

- Per contra, si es contempla una possible disminucié dels evolutius previstos en el moment
de la redaccié d’aquest plec, en conseqiiéncia es consideraria una disminucio del contracte
associada a aquest decrement.

El decrement del contracte es realitzara segons alld previst a I'apartat de possibles modificacions
del contracte per causes precises o previstes del plec de clausules administratives particulars.

En el present contracte no s’inclouen evolutius identificats.

4.4. Oficina técnica

El servei d’Oficina Técnica té com a objectiu I'assegurament de la qualitat, la documentacid, el
govern i, en general, el correcte desenvolupament del contracte.

Les tasques a realitzar per I'Oficina teécnica estan estructurades en cinc grans grups:
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e Operacit:
o Serveis de coordinaci6 técnica

o Planificacié, seguiment i control del servei
o Assegurament de la qualitat
o Coordinacié incidéncies i problemes
o Servei post-implantacio i estabilitzacié del sistema
o Sondes de monitoritzacié
e Suport:
o Help Desk

o Suport funcional
o Suport técnic
o Documentacié

e Gestio del canvi:
o Recepcié i acompanyament de nous projectes
o Comunicacio

e Gestio del contracte:
o Reporting
o Indicadors del Servei
o Gestio de riscos

e Llicencies i Productes:
o Llicéncies i productes

Es diferencia entre tasques periddiques que ha de realitzar el proveidor i peticions -tasques
puntuals que demana I'IMI o l'usuari, per exemple, suport funcional, suport técnic, peticio
d’informacio-, aquestes darreres seran classificades com a maxima prioritat i estaran subjectes a
ANS especifics (veure apartat 9).

4.4.1. Operacio

4.4.1.1. Serveis de coordinacio técnica

L'oficina técnica ha de garantir la totalitat de les integracions amb la resta de sistemes
d’informacio i les seves corresponents infraestructures i arquitectures, aixi com coordinar totes les
actuacions sobre les aplicacions dins del seu abast, amb la resta d’interlocutors, per tal de garantir
la correcta execucio de les diferents accions a dur a terme.

Per tal d’assegurar aquest servei I'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques:

e  Tenir una visid a nivell de gestid global de les dependéncies existents entre tots els
stakeholders involucrats.
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Vetllar per I'alineament entre tots ells.

Coordinar amb els diferents stakeholders existents per a la realitzacid de
manteniments, integracions i proves.

Controlar, assegurar i garantir la coherencia de les diferents accions realitzades
durant I'execucié del servei.

4.4.1.2. Planificacid, seguiment i control del servei

S’inclouen les activitats de control, coordinacié i seguiment de tots els serveis de contracte
inclosos en I’abast: serveis de manteniment correctiu, manteniments recurrents, evolutius
identificats, oficina técnica i transicid.

En el cas dels serveis de manteniments correctius i recurrents, |I’Oficina técnica tindra les seglients

responsabilitats:

®)
®)

®)
©)

Interlocucié Unica amb el responsable del servei per part de I'|MI.
Planificacié de les peticions en base a una prioritzacié acordada previament amb I'IMI.
Gestio:

Gestid i assignacio de recursos
Resolucié de problemes

Control i seguiment:

Control del servei

Mesura i Avaluacido de la qualitat dels desenvolupaments en base a peticions
alliberades amb errors.

El proveidor generara informes que permetin a I'IMI el seguiment de I’activitat dels
serveis i definir estrategies de millora. Es concreten en 'apartat 4.4.4.1 Reporting
d’aquest plec.

- Assegurar I'observacio dels estandards tecnics:

o

©)

El proveidor haura de desenvolupar la seva activitat amb la més estricta observacié
de la metodologia de documentacid, desenvolupament i procés de traspas a
produccié sota els estandards de I'IMI, que sén propis pero alhora, similars als de
gualsevol organitzacié de la mateixa mida.

Assegurar I'observacid dels estandards expressats a la norma sobre seguretat 1SO
17799:2005 i OWASP.

En el cas dels serveis d’evolutius identificats (en el present contracte no s’inclouen evolutius

identificats), I'oficina tecnica tindra les seglients responsabilitats:
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- Activitats de control i seguiment centrades en la monitoritzacié de I'estat dels evolutius, la
resolucié de problemes i la informacid de I'estat al Comite de seguiment del contracte.
S’inclouen també els serveis de gestio i planificacio de la implementacio.
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Aguestes activitats han de permetre corregir desviacions i detectar problemes inclis abans que
aquests es presentin. Es realitzen mitjancant captura permanent d’informacié de l'estat del
contracte i la comparacié de I'estat real amb el planificat, analitzant els indicadors de desviacions
actuals o previstes. Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir
la coordinacié dels serveis d’aquest contracte de manteniment. Es valorara la seva viabilitat,
cohereéncia, realisme i estructura.

4.4.1.3. Assegurament de la qualitat

El Servei d’Assegurament de la Qualitat inclou el compliment de les metodologies que sén
d’aplicabilitat a I'entorn de I'IMI. Aquestes metodologies sén ADINET o METODOLOGIA AGILE,
segons apliqui. El contingut d’aquestes metodologies es recull als Annexos Il i lll del present
document. En aquestes es defineixen un conjunt d’activitats i fases orientades a estructurar els
processos de desenvolupament d’aplicatius. La seva correcta execucié garanteix la generacié d’un
conjunt d’evidéncies associades a cadascun dels sub-processos que formen les metodologies
(documentacid, programari i proves) en les eines que I'IMI exigeix per a tal efecte (veure apartat
7). La gesti6 de la qualitat implicara la monitoritzacié d’aquestes evidéncies mitjangant punts de
control anomenats checkpoints.

Tanmateix el servei d’assegurament de la qualitat ha de garantir el compliment i adheréencia als
requisits d’arquitectura establerts per I'lMI.

El Servei d’Assegurament inclou les seglients activitats per cadascuna de les dues vessants de les
quals es composa:

1. Assegurament del compliment de la metodologia ADINET — METODOLOGIA AGILE. El
proveidor haura de garantir que es porten a terme les seglients validacions i verificacions:

e Processos i procediments: Assegurar el compliment i adheréncia als processos i
procediments establerts en ADINET - METODOLOGIA AGILE.

e Documentacid: Validacid de tota la documentacié entregada a I'I[MI, comprovant que
s’adhereix completament a les plantilles i eines proporcionades per I'IMI en quant a format
i contingut. Tots els documents hauran d’estar signats a la capcalera de control del
document pel responsable assignat.

e Programari: Validacid del programari d’acord als estandards proporcionats per I'lMlI.

e Proves: Verificacid i validacié de tot el procés de proves, incloent la definicid d’'una
estrategia de proves, I'execucid dels diferents tipus de proves definides i el seu
enregistrament.

e Pla de Qualitat: Assegurar el compliment i adheréncia definits en el pla de qualitat
establert pels serveis descrits en el present plec, tal i com es desenvolupa a I'apartat 8.1 Pla
de Qualitat.

2. Assegurament de I'adheréncia de les arquitectures plantejades. E| proveidor haura de garantir
gue es porten a terme les seglients validacions i verificacions des del punt de vista arquitectonic i
de programari. Haura de realitzar les activitats necessaries per garantir que les arquitectures
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proposades per cadascun dels nous desenvolupaments siguin conformes als estandards i moduls
comuns IMI:

e Arquitectura: Assegurament que les arquitectures plantejades per cadascun dels nous
desenvolupaments i grans evolutius sén conformes als estandards i moduls comuns de
I'lMI, suportant totes les funcionalitats a realitzar.

e Programari: Assegurament que els programaris es desenvolupen respectant I'arquitectura,
estandards i moduls comuns de I'IMI.

Aquest servei ha d’estar garantit pels perfils Unics, transversals i comuns a tots els serveis coberts
pel contracte.

4.4.1.4. Coordinacio incidéencies i problemes

Sera responsabilitat de I'Oficina técnica realitzar la comunicacié a I'lMl i el posterior seguiment de
les incidéncies i problemes més rellevants que es derivin de la posada en marxa i de I'execucié dels
diferents serveis dins del contracte.

Aguestes incidéncies i problemes més rellevants requeriran d’'una supervisioé més exhaustiva i un
reporting diari a I'IMI, informant del seu estat, les acciones realitzades, les properes passes i
I'impacte identificat.

L’'Oficina haura de tenir una visié transversal, per supervisar i coordinar, en cas que existeixin, les
interdependéncies entre incidencies i problemes de la mateixa o d’altres Direccions, aixi com
potenciar i facilitar sinérgies si n’hi haguessin. Es per aquest motiu, que qualsevol incidéncia haura
de ser reportada a I'IMI a través de I'Oficina.

L'Oficina haura de saber en tot moment I'estat de les incidencies i problemes reportats, i un cop
estiguin resoltes, responsabilitzar-se de resposta per part de l'usuari per poder ser tancades de
forma definitiva. L’Oficina informara a I'area o arees afectades de la resolucié de les incidéncies, i
en el cas que aquestes derivin en peticions de millora justificar-ne els motius als usuaris afectats.

4.4.1.5. Servei post-implantacio i estabilitzacio del sistema

El procés d’implantacié (pas a produccid) compren les activitats necessaries per a la gestio de la
incorporacio als entorns d’integracid i productiu dels canvis com a consequiéncia de la construccio
iterativa dels evolutius identificats o de la resolucié de manteniments correctius o recurrents.
Inclou la coordinacié amb Explotacié i Sistemes de I'IMI per a la planificacié i execucié d’aquestes
activitats d’acord amb els procediments de traspas de programari a I'entorn productiu que I'lMlI
tingui operatiu en cada moment.

També inclou el suport per resoldre les consultes i les incidencies que apareguin als usuaris
després de la implantacié en produccié de cadascuna de les iteracions (suport post-implantacid),
realitzant els ajustos funcionals o técnics que siguin necessaris. El suport a consultes funcionals es
podra prestar a partir del coneixement funcional del sistema adquirit per I'adjudicatari durant el
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transcurs del contracte des de la primera posada en produccié de funcionalitats fins a tres mesos
per a evolutius identificats i un mes per a manteniments recurrents després de posar en
produccid, que es considera el periode minim necessari per a I'estabilitzacié del sistema (periode
d’estabilitzacidé i suport post-implantacid). En cas que sigui necessari aquest suport es podria
sol-licitar de forma presencial en les dependéncies de |'usuari final.

4.4.1.6. Sondes de monitoritzacio

L’adjudicatari és responsable de dissenyar sondes de monitoritzacio per els nous casos d’Us que
s’incorporin durant I'execucié del contracte i pels casos d’Us previament existents que no disposin
de sonda i que I'lMI consideri que la necessiten. També sera responsable de revisar i mantenir les
sondes de monitoritzacid del servei, realitzant les seglients tasques:
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1. Creacié del disseny d’un test de navegacié per validar les principals funcionalitats de les

aplicacions.

La navegacié ha de simular I'Us de les aplicacions per part de l'usuari de I’Ajuntament de
Barcelona i del ciutada.

La navegacidé ha de validar el maxim de moduls de I'aplicacié i d’integracions amb altres
sistemes prioritzant les funcionalitats que impactin directament al ciutada.

Les validacions de les integracions no han d’impactar als altres sistemes ni crear registres
inconsistents, perd no ha de ser aquesta la rad per no programar aquestes validacions. La
solucid sera contemplar a l'inici del desenvolupament una opcié de navegacié pels robots
Nimbus que no impacti als sistemes integrats amb una no resposta acceptada per
I"aplicacié que permeti continuar el passos habituals de I’usuari final.

Si és necessari s’haura de contemplar des del desenvolupament de I'aplicacié la creacié i
manteniment de jocs de dades a les BBDD de Produccié per utilitzar-les com a casos reals a
les navegacions que es programin pels tests Nimbus (p.ex.: dades de padré, dades de
tributs, dades itineraris, ...).

S’ha d’obrir peticié de creacié nova sonda a través de I'eina estandard de I'lMI, omplint la
plantilla de peticid i adjuntant la documentacid del disseny.

També s’haura de donar suport a I'equip téecnic de Gestid de la disponibilitat fins la
distribucié a produccié de la programacio de la sonda, i si és necessari per requeriments
tecnics, modificar el disseny de la sonda.

Manteniment i revisid del disseny del test de navegacid.

Actualitzar el disseny:
= En cas d’actualitzacié de I'aplicacid: si es modifiquen els menus, pantalles i/o

funcionalitats que utilitza la sonda.

= En cas d’actualitzacié del client pesat, s’ha de revisar la sonda i si cal sol-licitar les
modificacions necessaries a la navegacio.

= Altres casos de millora o optimitzacié de la navegacié

= Perincloure noves validacions al test de navegacid.
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S’ha d’obrir peticié de modificacié de sonda a través de |’eina estandard de I'IMI, adjuntant
la documentacié del disseny modificat.

També s’haura de donar suport a I'equip técnic de Gestid de la disponibilitat fins la
distribucié a produccié de la programacié de la sonda, i si és necessari per requeriments
tecnics modificar el disseny de la sonda.

3. Canvis al programari: En general les sondes han d’executar-se contra la mateixa logica que

implementa els casos oferts a I'usuari final i en ocasions requeriran la construccié del cas
de test o modificacions en el comportament en el cas d’Us existent per |'usuari utilitzats pel
test Nimbus, per exemple: No escriure determinat registre o esborrar dades creades
durant el test. En aquests casos pot ser necessari incorporar linies de codi exclusives pel
test. Aquests canvis al programari orientats a la creaci6 de tests es consideren
manteniment recurrent.

4.4.2. Suport

4.4.2.1. Help Desk

El servei de Help Desk consisteix en oferir a I'usuari d’'un metode de comunicacid unic i eficag per
comunicar incidéncies, problemes i dubtes. L’'oficina técnica sera responsable de la gestié del
servei de Help Desk. Aquest servei inclou les activitats de:

e Recepcid i categoritzacid d’incidéncies, a través d’un unic punt d’entrada, tant per
incidéncies o contactes d’usuaris, com per incidéncies derivades del SAU de I'lMI.

e Suport de primer nivell d’usuari per resoldre dubtes globals, segons les indicacions
proporcionades per I'lMI

e Escalat o assignacié de les incidéncies que no pugui resoldre als responsables designats per
realitzar el suport técnic o funcional.

e Documentacio de les incidéncies en els sistemes i eines proporcionades per I'|MI

Aguestes activitats es realitzaran en Horari laboral de I'IMI, tal com es detalla a I'apartat “5.3
Horaris de la prestacié dels serveis” i sota les condicions establertes a 'apartat “5. Condicions
generals del contracte” del present document.

Per tal d’executar el servei de Help Desk de manera eficient, I'IMI proporcionara a 'adjudicatari
del contracte una adreca de correu electronic i un numero de telefon d’atencié a l'usuari.
L'adjudicatari haura d’implantar les mesures necessaries per garantir la correcta utilitzacio
d’aquests sistemes, garantint I‘atencio a l'usuari en els termes estipulats en el present plec, sense
cost addicional per I'I|MI.

4.4.2.2. Suport funcional

L’'Oficina técnica ha de garantir el suport als usuaris en el funcionament de les aplicacions, resolent
els dubtes que puguin apareixer respecte al funcionament de les mateixes.
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Tipus de consultes:

e Consulta bloquejant: L'usuari final no entén o no coneix el funcionament d’una
funcionalitat basica i el fet provoca el bloqueig en I'operativa.

e Consulta normal: L'usuari final no entén o no coneix el funcionament d’alguna funcionalitat
perod es pot continuar amb 'operativa.

Totes les peticions de suport ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio:

- L'IMI comunica a 'adjudicatari la peticio de suport a realitzar i la data de necessitat.
L’adjudicatari confirma la data de realitzacid, planifica recursos i realitza el suport.

En el cas de valoracions de recurrents que no es realitzin, I'esfor¢ dedicat no es facturara i haura
de constar com a tasca de suport técnic d’oficina técnica.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux i dels procediments associats al
Suport Funcional. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments siguin el
més complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMI.

4.4.2.3. Suport técnic

L’Oficina tecnica ha de garantir I'operativitat i la vigencia de les aplicacions i serveis inclosos a
'abast del contracte, la relaci6 amb altres sistemes, la coordinacidé amb
desenvolupaments/interficies/enllacos durant tot el seu cicle de vida, aixi com assegurar el suport
als diferents usuaris i tercers de perfil técnic.

Totes les peticions de suport ateses per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacié:

- L'IMI comunica a 'adjudicatari la peticio de suport a realitzar i la data de necessitat.
- L'adjudicatari confirma la data de realitzacid, planifica recursos i realitza el suport.

En el cas de valoracions de recurrents que no es realitzin, I’esforg¢ dedicat no es facturara i haura
de constar com a tasca de suport técnic d’oficina técnica.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux i dels procediments associats al

Suport Tecnic. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments siguin el més
complets possibles i aplicables en un entorn com el de I'l|MI.

4.4.2.4. Documentacio

El Servei de Documentacid inclou:
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- La generacio de la documentacié relacionada amb els manteniments que es realitzin en el
transcurs del contracte i que forma part del seu lliurament,

- La documentacié de la resolucid d’incidencies, entre elles la identificacid proactiva
d’errors coneguts

- La documentacié de les aplicacions que sén objecte de manteniment si la documentacié
actual fos inexistent o obsoleta

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la documentacié de totes les aplicacions (documentacié
APP) incloses en el plec durant el transcurs del contracte, entregant a I'lMI cada dotze mesos la
documentacié corresponent a un terg de les aplicacions o millora proposada per I’adjudicatari.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari actualitzar la documentacié APP lliurada a I'I[MI durant
I’execucidé del contracte i les seves prorrogues, presentant el detall dels documents actualitzats
amb una periodicitat minima trimestral.

En la fase de preparacié de servei es concretara amb I'IMI el calendari de recollida de
documentacio.

La nova documentacié generada es fara en format Open Document (odt o odp), segons plantilles
proporcionades per I'IMI. Aguesta documentacié es mantindra actualitzada a les eines que |'IMI
proveeixi als proveidors. En concret, es generara com a minim per a cada aplicacié del present
contracte la seglient documentacié:

e Glossari

e Casosd’Us

e Entorn tecnologic

e Document d’Arquitectura, pla d’infraestructures i entorns
e Plade Proves

e Informe de proves

e Pla de gestid del canvi quan siguin evolucions d’entitat
e Actualitzacié de Manuals d’usuari

e Actualitzacié de Manuals técnics

e Actualitzacié de Manuals d’operacié

e Disseny técnic

e Guia de parametritzacié

e Cataleg d’interficies

e Inventari de processos batch

e Inventari de plantilles

e Rolsiautoritzacions

En el cas que ja existeixi documentacid amb diagrames (UML o altres notacions), aquesta
documentacid haura de ser mantinguda i evolucionada en funcié dels treballs realitzats.
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En I'ambit d'aquest contracte I'IMI podra decidir en cada cas (evolutiu, petici6 de manteniment o
incidéncia) si la documentacid del contracte es realitza utilitzant plantilles i documents Open
Document (odt o odp), tal com s'ha indicat anteriorment, o si bé s'utilitzen eines de gestid
especifiques per a cadascun d'ells. L'IMI de forma explicita subministrara eines per al registre de
gestid de requeriments, proves i defectes tal com s'indica en I'apartat 7 Eines del servei, que
podran ser d'obligat Us cas que IMI aixi ho decideixi.

El proveidor atendra els processos de Gestio Documental de I'IMI que siguin d’aplicacié en el
contracte.

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera propietat
de I'lMI.

4.4.3. Gestio del canvi

4.4.3.1. Comunicacio

L’Oficina técnica sera responsable, sota les indicacions que proporcioni I'IMI, d’aplicar les
directrius i demandes d’accions de comunicacié, incloent la definiciéd dels col-lectius implicats,
canals de comunicacioé disponibles, facilitadors de les accions de comunicacio, resultats i impacte
esperat de cadascuna de les accions de comunicacié, amb I'objectiu de mantenir informat al
col-lectiu d’usuaris del contracte dels principals canvis i manteniments que es realitzin.

Sera responsabilitat de I’'Oficina Técnica facilitar tota la informacié rellevant dels serveis del
contracte, facilitant la informacid i el coneixement del seu estat als interlocutors corresponents de
I’Organitzacié Municipal.

Es definiran les actuacions concretes de cada ambit i diferents canals mitjancant el treball amb els
equips directius dels diferents organs afectats segons |'abast organitzatiu i amb les empreses
adjudicataries.

4.4.4. Gestio del contracte

4.4.4.1. Reporting

L'oficina técnica sera I'encarregada de la preparacid i presentacid de la documentacié requerida
en els diferents comites estipulats en |'apartat 6.2 Model de govern del present plec de
prescripcions técniques. A continuacio, es detalla el contingut minim dels diferents informes:

a) Informe de seguiment

Informe descriptiu de I'execucio del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura de de
presentar-se en el Comité de Seguiment tal i com s’estipula en I'apartat 6.2 Model de govern.
Aguest document haura d’incorporar com a minim els seglients punts:

e Seguiment executiu
o 1.1.-Visié global AM
o 1.2.—Situacié de contractes
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e Seguiment operatiu
o 2.1.-Seguiment servei:
= Fites a destacar i actuacions realitzades
= Seguiment dels plans d’accié
o 2.2.—Analisi compromes
o 2.3.—Acords de Nivell de Servei
= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament

= Estat de compliment dels ANS

(@)

N

N
|

Altres aspectes rellevants

= Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié
individual

=  Propostes de millora

= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacié

=  Resultat d’auditories
= Altres temes

A I'Annex IV es detalla el model d’informe de seguiment pel Comite de Seguiment. L'IMI podra
modificar I'estructura de I'informe durant I’execucié del servei.

b) Informe de direccié

L'informe de direccié haura de de presentar-se en el Comité de Direccié tal i com s’estipula en
I'apartat 6.2 Model de govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

e Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
e Propostes de millora i oportunitats

e Gestid de riscos i propostes de mitigacid

e Estat dels ANS i penalitzacions

e Proposta ijustificacié d’ampliacié o reduccié del contracte

c¢) Memoria anual
Una vegada a l'any, I'adjudicatari del contracte haura de presentar una memoria en la qual
s'indiqui el desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria
s’entregara transcorreguts 12 mesos (1 any) des de l'inici del servei i haura d’incloure, com a
minim amb els seglients punts:

- Resum del desenvolupament dels indicadors de serveis - Quadre de comandament
- Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

- Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I'area

- Resum de volumetries i esfor¢os dedicats

- Grafiques de tendéncies
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- Resum dels riscos i mesures de mitigacio
- Resum d’accions de comunicacio

- Millores realitzades

- Fites d’interés

d) Informe de tendéncies tecnologiques
L'informe de tendéncies tecnologiques té |'objectiu d’oferir una visié actual i a futur de la
tecnologia sobre la qual es desenvolupen les diferents aplicacions del contracte. Aquest informe es
realitzara anualment i haura d’incorporar, com a minim, els seglients apartats:

- Desenvolupament de la tecnologia fins al moment de la redaccié de I'informe

- Tendéncies de futur previstes per a la tecnologia analitzada

- Descripcido de les possibles aplicacions de les tendencies a futur identificades a les
aplicacions del contracte

- Fons d’informacié utilitzades

e) Informe estrategic
L'objectiu d’aquest informe és poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en la prestacio dels
serveis, prioritzacions d’arees i sistemes. En aquest informe cal que I'adjudicatari proposi
actuacions dins de les classificades com a serveis preventius i perfectius, indicant quin objectiu es
persegueix. Aquesta informacié s’utilitzara per acordar i prioritzar actuacions futures.

L'informe estrategic és un informe anual que utilitzara la informacié de la Memoria anual com a
informacié d’analisi de partida, I'informe de tendéncies tecnologiques com a visié de futur i
presentara les recomanacions concretes a aplicar. Haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

o Resum del desenvolupament dels diferents serveis

e Analisis de tendéncia, incloent volumetries i esforcos

e Propostes per reduir el volum d’incidéncies

e Propostes de millora

L'IMI podra demanar a I'adjudicatari la creacié d’informes i documentacié addicional o amb una
altra periodicitat, sense que aix0 suposi una despesa addicional.

4.4.4.2. Indicadors del Servei — Quadre de comandament

Durant I'execucié dels diferents serveis, I'adjudicatari enregistrara en els sistemes proporcionats
per I'IMI, segons s’estipula a I'apartat 7 Eines del servei. Per tal d’assegurar la fiabilitat i
I’'automatizacid de I'extraccio dels indicadors del servei, es requeria I'’enviament d’informacid des
de les diferents eines de registres, a través de les APIS actualitzades dels sistemes de I'IMI, cap a
una plataforma web de recollida de les dades.

L’adjudicatari enviara la informacid requerida i préeviament pactada amb I'IMI.
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4.4.4.3. Gestio de riscos

L'Oficina Técnica haura de vetllar per la identificacid, gestid i mitigacié dels riscos presentats en
I’execucid i planificacié dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta de
solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com s’estan
executant els serveis.

Inicialment, cal fer una identificacid i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacié en
cas que esdevinguin. Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer la
supervisié i control dels riscos i determinant les accions necessaries per mitigar-los o evitar-los.

L’objectiu és oferir una gestié de riscos continua des de l'inici del servei de transicid, fins a la
finalitzacio del contracte de manera que I'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de decisions.

4.4.5. Llicéncies i productes

L'oficina técnica sera I'encarregada, en cas que aixi sigui necessari, de la gestid de les llicéncies i
productes, normalment en modalitat SaaS (Software As a Service), especifiques del contracte en
glestid, a nom de I’Ajuntament de Barcelona.

L’Oficina Tecnica haura de:
- Recepcionar peticions en referéncia a llicéncies/productes, principalment altes i baixes.
- Gestionar les peticions referent a llicencies amb les arees o proveidors corresponents
- Seguiment i comunicacio de les peticions
- Gestid de I'inventari de llicencies/productes i manteniment del mateix

28

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

5. Condicions generals de la prestacio del Servei

5.1. Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia 1 de setembre de 2020 o del dia seglient a la seva
formalitzacio, si és posterior, i contempla una durada de 36 mesos amb possibilitat de 24 mesos
de prorroga.

5.2. Localitzacié de la prestacid dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacid de I'adjudicatari I'aportacid de les eines necessaries per a la prestacié d’aquest servei en
forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta modalitat de
prestacio.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de I'lMI per a la
prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacié del servei es realitzi des de les oficines de I'lMI el prestatari estara obligat a
utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o qualsevol altre
dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'lMI proveira dels dispositius
informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacid i configuracio de I'estandard corporatiu municipal sera a carrec de 'adjudicatari sota
la supervisio dels equips especialitzats de I'lMI.

5.3. Horaris de la prestacio dels serveis

L’horari de prestacio dels serveis és el segiient:
e Horarilaboral de I'|MI 10 x 5 (de dilluns a divendres de 8 h a 18 h)

Excepcionalment, i amb avis previ de 24 hores, es podra requerir I'execucié de determinats serveis
fora de I'horari estipulat per a I'aplicacié (emergéncies, desenvolupaments urgents...) sense que la
prestacio dels mateixos suposi un cost excepcional per I'IMI.

Addicionalment, es podran realitzar guardies, que consisteixen en oferir suport per cobrir la
resolucid d’incidéencies de determinades aplicacions fora de I’horari previst del servei i en dates
clau. Existeixen dos tipus de guardies:

- Les guardies previstes per servei-aplicacio.
- Les guardies no previstes, que poden sorgir com a necessitats puntuals de I’Ajuntament de
Barcelona.

En qualsevol cas, la necessitat de realitzar guardies es comunicara a I'adjudicatari amb un minim
de set dies laborables d’antelacid i s’indicaran els perfils necessaris per cobrir-la.
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Les guardies s'imputaran al JIRA com tiquets de manteniment recurrent, aplicant el flux definit de
manteniment recurrent i es facturaran al doble de la tarifa de I'adjudicatari d’aquest servei de
contracte.

5.4. Idioma

De forma obligatoria, I'adjudicatari desenvolupara els sistemes i interficies d’usuari externes en
catala. L'Us del catala aplica també per a la documentacié de gestié i per a la documentacio técnica
requerida i lliurada durant I'execucié del contracte, aixi com en qualsevol altre comunicacid
requerida.

En cas que aixi ho estableixi I'|MI, la documentacié tecnica lliurada podra ser exigida en anglés.
5.5. Periode de garantia

5.5.1. Manteniment correctiu

Les accions de manteniment correctiu que resultin com a causa d’una accié previa realitzada pel
mateix adjudicatari en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present plec de
prescripcions tecniques, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera que, tot i
haver-se de registrar en els sistemes tal i com s’indica en I'apartat 7. Eines del servei, no es podran
comptabilitzar com a esforg subjecte de facturacid.

Per tant, condicionades al compliment dels corresponents ANS i a 'acceptacié per I'IMI, les
actuacions subjectes a garantia hauran de ser incorporades com a informacié de |'estat dels
serveis en els comités de seguiment indicant el seu periode de finalitzacidé per servei i estaran
subjectes als ANS (veure apartat 9).

En el cas de la realitzaci6 de tasques de manteniment que tinguin com a origen un
desenvolupament realitzat per un altre proveidor, el periode de garantia no aplica.

5.5.2. Manteniment recurrent

Les tasques relacionades amb el servei de manteniment identificats tindran una garantia de 12
mesos des de la seva posada a produccid a disposicidé dels usuaris. Aquesta gestid es portara
individualment per a cada manteniment.

Les accions de manteniment recurrent que siguin necessaries per solucionar una accid prévia
realitzada pel mateix adjudicatari en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el
present plec de prescripcions tecniques, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de
manera que, tot i haver-se de registrar en els sistemes tal i com s’indica en I'apartat “7. Eines del
servei”, no es podran comptabilitzar com a esforg subjecte de facturacio.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin imputables a ell per accié o per
omissid, sense cap tipus de cost per I'lMI.
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El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continui amb la prestacié del servei.

5.5.3. Evolutius identificats

En el actual contracte no s’inclouen evolutius identificats.
5.6. Arquitectures i infraestructura necessaria per a la prestacio

5.6.1. Entorns

Les plataformes tecnologiques utilitzades per al desenvolupament del contracte sén les seglients:
e SAP

e J2EE

5.6.1.1. Tecnologia SAP

L’entorn tecnologic exigit s’ha de basar en la darrera solucié SAP RRHH i SAP Record Management
System.

Les llicencies per a I'Gs de la plataforma han estat adquirides préviament per I'lMI.

L'adjudicatari s’adaptara a la infraestructura técnica i als procediments d’Explotacid i Sistemes de
I'IMI.

Els sistemes SAP dels quals I'lMI disposa a I'actualitat son:

e ERP - ECC - Enterprise Central Components

e SOLMAN - Solution Manager amb SAP_BASIS 7.1 SP15 (en migracid a 7.5)
e PO - ProcessOrchestrator

e SAP Gateway 2.0 stack 12

SAP Solution Manager és una plataforma d'extrem a extrem ApplicationLifecycle Management
(ALM) que s'utilitza per donar suport i gestionar aplicacions SAP i no SAP en un entorn SAP ERP,
incloent tasques com la gestié de codi personalitzat i el rendiment general del sistema. SAP
Solution Manager 7.1 combina eines, contingut i accés directe a SAP per augmentar la fiabilitat i
I'estabilitat de les seves solucions i reduir el cost total de les operacions (TCO).

Esta dotat amb mecanismes d‘alta disponibilitat.

L'entorn PO es sustenta sobre arquitectures X86 en servidors virtualitzats, amb sistema operatiu
Linux, en entorns distribuits.

L'IMI disposa dels seglients entorns per el manteniment i la execucié d’aquestes aplicacions.

RHD- Entorn de desenvolupament

RHI - Entorn de integracio
e RHP - Entorn de produccio

e RHS—entorn de suport per a proves i actualitzacio de Support Packages
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Totes les aplicacions lliurades a I'IMI s’han d'instal-lar, posar en funcionament i provar en aquests
entorns, amb el seglient model de transports.

Des de els entorns de Desenvolupament nnD, els equips gestionen les ordres de transport als
entorns de Integracioé nnl, si es detecta algun error de sistema, I'ordre retrocedeix al sistema de
Desenvolupament. Un cop les proves en Intergracié son correctes es demana |'ordre de transport
als entorn de Produccié nnP.

Tanmateix, aquest disseny inclou I'assegurament de I'adheréncia de les arquitectures plantejades
mitjangant unes activitats que garanteixin que les arquitectures proposades per a cadascun dels
nous desenvolupaments siguin conformes als estandards i moduls comuns IMI.

5.6.1.2. Tecnologies i Detall dels CPD’s

Les maquines estan virtualitzades en un Cloud propi.
Per tots els entorns de Desenvolupament, Integracié i Produccio la versié del ERP ECC és la 6 i el
EhP és el 8.

Zompone . Release | Nivelde Support Package Descripcidn breve de componente
3AP_BASIS j 750 ooo7 SAPK-75007IMSAPBASIS SAP Basis Component

3AP_HR 608 0oe4 SAPKEGOBO4 Hurman Resources

A-PS 618 0oos SAPK-61805IMEAPS SAP Enterprise Extension Public Services

Per el ProcessOrchestrator SAP PO la versid ésla 7.4
Per el Solutions Manager (SOLMAN) el SAP_BASIS 7.1 SPS 15 en migracid a 7.5

5.6.1.3. Arquitectura i Mapa d’Integracions

S’ha d’assegurar la interoperabilitat amb d’altres aplicacions. Per tant I'arquitectura del sistema ha
d’estar orientat a serveis mitjancant el Pl(ara PO).
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UC4 és el planificador de processos “batch” que s’ha de fer servir a I'lMI.
Apart de fitxers UC4S$ s’utilitzen Web Services via SAP-PO i API’s via SAP-Gateway

5.6.1.4. Moduls de SAP

Els moduls de SAP que s’utilitzen sén tots els que formen part de la Business Suite de SAP RRHH
amb I’add-on de PSe de les versions esmentades, aixi com tot el conjunt de solucions del producte
SAP Records Management System (RM) per la Gestié d’Expedients.

5.6.1.5. Altres productes SAP

SAP Logon 740: Es fa servir com a eina de connexié a SAP.

5.6.1.6. Documentum

Els entorn RRHH i RM s’integren amb EMC Documentum (en migracié a Opentext)

En aquest cas Documentum no actua com un Gestor Documental a I'Gs, sind que actua com un
repositori de documents, es fa servir el connector dedicat Archive Servides For SAP (AS4SAP 6.5) i
el lligam entre els entorns i Documentum és un ID Unic que Documentum genera i que els entorns
utilitzen per llegir, modificar, esborrar, etc.

5.6.1.7. Arxiu Electronic(OpenText)

La plataforma ECM OpenText és la utilitzada per I'’Ajuntament de Barcelona pel seu Arxiu
Electronic.
La seglient figura conté un diagrama de I'organitzacié logica de components i participants a I'Arxiu
electronic. Els components s'agrupen en diversos blocs relacionats amb la connectivitat i
seguretat.
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Clients: totes les aplicacions o estacions de treball d'usuaris a partir de les quals, es pot
realitzar un accés a 1 component de I'Arxiu electronic. Aquests elements no sén detallats o
especificats en conjunt amb I'Arxiu una vegada sén independents. Només els requisits
d'interaccid sén descrits i influeixen en el disseny.

Serveis (Servicios): Aplicacions o serveis mantinguts i evolucionats en conjunt per
proporcionar als clients les funcionalitats esperades. Aquest serveis, accedits per
aplicacions o usuaris, abstreuen la tecnologia EMC OpenText que dona suport a les
operacions de gestié documental.

ECM: Aplicacions o serveis especifics de la tecnologia ECM OpenText utilitzats per
concretar operacions de gesti® documental. Aguests components sén aprovisionats
independentment, és a dir, la seva configuracié i personalitzacié es duen a terme en
conjunt amb els serveis, en el cas que es produis un canvi en la instal-lacio original, els
desplegaments es realitzarien de forma independent.
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La gestié de documents electronics s’haura de realitzar segons el model de documents electronics
de I’Ajuntament de Barcelona publicat en la Gaseta Municipal el dia 30-7-2016.

5.6.1.8. J2EE, HTML5

Les aplicacions desenvolupades en J2EE, HTML5 han de complir amb els requisits técnics generals
gue es detallen al punt 10 del plec.

L'arquitectura tecnologica que en I'actualitat utilitza I'IMI per al desenvolupament d’aplicacions
J2EE es basa en els seglients servidors:

Servidor Web

Sistema operatiu Linux SUSE 11

Servidor web IBM HTTP Server 8.5.5

Sistema operatiu Linux SUSE 11

Servidor Aplicacions WebSphere 8.5.5 en cluster
Client WebSphere MQ 7.5

IDE ELD( Eclipse + Tomcat)

Sistema operatiu Novell Open Enterprise Server

2.0.3 (x86_64) SP3 sobre SUSE
Linux 10 #1 x86_64

LDAP eDirectory for Linux x86_64 v8.8
SP6

Sistema operatiu Linux Enterprise Server 11

Servidor BBDD Oracle 11g sobre SUSE
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A la imatge seglient es mostren els models de xarxa utilitzades per a desenvolupaments d’Internet
o bé d’Intranet.
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5.6.2. Estandards d’integracié

5.6.2.1. SAP Gateway

Es disposa d’un SAP Gateway per a la publicacié de micro-serveis (REST), des dels diferents
ERP del IMI, caldra en la mesura del possible, publicar tots els serveis, fen servir aquesta
tecnologia. Seguin les pautes i recomanacions d’arquitectura del IMI, per a la seva
programaciod, caldra definir els serveis, els usuaris de comunicacié i els rols necessaris, per
facilitar el consum dels serveis per a tercers. Per al consum de serveis REST des de SAP, caldra
subscriure’s als serveis necessaris publicats a I’ApiManager del IMI, seguint les pautes
facilitades per arquitectura en la seva WIKI.

5.6.2.2. SAP ProcessOrchestrator

Pel que fa a la plataforma SAP, es disposa del bus d’integraciéo SAP PO. Totes les integracions
gue no es puguin fer amb el SAP Gateway de SAP amb la resta de sistemes es faran mitjancant
aquest bus propi de SAP. Dependent del desti, és possible haver d’utilitzar un sistema
addicional. Per exemple, amb el host, sera necessari utilitzar el Broker WebSphere.

Per les integracions amb sistemes J2EE, que no es puguin fer amb el SAP Gateway, s’utilitzaran
webservices publicats a SAP Pl (MCISAPPI — Framework d’arquitectura), tant d’entrada, com
de sortida.

5.6.2.3. WebSphereMessage Broker (WMB)

L'IMI disposa d'un bus de serveis implementat amb WebsphereMessage Broker. Aquest bus
distribueix les crides als serveis implementats en qualsevol dels entorns principals: Host, SAP,
JavaEE i .Net; des de les aplicacions i sistemes d'informacié en qualsevol dels entorns clients:
Host, SAP, JavaEE, .Net i Client/Servidor (estacié de treball).

Es proporcionen adaptadors “natius” que fan la funcié de connexié des de cada plataforma
amb les cues MQ proporcionades pel broker. També s'invoquen els serveis via transport MQ
principalment.
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Aplicacions Serveis

Websphere Message Broker

Aplicacions Serveis

Msg Flow &
Routing

Ap. Manteniment
Cataleg

Ap. Consulta

(*) Comunicacio no disponible actualment
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5.6.2.4. Passarel-la d’Interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona (PDIB)

La PDIB constitueix el suport tecnologic que garanteix la integracié de dades entre el conjunt
de sistemes heterogenis que donen servei als departaments de I’Ajuntament i els sistemes
externs d’altres Administracions Publiques. Aquesta plataforma serveix per a donar cobertura
a les necessitats d’interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Context de la PDIB
INTEROPERABILITAT INTRAOPERABILITAT
Altres AAPP Grup Ajuntament
‘ lii Eiffncos [ CatSalut "‘ B:SM BIM

. Administracié Oberta
de Catalunya

4 \> juntament

PADRO HISENDA ALTRES

ﬁ Actuacions inicials

L’accés a la PDIB es realitza a través d’una série de punts d’accés o frontals WebService que es
corresponen amb la natura o mode de consum del servei que es vol usar. Els punts d’accés
gue ofereix la PDIB consisteixen en frontals WebServices agrupats en funcié de la ubicacié de
I’organisme que accedeix a la plataforma:

e Accessos per a organismes de la xarxa municipal.

e Accessos pera organismes externs a aquesta Xarxa.
5.6.3. Modul Comu d’expedients

5.6.4. Serveis transversals

L'IMI disposa d’un conjunt de serveis als quals es pot accedir des de qualsevol plataforma. Sén
els que anomenem Serveis transversals. L'adjudicatari esta obligat a la utilitzaciéd d’aquests
serveis transversals per al desenvolupament dels productes objecte d’aquest plec.
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Els serveis transversals més destacats de I'IMI son aquests:
e Autenticacid i autoritzacié.

e Geocodificacio

e Registre d’activitats i tramits (RAT)

e Auditoria de dades afectades per LOPD
e Generacié de reports

e Model d’Informacié de Base (MIB)

e Registre d’entrada (Ariadna)

e Plataforma d’interoperabilitat (PDIB)

e Signatura electronica

e CoOpia auténtica i impressié segura

e Foliat d’expedient

e Sistema d’impressio i notificacid (SICON)
e Planificador de processos batch (UC4)

e Publicacio d’edictes (TEU)

e Plataforma de notificacio electronica

e Sistema de gesti6 de plantilles (pdfgestor)

El llistat complert de serveis transversals és més extens. Per a cada plataforma de
desenvolupament existeix un conjunt de serveis agrupats de la seglient manera:
e Proposit general

e Presentacio
e Integracio
e Negoci

De tota manera a l'inici del contracte es lliurara a I'adjudicatari un llistat complert dels serveis
transversals disponibles i els requisits per al seu consum.

Durant la fase d’analisi I'adjudicatari col-laborara en I’avaluacié de la idoneitat de cada servei
en la plataforma SAP i en les adaptacions que es requereixin.

5.6.5. Estandards de Desplegament

Se seguiran els procediments de posada en produccid establerts per I'IMI.

5.6.5.1. Sistema d’Implantacié d’Aplicacions (SIA)

SIA (Sistema d’Implantacié d’Aplicacions), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns
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de desenvolupament fins als entorns produccidé, passant pels entorns de pre-produccié o
‘maqueta’. Aquest circuit de desplegament es manté mitjancant e-mails entre els diferents
departaments implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la
tipologia d’aplicacions.

El sistema tipifica les versions depenent del seu impacte en el desenvolupament i/o
desplegament, d’aquesta manera, existeixen tres tipus de versions:

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el
desplegament. Per una versid, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius
gue formen la versié.

2. Releases. La releases solen tenir un impacte mitja en el desenvolupament o en el
desplegament, a diferéncia de les versions, el sistema només emmagatzema en el
repositori els canvis produits des de la darrera implantacié.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que
les releases, nomes s’ emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la
darrera implantacio.

El Workflow té petites diferéncies depenent del tipus de versié que s’esta implantant.

Altre punt important a destacar és I'ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un
ambit de produccio, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, les versions en aquest
ambit estan ubicades en diferents directoris i no se solapen amb les versions de produccid.

5.6.5.2. Plataforma SAP

El registre d’evolucié es fara mitjancant el Solution Manager de SAP, repositori d’'informacio i
ordres del contracte. Les peticions de transport i el seu flux seran gestionades mitjancant el
SIA.

5.6.5.3. Plataforma J2EE

Pel que fa als procediments de traspas a Produccio, per a I’entorn J2EE també el programa fet
a mida, SIA, és el que s’encarrega del control de versions i és el punt d’entrega de les
aplicacions als responsables del traspas entre entorns de I'IMI. Aquest sistema implementa el
flux necessari per a realitzar els traspassos a Produccio. L’adjudicatari sera el responsable de
realitzar les peticions de traspas i les validacions del seu correcte funcionament. Caldra fer
servir aquest programa per tal de fer el traspas de I'aplicacid al personal responsable de I'IMI.
La responsabilitat de traspassar I'aplicacié a Produccié és de I'I|MI.

L’adjudicatari haura de realitzar els desplegaments en els entorns local i d’integracié utilitzant
les eines que disposa I'IMI: entorns de desenvolupament RAD i sistema de deploys per lots.
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5.6.5.4. Planificacié de Tasques en Entorns Productius

Tal com ja s’ha explicat, I'|MI disposa d’UC4 com a planificador corporatiu, aixi com també del
planificador Redwood que incorpora SAP de manera nativa. L'IMI decidira en el seu moment
quin dels planificadors ha de fer-se servir en cada cas i sera responsabilitat de I'adjudicatari fer
les adaptacions necessaries per utilitzar el que correspongui.

Tot procés batch ha de ser cancel-lable i rearrencable sense que requereixi cap més
intervencié. També cal que s’ajusti a la finestra del batch per a evitar que afecti al treball
online de l'usuari.

La construccié de processos batch UC4 en desenvolupament i el seu desplegament a
Integracid i Produccié es sol-licitaran a través del procediment estandard de Gestié del Canvi, i
el Control de Versions s’ajustara al circuit d’entrega de programari utilitzant el sistemes que
I'IMI determini per aguesta tasca.

5.6.5.5. Archiving

Els licitadors hauran d'analitzar i desenvolupar funcions d'archiving dels processos,
funcionalitats i entitats/taules quan sigui necessari pels recursos de maquinari disponibles.
L’estratégia d’archiving haura d’incloure:
® |’analisi de les taules estandard, amb I'estudi del seu creixement esperat indicant el
moment necessari per el seu archiving.

® La identificacidé de les taules desenvolupades amb major creixement indicant la seva
estrategia de manteniment i un pla d’historics.

S’haura de preveure un procés de recuperacié de la informacié arxivada.

S’ha de garantir que tant I'arxivat com la recuperacié arrosseguin en cascada la informacié
relacionada segons el model de dades establert.

Les dades arxivades hauran de ser consultables per I'usuari des de les transaccions de TRM.

La solucié esta basada en la funcionalitat de Data Archiving de SAP (Archivelink) i com a
servidor d'arxivat extern sera el openTextArchive Server.

5.6.5.6. Qualitat de Programari

El conjunt del programari objecte d’aquest plec estara subjecte als controls de qualitat o
verificacio de validesa que I'|MI determini. En aquest sentit I'adjudicatari haura de procedir a
realitzar el conjunt de proves funcionals i tecniques que I'lMI determini de manera estandard
per les aplicacions.

Dintre d’aquest conjunt de proves es preveuen les de carrega, regressid i conceptuals, que es
realitzaran utilitzant els métodes, eines i programari accessori que I'IMI determini, obligant-se
I’adjudicatari a la realitzacid i/o col-laboracié en la confeccié dels scripts corresponents a tal
efecte.

L’adjudicatari també haura de donar suport al procés de verificacié de I’'entrada en produccio
gue I'IMI pacti amb SAP (SAP Going Live) per tal d’optimitzar la funcionalitat de customizing &
Workbench i aplicar les recomanacions que se’n derivin i que siguin de la seva responsabilitat.
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L'IMI pot encarregar a SAP serveis de SafeGuarding durant la durada del present contracte i
I’empresa proveidora ha de col-laborar amb la preparacié de I'aplicacid i després aplicar les
recomanacions aconsellades per SAP i consensuades amb I'lMI.

5.6.5.7. Temps d’Execucid i Rendiments

L’adjudicatari haura de garantir que tots els processos transaccionals es poden executar en un
temps maxim de 3 segons. Seran una excepcio aquells processos que s’hagin identificat com a
pesats i s’hagi acordat en fase d’analisi un rang de temps d’execucié superior, en aquests
casos s’haura de garantir que aquest rang de temps acordat no es veu superat.

En quant als processos batch I'adjudicatari haura de garantir que es poden executar dins la
finestra temporal, tenint en compte I'arquitectura de maquinari i de programari disponible.
També cal tenir en compte que el nUmero de processos batch a executar cada dia és molt
elevat i cal permetre I'execucié simultania de més d’un procés de diferent tipologia alhora.

5.6.5.8. Proves de Carrega

Abans de I'entrada en produccié d’una funcionalitat, s’hauran de definir i executar les proves
de rendiment i estrés que garanteixin el correcte funcionament. Per dur a terme aquestes
proves, |'adjudicatari haura de preveure el suport a aquestes proves, aixi com el
desenvolupament dels jocs de dades necessaris.

L'objectiu és garantir els temps d’execucid dels processos transaccionals definits en el punt
anterior.

Addicionalment, s’hauran de fer proves d’execucié i rendiment dels processos batch pesats
per a la seva optimitzacid i per assegurar que es poden executar dins la finestra que es
defineixi en la presa de requisits, aixi com assegurar que es poden executar simultaniament
amb altres processos pesats ja existents.

5.6.5.9. Actualitzacio dels Entorns

L’adjudicatari haura de preveure el suport i dedicacié necessaria al procés d’aplicacio dels
Enhancement Packages (EhP) que SAP alliberi i I'IMI, amb el vistiplau de SAP, proposi. Com a
referencia, es preveura |'aplicacié d’'un EhP per any. També, si I'IMI ho considera, es plantejara
la migracié a HANA durant la durada del contracte.

En el cas que, per les especificitats funcionals del contracte, no sigui d’aplicacié 'EhP d’un any,
es revisaran les notes i suport packages funcionals que apliquin per a la seva implantacid en
els sistemes. L’adjudicatari, en aquest cas hipotetic, haura de definir el nivell dels
components, juntament amb I’stack SAP necessari, tant de Netweaver com dels components
de model basic.

Els licitadors en les seves propostes hauran d’especificar clarament la seva estratégia de
manteniment per a la implantacio dels Enhanced Packages, suport packages, notes al sistema i
HANA, per mantenir actualitzada la plataforma a les noves funcionalitats que SAP alliberi, tot
reduint I'impacte en la consecucid de les tasques del contracte. Es valoraran aquestes
estrategies segons allo especificat al plec de clausules administratives.

Aguesta estrategia de manteniment haura de contemplar:
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e La definicié dels components d’aplicacié per al contracte, donada la llista que SAP proveeix
per cada EhP, aixi com I'stack que es pot derivar. El mateix sera d’aplicacié en el cas de
Notes i Support Packages.

e El plad’implantacié de 'EhP, que s’haura de consensuar amb I'IMI.

e Les tasques derivades de I'aplicacié dels EhP, amb proves completes dels cicles de negoci
afectats.

5.6.5.10.Monitoritzacio del servei

L’adjudicatari haura de proporcionar uns casos d’Us que permetin contestar si I'aplicacié esta
operativa. Aquests casos d’Us s’han de poder executar, tant puntualment de manera manual,
com estar programats en un robot que els realitza amb una certa periodicitat (en aquest
moment cada 10 minuts). Obviament s’ha de preveure que aquests casos d’Us siguin
significatius, el minim intrusius possible i que no afectin als processos de negoci. L'IMI
col-laborara amb I"'usuari i I'adjudicatari en la definicié del millor cas d’Us possible.

5.7. Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

Per al cas dels ordinadors de sobretaula i equips portatils, el prestatari estara obligat a
configurar la maquinaria d’acord amb els requeriments que els equips técnics de I'lMI indiquin
en cada ocasid. El programari de base i d’'usuari haura de complir I'estandard corporatiu propi
de I'Ajuntament de Barcelona, de manera que el proveidor adjudicatari estara obligat a
proveir-se d’aquest de forma preévia.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat per el
proveidor adjudicatari, i en cas que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari, el
prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'IMI per tal de poder treballar amb
I’estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per I'lMI a peticid del
prestatari, que haura d’informar de les caracteristiques dels equipaments abans de connectar-
los a la xarxa corporativa municipal.

En cas que la prestacié del servei s'ubiqui a les instal-lacions del proveidor adjudicatari, la
connexié amb I'IMI es portara a terme mitjancant una connexié LAN-to-LAN i la instal-lacié
d’un software a les estacions del client.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de
I’adjudicatari.

5.7.1. Connexio LAN-to-LAN

La connexid LAN-to-LAN entre I'empresa adjudicataria i I'IMI es podra realitzar a través
d’Internet (VPN) o mitjans de comunicacié privats (ex: fibra optica propietaria).

En cas que es realitzi a través de mitjans de comunicacid privats, s’"haura de garantir que la
informacié viatgi correctament xifrada.
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En cas que es realitzi a través d’Internet (VPN), sera responsabilitat de I'adjudicatari:

e La contractacié i manteniment del seu accés a Internet
e Ladisposicié d’un ample de banda suficient per garantir la prestacié del servei
e Ladisposicio d’un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal técnic necessari per a la
correcta configuracioé dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes
de seguretat i translacié d’adreces IP. L'IMI col-laborara en la seva implantacié facilitant els
parametres de configuracié i el certificat per a I’equip que acaba el circuit.

De forma opcional, I'lMI podra oferir un model de configuracid tipus si aquest equip final es
tracta d’'un Router Cisco de la serie 800. En cas de dificultats per establir aquest circuit, I'|MI
es reserva el dret de comprovar amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb
I'objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

5.7.2. Software a les estacions clients

Per tal de poder executar les tasques de manteniment recurrent, caldra realitzar la instal-lacié
d’un Software a les estacions del client (sobre plataformes Windows o GNU/Linux). Aquest
permetra accedir a unes maquines de desenvolupament remot que estaran a la seu de I'lMI.
Es responsabilitat de I'adjudicatari la instal-lacid, el seu manteniment, aixi com disposar dels
equips que suportin el Software necessari a instal-lar a les maquines del proveidor
adjudicatari.

5.7.3. Firewall

Sera necessari configurar el Firewall amb les opcions estandard que indicara I'lMI. L’accés a la
maquina o maquines de desenvolupament assignades es fara mitjancant un o més noms DNS
qgue I'IMI subministrara. Per a la resolucié d’aquests noms cap a una adreca IP també es
facilitara I'adreca d’un servidor DNS de I'IMI capa¢ de resoldre correctament els noms
d’estacié. Es responsabilitat de I’adjudicatari configurar les estacions o els servidors DNS
interns perque les peticions puguin arribar fins als servidors de I'lMI.

Cada estacié de desenvolupament només admet una connexié remota. Es responsabilitat del
client garantir que cada usuari utilitzi una maquina diferent de les que I'lMI els ha assignat.

Les estacions de desenvolupament estan preparades per permetre la impressid. Si es
requereix algun model no reconegut, caldra notificar-ho a I'lMI perque s’afegeixin els drivers
necessaris. Per poder utilitzar la impressié des de sistemes externs (Host Print o Paris) cal que
les impressores tinguin assignada una IP del rang subministrat per I'|MI.
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S’ofereix la possibilitat de transferir fitxers entre I'estacié de desenvolupament i la de "'usuari,
pero es recomana fer-ho amb moderacié degut a I'alta utilitzacié d’ample de banda que
requereix.

5.8. Facturacio

5.8.1. Servei de manteniment correctiu

La facturacio del servei de manteniment correctiu sera mensual, a mes vengut i de tipus
variable. L'import total resultara del nombre d’hores totals dedicades a manteniment
correctiu i el preu per hora del servei correctiu ofert per perfil dedicat a aquestes tasques.

- El nombre d’hores vindra determinat pel registre d’hores acumulat en el mes anterior
realitzat en I'eina de gestio d’incidéncies.

- El preu per hora del servei de manteniment correctiu sera el preu ofert per
I’adjudicatari en el procés de licitacio i signat en el contracte del servei.

- En la facturacid del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes de cada servei de
contracte (manteniment, correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i
oficina técnica).

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de
les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.

5.8.2. Servei de manteniment recurrent

La facturacié del servei de desenvolupament de manteniment recurrent sera variable i es
realitzara a mes vengut segons les validacions realitzades per I'lMI als comités de seguiment.

L'import dels manteniments recurrents es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats
realitzada per el proveidor adjudicatari i sota acceptacié de I'|MI.

En la facturacié del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes de cada servei de contracte
(manteniment, correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i oficina tecnica).

Un cop iniciats els treballs, el Comité de Seguiment sera I'encarregat de validar i acceptar els
treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En cas que el Comite de Seguiment
no autoritzés I'’emissio de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats
fins a la seva aprovacié.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com I'aplicacio de
les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.

5.8.3. Servei de desenvolupament d’evolutius identificats

En el present contracte d’AM no s’inclouen evolutius identificats.
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5.8.4. Servei d’oficina técnica

La facturacié del servei d’oficina tecnica sera fix més variable, mensual i a mes vengut.
L'import fix de I'Oficina Tecnica a facturar mensualment sera el resultat de dividir el preu
anual de I'Oficina Tecnica ofert per I'adjudicatari i signat en el contracte, entre els mesos

efectius de I'any.

En la facturacid del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes de cada servei de contracte
(manteniment, correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i oficina técnica).

L'import variable vindra donat per I'import assignat als sub-serveis de:

- Llicencies i productes, I'import mensual dels quals pot ser variable en funcié de les
altes i baixes dels propis productes.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com I'aplicacio de
les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.
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6. Model de prestacio del servei

6.1. Relacié de rols IMI/adjudicatari

Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre I'lMI i

I'a

djudicatari, es requeriran a nivell de gestid, com a minim, els seglients perfils:

Perfil Adjudicatari Perfil IMI

Coordinador del contracte Responsable del contracte
Cap de projecte Responsable TIC dels sistemes de RRHH
Responsable de Serveis i tecnics i perfils Responsables dels Serveis
especifics

Els perfils técnics corresponents es detallen a I'apartat 10.12 del present plec.

6.

A
pr

1.1. Perfils adjudicatari

- Coordinador del contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i I’execucié del projecte
segons la metodologia i els estandards de I'lMI. L’interlocutor Unic entre I'adjudicatari i
I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestio i execucioé del contracte.

- Cap de projecte: Sera I’encarregat de supervisar, controlar i assegurar I'adequacié dels
requisits necessaris per a I’'execuciod dels serveis d’acord amb les directrius de I'IMI. Per
temes de criticitat elevada en la gestid diaria del servei I'IMI podra requerir que treballi
des de les dependéncies de I'IMI/Ajuntament de Barcelona que I'lMI determini.

- Responsable de Serveis i tecnics i perfils especifics: Responsables de I'execucio del
servei. Encarregats de vetllar per el seguiment del dia a dia del servei i de supervisar, si
hi haguessin, als tecnics o operadors del servei.

I'apartat 10.12 del present plec de prescripcions tecniques, es detalla I'experiéncia
ofessional requerida per a cadascun d’aquests perfils.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és |'organitzacié que proposen per al

co

ntracte. Cal que aquesta organitzacid inclogui, com a minim, els perfils descrits en aquest

apartat.

6.
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1.2. Perfils IMI

- Responsable de contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar
el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucid del projecte segons la metodologia i els
estandards de I'lMI.
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- Responsable TIC dels sistemes de RRHH: Maxim responsable técnic del contracte. Sera
I’encarregat de supervisar, controlar i assegurar I'adequacid dels requisits técnics
necessaris per a I’execucio dels serveis.

- Responsable del Servei: Responsable de I'execucié del servei. Encarregat de vetllar per
el seguiment del dia a dia del contracte.

Igualment I'IMI podra proporcionar, en cas de necessitat, interlocutors per a les diferents
disciplines del contracte:

e Presa de requisits.
e Arquitectura.

e Implantacié.

e Proves.

e Desplegament.

6.2. Model de govern

Per la correcta prestacid dels serveis i la consecucié de I'éxit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat per 3
comites:

- Comite de seguiment

- Comite de direccid

- Comite de crisi

L’'acta de cada comité/reunié haura de ser enviades a I'I[MI durant els propers dos dies
laborables després de la realitzacié del comite/reunid.

6.2.1. Comite de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin
al llarg de la vida del projecte.

Es podra reunir mensualment. Esta format pel Responsable del servei de I'adjudicatari i el
responsable de I'IMI. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comite de Seguiment
als membres de I'’equip de projecte necessaris per tractar en profunditat determinats temes.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunid de Kick-off o llancament de projecte amb
els principals membres del projecte (Usuaris, Responsables de client, Equip de I'adjudicatari i
Equip IMI).

Per part de I'IMI formara part del comité de seguiment, almenys, el Responsable del Servei i el

coordinador funcional de I’Ajuntament de Barcelona. Per part de I'adjudicatari, formara part
almenys, el Responsable del Servei.
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En qualsevol cas, a aquesta reunid es podran incorporar tant per part de I'IMI com de
I’adjudicatari aquells técnics que es considerin adients en funcié dels temes a tractar.

Li corresponen al Comite de Seguiment les funcions de:

e Control de I’execucié del contracte

e Aprovacio de les peticions de manteniment recurrent amb un valor inicial superior
a quinze jornades d’execucid

e Proposta del régim sancionador

e Validacié de la feina

e Validacié i aprovacio de I’emissio de la factura corresponent als treballs realitzats
en el marc de Manteniment recurrent

e Verificacio de 'acompliment dels ANS i del contracte

e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir en I’execucié del contracte

e Presentacid actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié
individual: Es responsabilitat de I’adjudicatari presentar mensualment la totalitat
de I'equip participant en el servei, amb el percentatge de dedicacions individuals.
Aguesta informacio es creuara amb la informacid dels altres contractes actius que
I’adjudicatari tingui amb I'lMI

e Revisio de I'estat dels Checkpoints

e Revisio de la utilitzacié de la plataforma d'eines de qualitat de I'lMI

e Revisio de resultats d'auditories

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparaciéo de la documentacié
necessaria per a la realitzacid del comite de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. L'ordre del dia del comite haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt
4.4.4.1 Reporting

El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i enviar la
documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

6.2.2. Comite de Direccio

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es podra reunir amb caracter trimestralment encara que I'lMl el podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Director de Desenvolupament de I'lMI
e Responsable de contracte de I'lMI
e Responsables funcionals o coordinador de I'Ajuntament de Barcelona

e Coordinador del contracte de I'adjudicatari
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e Altres assistents requerits

Li corresponen al Comite de Direccid les funcions de:
e Aprovar ampliacions/reduccions de contracte
e Aprovar I'execucio de les penalitzacions
e Aprovacio de les peticions de manteniment recurrent amb un valor inicial superior
a quinze jornades d’execucio
e Gestio de riscos i oportunitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comité de direccid i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt
4.4.4.1 Reporting.

El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i enviar la
documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacié, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

6.2.3. Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari, es podra convocar un Comite de Crisi. L'objectiu
d’aquest comite sera la posada en comu i solucié d’una problematica o situacié critica.

La sol-licitud del Comite de Crisi la realitzara Unicament I'IMI, qui establira els assistents, I’hora
i localitzacio de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest comité de Crisi es podra convocar amb una antelaci6 minima de 4 hores a
I'adjudicatari. El comité de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'IMI
mentre duri la contingéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:

e Analitzar el problema o situacid i establir-ne la gravetat

e Definir un pla de contingencia per a la resolucié immediata de la situacio, i fer-ne
seguiment

e Definir un pla d’accid, si escau, per implantar mesures que impedeixen que el
problema o situacié torni a succeir, i fer-ne seguiment

e Designar els responsables de I’execucid de les accions definides

e Designar els responsables encarregats de fer una investigacié del succés, i fer-ne
seguiment

e Definir les penalitzacions, si fossin necessaries, a aplicar sobre els responsables del
succés

e Establir les responsabilitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacido de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comite de crisi i aixecar acta dels temes i acords de la reunio.
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7. Eines del servei

A continuacio es detallen algunes de les eines que s'utilitzen en I'actualitat a I'lMI per a la
gestié de nous Desenvolupaments, Manteniments Evolutius i incidencies en funcié del tipus
de contracte que s'estigui executant. L'Us de les mateixes esta descrit en ADINET/Metodologia
AGILE aixi com en els diversos procediments vigents a I'IMI. L'IMI es reserva el dret de
modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perque els proveidors puguin adaptar-se a
les mateixes.

Les eines esmentades anteriorment tenen les seglients caracteristiques:

= Eina de gestido de peticions: Aplicacid intranet mitjangant la qual es realitzen els
registres i posterior seguiment de les peticions de les aplicacions que es troben a
I’entorn de Produccio.

» Eina de gestié d’incidéncies: Aplicacio client-servidor/intranet mitjancant la qual es
realitzen els registres i posterior seguiment de les incidéncies de les aplicacions que es
troben a I’'entorn de Produccio.

= Eina de gestid de requisits: Aplicacid intranet mitjancant la qual es realitza la gestié de
requisits i proves.

= Eines verticals de proves: Conjunt d'eines Open Source utilitzades per a I'execucié de
les proves associades a requeriments no funcionals.

» Eina de gestid del contracte: Eina de gestid de la demanda, de contractes i de serveis.

* Eina de reporting de serveis: Aplicacié de gestid dels indicadors, de seguiments dels
ANS i dels altres indicadors del contracte.

= Eina de seguiment de projectes: Aplicacié de gestié dels projectes, de seguiments de
fites i checkpoints, riscos i pressupost.

* Eina de comunicacié i treball col-laboratiu: Plataforma utilitzada per gestionar la
comunicacid i el treball col-laboratiu de manera centralitzada.

L'IMI comunicara a I'adjudicatari a I'inici del contracte la relacié concreta d’eines del servei i

podra canviar-les durant I'execucid del contracte, informant al corresponent adjudicatari amb
un periode minim de 30 dies.
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8. Qualitat dels Serveis

8.1. Pla de qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant els dos primers mesos de vigencia del
contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacid, un Pla de Qualitat especific que
asseguri la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat incloura tots els requisits definits en el present plec per part de I'I|MI.

Els punts que s'indiquen a continuacié seran els indexs que, com a minim, ha d'emplenar
I'adjudicatari:

e Cicle de Vida d'un servei:
o Checkpoints.
o Rols responsables de cada tasca o activitat.
e Gesti6 de la Configuracio: Assegura que els canvis no afecten els nivells
de qualitat del servei.
e Resolucid dels problemes relatius a la gestio del servei.
e Control de la tracgabilitat del programari i de la documentacié:
e Procediments que assegurin que la documentaci6 s'ha  actualitzat
d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.
e Procediments que assegurin que les aplicacions s'han actualitzat d’acord amb els
canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.
o Gestié de la documentacio i dels requeriments del servei.
e Regles i procediments que garanteixin la millora continua del servei.
e Revisions internes que asseguren que les aplicacions i els serveis s'han
proporcionat d'acord amb els procediments definits en ADINET/METODOLOGIA AGILE.
e Planificacié de les auditories internes que asseguren l'adequada documentacio
dels resultats i accions dutes a terme.
e Meétriques i indicadors.
e Proves d’un servei:
o Estratégia de proves per servei (nous desenvolupaments, evolutius i
incidéncies)
o Nivells de proves a realitzar per servei
o Tipus de proves (funcionals, no funcionals, revisions de documentacid, analisi
estatic de codi, etc.)
o Rols involucrats per part del proveidor
o Einesinvolucrades en la gestid de proves i en la gestidé de defectes

e Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat

e Gesti6 de riscos que possibiliti una reducci6 o eliminacid dels possibles
impactes en el servei
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e Plans de continuitat del servei per tal que aquest pugui restaurar-se en cas
de produir-se incidencies en el mateix

e Pla de formaci®é que cobreixi les necessitats dels rols implicats en
el servei

Els rols responsables de I'execucid de les activitats detallades en el Pla de Qualitat,
I’Assegurament de la Qualitat i Auditories internes han d'estar reflectits en ['apartat
corresponent a recursos.

Els licitadors han de presentar aquest Pla de Qualitat en el conjunt de documentacid tecnica
que es detalla al punt “Proposta Tecnica”, amb el detall suficient que permeti la valoracié de
la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa.

8.2. Qualitat del servei

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques
del contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

En aquest sentit, I'IMI exigira I'acompliment dels nivells de servei descrits al seglient punt i
obliga a I'Gs de la metodologia ADINET/METODOLOGIA AGILE en totes les ordres de treball
gue executi I'adjudicatari.

L'IMI procedira a I'avaluacié d’aquesta qualitat comprovant:
1. L'acompliment dels acords de nivell de servei que es concreta a 'apartat seglient.

2. El rebuig o no acceptacio de les tasques determinades en la peticid que no hagin acreditat
I’entrega del programari i la documentacié associada. Sempre, i en tot cas, s’haura
d’entregar com a part del programari i la documentacié, un Informe del Resultat de
I’execucid de les proves, juntament amb el seu enregistrament (possibles opcions: fitxer
de resultats generat per una eina de proves, lliurament d’un fitxer log, captura de finestres
amb el resultat de les proves...), i es presentara a I'equip de I'IMI per a la seva consideracié
i validacid en cas que ho consideri necessari.

Amb auditories aleatories en el temps que, per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades, es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest conjunt
tant des de I'dptica técnica com des de I'dptica d’acompliment de la metodologia.

8.3. Auditories

L'IMI, en funcié del desenvolupament del contracte, podra realitzar auditories sobre el
conjunt del treball des de la vessant de qualitat.

L'auditoria ha de servir per millorar la qualitat del servei entesa com la millora del
procediment del manteniment d’aplicacions.
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L'auditoria en cas que s'exigeixi ha de complir els seglients requisits:

e Periodicitat: A determinar per I'I|MI

e Ambit: La totalitat de les aplicacions

e Serveis a auditar: Tots els serveis inclosos a I'abast del contracte
e Equip: Empresa externa i independent

e Resultat: informe d’auditoria

8.3.1. Objectiu de les Auditories

L'objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és proporcionar
visibilitat i control a la Direccié de I'IMI, sobre el grau de compliment dels adjudicataris amb
els aspectes formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'Auditoria sén:

e Verificacio del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions contractuals
i dels procediments de treball establerts.

e Pla de Qualitat del Servei: fent especial @émfasi en els mecanismes d'assegurament de
la qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies activitats (controls,
revisions, proves, auditories internes de I'adjudicatari, etc.)

e Condicions contractuals: verificant, entre d’altres aspectes, el compliment dels
requisits d'infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), requisits de personal i
requisits de seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els
procediments definits per a la prestacié del servei (activitats, i lliurables).

L'aspecte més rellevant a verificar des del punt de vista d'una revisié és la revisié del
compliment i execucié del Pla d'Accié proposat.

8.3.2. Procediment d'Auditoria

L'adjudicatari cooperara en l'auditoria, responent immediatament a les informacions
demanades per a l'execucié de la mateixa i auxiliant als auditors en allo que considerin
necessari.

Tota informacio addicional o canvis de conduccié d'un procés o com a resultat d'auditoria,
sera considerada informacié confidencial, segons els termes i condicions del contracte.

La realitzacié de I'auditoria en cap moment no eximira a l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis d'acord amb els termes inclosos en aquest
Plec.

Els costos dels mitjans emprats per l'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a I'lMI.
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8.3.3. Resultats de I'Auditoria

L'auditoria es realitzara mitjancant revisions dels diferents aspectes que es contemplen en
aquest plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'Us de la
metodologia ADINET/METODOLOGIA AGILE, en el pla de qualitat, formacid, model de
prestacid del servei, aixi com qualsevol altre pla detallat en aquest plec. L'equip auditor
buscara la conformitat amb els aspectes establerts en aquests documents. Per a cada aspecte
revisat existiran quatre possibles valoracions:

e Conformitat: si es compleix completament amb el que indiquen aquests documents.

¢ No Conformitat Major: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits relacionats amb
el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment, els procediments vigents en el
moment d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec i aspectes de
Seguretat que incideixen directament en la prestacié del servei (Documentacio i
Lliurables, Gesti6 de la Configuracio, Tracabilitat, Gesti6 de Riscos i Problemes,
Seguretat Fisic-Logica, etc.)

¢ No Conformitat Menor: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits no relacionats
amb el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment i els procediments vigents
en el moment d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec que incideixin
directament en la qualitat del servei (organigrama, Responsabilitats, Rols, pla de
recursos, Temes Laborals i Subcontractacions, Certificacions, Acords de
Confidencialitat, Auditories internes de |'adjudicatari, comunicacions, etc.)

e Observacio: addicionalment, s'inclouran com "observacié" aquells fets identificats que
afectin o puguin afectar, segons el parer de l'equip auditor, a la qualitat del servei,
perdo que no suposin un incompliment formal dels compromisos establerts. Les
observacions identificades en un informe d'Auditoria podrien derivar a No
Conformitats en futures auditories si no s'esmenen.

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i / o observacions detectades
respecte a I'acordat en el contracte. L'adjudicatari haura d'establir un pla d'accié amb:

e Accions per assegurar que les desviacions i / o observacions detectades es corregeixin.
e |dentificacié de responsables i dates limit per a I'execucié de les accions.

L'adjudicatari haura de presentar a I'IMI el pla d'accié en el termini d'un mes des de la
comunicacié dels resultats finals de l'auditoria. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la
realitzacio de les accions en els terminis establerts en el pla d'accio.

8.3.4. Resultats de la Revisio

Alternativament a les auditories completes, I'|MI podra realitzar una revisié de |'execucié del
pla d'accié proposat després dels resultats de l'auditoria del periode anterior.

El metode consistira en la revisid del pla d'accid de cadascuna de les No Conformitats
detectades i també es revisaran algunes de les observacions.
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S'avaluara amb una valoracié entre 0 i 5 I'estat de I'accié corresponent, si l'accié obté un valor

de 3 0 més, es donara com a valid el pla d'accié i per tant, "tancada la No Conformitat".

Al plec administratiu es detallen sancions per les “No Conformitats” no tancades.
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9. Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una serie
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar.
Aguests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestio dels serveis a través d’indicadors
que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei. Aquests es divideixen en:

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcio: definicid de I'indicador i objecte de mesura.

e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.

e Criticitat: grau de criticitat de I'aplicacid. Aplica per als ANS definits per a les tasques
de manteniment correctiu, manteniment evolutiu i evolutius identificats.

e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacioé del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de
servei acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura
de realitzar una presentacioé de I'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Per tal d’assegurar la fiabilitat i I'automatitzacié de I’extraccid dels ANS del servei, es
requereix |’enviament d’informacid des de les diferents eines de registres, segons s’estipula a
I'apartat 7 Eines del servei, a través de les APIS actualitzades dels sistemes de I'IMI, cap a una
plataforma web de recollida de les dades.

L’adjudicatari enviara la informacié requerida i previament pactada amb I'IMI.

9.1. ANS de qualitat operativa del servei

Per tal d’assegurar la correcta aplicacid dels ANS, s’ha establert un criteri de criticitat
d’aplicacid i un criteri de criticitat de les incidencies.

La criticitat d’aplicacio s’ha determinat en base a la seglient metodologia tenint en compte el
volum d’aplicacions que conformen I'objecte del plec. Per establir la criticitat de I'aplicacio,
s’han tingut en compte el nombre d’usuaris i les funcionalitats segons les seglients taules.

Usuaris Codificacio

A
Entre 50 i 500 usuaris B
< 50 usuaris C

Codificacioé de les aplicacions en funcié del nombre d’usuaris
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Funcionalitats Codificacio ‘

Afecten de forma critica als processos de negoci i el D
seu incorrecte funcionament produeix un elevat

impacte als usuaris

Afecten de forma critica als processos de negoci pero E
el seu incorrecte funcionament no té impacte directe

per als usuaris

Les afectacions sobre els processos de negoci no son F
critiques i no produeixen impacte als usuaris

Codificacio de les aplicacions en funcié de I'impacte de les seves funcionalitats

Cada aplicacio tindra dos valors de codificacié en funcié del nombre d’usuaris i de I'impacte
gue generen sobre el negoci les seves funcionalitats.

La combinacié d’aquests dos valors de codificacions determinara el grau de criticitat
d’aplicacio (1 a 3) segons I'establert en la segiient taula:

A 1 1 2
B 1 2 3
C 1 3 3

Classificacio del grau de criticitat d’aplicacié segons codificacions

D’aquesta manera, segons aquests criteris existiran 3 nivells de criticitat d’aplicacid diferents:

1 — Aplicacio de criticitat alta
2 - Aplicacio de criticitat mitja
3 — Aplicacid de criticitat baixa

Per aplicacions de criticitat alta s’aplicara un criteri de criticitat de la incidéncia, diferenciant
entre incidéncies greus i incidencies normals:
e Esconsidera que la incidéncia és greu quan I'aplicacié o una de les seves funcionalitats
esta indisponible i aixd implica una aturada en I'operativa de funcionament normal.
e Es considera que la incidéncia és normal en la resta de casos.

Es responsabilitat de I'adjudicatari informar correctament la criticitat de I'aplicacié i de la
incidéncia.

En el cas d’incidéncies excepcionals, el Responsable del Servei d’aplicacions corresponent de
I'IMI, té la potestat de determinar que la incidencia concreta queda fora d’algun dels ANS
anteriors.
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En I'apartat 10 es llisten les aplicacions objecte del contracte juntament amb el seu valor de
criticitat.

9.1.1. Servei de manteniment correctiu

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per peticié de manteniment correctiu (incidéncia)
amb periodicitat mensual i considerant hores laborables i mes natural.

Indicador

Descripcio Calcul

Criticitat  Criticitat Descompte
aplicacié  incidéncia factura

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Temps de Temps que transcorre Inc Treso = Data greu Inc Treso <=8 Import de les
resolucié entre la comunicacié resolucié incidencia hores hores
incidéncia d'unaincidenciaila (*) - data d'entrada treballades a
(Inc Treso) resolucié efectiva. incidencia la incidencia
No ha de superar el normal Inc Treso <= Import de les
llindar d’hores definit 18 hores hores
treballades a
la incidencia
Inc Treso <= Import de les
16 hores hores
treballades a
laincidéncia
Inc Treso <= Import de les
20 hores hores
treballades a
laincidéncia
Tancament Temps que transcorre Inc tanc = Data greu Inctanc<=32 200 € per
d’incidéncia entre la comunicacié resolucié incidencia hores incidencia que
(Inc tanc) d'una incidéncia i la (*) - data d'entrada laborables incompleixi
resolucié efectiva. incidencia I’ANS
No ha de superar el normal Inctanc <=42 200 € per
llindar d’hores definit, hores incidencia que
que és de 24 hores laborables incompleixi
laborables addicionals I’ANS
sobre el llindar de Treso Inctanc <= 40 200 € per
per a la mateixa criticitat hores incidéncia que
d'aplicacid/incidéncia laborables incompleixi
I’ANS
Inctanc<=44 200 € per
hores incidencia que
laborables incompleixi
I’ANS
Volum de N2 de reobertures per Inc re-ob = nimer de Inc re-ob <=3 200 € per
reobertures incidencia reobertures d’una incidencia que
d’incidéncia mateixa incidéncia excedeixi
(Inc re-ob) I’ANS
Inc re-ob <=5 200 € per
incidéncia que
excedeixi
I’ANS
Inc re-ob <=8 200 € per
incidéncia que
excedeixi
I’ANS

(*) Es considera data de resolucié d’incidéncia quan la incidéncia esta solventada, provada i en disposicié de
ser transportada a I’entorn preproductiu.
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A

9.1.2. Serveis de manteniment recurrent

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per cada petici6 de manteniment recurrent amb
periodicitat mensual i considerant dies laborables.

Analisis i Temps que Plani = Data de 1 Plani<=10dies 200 € per
planificacié de transcorre entre la lliurament de la peticid que
peticions sol.licitud de valoracié - data incompleixi
(Plani) valoracié d’una sol.licitud I’ANS
peticié de recurrent valoracié del 2 Plani<=10dies 200 € per
i el lliuramental'IMl recurrent. peticio que
de la valoracio. incompleixi
I’ANS
3 Plani<=10dies 200 €  per
peticid que
incompleixi
I’ANS
Compliment Manteniment Cde = Data de 1 Cde =0 dies 15% de I'import
dates recurrent realitzat i lliurament (*) - estimat de la
d'entrega lliurat a I'IMI a la Data valoracié del
(Cde) data compromesa. compromesa recurrent  per
peticid que
incompleixi
I’ANS
2 Cde =0 dies 10% de l'import

estimat de |la
valoracio del
recurrent  per
peticid que
incompleixi
I’ANS

3 Cde =0 dies 5% de l'import
estimat de Ia
valoracio del
recurrent  per
peticid que
incompleixi
I’ANS

(*) Es considera data de lliurament quan la peticié recurrent esta solventada, provada i en disposicié de ser
transportada a I’entorn preproductiu
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9.1.3. Serveis d’evolutius identificats

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per evolutiu amb periodicitat mensual i considerant

dies laborables.

Compliment dates
d'entrega (Cdev)

evolutiu

realitzat i lliurat

a I'IMI
termini
a I’ANS

Manteniment

Cdev = Data 1 Cdev <= 8% de [limport

de lliurament 10 dies estimat de |Ia

(*) - Data valoracié del

en un compromesa recurrent per
inferior peticio que
incompleixi I’ANS

2 Cdev <= 6% de [limport

10 dies estimat de |Ia

valoracié del

recurrent per

peticio que

incompleixi I’ANS

3 Cdev <= 4% de [limport

10 dies estimat de |Ia

valoracié del

recurrent per

peticio que

incompleixi ’ANS

Indicador

(*) Es considera data de lliurament quan I'evolutiu esta solventat, provat i en disposicio de ser transportat a

I’entorn preproductiu

9.1.4. Servei d’oficina técnica

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per indicador amb periodicitat mensual i

considerant dies laborables.

Descripcio

Calcul

Periodicitat

ANS

Descompte
factura

Entrega d’actes i Retard en Tdocu = data Mensual Tdocu <=1 200 € per
documentacié I'entrega d’actes d'entrega real de dia document
(Tdocu) i documentacié6  cada document — que
(*) data prevista excedeixi
d'entrega I’ANS
Temps de gestid Temps que Tllic = Data de Mensual Tllic <=30 500 € per
de llicéncies transcorre des finalitzacio de la dies petici6  de
(Tllic) de que es gesti6 - data de llicencia que
realitza la peticié  sol-licitud excedeixi
fins que finalitza I’ANS
la gestio
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Qualitat dels Rati de Qinf =n? Mensual Qinf 200 € per
documents documents documents document
entregats (actes, informes  entregats amb més amb més
(Qinf) i documentacidé  d’una iteracié per d’una

APP) acceptats manca de qualitat iteracio per

sense iteracions manca de

o amb una Unica qualitat

iteracié en la

seva elaboracié
Temps de Temps que PetTreso = Data Mensual Pet Treso 200 € per
resolucid de transcorre entre resolucid peticio (*) <= 16 hores petici6 que
peticié la comunicacié - data d'entrada laborables incompleixi
(Pet Treso) d'una peticid i la peticié I’ANS

seva  resolucié

efectiva.
Temps de Temps que Tincop = Data Mensual Pet Treso 200 € per
resolucid transcorre entre incorporacié <= 16 hores peticio que
d’incorporacié la data requerida efectiva - data laborables incompleixi
(Tincop) d’incorporacio requerida I’ANS

d’'un perfil i la d’incorporacié d’un

seva perfil (***)

incorporacio

efectiva.

(*) Veure apartat 6.2. En el cas de la documentacio per als comiteés, la data prevista és 3 dies laborables abans
del comiteé. Es penalitzara si es supera en un dia aquest limit, és a dir si s’entrega la presentacié6 amb menys de

2 dies d’antelacio respecte al comite.

En el cas de les actes, s’han d’enviar abans de 2 dies laborables després del comité. També es penalitzara si es
supera en un dia aquest limit, és a dir, si s’envia passats 3 dies de la data del comite.

(**) Veure apartat 4.4.2.4

(***) El responsable de contracte de I'lMI comunicara a I'adjudicatari amb una antelacié minima de dues
setmanes, la necessitat de treball presencial dels perfils detallats anteriorment. En cas de de retard en
incorporacio dels perfils, s’aplicara I’ANS Tincop.
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10. Requeriments especifics

En aquest apartat, es recullen els requeriments especifics per a la prestacioé dels serveis de
Manteniment i Evolucié (AM) de les aplicacions I'entorn SAP de de la Gerencia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu de I’Ajuntament de Barcelona incloses a I'abast del present
plec.

Per tal que els licitadors puguin orientar millor les seves propostes de servei, es descriura
I’entorn tecnic en el qual es desenvolupara el servei, els coneixements técnics que I'empresa
ha d’acreditar i les volumetries per poder estimar la demanda. Les volumetries soén
orientatives i estan basades en una extrapolacio de I'historic d’activitat de I'lMI.

En el present apartat es troben detallats els serveis i aplicacions amb:
e Elseu entorn (segons apartat 5.6.1)
e La seva classificacio de criticitat (segons apartat 9.1)
e Elseu nivell de proteccié de dades:
o Basic: No inclou dades personals. Tractament de seguretat basic.
o Baix/Mitja/Alt: Segons el seu nivell LOPD

En aquest apartat es presenta el cataleg de serveis i aplicacions inclosos a I'abast del present
contracte.

En ’Annex | es troben detallats els serveis amb les seves volumetries.

10.1. Abast funcional de la solucio

El sistema SAP-RRHH es classifica de manera estandard per moduls funcionals. A continuacié
es llisten tots el moduls funcionals relatius a RRHH que s’estan utilitzant i que per tant, sén
objecte d’aquest contracte. Les funcionalitats estandard de cadascun d’aquest moduls han de
ser conegudes per les empreses que es presenten. Addicionalment, també es consideren
objecte del contracte tots els desenvolupaments a mida realitzats en els moduls de SAP-
RRHH:

Nivell LOPD alt
e Administracid de personal e Calcul de nomina
o Gestié de temps positiva i negativa e Seleccié
e Avaluacié de personal
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Nivell LOPD basic

e Organitzacié e Gestid de pressupost

e Formacio e Desenvolupament de personal

e Portal de I'empleat (serveis dissenyats a
mida sota WebDynpro i Angular)

També seran objecte del contracte les actuacions sobre moduls transversals o técnics que es
necessitin per donar el servei sol-licitat:

e Gestid d’autoritzacions e Serveis tecnologics (archivewlink,...)

e Gestié de expedients electronics amb

i< PO i
Record Management * Serveis PO Gateway

10.2. Abast organitzatiu

A continuacio es llisten els organismes i empreses als que es dona servei i s’indica si es faamb
SAP o SIP.

Abreviatura Nom del OA, ENS, EPE o EMPRESA Aplicacié actual Plantilla
aprox.

AJB Ajuntament Barcelona (Sectors i Districtes) | SAP-RRHH 7.900
IMI I.M. Informatica SAP-RRHH 302
IMEB I.M. Educacié Barcelona SAP-RRHH 1.600
IMH I.M. Hisenda SAP-RRHH 360
ICUB I.M. Cultura de Barcelona SAP-RRHH 460
IMU I.M. Urbanisme SAP-RRHH 85
IMMB I.M. Mercats de Barcelona SAP-RRHH 75
IMPD I.M. Persones amb Disminucio SAP-RRHH 80
IMHAB I.M Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona | SAP-RRHH 250
IMPU I.M. Paisatge Urba i Qualitat de Vida SAP-RRHH 55
ASPB Agéncia Salut Publica de Barcelona Extern en migracié SAP-RRHH 300
IMSS I.M. Serveis Socials SAP-RRHH 1.220
CEB Consorci d’Educacié de Barcelona SAP-RRHH 1.890
IBE I.M. Barcelona Esports SAP-RRHH 65
CBB Consorci de Biblioteques de Barcelona SAP-RRHH 590
AENE Agéncia Local de I'Energia de Barcelona SIP 10
CMNC Consorci del Museu de Ciéncies Naturals SIP en migracié a SAP-RRHH 60
FPIC Fundacié del Museu Picasso SIP en migracié a SAP-RRHH 30
CMF Consorci del Mercat de les Flors SIP en migracié a SAP-RRHH 30
CBesos Consorci del Besos SIP 10
AEU Agencia d’Ecologia Urbana SIP 20

Detall empreses gestionades amb SAP RRHH
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MODULS GESTIONATS
o
0 2 o 0
EMPLEATS E g ‘g § g :g ° 'g
2z 574 — (=] .
DENOMINACIO CONVENIS COLECTIUS 2 a S = g § =
GESTIONATS 5 = a5 9 £ |2 s
£ g [ 3 e & [
2 € a—= 4 o
o
o
Ajuntament de Ajuntament 7.900|Funcionaris i Laborals.
Barcelona Hi han colectius especifics com:
-Singulars X X X X X X X X X
-Membres electes
-Eventuals
I.M. Informatica Ajuntament 302|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
I.M. Educacié Ajuntament 1.600|Funcionaris i Laborals.
Professors conveni Hi han tres col-lectius especifics:
Generalitat - Escoles bressols (distribuits en uns 100 centres )
- Professors de musica (homologats amb la X X X X X X X X

Generalitat)(distribuits en 3 centres)
- Empleats subrogades amb conveni diferenciat (bressols
externalitzades)

I.M. Hisenda Ajuntament 360|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
I. Cultura Ajuntament 460(Funcionaris i Laborals.
Colectiu musics amb molts moviments d'entrada i sortida X X X X X X X X
.M. i Aj Funci isi L Is.
Urbanisme juntament 85|Funcionaris i Laborals X X X X X X X X
Personal subrogat de Bagursa
.M. Mercats Ajuntament 75|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
I.M. Pers. Discapacitat |Ajuntament 80|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
|.M. Habitatge i Rehab. |Ajuntament 250|Funcionaris i Laborals.
Oficines i despatxos Personal subrogat X X X X X X X X
1.M. Paisatge Urba Ajuntament 55|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
I.M. Serveis Socials Ajuntament 1.220(Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
Consorci d'Educacié BCN |Ajuntament 1.890(Funcionaris i Laborals.
Generalitat Hi han dos col-lectius especifics: X X X X

- Personal Generalitat
- Personal docent

I.M. Barcelona Esports  |Ajuntament 65|Funcionaris i Laborals. X X X X X X X X
Consorci de Ajuntament 590|Funcionaris i Laborals. X X X X
Biblioteques Diputacid Colectiu ajuntament i colectiu Diputacid Barcelona

10.3. Servei SER0049 Nomina SAP

10.3.1.Descripcio funcional

Els eixos funcionals principals que contempla la solucié implementada sén els seglients:
e Gestid integrada amb els llocs de treball per a la determinacid de les caracteristiques
de pagament de I'empleat.

e Els processos de nomina sén actualment a quinze pagues anuals o a catorze, segons el
col-lectiu.

e Incorporacié de tots els processos legals de reporting a la administracié (TC’s, F190,...)

e Integracid6 amb el modul de pressupost pel seguiment mensual de compromis
pressupostariament.

e Integracié via fitxers amb els sistemes de comptabilitat (SAP-ECOFIN)
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e Reporting desenvolupat a mida pel seguiment i validacié del procés de calcul de
nomina.

e El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un
10% aproximat. A part dels ajustos habituals en le esquema de nomina els principals
desenvolupaments a mida estan en al comptabilitzacié de la nomina.

10.3.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics

L’arquitectura és SAP-PY amb adaptacions per sector public de Espanya i empleat concurrent
activat, UC4 per execucié de cadenes en batch.

10.3.3.Integracions
Son les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.3.4.Llistat d’aplicacions del servei

APP0455 PY- Calcul nomina SAP-HCM SAP Alt 1

10.4. Servei SER0052 Portal Empleat

10.4.1.Descripcio funcional
e Eines d’administracié per controlar de forma centralitzada I’accés i disponibilitat dels
serveis.

e Us de la tecnologia WedDynpro de SAP pel desenvolupament dels serveis del portal.
e Els nous serveis es desenvolupen mitjangant HTMLS i llibreries Angular
e Construccié a mida de tots els serveis.

e Els serveis actualment disponibles son:

66

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, {i‘f} Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

Serveis per Empleats Tecnologia
Actualitzacié de CV HTML5
Obtencié d'acreditacié de catala Webdynpro
Sol-licitud de certificats Webdynpro
Visualitzacié de CV per part del membres del tribunal Webdynpro
Dades bancaries Webdynpro
Dades rellevants per IRPF Webdynpro
Certificat IRPF Webdynpro
Rebut de nomina Webdynpro
Quotes sindicals i altres quotes Webdynpro
Retencions judicials Webdynpro
Fons d'acci6 social 22 convocatoria Webdynpro
Fons d'acci6 social Webdynpro
Adreca Webdynpro
Consulta de I'antiguitat reconeguda Webdynpro
Dades personals Webdynpro
Historic de dades laborals Webdynpro
Consulta de les meves sol-licituds Webdynpro
Qui és qui Webdynpro

El meu Temps (sol-licituds de vacances i permisos, consultes relacionads amb el | HTML5
meu calendari)

Historial de formacio Webdynpro
Inscripcio Participant Portal Webdynpro
Sol-licitud d'inscripcions Webdynpro
Sol-licitud d'inscripcions Formacio Externa Webdynpro
Sol-licitud permis de compensacio curs de catala Webdynpro
Funcions i competéencies Webdynpro
Sol-licitar Canvi de torn Webdynpro
Al-legacid a la prima assisténcia i puntualitat Webdynpro
Reconeixement de serveis previs Webdynpro
Serveis per Caps Tecnologia
Consulta del calendari del meu equip i aprovacio sol-licituds del meu equip HTML5
Deteccid necessitats - Necessitats formatives del meu equip Webdynpro
Tramitacio inscripcions formacié externa Webdynpro

El nombre d’usuaris d’aquest servei la totalitat de la plantilla municipal.

10.4.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics

Serveis Web Dynpro.

Estan desenvolupats a mida amb Webdynpro for ABAP.

Serveis en J2EE.

Estan desenvolupat en HTM5 amb la llibreria Angular. Utilitzant dockers per al front end.
La comunicacio amb el Back-end (SAP-RRHH) es realitza amb crides API via SAP-Gateway.
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10.4.3.Integracions

Sén les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.4.4.Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié Tecnologia LOPD  Criticitat
APP0530 ESS- Serveis portals SAP; Webdynpro; Alt 1
SAP-HCM Angular; HMTL5; SAP-
Gateway

10.5. Servei SER0509 Seleccio de personal

10.5.1.Descripcié funcional
e Creacio de convocatories, bosses.
e Inscripcions de candidats a convocatories, bosses.
e Gestid de les bosses de candidats segons els criteris del AjB.
e Gestid de les diferents fases de les convocatories.
e Avaluacié de mérits i requisits

e El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’un 25%
aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referéncia a:

o Crides en I’entorn de interoperabilitat de I’AjB amb webservices
o Creacid de infotipus on gestid les validacions de la interoperabilitat.

10.5.1.1.Resum funcionalitat principal implantada en el sub Modul de Gestio
de borses.

e Creaci6 de bosses per categories i sub-bosses per perfils especifics definits en el procés
de seleccid corresponent .

e Inscripcions de candidats des de convocatories o fitxers.
e Gestid del status i moviment de la bossa (dies treballats, bloc, status, rendncies...)

e El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un
30% aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referencia a:

o Procés nocturn per actualitzar dies treballats des del modul de Administracié

o Procés a mida per gestionar la actualitzacid de status del candidats en funcié de
la situacié del mateix en un altre bossa.

El nombre d’usuaris és menys de 50.
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10.5.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics

L’arquitectura és SAP Seleccié amb la solucié per sector public i les integracions tecniques sén
amb  Interoperabilitat, Tramit del ciutada d’inscripci6 a convocatories i
Documentum/OpenText.

10.5.3.Integracions

Son les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.5.4.Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié Tecnologia LOPD  Criticitat
APP0753 SE-Processos de SAP Alt 1(*)
seleccié a SAP-HCM

(*) en els processos d’oposicié afecta al ciutadans i els terminis son critics
10.6. Servei SER0054 Organitzacid i Administracio de Personal

10.6.1.Descripcié funcional

El servei de Organitzacido i Administracié de Personal agrupa la funcionalitat relativa a la
gestid de personal, control de presencia i gestio organitzativa.

10.6.1.1.Resum funcionalitat principal implantada en el modul d’Administracio
de personal.
e Incorpora la funcionalitat especifica de Sector public desenvolupada per SAP (HRPse)
e Integracié amb el modul d’organitzacid.
e Gestidé d’un cataleg unic de lloc de treball (objecte funcid) per a totes les societats

e Gestidé de tots els processos de reporting amb les administracions publiques suports
per SAP (Delta, AFI, FDI, .....)

e Processos administratius propis de I'administracié publica (reconeixement d’antiguitat,
consolidacié de grau,..)

e Exportacié de dades de personal mitjancant fitxers, Webservices i APIS a altres
sistemes d’ informacié de I’Ajuntament.

e [Infotipus desenvolupats a mida per disposar de les dades historiques del empleats
prévies a al seu pas a SAP. Integrats en reporting historic dels empleats (informes de
vida laboral, curriculum del empleats i altres...)

e Queries basades en el modul d’administracio.

e El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un
15% aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referencia a:
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o Nous infotipus i afegir camps ens els estandards
o Us del empleat concurrent

o Traspas de la informacié de triennis del 10952 en els canvis d’empresa.

10.6.1.2.Resum funcionalitat principal implantada en el Modul d’organitzacio.

Gestid de I'organigrama (dependéncies, posicions)

Gestiod del cataleg de llocs de treball (objecte C de SAP)

Gestio del cataleg de qualificacions

Concepte d’heréncia per a: imputacid pressupostaria, adreces de dependeéncies.
Infotipus a mida per reflectir dades especifiques de gestié d’Ajuntament de Barcelona.
Integraci6 amb altres sistemes via RFC i fitxers per exportar la informacid de
I'organigrama.

Queries basades en les dades d’organitzacid.

El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un 5%
aproximat. El principal desenvolupament a mida fa referéncia a:

o Nous infotipus i afegir camps ens els estandards

10.6.1.3.Resum funcionalitat principal implantada en el Modul de
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Control de presencia.
Gestid de temps positius i negatius.
Integracié amb rellotges de marcatges.

Utilitzacid de I'esquema de temps per avaluar les dades de I'empleat i calcular saldos i
aplicar els criteris establerts en el conveni relatius a la gestié de la prima d’assistéencia i
puntualitat.

Integracié amb la nomina per descomptar la prima d’assisténcia, les vagues i altres
permisos no retribuits.

Gestid d’accidents de treball i malalties, aixi com tots els processos i informes legals
necessaris.

Gestié de bosses d’hores i dies (vacances, hores extres, hores convenis,...).
Informes a mida per gestionar les necessitats d” informacio.

El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un 5%
aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referéncia a:

o Una eina per el traspas manual de saldos el 12016 i 12017 quan un empleat
canvia d’empresa.

o Gestid de bosses de recuperacié d’hores conveni.
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o Maodificacions al esquema de temps per incorporar al calcul del absentismes en
circuit, encara no aprovats.

10.6.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics
El context tecnologic és el de SAP-PA, SAP_PT i SAP-OM, Documentum/Opentext

10.6.3.Integracions
Son les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.6.4.Llistat d’aplicacions del servei

APP0313 SAP-HCM-PT Gestié de temps SAP Mig 1
APP0322 SAP-HCM-OM Gestié organigrama SAP Baix 1
APP0019 PA- Administracié personal SAP-HCM SAP Alt 1

10.7. Servei SER0055 Desenvolupament de personal

10.7.1.Descripcio funcional
e Gestié de catalegs de formacié.
e Inscripcid i seguiment de cursos dels empleats

e El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un
20% aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referéncia a:

o Adaptacions de les autoritzacions estructurals per permetre la gestid
descentralitzada de catalegs formatius.

o Infotipus addicionals per ampliar la classificacio del cursos.

10.7.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics
Integrat en el context de SAP RRHH, els moduls que utilitza SAP-LS.

10.7.3.Integracions

Son les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.7.4.Llistat d’aplicacions del servei

APP0277 LS- Gesti6 formacié SAP-HCM SAP Mig 2
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10.8. Servei SER0159 Gestio d’Expedients

10.8.1.Descripcioé funcional

Solucid basada en el modul RMS de SAP.

Desenvolupament a mida d’una pantalla de sol-licitud d’expedients propia per a cada
tipus d’expedients. També s’han creat atributs dels expedients propis per a cada
expedient.

Desenvolupament a mida de la integracié amb altres moduls comuns desenvolupats
per I'IMI (eDecret, notificacid electronica, moduls comuns de signatura electronica,
registre, Documentum/opentext), la integracié es fa mitjancant WebServices i la
plataforma PO de SAP.

Integracié amb els actes administratius de SAP (Us dels actes en general)

Desenvolupament a mida per permetre més d’'un expedient alhora sobre el mateix
empleat.

Desenvolupament a mida amb taules parametritzables dels textos associats a
I'expedient i de les politiques d’aprovacié i signatura electronica de cada expedients
segons els caracteristiques del empleat al que es fa I'expedient.

El grau de desenvolupaments no estandard (excloent reporting) es considera d’ un
40% aproximat. Els principals desenvolupaments a mida fan referencia a:

o Pantalles per a la sol-licitud d’expedients
o Crides als moduls comuns de signatura i administracid electronica de I’AjB.

o Logica per gestionar els circuit i autoritzacions del workflows.

10.8.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics
El context tecnologic és el de SAP Records Management (SAP RM).

10.8.3.Integracions

MCSE (Modul comu de Signatura)

PS corporatiu - PortaSignatures

Pnot — Porta Notificacions electroniques per empleats
eDecret — Llibre de Decrets

Documentum/Opentext

10.8.4.Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacio Tecnologia LOPD Criticitat
APP0266 SAP-HCM-RMS Expedients electronics  SAP; RMS Alt 1
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10.9. Servei SER0296 Gestid pressupost SAP

10.9.1.Descripcioé funcional
e Elaboracié del pressupost anual i seguiment posterior durant el procés de calcul de

nomina mitjangant la realitzacio de la intervencié de la ndmina.

e La realitzacié del pressupost previ de cada exercici implica processos i parametritzacio
per a realitzar:
o El calcul del pressupost inicial i pas a versié 0.

e (Calcul de projeccié de gener. El grau de desenvolupaments no estandard (excloent
reporting) es considera d’ un 50% aproximat. Els principals desenvolupaments a mida
fan referencia a:

o Nous infotipus per consultar dades de pressupost a nivell d’empleat
o Informes per Intervencié propia de I’Ajuntament.
o Lot per comptabilitzar la ndmina

10.9.2.Arquitectura especifica i aspectes técnics
El context tecnologic és SAP.

10.9.3.Integracions

Son les exposades en I'apartat 5.6.1.3 — Arquitectura i Mapa d’integracions.

10.9.4.Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié Tecnologia LOPD Criticitat
APP0323 SAP-HCM-FM Gestio pressupostaria SAP Alt 1

10.10. Servei SER0297 Nomines SIP

10.10.1. Descripcid funcional

El sistema SIP és un sistema desenvolupat a mida per I'I[MI amb tecnologia Natura/Adabas i
gue gestiona el calcul de la ndmina i pressupost i totes les dades necessaries per realitzar-lo
(administracid de personal, gestié de temps i organitzacid).

En el moment d’iniciar el contracte I'entorn SIP només estara operatiu per consulta de dades
historiques pero requereix un suport minim i puntual per a la administracié del mateix i la
resolucié de consultes al usuaris.

10.10.2. Arquitectura especifica i aspectes técnics
El context tecnologic és Natural ADABAS.

10.10.3. Integracions

No en té
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10.10.4. Llistat d’aplicacions del servei

| APP0456 SIPM. Nomina SIP NATURAL Alt 3

10.11. Estandards de desenvolupament

Per a tecnologia SAP

Es fara servir la metodologia ADINET combinada amb la metodologia ASAP especifica de SAP.
Es portara registre d’evolucié mitjancant Solution Manager de SAP.

A l'inici del contracte es lliurara el document de “Convencions de nomenclatura i bones
practiques de desenvolupament SAP”.

Aquesta metodologia, disponible per a I'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'unes
eines de gestid de requeriments, proves i gestid de defectes proporcionada per I'lMI, sent el
seu Us obligatori per part de I'adjudicatari.

Si 'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 'empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en
les maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’ds suposi
transferéncia o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense I"autoritzacio de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer Us uUnicament i exclusiva per a les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzacié de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en els
Annexes Il i IV del present plec.
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Per a tecnologia J2EE

L'arquitectura de I'IMI es basa en l'arquitectura MVC (Model-Vista-Controlador). Aquest
model separa les funcionalitats corresponents a manteniment de dades de les de presentacié.
Aix0 suposa els seglients avantatges:
e Permet minimitzar la dependéncia entre els moduls de presentacié i de manteniment.
e Permet que diferents equips puguin desenvolupar amb perfils diferenciats.
e Permet que quan calgui introduir canvis (tecnics, aplicacié de nous estandards, etc.) el
traspas necessari sigui el minim.

Per implementar aquesta arquitectura I'lMI utilitza:
e El Framework openFramelMlI.
e Els components d’us general de I'|MI.
e Els elements de programacié de I'especificacié J2SE 1.7 i Spring Framework 4.0

L’adjudicatari esta obligat a utilitzar OpenFramelMIl a la seva darrera versié pel
desenvolupament dels productes del contracte desenvolupats en tecnologia J2EE/J2SE.

A més de I'estructura logica dels components segons el patré MVC, OpenFramelMI divideix els
seus components en una arquitectura de 3 capes:
e Capa de Presentacid. La implementacié concreta d’aquesta capa no ve fixada pel
framework.
e Capa de Logica de Negoci.
e Capa d’Integracié i Accés a Dades.

En cadascuna d’aquestes capes s'han definit diferents serveis que es mostren en el grafic de la
pagina seglient. A més dels serveis propis de cadascuna de les capes s'ofereixen Serveis de
Proposit General, adequats per a qualsevol de les capes. Tots els serveis es troben definits
mitjangant interficies, quedant aixi aillats dels desenvolupaments concrets.

Els diferents serveis es troben empaquetats en llibreries jars diferents. Aixo ofereix I'avantatge
gue cada aplicacid Unicament cal que disposi de les llibreries que necessita. Per tant quan es
desenvolupen noves aplicacions Unicament cal centrar els esforcos en el desenvolupament de
les accions i les funcionalitats de Negoci.

Els serveis i la base tecnologica utilitzats per OpenFramelMI| es poden representar de la
seglient manera:
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Aquest grafic recull la major part dels serveis disponibles a I'lMI, perd no necessarlament tots
ells. Els licitadors que ho creguin necessari, poden demanar a I'lMl la informacid detallada dels
mateixos. El licitador podra requerir aquesta documentacié directament mitjancant un correu
electronic dirigit a I'adrega: jpuy@bcn.cat. Previament haura d’aportar el document de
confidencialitat inclos en plec de clausules administratives particulars.

OpenFramelMI no és el responsable dels estils de presentacid, aquests depenen d’allo que
determini la Direccié Técnica d’Internet i I'Usuari final.

OpenFramelMI no ofereix serveis de presentacido que agilitzen la construccié d’aplicacions,
sind que dona les pautes per la seva utilitzacié. Es donen diferents opcions pel que fa a la
implementacié de la capa client:
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Angular)2 2: Es fara servir per desenvolupar les aplicacions Single Page Application

(SPA) de I’Ajuntament.

Angular implementa un patré derivat del MVC, el patré MVVM (model-view-

viewmodel). En aquest patro el controlador es substituit per I'anomenat “viewmode
gue té les mateixes responsabilitats pero que inclou un “binder”,

I”

gue s’encarrega de

manera automatica de sincronitzar les dades del model i de la vista, alliberant al

desenvolupador de fer-ho mitjangant programacio imperativa.

Disposa d’'un modul que permet facilment consumir les APls REST dels back-ends des

dels serveis.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que inf

orma.
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Tot i que Angular ens dona els mecanismes per definir components, en principi cal
comencar de zero, definint els seus templates HTML i estils CSS. Per evitar-ho, farem
servir Bootstrap ja que és un framework per al disseny de pagines i aplicacions web
gue proporciona controls visuals amb els seus estils, comportaments i animacions.

A més I'IMIl proporcionara una série de components “typescript” amb la seva
documentacio i estils propis acordats amb la Direccié Tecnica d’Internet (DTI), la
documentacié d’aquests components, com tota la resta de documentacid, estara
actualitzada a la wiki del Departament d’Arquitectura.

e SpringMVC: Modul de Spring que facilita el desenvolupament d’aplicacions web
basant-se en els patrons de disseny: MVC i Front Controller.

Caldra tenir present com amb la opcid anterior la utilitzacié dels estils de presentacid
acordats amb la DTI.

e Altres (JSF i altres)

Pel que fa a la capa de negoci, en cas de ser necessaris si s’hauran d’utilitzar els serveis
comuns comentats anteriorment.

Els estandards i guies J2EE existents a I'IMI determinen diferents aspectes com:

e Els entorns de desenvolupament on s’han de provar i posar en funcionament les
aplicacions J2EE.

e Les eines de desenvolupament que es disposen.

e La tipologia dels fitxers que composen les aplicacions, la seva nomenclatura i els
directoris on s’han de col-locar segons els tipus.

e Els passos a seguir durant el desenvolupament, tenint en compte tant la creacié de
noves aplicacions com la modificacio de versions existents.

e El manual d’ds d’OpenFramelMI, que inclou I'explicacié del detall de I'arquitectura
base i la guia d’us per a cada servei.

Pel que fa a les eines de desenvolupament cal destacar la utilitzacié a I'lMI de les seglients
eines de treball:
= Per I'entorn de desenvolupament LOCAL es proporciona un ELD (Entorn Lliure de
Desenvolupament).
Aqguest Entorn de Desenvolupament Integrat és realment un Eclipseintegrat amb
I’eina de gestio de codi font (SVN).
S’integra també amb Maven i utilitza el servidor Tomcat per poder desplegar i
provar les aplicacions que es realitzin.
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Pel desplegament a I'entorn d’integracié (DSV) es fa servir una eina propia, el
“DPL” o Desplegament Per Lots, que internament s’integra amb:

e Eina de gesti6 de codi (actualment SVN). Fent servir jobs de jenkins
s'utilitza maven per poder construir els artefactes necessaris pel
desplegament arrel de qualsevol nimero de revisio de SVN.

e Eina per garantir el manteniment continu de la qualitat del codi (Sonar).
Executa una série de regles definides per I'IMI per tal d’assegurar una
qualitat continua del codi entregat.

e Repositori d’artefactes (Nexus). Eina que es fa servir per publicar i mantenir
les diferents versions dels artefactes generats.

e Eina de integracié continua (Jenkins). Permet realitzar la integracié del DPL
amb la resta d’eines de gestié continua mencionades anteriorment.

Pel desplegament a la resta d’entorns (preproduccié i produccid) es fa servir el
Sistema d’Implantacié d’Aplicacions o SIA, implantant els artefactes desplegats i
provats préviament a I’entorn d’integracio (DSV).

En resum, 'empaquetat de I'aplicacié per a la seva distribucio als diferents entorns:
DSV, PRE i PRO ha de seguir I'estandard IMI per al desplegament automatic.

Perfils adjudicatari

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I’execucio dels serveis. L'IMI estima
gue els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacid dels
serveis d’aquesta licitacio sén els que es detallen a continuacid.
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Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I'equip del treball indicant
el percentatge de dedicacid i la seva organitzacié.

Perfil Funcions Experiéncia

Coordinador Maxim responsable de gestid i seguiment de
del I’execucié del contracte en les condicions i terminis
contracte/Cap establerts, i la consecucié dels objectius fixats. Les
seves funcions son:
e Interlocucié amb els responsables IMI i organs
de govern del projecte.
e Gestid dels recursos (personals i materials)
assignats al projecte.

e Gestio i seguiment de I'execucio del projecte:
o Planificacid i seguiment de tasques i fites.
o Assegurament de la qualitat global del projecte.
o Gestid de riscos: anticipacio i analisi de possibles
desviacions del projecte (d’abast, qualitat temporals,
economiques) i proposicié de mesures correctores.

Cal que acrediti com a minim 3 anys
d’experiéncia com a cap de projecte en

) projectes/AMs de SAP-RRHH
de Projecte

O Garantir 'adequada implicacié dels agents clau.
e Report als organs de govern del projecte i de
I'IMI.

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant , . .
Consultor o ) 3 anys d’experiéncia en diferents rols
els casos d’Us i el detall dels mateixos.

sénior » o relacionats amb projectes de SAP-
- Generar la documentacid d’analisi i maquetes L
especialista SAP ) _. ) RRHH com a consultor senior
N Parametritzacié de I'eina - R -
RRHH modul de o ) especialista en modul nomina.
L Execucio de pilots
nomina i . )
Realitzar les proves funcionals del sistema
Suport a les proves d’acceptacio
Suport a tractaments fiscals i comunicacions amb

Tresoreria de SS

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

Per la criticitat de I’area i volum de
correctius/recurrents s’exigira una dedicacio del
90% d’una persona segons els criteris de
localitzacio establerts al apartat 5.2.

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant , L
o ) 3 anys d’experiéncia com a consultor
els casos d’us i el detall dels mateixos.

sénior o senior en projectes o serveis de
- Generar la documentacié d’analisi i maquetes . .
especialista SAP p tritzacié de Iei manteniment com consultor de gestié
. arametritzacié de I'eina o L
RRHH modul de pressupostaria i intervencio en SAP-

. Execucid de pilots
pressupost i . P . . RRHH.
. ‘2 Realitzar les proves funcionals del sistema
intervencié

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

En periode de preparacid de pressupost anual
(s’estimen dos mesos aproximadament) es
requereix minim un consultor senior de pressupost
i intervencid al 50%, la resta del temps un minim
del 20% de dedicacid.

Consultor
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Consultor
seénior
especialista SAP
RRHH modul de
seleccio

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacid d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

Per la criticitat de la seleccié s’exigira una
dedicaciéo minima del 30% segons els criteris de
localitzacio establerts al apartat 5.2.

Donada la criticat dels processos selectius, durant

els periodes d’inscripcio-subsanacié caldra que
estigui dedicat al 100%.

3 anys d’experiéncia com a consultor
senior en el modul de selecciéd amb la
solucié vertical HR/HCMPSe en
projectes i manteniments de SAP-
RRHH.

Consultor
sénior
especialista SAP
RRHH modul de
bosses/adminis
tracié

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacid d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

3 anys d’experiéncia com a consultor
senior en el modul de
bosses/administracio en projectes i
manteniments de SAP-RRHH.

Consultor
sénior
especialista SAP
RRHH modul
d’administracio
de personal i
organitzacio

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacio d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

Per la criticitat de I’area i volum de correctius i
recurrents s’exigira una dedicacié minima del 40%
d’una persona

3 anys d’experiéncia com a consultor
senior en el modul de SAP
d’administracié de personal i
organitzacio.

Consultor
sénior
especialista SAP
RRHH modul de
formacié

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacid d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

3 anys com a consultor sénior SAP RH
del modul de formacié.

Consultor
seénior
especialista SAP

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’Us i el detall dels mateixos.
Generar la documentacid d’analisi i maquetes

3 anys com consultor sénior en el
modul SAP de gestidé de temps amb
control de presencia negatiu
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RRHH modul
gestio de temps

Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema
Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

Per la criticitat de la avaluacié de temps de I'area
s’exigira una dedicacié minima del 40% d’una
persona segons els criteris de localitzacié
establerts al apartat 5.2.

(avaluacions de temps amb marcatges
reals).

Consultor
sénior
especialista SAP
modul
d’integracié PO

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’Us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacio d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

3 anys com a consultor sénior en el
modul/component d’integracié PO.

Consultor
sénior
especialista SAP
modul
d’integracio
SAP_GATEWAY

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacid d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris.

3 anys com a consultor sénior en el
modul/component d’integracié
SAP_GATEWAY.

Consultor
Sénior SAP RMS

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacid d’analisi i maquetes
Parametritzacié de I'eina

Execucio de pilots

Realitzar les proves funcionals del sistema

Suport a les proves d’acceptacio

Generar la documentacié de formacié

Execucio del suport als usuaris

3 anys com a consultor sénior en el
modul SAP RMS. .

Analista Realitzar la presa de requeriments, tot identificant ~ Cal que acrediti una experiéencia
programador els casos d’us i el detall dels mateixos. minima de 3 anys de programacio en
ABAP/4 RRHH Generar la documentacié d’analisi funcional i entorns ABAP/4 de RRHH.

tecnica.

Realitzar les proves funcionals del sistema.

Suport a les proves d’acceptacio.
Analista Realitzar la presa de requeriments, tot identificant ~ Cal que acrediti una experiéncia
programador els casos d’us i el detall dels mateixos. minima de 3 anys de programacio en
en Webdynpro  Generar la documentacié d’analisi funcional i entorns SAP Webdynpro for ABAP
for ABAP técnica.

Realitzar les proves funcionals del sistema.
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Suport a les proves d’acceptacio.

HTML5/angular
2

casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacié d’analisi funcional i
tecnica.

Realitzar les proves funcionals del sistema.
Suport a les proves d’acceptacio.

Analista Analisi i disseny téecnic Cal que acrediti una experiencia
programador Programacio en I'entorn de SAP minima d’analista programador de 3
ABAP/4 SAP Realitzacié de proves anys en projectes d'implantacié o de
RMS Resolucié d’incidencies manteniment del modul SAP RMS,
Analista Sobre la plataforma SAP pels desenvolupaments en  Cal que acrediti una experiéncia
programador ABAP: minima de 2 anys programacio i

en Realitzar la presa de requisits, tot identificant els disseny en entorns “HTML5/angular”.

Arquitecte

Donar suport tecnic especialitzat a I’equip del
projecte en relacio als aspectes lligats a
I’Arquitectura de sistemes i solucions objecte del
contracte:

® Suport al disseny de I'arquitectura de la solucié objecte dels
treballs en tots els nivells, incloent fluxos d’informacié
entre sistemes i processos de negoci.

® Suport al disseny de possibles plans d’implantacié de
sistemes tenint en compte |'arquitectura actual i futura.

® Analitzar i valorar I'impacte de la solucié proposada.
Elaborar la documentacio tecnica i d’operacié dels
sistemes.
Aquest perfil sera responsable d’aplicar en el servei
del contracte les directrius d’arquitectura
establertes per I'IMI.

Cal que acrediti una experiéncia
minima de 3 anys amb aquest rol.

Consultor
sénior RRHH
especialista en
NATURAL/ADA
BAS

Parametritzacié de I'eina.

Administracié del SIP

Realitzar les proves funcionals del sistema
Execucio del suport als usuaris.

Cal que acrediti una experiéncia
minima de 3 anys amb rol consultor
senior en el context Main-Frame amb
BBDD ADABAS i llenguatge Natural
versio 2 de Software AG.

Consultor
sénior gestid
autoritzacions i
SAP solution
manager

Realitzar la presa de requeriments, tot identificant
els casos d’us i el detall dels mateixos.

Generar la documentacié d’analisi funcional i
tecnica.

Realitzar les proves funcionals del sistema.

Suport a les proves d’acceptacio.

Cal que acrediti una experiéncia
minima de 3 anys com consultor senior
en gestio d’autoritzacions i SAP
solution manager.

Responsable
tecnic de
seguretat

Aquest perfil sera responsable de les seglents

funcions dins el contracte:

e Garantir que tots els serveis prestats pel
proveidor a I'IMI es realitzen d’acord al model
i requeriments de seguretat establerts per
'IMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacié la
correcta implantacio dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (tecniques,

Experiéncia minima de 3 anys amb rol

de responsable técnic de seguretat en

projectes de I’Administracio publica en
entorn SAP.
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organitzatives, i juridiques), aixi com les
directrius en materia de seguretat establertes
pel I'lMI.

e Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari
que prestara serveis a I'IMI i I’Ajuntament,
passi per un pla de conscienciacid i formacié
en matéria de seguretat, focalitzant-se en el
marc normatiu de I'IMI i els procediments de
seguretat que li siguin d’aplicacid.

e Assegurar la informacié regular a I'lMI segons
els terminis marcats, de tot allo relacionat
amb la seguretat (incidents, mesures
correctores, riscos, nous projectes, iniciatives,
entre d’altres).

e Assegurar que tot el personal del proveidor
que hagi de tractar dades o sistemes de
tractament de dades de nivell sensible o
superior signin un Acord de Confidencialitat
Individual. L'IMI podra auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacio a
la que [I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en la politica
i instruccions de I’Administracié Municipal en
cas que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu
personal un document d’acceptaciéo de les
obligacions relatives a la seguretat de la
informacio i proteccid de dades de caracter
personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites
a I’execucio del contracte on s’indicara la data
en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi
com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de Ia
informacio.

Aquests perfils poden ser compartits per una mateixa persona o bé repartits entre diverses
persones de I'equip, indicant per cada una d’elles el percentatge de dedicacié, a excepcio
dels segiients perfils dels quals es requereix dedicacié exclusiva amb la dedicacié indicada
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un minim d’un 90% de consultor senior SAP RRHH ndmina, per la realitzacié dels
serveis exigits.

durant els periodes d’inscripcid-subsanacid, un 100% d’un consultor de seleccid, per la
realitzacio dels serveis exigits.

un minim d’un 40% de consultor sénior SAP RRHH d’administracié de personal i
organitzacid, per la realitzacio dels serveis exigits.

un minim d’un 40% consultor senior SAP RRHH gestié de temps , per la realitzacio dels
serveis exigits.
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- un minim d’un 30% consultor sénior SAP RRHH seleccid, per la realitzacié dels serveis
exigits.

- un minim de 2 Analistes programadors en ABAP IV i Webdynpro.

- en periode de preparacio de pressupost anual (s’estimen dos mesos a l'any
aproximadament) es requereix minim un consultor sénior de pressupost i intervencio
al 50%, la resta del temps un minim del 20% de dedicacid.

El responsable de contracte de I'I[MI comunicara a I'adjudicatari amb una antelaciéo minima de
dues setmanes, la necessitat de treball presencial dels perfils detallats anteriorment. En cas de
de retard en incorporacié dels perfils, s’aplicara 'ANS Tincop (veure apartat 9.1.4).

L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva
vigéncia. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'’equip, que no sigui
per causes de forca major, I'adjudicatari ho haura de comunicar en el Comité de Direccié del
servei (veure apartat 6.2.2) i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui
les mateixes caracteristiques professionals i tecniques; en cas contrari i sense el consentiment
de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancié.
A més, en cas de substituir algun membre de I'’equip de treball, s’exigira el seglient:
- un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucio del contracte,
- un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que
s’incorpora.
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11. Proposta tecnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que
regeixen per aquesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han
d’estar en qualsevol dels formats admesos per la Plataforma de Contractacid Electronica
d’acord amb els requeriments exigits al plec de clausules administratives particulars.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes, tot i aixo
haura de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma
seglient:

Es presentaran dos sobres tancats, el sobre nimero B on s’incloura la documentacié que
haura de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les clausules del plec
de clausules administratives particulars, i el sobre nimero C que haura de contenir la
documentacié que haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma automatica
assenyalats en les clausules del plec de clausules administratives particulars que regeixen per
aquesta contractacio.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacié, en full independent, dels documents
que hi conté ordenats numeéricament, especialment en el sobre B ja que aquest ha de
respondre a les explicacions i compromisos sobre tots i cadascun dels criteris de valoracid
subjectius definits.

11.1. Contingut sobre B.

S’incloura la documentacié seglient indexada de manera que faciliti la seva localitzacié. Per a
cada apartat i entre paréntesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines que pot constar, tipus
de lletra Arial, grandaria 12 i interlineat simple.

La documentacié incloura els seglients continguts minims i ha d’estar obligatoriament
estructurada de la forma seglient tot i que els licitadors han de tenir en compte de presentar
la suficient informacio per la valoracié del criteris subjectes a judici de valor.

¢ Resum executiu-Plantejament general (maxim 8 pagines)

S’exposa I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies principals de I'estratégia per
dur-lo a terme i 'esquema de I'equip del treball indicant el percentatge de dedicacié i la seva
organitzacidé, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques. Es detallara tot el que es consideri interessant respecte a les metodologies de
treball emprades.
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e Processos d’elaboracio de pressupost i intervencié de la nomina (maxim 10 pagines)
Descripcid detallada de les operacions a realitzar, dels procediments i mecanismes a utilitzar i
la descripcid de solucions adients per satisfer requeriments de mes d’una societat amb
diversitat de col-lectius no homogenis. Per els seglients temes:
- Elaboracio de pressupost per empleat amb el maxim de detall en la imputacio.
- Proposta de comptabilitzacié de la noOmina (en un sistema no integrat)
- Intervencio de la nomina: detall de la informacié, informes
- Projeccié de la ndbmina, mes a mes . Canvis d’imputacid entre exercicis i criteris
d’imputacio en exercici actual i anteriors
- Tractament dels deutes
- Tractament de partides pressupostaries negatives
- Disponibilitat des de el sistema SAP-RRHH de la informacio detallada del pressupost,
cost de la nomina.
o Gestid de la heréncia en el entorn de la gestié d’organitzacié de SAP-RRHH
Detall de les solucions i eines que permetin minimitzar al maxim els problemes de realitzar
consultes sobre la estructura organitzativa estandard de SAP i amb heréncia en els
infotipus previstos per SAP. En concret:
- Descripcié detallada dels pros de la solucid estandard de SAP per a heréncia de
infotipus a al
- Descripcié detallada dels contra de la solucié estandard de SAP per a heréencia de
infotipus a la estructura
- Proposta de de solucié tecnologica per reduir-ne I'impacte en el reporting en que es
minimitzi 'impacte en el estandard i sigui el més simple
- Esvalorara solucions que minimitzin la necessitat de seguiment i supervisié
e Processos massius d’actualitzacié de dades
Descripcio del procediment i les eines per aplicar canvis massius en les dades objecte de
gestid. En concret:
- En/l'aplicacié massiva d’actualitzacié de preus
- En l“aplicacié de canvis organitzatius massius (p.e. canvi de mandat)
- L’aplicacié diferenciada de augments salarials per societat.
o Gestid de canvis de descripcio en les divisions de personal
Descripcidé de I'impacte de la problematica de canvi de divisions aixi com la descripcio de la
proposta de millora. En concret:
- Descripcid detallada de els tasques a realitzar si cal substituir un codi de divisié de
personal per un de nou
- Proposta de de solucié tecnologica en que es minimitzi I'impacte en el estandard i el
desenvolupament a mida realitzat sigui el més simple possible
e Millora del traspas triennis antiguitat en els canvis de societat amb el empleat concurrent
activat
Detall de les solucions i eines que permetin minimitzar al maxim els problemes derivats del
canvi de societat d’un empleat en lo referent a la gestid dels triennis i antiguitat. En concret:
- Descripcié detallada dels problemes que la solucié d’empleat concurrent introdueix en
el canvi de societat respecte l'infotipus d’antiguitat estandard.
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- Proposta de de solucio tecnologica per reduir-ne I'impacte, minimitzant les tasques
manuals ............... fins a 2 puntsContingut sobre 2B

11.2. Contingut sobre C

En el sobre C s’incloura la documentacid que s’especifica en el plec de clausules
administratives particulars.
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12. Condicions generals d’execucio

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma I1SO-
27002:2005.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 15/1999 de
proteccid6 de dades de caracter personal i del Reglament que la desenvolupa, de la Llei
11/2007 d’Accés dels Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I’objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referencia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracid Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers,
sistemes d’informacid i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

12.1. Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotaciéd dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, |a totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio,
transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessio en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.
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12.2. Confidencialitat

L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Administracié Municipal.

Quan 'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneéixer, per
part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracio
Municipal, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

12.3. Proteccio de dades de caracter personal

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-
les per a finalitats propies.

* Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

* Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:

o El nom i les dades de contacte de I’encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I’encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

o Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

* No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I"autoritzacid expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.

* Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

e Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.
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* Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I’obligacid establerta a I'apartat anterior.

* Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccid de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

* Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressid, oposicid, limitacio del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La
comunicaciéo haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres informacions
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud (per valorar la pertinenca del seu
contingut)

* Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

* En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

o L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable,
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals
tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacid i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segiient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloent quan sigui possible, les categories i el
nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

3. Descripcid de les possibles conseqliencies de la violacié de la
seguretat de les dades personals. Descripcié de les mesures
adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha
de facilitar de forma gradual i sense dilacions.

o L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui
probable que la violacidé suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones
fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

1. La naturalesa de la violacié de les dades.

2. Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on
es pugui obtenir més informacid.
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o Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

o Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de
tractament per a posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles
efectes negatius.

o Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacid
de les auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

* Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

* D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures teécniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

* Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio,
perdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o
tractades d’altra forma, o la comunicaci® o accés no autoritzats a les dades
esmentades.

* Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que
rebi de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i
suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la
conservacioé per un temps definit).

* Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions
en materia de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

* Si I'encarregat infringeix la normativa de protecci6 de dades vigent (RGPD,
LOPDGDD...) sera considerat responsable del tractament.

En cas que lI'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per
exemple, en cas de subcontractacio):

* Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

* Si s’autoritzés recdrrer a un altre encarregat i s’"hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.
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e l’'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracié d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

*Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades,
I’encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de I'Ajuntament de
Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

12.4. Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada per I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) pel desenvolupament dels serveis
contractats.

Si ’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les lliceéncies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que li corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lats en
les maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi
transferéncia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer, a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis,
el contingut d’aquesta clausula amb respecte al programari, sistemes operatius i bases de
dades cedides per I’Administracié Municipal, i la seva obligacié de:

e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense I"autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer-ne Us Unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els
serveis contractats.

e Utilitzar la metodologia per al desenvolupament que es detalla als annexes Il i Il del
present plec.

12.5. Clausula de comunicacions externes

L’'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informaciéo de I’Administraci6 Municipal, sent els costos de
connexio a carrec de I'empresa contractada.
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La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administraciéo Municipal.

L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacid una vegada
finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o
servei.

12.6. Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua
d’informacié, aixi com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades
utilitzades i que son propietat de I’Administracié Municipal.

12.7. Clausula de personal extern

El Cap responsable del contracte de 'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la
gestid del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de
I’Administracié Municipal, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacié del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a qué
I’empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Administraciéd Municipal que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administracié Municipal.

L’'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les
mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i
en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucid del contracte en
gue s’indicara la data en quée van rebre la formacid en politica i instruccions de I’Administracié
Municipal, aixi com el document d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucio
d’aquest contracte sera entregat al Cap responsable del contracte de I’Administracié
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Municipal, abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de
I’Administracié Municipal o bé abans de ser facilitada la informacid pel correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de I'empresa contractada que haura de presentar-los
quan siguin requerits per I’Administracié Municipal.
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13. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

13.1. Clausula compliment legal

L’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:
e Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

e La Llei 11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en I'article
42 I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat
(ENI) d’aplicacié a les administracions locals.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el
RD 3/2010, de regulacié de 'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de I’Administracié
Electronica.

L'adjudicatari es compromet a vetllar pel compliment de la legislacid vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal. Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als
requeriments de nivell BAIX que estableix I'ENS segons el seu marc de control. Per més
informacid, es pot consultar el seu apartat web on es ddéna detall d’aquests objectius de
control en I'annex Il (https://www.ccn-cert.cni.es/publico/ens/ens/index.html#!1071).

D’igual manera, qualsevol altre obligacié legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor
haura de donar compliment per la part que li correspongui segons I’abast del contracte.

Conformitat amb I’ENS.

L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjancant alguna de les seglients

opcions:
e Certificacio oficial d’'una entitat de certificacid acreditada.

o Informe de compliment. L’adjudicatari sera responsable de disposar d’un informe de
compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de Seguretat.
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L’adjudicatari garantira I'accés per part de I'lMI a auditar tota la informacié necessaria per
donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre
d’incidents, pla d’adequacid, etc.).

13.2. Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord
al model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacié dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques),
aixi com les directrius en materia de seguretat establertes per I'IMI.

e Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament,
passi per un pla de conscienciacié i formacié en matéria de seguretat.

e Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de tractar dades o sistemes de
tractament de dades de nivell sensible o superior signin un Acord de Confidencialitat
Individual. L'IMI es reserva el dret d’auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacidé a qué I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I"Administracié
Municipal en cas que els sigui d’aplicacié i fer signar al seu personal un document
d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de
dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites
a I'execucio del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacid en politica
i instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacio de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.
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13.3. Delegat de Proteccié de Dades

Si 'empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de protecci6 de dades, procedira a
comunicar les seves dades de contacte a I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de
I’Ajuntament perqué es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament
General de Proteccid de Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de
proporcionar el contacte de la persona encarregada del tractament de dades personals.

13.4. Auditoria

De forma complementaria a les auditories plantejades a I'apartat 13. Qualitat del servei i
treballs realitzats, I'lMI podra auditar que I'adjudicatari vetlli per la seguretat del seu servei. Es
contemplen dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'lMI podra realitzar auditories de
seguretat planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de
I'oferta de I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.

En tots aquells casos en que I'IMI decideixi la realitzacié d'una auditoria des de les
instal-lacions de I'adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI I'accés necessari, incondicional
i irrevocable als documents existents que estiguin relacionats amb I'abast de I'auditoria.

L’adjudicatari proporcionara I'assistencia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'IMI.

La realitzacid de l'auditoria en cap moment eximira |'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les possibles desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per
ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a
terme les activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accid s’ha
implementat correctament.

97

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

13.5. Gestio d’Incidents

L’adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacié i Gestid d’Incidéncies de Seguretat TIC de I'Ajuntament de
Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb I'IMI-Seguretat en la resolucid de qualsevol incident produit en
el seu entorn, proporcionant totes les evidencies requerides.

13.6. Seguretat sistemes d’informacio

En el present contracte s’utilitzen sistemes d’informacid. Els sistemes d’informacié sén
propietat de I’Ajuntament de Barcelona i el nivell de seguretat que cal aplicar als sistemes
d’informacio per part del proveidor és “Basic”.

Josep Puy Castells
Tecnic responsable del contracte

Xavier Roca Vilalta
Director de Desenvolupament de I'lMI
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14. Annex I: Volumetries

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les
quals s’obté I'import de licitacié. S’'indica per a cadascun dels Servei-Aplicacié que conformen
I'abast del present contracte i cadascun dels serveis inclosos plec (manteniment correctiu,
manteniment recurrent i oficina tecnica) I'esforg necessari per realitzar les tasques associades.

) . . ., ., IT Manteniment PT Manteniment TT Oficina Data inici DETE R}
Servei Nom Servei Codi Aplicacié Nom Aplicacié ) . . oy )
correctiu recurrent Técnica transicio servei
1.000,00 2.500,00 300,00
SER0049 |Nomina SAP Totes 1/9/2020 16/11/2020
300,00 500,00 200,00
SER0052 |Portal Empleat Totes 1/9/2020 16/11/2020
600,00 2.000,00 200,00
SER0509 [Seleccid de personal |Totes 1/9/2020 16/11/2020
Organitzacid i
Administracié de PA- Administracio 300,00 500,00 100,00
SER0054 |[Personal APP0019 personal SAP-HCM 1/9/2020 16/11/2020
Organitzacid i
Administraci6 de SAP-HCM-PT Gestid de 400,00 2.500,00 200,00
SER0054 |Personal APP0313 temps 1/9/2020 16/11/2020
Organitzacid i
Administracié de SAP-HCM-OM Gestid 200,00 500,00 100,00
SER0054 [Personal APP0322 organigrama 1/9/2020 16/11/2020
Desenvolupament de 100,00 500,00 100,00
SER0055 |[personal Totes 1/9/2020 16/11/2020
Gestid d'Expedients 100,00 400,00 100,00
SER0159 |de Personal Totes 1/9/2020 16/11/2020
Gestio pressupost 100,00 400,00 100,00
SER0296 |SAP Totes 1/9/2020 16/11/2020
3.100,00 9.800,00 1.400,00
FTE 1,76 5,57 0,80
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15. Annex Il: ADINET

Per a la realitzacié dels evolutius identificats el proveidor adjudicatari seguira la metodologia
propia de I'IMI de desenvolupament de projectes: ADINET. Aquesta esta basada en I'Us
d’eines de gestid de requeriments, gestié de defectes i proves que proporcionara I'IMI a
I'adjudicatari. LUs d’aquestes és obligatori per I'adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les seglients fases: llangament, elaboracid, construccié
i transicio, les quals es descriuen a continuacid.

15.1. Fase de llancament

La fase de llangcament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un
pla de riscos, consensuat entre el cap de contracte de I'adjudicatari i el cap de contracte de
I'IMI, i basats en I'oferta realitzada per I'adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcid detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s’identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del que ha de
disposar és: objectius del pla, identificacid dels riscos principals, accions mitigadores i
preventives, calendari d’execucié del pla i mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdés plans hauran de ser aprovats pel comite de direccié del contracte, i addicionalment
es convocara una reunio de llancament o Kick-Off del contracte.

15.2. Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracio té com a objectius identificar tots els requisits funcionals i técnics del
sistema i definir I'arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui
les funcionalitats definides per tal de que I'usuari les pugui validar.

Un cop finalitzada la fase, I'adjudicatari haura de presentar els seglients productes i
documentacié per validar i acceptar: document visié amb els requisits del sistema, document
glossari amb les definicions dels termes que requereixin ser detallats, casos d’us del sistema i
workflow, document d’especificacions o requisits no funcionals del sistema, maqueta,
document d’arquitectura del sistema i pla de proves.

El pla de proves ha de contenir com a minim les seglients proves tipus per tal d’assegurar el
correcte funcionament del sistema:
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Tipus de proves Casos

Unitaries 4 casos de prova unitaria per a cas d’Us critic/principal

Integracié 1 cas de prova d’integracid6 per a cada requeriment
d’integracio

Rendiment 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
rendiment

Qualitat de codi 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
qualitat de codi.

Usabilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'usabilitat

Accessibilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'accessibilitat

Funcionals 1 cas de prova per a cada cas d’Us com a minim. Cada
escenari d'exit ha de tenir associada, com a minim, 1 prova,
i cada escenari alternatiu, com a minim, 1 prova.

Acceptacio d’usuari (UAT) 1 cas de prova per a cada requeriment funcional

La fase d’elaboracié es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'lMlI
accepti tota la relacio de productes i documentacié detallada anteriorment. Aquesta
acceptacid de documentacio es portara a terme al comite de direccié.

15.3. Fase de construccio

La fase de construccid té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.

Durant aquesta fase, es realitzara un desenvolupament iteratiu, la duracié de les quals sera
entre 4 i 6 setmanes. Durant aquesta fase, s’haura d’elaborar el document de disseny técnic
gue també inclou el disseny de la base de dades. A

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer
(format estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracié s’actualitzara el Pla de Proves en I'eina corresponent, tot incloent la
definicid dels casos de prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara el
registre en aquesta eina del Resultat de I'Execucié juntament amb I'enregistrament dels
resultats obtinguts. Com a prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I’eina d’execucié de proves.
e Fitxer log de I'aplicacié.

e Captura de finestres amb el resultat de les proves.
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Aquests resultats es presentaran després de cada iteracid al Cap responsable del contracte de
I'IMI per a la seva avaluacié i validacié. Aquesta validacié sera necessaria per poder donar per
tancada cada iteracié i poder comencar I'execucio de la seglient.
Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I'dltima iteracié prevista del
producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I'lMI validi el sistema construit amb
la verificacid dels resultats obtinguts en I'execucid de totes les proves previstes al Pla de
Proves.
Abans de tancar cada iteracié es presentara la documentacié técnica de cada iteracio:

e Document de Disseny Técnic

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'IMI ho considera necessari, es podra realitzar una
validacié del sistema construit per part de |'usuari.

15.4. Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:
e Validacio de tot el sistema per part de I"'usuari.
e Execucié del Pla de Gestid del Canvi segons el Pla de Gestid del Canvi previst i aprovat
a la fase anterior:
o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacié del personal (tant usuaris com técnics).
o Desplegament a Produccié. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccié del sistema construit.
o Traspas a I'equip responsable del seu manteniment.
e Lliurament de la documentacio del sistema:
o Descripcié funcional.
Descripcio técnica.
Manual d’usuari.
Manual tecnic o d’administracio.
Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'IMI el Full
d’escalats de I'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el
model de plantilla utilitzat per I'lMIl i d’acord amb les responsabilitats dels diferents
equips i entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perque el personal
del SAU pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb I'aplicacié
objecte del contracte al tercer nivell del SAU.
El tancament d’aquesta fase de Transicié esta condicionada pel fet que el Cap responsable del
contracte de I'IMI rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del
contracte. L'acceptacié formal del contracte es fara en reunid del Comité de Direccié del
contracte. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada
del contracte.

@)
@)
@)
@)

102

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

16. ANNEX Ill : Metodologia AGILE Scrum@IMI

16.1. Metodologia agil per a projectes IMI

L’adjudicatari seguira la metodologia ADINET (veure Annex 3) o la metodologia de
desenvolupament agil d’aplicacions de I'lMI, anomenada Scrum@IMI, detallada en el present
annex. Esta basada en el marc de treball Scrum i practiques d’enginyeria provinents d’altres
models com Extreme Programming o DevOps.
Aquesta metodologia, disponible per a I'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'una
plataforma ALM (Application Lifecycle Managmenet) amb eines de:

* Planificacid6 del desenvolupament (releases, sprints, paquets de treball,

defectes, etc.)

* Repositoris de documentacié, codi i binaris

* Gestid de requisits i proves

* Automatitzacié de les proves unitaries i funcionals

* Integracié continua i Desplegament continu

* Control de la qualitat del codi, entre d’altres
El seu Us és obligatori per part de Il'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en
llicencies per al mateix.
Tota la documentacié que es generi internament al desenvolupament haura de gestionar-se
amb les eines que es determinin a l'inici del projecte, preferentment en format wiki.
Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten segons el seu cicle de vida
al seglient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/imi/sites/default/files/marc_de treball scrumimi_per pro

veidors.pdf
(veure document adjunt “marc_de_treball_scrumimi_per_proveidors.pdf”)
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17. Annex IV: Model informe de seguiment Comite de
Seguiment

Veure document adjunt “Plantilla_Comite_Direccié_v2.pptx”.

104

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@9 Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

18. Annex V: Consultes i aclariments

Si és de l'interes dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'lMI
posara a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves

consultes: jpuy@bcn.cat.

A I'assumpte del correu indicar: AM — SAP-RRHH
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 81 87.

S’atendran les sol-licituds d’informacio fins a 5 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Es convocara una sessié informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar
oferta, tots els dubtes que els hi puguin sorgir. Aquesta sessid es celebrara a partir dels 15
dies habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié en el Diari
Oficial de la Unié Europea (DOUE). El lloc, el dia i I'hora d’aquesta sessié es publicara a
I"'anunci de licitacid en el perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&i
dCap=15990903

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessio informativa, amb una
antelaciéo minima de tres dies habils.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 23/03/2020 a les 19:54, que informa.
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