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1. INTRODUCCIO

La Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu (GPDO) gestiona I'autoaprenentatge
dels empleats de I’Ajuntament de Barcelona amb una solucié propia basada amb l'eina de
software lliure Moodle.

Aquesta solucid esta allotjada per part de I'IMI en un servidor extern a al Xarxa Municipal. En
aquest moments I'IMI no disposa de recursos que puguin donar servei funcional al GPDO en
I’entorn Moodle, aixi com per fer evolucionar la solucié d’acord amb les noves necessitats del
Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu.

2. OBIJECTE

L'objecte del present contracte és la contractacié del servei d’AM de I'entorn virtual
d’aprenentatge basat en Moodle en mode Saa$S (Software as a Service) amb la solucié propia de
I’Ajuntament de Barcelona.

L’objectiu principal del servei és poder gestionar la formacié virtual dels processos
d’autoaprenentatge:

e Creacio i administracié de cursos i contingut formatiu

e Gestio d’accés d’administradors, alumnes i docents

e Gestid de lainscripcid a cursos

e Realitzacié de cursos

e Avaluacié de cursos

Per altra banda, un dels objectius del nou servei és evolucionar la plataforma amb noves
funcionalitats que ampliin la cobertura i usabilitat del servei.
e Integracid amb el sistema d’identificacié corporatiu (basat en OAM)

e Integracié de les inscripcions als cursos i resultats dels cursos amb el sistema SAP-RRHH
gue gestiona la formacid de I’Ajuntament de Barcelona

e Admissibilitat de formats de continguts
e Creacid i edicié de continguts formatius
e Migracid des d’'una wiki de continguts editables

e Activitat formativa i certificacions: Gestido de competéncies dels alumnes; administracid
d’itineraris formatius; progrés de |'activitat formativa

e Notificacions
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e Nous informes

Els serveis que es derivin d’aquesta evolucié també sén objecte del contracte.

3. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La contractacié de l'objecte d’aquest plec es realitzara mitjangant un procediment obert
simplificat, tot entenent que d’aquesta manera es garanteix la maxima concurréncia i
competitivitat.

4. ABAST

El servei proposat pel licitador haura de contemplar quatre vessants principalment:

e Migracid i configuracio del servei

Migracié i configuracié del sistema Moodle amb solucié propia de I’Ajuntament de Barcelona a
les instal-lacions de I'adjudicatari.

Migrar el software i les dades per cobrir tots els serveis i funcionalitats actuals.

La versid actual del Campus Moodle és la 3.1, dins de la migracié cal actualitzar el Campus a la
darrera LTS (Long Term Support). Durant aquesta migracié caldra, d’acord amb la decisié del
departament de desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu, crear de nou o adaptar les plantilles existents seguint els formats de les
plantilles actuals.

Dotar dels mecanismes d’accés segur perqué des de dins i fora de la xarxa corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona es pugui accedir a la solucié.

Dotar a la solucié de les interfases necessaries (sortides-entrades) perqué la identificacio dels
empleats, instructors i administrador sigui automatica i d’acord amb la normativa i
especificacions tecniques de I'lMI.

Des de l'inici del contracte i fins que la solucid no estigui migrada i accessible des de les
instal-lacions de I'adjudicatari, aquest assumira la gestid i la resolucid d’incidéncies i peticions
de suport sobre el sistema actual que es generin per part del Departament de
Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu (GPDO).

e Prestaciod dels serveis SaaS de Moodle amb solucié propia

Prestacié dels serveis de la solucié: infraestructura. Incorporacié de les noves funcionalitats que
se’n deriven de I’evolucio de la solucioé.
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Aquest servei inclou el manteniment de les interficies amb I’Ajuntament de Barcelona.

Mantenir la plataforma (Campus) actualitzada al darrer LTS (Long Term Support) si el
Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
ho considera rellevant.

Configuracid, programacio i implantacio dels evolutius detallats.

Suport i resolucié de peticions del Departament de Desenvolupament de la Gerencia de
Persones i Desenvolupament Organitzatiu. Aquestes peticions es gestionarien com un borsa de
160 hores anuals, acumulables a les que no s’executin en anys successius.

e Copia anual de la solucié a un servidor propi IMI

Anualment, caldra instal-lar al solucié en un servidor “Sandbox” que indicara I'IMI. Aquesta
copia ha de ser totalment funcional i operativa (inclou codi i dades).

L'objectiu d’aquesta copia és garantir un back-up en servidors IMlI com a mesura de
contingéncia davant problemes amb les instal-lacions de I'adjudicatari.

e Devoluci6 del servei

Transferencia de coneixement al nou adjudicatari.

“Copia de la solucié” software i dades perqué el nou adjudicatari pugui prestar el servei en un
futur contracte. Aquesta copia inclou documentacié de configuracid, documentacié dels canvis
realitzats en la plataforma durant el temps que s'ha gestionat el servei, copia dels arxius de
programa, base de dades i arxius de dades i suport a 'acompanyament de l'arrencada del nou
servei. Aquesta copia haura d’incloure la versid evolucionada amb els nous moduls i
funcionalitats.

Un aspecte molt important a considerar sera gestionar el procés de transformacié que porta
associat el canvi, aixi com la recepcié inicial i la devolucioé del servei una vegada finalitzat.

Les tasques particulars que s’hauran de desenvolupar durant el transcurs de I'execuciéd del
contracte son les que s’especifiquen en la descripcié dels serveis que es recullen als seglients
subapartats.

Aguesta devolucid del servei Unicament s’haura de realitzar en el cas de canvi de proveidor del
servei. Un aspecte molt important a considerar sera gestionar el procés de transformacié que
porta associat el canvi, aixi com la recepcid inicial i la devolucié del servei una vegada finalitzat.
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Aquesta devolucioé del servei Unicament s’haura de realitzar en el cas de canvi de proveidor del

servei.

4.1. SERVEIS INCLOSOS

La solucid a proveir per I'adjudicatari ha de contenir les seglients grans tasques i la seva durada
estimada:

e Llangament (1 setmana), amb I'elaboracié del Pla de Projecte, els Pla de Riscos associat i
com es realitzara la gestid, control i seguiment del projecte i del servei per aconseguir la
qualitat desitjada.

e Gestid, control i seguiment del servei, assegurant la seva qualitat i la seva gestid del
canvi associades durant tota la durada del contracte.

e Gestid del canvi associat al procés de transformacié, amb un analisi de I'impacte i uns
plans de desenvolupament, implicacié, comunicacio i formacié durant tota la durada del
contracte.

e Recepcié del Servei (2 setmanes), adquirint el coneixement funcional i técnic per
assumir els serveis que actualment s’estan prestant. Des de I’Ajuntament de Barcelona
donarem suport en la part funcional; en les caracteristiques técniques de la solucid
I’adjudicatari no disposara de suport.

e Migracid i configuracioé del servei (4 setmanes), realitzant les tasques de configuracié de
I’entorn, recepcid i instal-lacié de les copies i dades i establiment dels accessos i

connectivitats necessaries.

e Prestacio del Servei de Moodle en modalitat SaaS amb solucié propia (35 mesos), amb
els nivells de serveis i compromisos adquirits.

e Es prestara un suport funcional, operatiu i tecnic (presencial i a distancia) gestionant les
consultes i resolent les incidencies i problemes que puguin sorgir una vegada posada en

marxa la solucié.

e Manteniment recurrent identificat (4 mesos dins de la prestacié del servei), analitzant,
dissenyant, provant i posant en marxa els nous moduls i funcionalitats requerides per
I'Institut Municipal d’Informatica sobre la solucid. Amb 6 mesos addicionals de garantia i
suport.
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e Servei de manteniment recurrent. Durant I'execucié del contracte hi haura disponible
en modalitat de borsa d’hores un servei de suport i formacié addicional que es podra
prestar tant de forma presencial com a distancia, en aquest segon cas Unicament si
I'Institut Municipal d’Informatica ho autoritza.

e Devolucié del Servei (1 mes, inclos al final de la fase anterior), una vegada finalitzat el
Servei prestat, I'adjudicatari sortint haura de realitzar les tasques necessaries per
retornar el Servei a ’Ajuntament de Barcelona amb plena garantia de qualitat.

Aquesta devolucié del servei inclou la “copia del sistema” amb la documentacié de la
configuracié de I'entorn i de la solucio, copia del software i les dades i acompanyament al futur
adjudicatari de la posada en marxa del nou servei.

Els requisits funcionals, técnics i d’arquitectura de la solucié actual al detall es descriuen a
I"apartat “5. DESCRIPCIO DEL SERVE!” del plec.

A més de cobrir els requeriments de 'apartat 5, I'adjudicatari sera responsable de:

La direccié global extrem a extrem de les tasques del contracte

e La interlocuci6 amb el Departament de Desenvolupament de la de la Gerencia de
Persones i Desenvolupament Organitzatiu

e La coordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte

La supervisid i seguiment de les tasques particulars detallades en aquest plec

Addicionalment, l'adjudicatari sera responsable de dotar al contracte amb els recursos
necessaris, tant humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes
tasques, des de la direccid del projecte i la gestid del canvi i la qualitat, passant per I'elaboracid,
parametritzacié/configuracié i pas a produccié de la seva solucid, fins la transicié a la seva
finalitzacid.

Com a servei integral, la gestido propia del projecte, terminis, riscos, qualitat, lliurables, sera
plenament responsabilitat de I'adjudicatari interactuant amb tots els actors i realitzant totes les
accions necessaries. De la mateixa forma, la gestid propia del servei, control dels acords de
nivell de servei, reporting associat i informes sera responsabilitat de I'adjudicatari.

El document original ha estat signat electronicament per:
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4.2. LLANCAMENT

Per poder llangar el projecte és obligatori disposar d’un Pla de Projecte consensuat entre
I’adjudicatari i I'Institut Municipal d’Informatica.

Aquest Pla de Projecte estara basat en el proposat per I'adjudicatari a la seva oferta i haura de
ser conforme als requisits especificats en aquest Plec.

El Pla de Projecte ha d’incloure els seglients aspectes:
e Definicié del projecte (objectius, abast, lliuraments...)
e QOrganitzacid i gestié (Organigrama, equips de treball i requisits de gestio)
e Planificacio (planificacié i matriu de lliuraments)
e Recursos

També s’elaborara el Pla de Riscos del projecte identificant els possibles riscos i problemes i
proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.

L’elaboracié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos sera integrament responsabilitat de
I’adjudicatari.

El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser presentats per I’adjudicatari la primera

setmana de projecte i hauran de ser aprovats pel Comité de Direccié del Projecte. La

formalitzacié de la presentacié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al personal involucrat en
I’execuciod del projecte es fara en la Reunioé de Llancament o Kick-off del projecte.

4.3. SEGUIMENT, CONTROL | ASSEGURANCA DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari sera el responsable de la preparacio de la documentacié necessaria per al control
i seguiment dels serveis contractats i aixecar acta dels temes i acords presos a les reunions
mantingudes, tal com s’especifica a I'apartat “9. ORGANITZACIO” d’aquest document.

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat del servei ofert, tal com s’especifica a I'apartat “13.
QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS” d’aquest mateix plec.

4.4. GESTIO DEL CANVI

Engloba totes les activitats necessaries per gestionar i impulsar el manteniment i o canvi
necessari en la implantacié del nou servei de Moodle en modalitat SaaS amb solucid propia, tal
com s’especifica amb detall a I'apart “6. GESTIO DEL CANVI” d’aquest plec.
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4.5. RECEPCIO DEL SERVEI

Durant els primers 7 dies naturals a partir de la finalitzacié de la fase de llangament es fara la
transferéncia de coneixement funcional per part del Departament de Desenvolupament de la
Gerencia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu del sistema actual.

4.6. MIGRACIO | CONFIGURACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de migrar i configurar el sistema Moodle en modalitat SaaS amb la solucié
propia de I’Ajuntament de Barcelona complerta i integrada que permet gestionar els processos
d’autoaprenentatge.

S’inclouran les seglients tasques principals:
Configuracio de la infraestructura i entorns de treball per part del nou adjudicatari

L’Institut Municipal d’Informatica subministrara a I'adjudicatari accés al servidor actual on esta
instal-lada la solucié Moodle.

e Instal-lacié de la solucié a la infraestructura propia de l'adjudicatari que aquest
determini i aprovisioni donant resposta a les necessitats de dimensionament i servei
requerides per I'Institut.

e La solucié incloura dotar al servei de la connectivitat remota necessaria perqué sigui
accessible des de la xarxa corporativa de I’Ajuntament i des de fora d’aquesta segons
criteris i directrius de seguretat definides per I'Ajuntament de Barcelona. Aquesta
solucié donara servei a I'Us per part dels propis usuaris i a les interfases necessaries

entre sistemes.

e Migracid técnica de la versié actual del Campus Moodle 3.1, a la darrera LTS (Long Term
Support) aixi com de les dades a gestionar des del servei.

e Proves d’acceptacio, d’integracid i de rendiment de la solucid, en la que es provaran els
diferents components que formen part de la solucié, des dels diferents
desenvolupaments realitzats fins a la solucié complerta incloent els equips informatics
gue es faran servir.

e Certificacio de la solucid, entrant en funcionament el nou servei de Moodle en
modalitat SaaS amb solucié propia.

En quant a responsabilitats directes de I'adjudicatari:
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e |’adjudicatari sera responsable de realitzar la migracié técnica i de dades del sistema
actual a les seves instal-lacions.

e L’adjudicatari sera responsable d’aquesta transicid i de donar tot el suport necessari per
aquesta fase d’obtencié de configuracié i dades al personal responsable del
Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu amb I'objectiu de realitzar una migracié i configuracié que garanteixi la
totalitat de funcionalitats i dades del sistema actual.

e L’adjudicatari sera el responsable d’executar, un cop configurat el sistema i migrades les
dades origen, la integracid de tota la informacié necessaria pel correcte funcionament i
coheréncia de dades del nou sistema.

4.7. IMPLANTACIO DEL RECURRENT IDENTIFICAT

L’adjudicatari sera responsable d’implantar el recurrent identificat a I"apartat “7. IMPLANTACIO
DEL RECURRENT IDENTIFICAT” d’aquest plec, utilitzant la metodologia de gestié de projectes
detallada en el mateix apartat. Aquest servei incloura:

o Analisi funcional i técnic, amb el model de dades de la solucié proposada pel licitador,
gue cobreix els requeriments funcionals i técnics especificats en l'apartat ‘7
IMPLANTACIO DEL RECURRENT IDENTIFICAT d’aquest plec, aixi com I’analisi de les seves
integracions amb els sistemes de I'IMI involucrats. Addicionalment, es fara una
descripcio complerta del reporting de gestié (informes, llistats, consultes, certificats,
documents).

S’incloura, si I'IMl ho considera necessari, el desenvolupament d’un prototip o
magqueta.

o Implementacio (configuracid, parametritzacié i desenvolupament) de la solucié oferta
en base als requeriments definits.

S’hauran d’implementar també les interficies entre la solucid i els sistemes especifics i
corporatius de I’Ajuntament que interactuen, aixi con els elements de reporting per a la
gestio.

o Posada en marxa dels nous moduls i funcionalitats requerides. Haura de tenir en
compte totes les proves unitaries, integrades i d’acceptacié d’usuari, aixi com la gestid
del canvi que d’aquesta evolucié se’n derivi.
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Les millores que es desenvolupin dins de I'objecte del servei seran part de la solucié i, per tant,
I'IMI tindra el dret d’us il-limitat per fer-ne Us del mateix i de la seva propietat intel-lectual en
aquest servei i en futurs usos i serveis.

Aquest recurrents disposaran d’un periode de garantia de sis mesos a comptabilitzar des de la
data de posada en marxa del darrer recurrent.

Els licitadors han de presentar la seva Estratégia de Desplegament dels evolutius en el conjunt
de documentacié técnica que es detalla a I'apartat “14. PROPOSTA TECNICA”, amb el detall
suficient que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura
organitzativa.

4.8. MANTENIMENT RECURRENT. SUPORT | FORMACIO ADDICIONAL

Durant I'execucié del contracte hi haura disponible una borsa d'hores de suport addicional a
prestar de forma presencial i a distancia, en aquest segon cas Unicament si I'Institut Municipal
d’Informatica ho considera suficient, per a consultes i suport de gran impacte en el que
I'adjudicatari realitzi 'acompanyament necessari perquée els responsable de desenvolupament
puguin dur a terme la seva operativa i procediments de negoci o explotacié de la informacid
sense problemes.

També permetra donar resposta a peticions de millora que resultin de I'evolucié de les
necessitats funcionals i de negoci del servei.

S’estima un suport de 80 hores mensuals que suposen un total de 2.880 hores de suport
addicional pels 36 mesos de prestacié de servei. Les actuacions requerides es planificaran
mensualment de forma consensuada entre el responsable del Departament de
Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu i el responsable
del servei per part de I'adjudicatari.

Les hores no realitzades durant el mes s’acumularan per poder gaudir-les durant la resta de
setmanes fins al final del contracte.

Aquest suport i formacié addicional sera realitzat obligatoriament amb un perfil Consultor
Sénior, perfil que es descriu a I’apartat “10.2 CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS”.

Aguest suport i formacié addicional estaran inclosos en cas de prorrogar el servei.
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4.9. PRESTACIO DELS SERVEIS SAAS DE MOODLE AMB SOLUCIO PROPIA

L’adjudicatari sera responsable del manteniment de la infraestructura aprovisionada i del
software implementat, del manteniment correctiu, actualitzacié de versions aixi com suport de
primer i segon nivell il-limitat.

La prestacio del servei a donar a 'usuari s’estableix de la seglient manera:

e Horari del servei de suport: de dilluns a divendres de 8:00 a 18:30 h amb el calendari de
festius de Barcelona.

e El suport es donara en modalitat presencial, telefonica i per correu electronic.

4.9.1. Suport d’actualitzacions de la solucio

Incloura revisions, pedacos i resolucions de bugs o disfuncions, aixi com actualitzacié de
versions de plataforma i programari proporcionats. Aquestes accions s’hauran de realitzar
proactivament i periodicament.

4.9.2. Copia anual de la solucié a un servidor propi IMI

Anualment, caldra instal-lar al solucié en un servidor “Sandbox” que indicara I'IMI. Aquesta
copia ha de ser totalment funcional i operativa (inclou codi i dades).

L'objectiu d’aquesta copia és garantir un back-up en servidors IMlI com a mesura de
contingéncia davant problemes amb les instal-lacions de I'adjudicatari.

4.9.3. Suport incidental e implementacio

L’adjudicatari estara obligat a resoldre totes les anomalies detectades imputables al servei. El
servei de suport definit es considera il-limitat.

Aquest servei incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per mal funcionament o
perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el
funcionament de la solucié o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié del
modul que tingui deficiéncies.

Els productes lliurats com a consequiéncia de la correccié d’errors, es faran de conformitat amb
el present plec.

Tipus d’incidéncies:
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Incidéncia critica: La solucid no funciona o una de les funcionalitats basiques no
funciona. Implica una aturada en l'operativa normal de funcionament de la solucié
desenvolupada.

Incidéncia greu: La solucié o una de les seves funcionalitats té una anomalia important
perd no impedeix I'operativa normal de la solucié desenvolupada.

Incidéncia lleu: Qualsevol incidencia que no s’hagi tipificat com a critica o greu.

Franges de temps:

TO: Temps de resposta. Es el temps des que la incidéncia és comunicada a I'adjudicatari
fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable del servei o la
persona que es designi.

El temps de resposta es compta sobre I’horari de suport definit.

T1: Temps de resolucié. Es el temps des que la incidéncia és comunicada a 'adjudicatari
fins que es considera tancada pel responsable del servei o la persona que es designi.

El temps de resposta es compta sobre I’horari de suport definit.

La resolucié d’incidéncies es fara segons els seglients nivells de servei.

Incidéencia TO T1
Incidencia critica 1 hora 4 hores
Incidéncia greu 2 hores |8 hores
Incidéncia lleu 8 hores |24 hores

Cal fer notar que en el cas de les incidéncies, el temps de resposta és acumulatiu. Es a dir, que

tots els temps comencen a comptar des de I'inici de la comunicaciod de la incidéncia.

A la seglient taula es detallen els nivells de servei minims per resoldre incidéncies:
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Codi | ANS Calcul Mesura | Magnitud | Objectiu
IN1 | Temps de | Suma[Peticions Mensual | % > 95%
resposta respostes en TO /

Peticions totals]

IN2 | Temps de | Suma[Peticions Mensual | % >90%
resolucio resoltes en T1 /
Peticions totals]

IN3 | Errors en | 1-SumalPeticions Mensual | % >95%
resolucié critiques resoltes
d’incidencies sense error /
critiques Peticions  critiques
resoltes]
IN4 | Errors en | 1-SumalPeticions no | Mensual | % 2 90%
resolucié critiques resoltes
d’incidéncies sense error /
no critiques Peticions no critiques
resoltes]
IN5 | Peticions SumalPeticions Mensual | % <5%
rebutjades rebutjades /Peticions
resoltes]

Pel calcul dels indicadors IN3 i IN4, es considerara que |'usuari validara la correcta resolucié de
la incidéncia, donant per tancada la incidéncia a efectes de calcul de I'indicador.

L’adjudicatari del contracte sera responsable de lliurar un informe de seguiment dels ANS
mensual.

4.10. DEVOLUCIO DEL SERVEI

Li correspon a l'adjudicatari elaborar el “Pla de Devolucidé del Servei” sobre el conjunt dels
treballs previstos en el plec per si es déna la hipotesi de canvi d’operador a la finalitzacio
d’aquest contracte o de les seves prorrogues, si és el cas.

El disseny d’aquest “Pla de Devolucid” és una obligacid inherent que caldra dur a terme durant
el primer mes de durada del contracte i estara basat en la seva proposta presentada en la fase
de licitacid.
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En cas que aquest pla de devolucié s’hagi de dur a la practica materialment, aspecte que es
decidira en el seu moment , I'adjudicatari resta obligat a realitzar-lo en funcié de cada perfil
professional i terminis previstos sense carrec addicional al contracte.

La proposta del “Pla de Devolucié del Servei” que es presenti en la fase de licitacid i sobre la
qual es basara el Pla de Devolucid definitiu, ha de complir aquests requisits:

e S’estima una durada d’1 mes per garantir amb éxit I'execucié del pla de devolucié del

servei.

e Els perfils dedicats al traspas s’han d’explicitar a la proposta pero I'Institut Municipal
d’Informatica estima i exigira un minim d’hores dedicacié mensuals.

Perfil Dedicacié
Cap de projecte 10h
Analista 40h

e El traspas es realitzara durant I'horari de prestacié del servei definit a I'apartat “4.9.
PRESTACIO DEL SERVEI” i a les oficines de I'Institut Municipal d’Informatica.

e Es facilitara tota informacié pertinent en el format que I'lInstitut Municipal d’'Informatica
requereixi.

e (Cada manteniment a traspassar haura de tenir actualitzada la documentacid ja que és
obligacio del contracte tal com es detalla en els punts precedents.

e Durant l'execucié del “Pla de devolucié” I'adjudicatari actual ha d’assegurar la
continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts i fins la plena assumpcio
per part del nou adjudicatari.

Totes les dades incloses i gestionades en la solucié Moodle sén propietat de I'Institut Municipal
d’Informatica i hauran de ser retornats integrament en el moment de la Devolucid del Servei en
el format i mecanisme que indiqui el propi Institut.

L’adjudicatari haura de definir el grau i mecanismes d’accessibilitat de les dades de mestres i
gestid incloses a la solucid, facilitant i donant el suport necessari per dur a terme la migracié en
el format requerit per I'Institut Municipal d’Informatica cap al nou servei.
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Els licitadors han de presentar aquest “Pla de Devoluciéd del Servei” en el conjunt de
documentacié técnica que es detalla a I'apart “14 PROPOSTA TECNICA”, amb el detall suficient
qgue permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme i estructura organitzativa
previsible de la seva realitzacié material.

L’Institut Municipal d’Informatica té dret d’us il-limitat sobre la solucié propia parametritzada
en Moodle per donar resposta a les necessitats de la GPDO. Aquesta solucié ha de ser
retornada a l'institut en la forma i contingut que aquest estipuli, incloent documentacié de la
configuracio, software, dades i suport a la posada en marxa per part d’un nou adjudicatari.
Aquesta consideracid inclou tots els moduls i funcionalitats que es desenvolupin sobre el
transcurs del servei sobre la solucié.

Es responsabilitat de I'adjudicatari retornar a I'Institut Municipal d’Informatica tota la
documentacié funcional i técnica actualitzada amb tots els canvis realitzats durant la prestacid
del servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari realitzar durant la devolucié del servei la tasca “Copia de
I'entorn”, que consisteix en la realitzaci6 d’'una copia de la totalitat d’informacié i
parametritzacié necessaria per al funcionament del sistema Moodle de tots els entorns i les
seves connexions i integracions, a la infraestructura que I'IMI determini. També incloura el
suport i acompanyament necessari pel nou proveidor per posar en marxa el nou servei.

Aquesta copia ha d’incloure com a minim:
e Una copia completa de la solucio
e Software, configuracié i dades

e Suport per al proveidor entrant pel que fa a la configuracié de I'entorn de treball per
poder assumir aquesta copia i I'arrencada del servei

e Informe de versions de SW i configuracié dels components i entorn

e Reunions de coordinacié proveidor — IMI - nou adjudicatari per planificar i gestionar la
transicio

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

En aquest apartat es descriuen els requisits que inclou el servei i que s’agrupen de la seglient

manera:

e Tecnics generals
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e Arquitectura

e Produccid i Tecnologia
e Seguretat

e Altres

Als apartats seglents s’expliguen de forma més detallada cadascun d’aquests grups de
requisits.

5.1. CARACTERISTIQUES GENERALS | VOLUMETRIA

L’adjudicatari prestara servei sobre la solucié propia que cobreix les seglients especificacions i
les evolucions que es plantegen en I'apartat 7. IMPLANTACIO DEL RECURRENT IDENTIFICAT:

e Solucio actual basada en Moodle:
= Versio de Moodle
Moodle 3.1.6 (Build: 20170508)

= BDiversio
MySQL Ver 14.14 Distrib 5.7.28
PHP 7.0
Apache 2.4

= Mida de la BD + MoodleData
BBDD: 4 GB
moodledata: 26 GB

* Plugins "addicionals" instal-lats al Moodle

Plugins afegits al moodle AjB

Activitats
Certificate 2016052300 Activat
Enrol by user profile fields 2.8 for Moodle 2.7-3.5 Activat (pero no usat)
SAML2 2019022100 Activat

Formats de curs

18

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 25/02/2020 a les 15:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

Onetopic format

Courses usage statistics

AjBCN 2015

Moodle Adminer

eMail Test

Configurable Reports

buenavista Activat

Plantilles

v2.7 Activat

2014111000 Activat (pero no usat)

3.4 (2018042100) Activat

1.2.1 (2018052100) Activat

Blocs

3.7.0 Activat

Volumetries (aproximades com a referencia, son basades en el dades d’accessos disponibles

per al 2019):

o 15.000 alumnes potencials

o 10 Gestors

o 20 instructors

o 50 cursos/continguts

o 110 Cursos anys

o Alumnes per mes

Mes Usuaris diferents
gen-19 624
feb-19 841

mar¢-19 974
abr-19 987
maig-19 1.035
juny-19 1.006
jul-19 842
ag-19 284
set-19 902
oct-19 1.292
nov-19 1.169

El document original ha estat signat electronicament per:

Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 25/02/2020 a les 15:16, que informa.
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‘ dec-19 900

A partir d’aquestes dades i de I'impuls que es vol donar a la formacié a distancia des del
Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu, es preveu una mitjana mensual de 1.000 usuaris per semestre, que
s'incrementara fins els 1.100 el 2023 i els 1.150 en el 2024

Accessos al mes

® Usuarios

febrero de 2019 marzo de 2019 abri de 2019 mayo de 2019 junio de 2019 Julo de 2019 agosto 6e 2019 septiembre de 2019 octubre de 2019 noviembre de 2019 dicie.

M New Visitor M Returning Visitor

Nimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

apaginas

17.974 17.646 85.683 4,77 892.397 10,42
_— N —— N | _—

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

00:11:15 2319 %

P

5.2. REQUISITS TECNICS GENERALS

e La solucié ha de ser Moodle en modalitat SaaS (Software as a Service) amb solucid
propia.

o Des del moment que un empleat té assignat un usuari a la xarxa municipal ha de poder
accedir a I'entorn amb el mateix codi d’usuari password. D’altra banda, la plataforma
també ha de permetre obrir opcionalment I'entorn de formaciéd a usuaris externs:
col-laboradors, proveidors, docents, etc.

e Lasolucié ha d’estar operativa 7 dies x 24 hores.

e El nivell de concurréncia que ha de ser capac¢ de suportar la plataforma és de 500
usuaris connectats.

e La solucid incorporara la infraestructura necessaria (CPD), inclds manteniment i suport
associat, per donar resposta al servei. L'adjudicatari sera responsable de Ia
monitoritzacid, control i supervisid de la plataforma, aixi com responsable de les copies
de seguretat del sistema que hauran de ser diaries, aixi com dels corresponents
mecanismes de recuperacio:
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o Suport del Software: El proveidor especificara els seus plans de suport i evolucid

del software de base, middleware, software auxiliar i productes inclosos en la
licitacié amb els fabricants corresponents.

o Manteniment de Maquinari: El proveidor ha d’assumir el manteniment de tot el

maquinari objecte del contracte, incloent les opcions de maquinari, firmware,
connexionat, etc.

e La solucié incorporara les possibles llicencies necessaries a qualsevol producte/eina que
es contempli, el proveidor ha d’assumir el manteniment de les llicencies de programari
de base com: Sistemes Operatius, programari de gestié d’emmagatzematge, etc.

e El servei proporcionara el manteniment correctiu, preventiu i adaptatiu necessari, aixi
com l'actualitzacié de versions de la plataforma global proveida, com a accions incloses
al propi servei.

e La solucié proposada ha de ser accessible de forma remota des de dins de la Xarxa
Corporativa de I’Ajuntament de Barcelona segons les directrius de seguretat establertes
pel propi Ajuntament de Barcelona. L'ample de banda proporcionat des del CPD de
I’adjudicatari haura de ser com a minim de 2 Megabits per segon.

e La solucié proposada haura de permetre integracions online i batch amb altres sistemes
instal-lats dins del CPD de I'IMI.

El CPD i les dades hauran d’estar ubicat en la Unid Europea.
5.3. REQUISITS D’ARQUITECTURA
La solucié s’haura d’implantar en instal-lacions responsabilitat de I'adjudicatari.

5.3.1. Entorns

Es disposara de com a minim dos entorns per a la implantacié i parametritzacié de la solucid i
de les seves adaptacions posteriors.

e Entorn desenvolupament

El desenvolupament es fa a les infraestructures de I'adjudicatari.

Aguest entorn permet fer totes les proves necessaries del producte per part de I'adjudicatari.
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Permet provar i identificar els errors d’integraci6 amb els components i sistemes de
I'arquitectura de I'Institut Municipal d’Informatica.

Una vegada depurats els errors d’integracid, les solucions es podran instal-lar a I'entorn de
produccio.

Els usuaris tenen accés aquest entorn per tal de realitzar les proves d’usuaris relatives a canvis,
parametritzacions i noves versions del producte.

Les proves realitzades en aquest entorn no afecten en res a I’'entorn productiu del servei.

e Entorn de produccio

Aguest és I'entorn definitiu en el que treballa l'usuari i on s’han de deixar instal-lades les
solucions. L'entorn es troba en les infraestructures de I'adjudicatari.

5.3.2. Serveis transversals

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un conjunt de serveis que es poden accedir des de
gualsevol plataforma. Sén els que anomenem Serveis transversals.

L’adjudicatari esta obligat a la utilitzacié d’aquests serveis transversals per al desenvolupament
dels productes objecte d’aquest plec. Els serveis transversals més destacats de I’Ajuntament de
Barcelona i que tenen impacte en aquest servei son els d’autenticacié i autoritzacid.

5.3.3. Requisits d’integracid

El sistema de Moodle en modalitat SaaS amb solucié propia per IInstitut Municipal
d’Informatica haura d’integrar-se amb el sistema SAP-RRHH corporatiu.

Aixi, s’haura d’'implementar diferents interficies per integrar-se. Aquesta integracid, si aixi es
defineix durant la fase de disseny ha de poder ser online.

Es plantegen tres integracions amb sistemes corporatius via intercanvis de fitxers periodics o
online:

e LDAP: Intercanvi de dades identificatives per gestionar I'alta, modificacio i baixa dels
empleats. Moodle ha d’integrar-se amb el gestor d'identitats i accessos de I'Ajuntament
de Barcelona basat en Oracle Access Management (OAM) a través de SAML2. Es
facilitara la documentacié necessaria per a la integracié tal com esta configurada en
I'actualitat. Aquesta integracid ha d’incorporar la gestidé de les autoritzacions, amb la
instal-lacié dels plugin que sigui necessari.
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e Inscripcions des de SAP RH: SAP Recursos Humans Ajuntament de Barcelona gestiona la
inscripcié als cursos de l‘entorn virtual d’aprenentatge, aixi des de Moodle caldra
recuperar els inscrits cada curs, mantenint la possibilitat d’inscriure directament des de
Moodle.

e Historial de cursos realitzats i acompliment a SAP-RH. SAP Recursos Humans
Ajuntament de Barcelona ha de disposar del registre dels cursos realitzats aixi com del
seu acompliment. Des de Moodle caldra enviar els cursos realitzats i el seu grau
d’acompliment.

En el cas de les integracions amb SAP-RRHH la part de desenvolupar en els entorns SAP queda
exclosa de I‘abast d’aquest contracte.

Durant la fase d’implementacié cal decidir si és una integracié on-line o per fitxers diaris. En
cadascun dels casos cal que la interfase compleixi els seglients requeriments:

e Si és on-line: En cas d’error en la integracio, I'entorn des d’on s’inicia la crida
d’informacié ha d’avisar usuari i evitar la gravacié de dades que puguin quedar
inconsistents en algun dels dos entorns (Moodle i SAP)

e Si és amb fitxers: els fitxers que enviarem des de SAP seran la totalitat d’inscripcions
actives en el moment, és responsabilitat de la carrega a Moodle gestionar les altes i les

baixes d’inscripcions.

En qualsevol cas el seguiment, deteccid, analisis i solucid d’errors d’integracié sera
responsabilitat de I'adjudicatari.

5.4. REQUISITS DE PRODUCCIO | TECNOLOGIA

Parametre Requisit

Sera responsabilitat de I'adjudicatari disposar d’'un entorn
suficientment dimensionat per donar un servei amb un temps de
resposta acceptable als usuaris

Alhora i independent del volum d’usuaris el servidor minim

Caracteristiques del instal-lat ha de complir amb les seglient especificacions tecniques:

servidor de I’entorn
productiu Memoria: 4 GB

CPU: 2 vCPUs
Espai disc: 80 GB

Transferéncia mensual: 4 TB
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Parametre

Requisit

Accés dels usuaris

ALUMNES. Accediran amb un usuari de la xarxa municipal
connectats a la xarxa municipal de manera local o remota via vssl.

PROFESSORS. Accediran amb un usuari de xarxa municipal, des de
la xarxa o remotament via url amb un segon factor de validacid.

AULA (tenen un usuari genéric). Els demanara un usuari nominal i
entraran com a alumnes o professors.

ADMINISTRADORS. Amb accés remot des de Xarxa Corporativa o
des d’altres ubicacions si fos necessari per requeriments del
servei.

Proves de carrega

Cal que I'adjudicatari faci el disseny i executi aquestes proves.

Monitoratge

Cal que l'adjudicatari dissenyi i executi les necessitats de
monitoratge dels sistemes i que I'Institut Municipal d’Informatica
conegui i accepti aquest disseny.

El proveidor disposara de les eines de monitoratge que consideri
necessaries per controlar correctament els serveis de maquinari,
programari i administracio de qué sigui responsable, i sera
responsable de la seva actualitzacio.

Els parametres de monitoratge dels serveis seran els que el
proveidor cregui necessaris pel correcte control dels mateixos.
L'IMI podra, sempre que ho cregui convenient, demanar que
s’'inclogui el monitoratge d’altres parametres dels serveis per la
seva posterior explotacid.

Backup

Cal que I'adjudicatari dissenyi i executi les politiques de backup
dels sistemes i que I'Institut Municipal d’Informatica conegui i
accepti aquest disseny.

El proveidor ha de garantir la copia i la restauracié del conjunt de
dades emmagatzemades, i la seva proteccid i custodia. Les
politiques de periodes de retencié s’acordaran entre els
proveidors i els técnics de I'IMI.

Nous Serveis d’Atencio a
I’'Usuari (SAU)

Sera I'adjudicatari qui donara servei de suport i atendra a I'Usuari
segons les especificacions de I'apartat “8. Condicions generals de
prestacio del servei” d’aquest plec.

En el futur es valorara si el servei de primer nivell és ofert
directament pel SAU corporatiu, passant el Servei d’Atencié de
I’Adjudicatari a un segon nivell, malgrat que no és I'objectiu en
primera instancia. Si fos aixi, I'adjudicatari s’haura d’adaptar a
aquesta circumstancia.
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5.5. REQUISITS DE SEGURETAT

L'Institut Municipal d’Informatica té delegades les funcions de Seguretat en les Tecnologies de
la Informacié i Comunicacio, i entre d’altres estableix les pautes i normes generals que ha de
seguir tota la Corporacid i estableix les normes generals dels procediments de compliment de
les mesures de seguretat requerides en la normativa de proteccid de dades pels entorns
automatitzats.

El responsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica validara el compliment dels
requisits de seguretat.

S’indiquen a continuacio els requisits de seguretat especifics, que complementen o detallen
algunes de les clausules de Seguretats de les condicions generals d’execucid.

5.5.1. Evidéncies i Traces

El proveidor haura d’establir un Pla Mestre de traces en el disseny de la solucié i proporcionar
mostres d’aquestes segons el model de Pla de Traces establert en I'IMI, per tal de garantir les
evidencies requerides pel Sistema d’Informacié i les garanties d’integritat i confidencialitat
d’aquestes. El proveidor entregara el pla mestre de traces per tal de que s’accepti la proposta.

Addicionalment als requeriments establerts per llei, la granularitat de les traces sera definida
d’acord amb els requeriments de I'IMl en base a les seves necessitats concretes i als
requeriments interns de I’Organitzacido Municipal.

L'IMI definira si alguna de les evidéncies s’ha de bolcar online sobre el repositori central de
traces corporatiu de I'IMl i per a quins serveis el proveidor haura de garantir I'accés de personal
de I'IMI en mode consulta a tota la informacié del seu repositori. Si és el cas, el proveidor haura
de desenvolupar el mecanisme de sincronitzacié d'aquestes traces i implantar-lo. L'IMI es
reserva el dret de poder demanar en qualsevol moment del contracte la integrabilitat amb els
sistemes corporatius destinats a la monitoritzacid de traces, on actualment es contempla el
sistema SIEM QRadar i/o ELK.

El proveidor assegurara el marcatge de les traces amb requeriments especifics de conservacio.
Les traces del repositori del proveidor s’hauran de retenir durant un periode no inferior a 1 any,
gue sera revisable en funcié de necessitats de cada servei. En cas de tractar dades personals
especialment protegides (segons la normativa de proteccié de dades), les traces d’accés
indicades al RLOPD (article 103) s’hauran de guardar durant un minim de 2 anys.
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5.5.2. Jocs de Dades de Proves

No es permet la utilitzacié de dades reals per a la realitzacio de proves.

Els jocs de proves no han de ser realitzats amb dades reals i sempre es realitzaran seguint el
procés estandard definit per a la creacié de jocs de dades de prova.

Les dades de prova s’han de dissenyar, planificar i establir el mecanismes que mantinguin els
Jocs de proves, de manera que siguin seleccionades amb cura, protegides i controlades.

En la realitzacié de cadascuna de les proves, des del disseny fins a la posada en produccié de les
aplicacions desenvolupades, s’"hauran de tenir en compte les directrius definides en cada cas en
funcié de I'entorn i les dades emprades, per tal de protegir adequadament aquestes dades.

5.5.3. Certificat del lloc web

L’adjudicatari del contracte haura de securitzar I'accés a l'entorn web per mitja de la
implementacid de certificats. Les despeses associades a aquest certificat seran assumides per
part de I'adjudicatari.

5.6. ALTRES REQUISITS

5.6.1. Disseny, accessibilitat i idioma

El portal Internet i I'aplicaci6 mobil de la plataforma de formacié s’han de subministrar
garantint el disseny grafic actual, completament personalitzat a la imatge corporativa de
I’Ajuntament i qualsevol canvi estara subjecte a I'aprovacid del corresponent departament.

L’entorn virtual d’aprenentatge ha de poder ser accessible amb un nivell d’accessibilitat AA.

La plataforma ha d’estar disponibles en diversos idiomes i com a minim en catala, castella i
angles.

5.6.2. Sistema de comunicacions

Les comunicacions hauran de complir com a minim les seglients caracteristiques:
1. Velocitat de transferéncia minima garantida de 2 Mbits/sg.

2. Disponibilitat de la linia de 99,75% (és a dir, una maxim de 25 minuts de caiguda a la
setmana).

3. Fiabilitat de la linia fixada en un maxim de 5 talls de comunicacions a la setmana.
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Es poden utilitzar dos tipus de sistemes de comunicacions:

1. Connexio per vpn lan to lan. En aquest cas el licitador ha de demostrar una velocitat
minima garantida de la connexié a Internet, mitjancant un certificat de I'operador
gue proporciona la connexié. La velocitat de minima garantida ha de ser igual o
superior a 2Mbits/sg. Cal afegir pero les condicions técniques per garantir la
connexié LantoLan: En aquest cas el licitador, com a minim, ha de disposar equips
concentradors de tunels ipsec que suportin certificats i siguin compatibles amb
concentradors Cisco (VPN3000 i ASA). Aquesta opcié no aporta millores técniques
respecte a la velocitat de comunicacid, només garanteix seguretat en la connexid.

2. Connexions dedicades. Qualsevol tipus de connexid que sigui dedicada i que no
passi per Internet (linies punt a punt o serveis d’operador similars). Aquestes
solucions han de garantir un ample de banda minim en sentit IMI-licitador de 2
Mbits/sg. Aquesta opcid és la millor técnicament.

En cas que la disponibilitat i/o la fiabilitat de les comunicacions es posessin en qiiestio, sera la
informacié del log de les transmissid la que servira de base per identificar la caiguda dels
sistemes de comunicacions i quantificar el nombre d’incidéncies i la seva durada.

5.6.3. Moviments i migracio de la informacid

Els processos de migracié de dades reals i productives es documentaran fent especial incis en
els aspectes de seguretat tant en el transport com en els fitxers temporals i seran autoritzats a
través d’actes pel comite de Direccié del Projecte aixi com es documentaran les mesures de
seguretat que s’han implementat per garantir la confidencialitat i integritat de la informacié
dels processos de conversid de dades (com per exemple, ofuscacié de camps).

Les carregues automatiques diaries que es requereixin des d’altres sistemes d’informacio es
realitzaran garantint la confidencialitat i la integritat, assegurant que les conversions de dades

preservin la integritat de la informacié.

5.6.4. Pla de contingencia

L’adjudicatari haura de proveir un pla de contingéncia en cas de desastre de les instal-lacions,

que incloura la restauracio del servei.
Els parametres de recuperacid a considerar soén:

e En cas de falta de disponibilitat de les instal-lacions o qualsevol altra incidéncia que
impedeixi donar el servei requerit, 'equip que presta el servei haura de ser capag de
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restaurar el servei en menys de 24 hores (essent el temps esmentat el lapse temporal
natural transcorregut des que es declari que no es pot prestar el servei fins que es
restauri el servei).

e Possibilitat de balanceig del servei.

e No s’admet degradacié en el servei en cas de contingéncia dels entorns productius
(excepte que s’indiqui una altra cosa).

e Quantitat de dades disposades a perdre en cas de desastre (RPO) del servei: anira lligat
al que es defineix en el servei d’emmagatzematge i backup que s’aprovi per totes dues
parts (minim diari).

Proves periodiques del funcionament del pla de contingéncia.
Temps de recuperacié de dades en base a un backup amb servei disponible.

6. GESTIO DEL CANVI

L'adjudicatari estara obligat donar suport en les accions de gestidé el canvi que realitzi el
Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament
Organitzatiu. | aplicara fonamentalment durant la fase inicial de transici6 del servei i
desplegament del recurrent identificat.

6.1. PLA DE DESPLEGAMENT

El Pla de desplegament és un conjunt d’accions que defineix el procediment per abordar la
posada en marxa del servei/projecte, per tal que sigui efectiu el seu pas a produccid, que sigui
raonablement rapid, i que no provoqui efectes indesitjats (incidencies) i que si ho fa, no siguin
massa extensos en el temps ni en I'organitzacio.

També compreén les activitats necessaries per a la gestio de la incorporacié de noves versions de

la solucié com a conseqiiéncia del desenvolupament de les millores.

També inclou el suport per resoldre les incidéncies que apareguin durant el procés de traspas
de la implantacio de la solucié

6.2. PLA DE FORMACIO

El Pla de formacié ha de definir les necessitats de formacié dels agents implicats en el procés,
aixi com les accions formatives destinades a cobrir aguestes necessitats.
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El Pla de de formacié ha d’incloure una descripcié detallada de les accions formatives previstes,

la definicié del public objectiu, nimero de sessions i durada de les mateixes, i el contingut
previst per a cadascuna d’elles.

El pla proposat ha de garantir preparar correctament tot el personal que interactua amb la
Plataforma i en especial a les administradors de cursos, per garantir que aquests coneixen en
detall les funcions d’administraci6 de continguts formatius i la gestié d’itineraris o
competéncies, entre d’altres.

La durada dedicada a formacio ha de ser 20 hores el primer any de contracte i de 10 hores any
els successius anys.

El contingut minim del Pla de formacid és el segiient:

e Es especialment necessari poder disposar de documentacié per a la formacié
continuada de personal administrador de la plataforma que s’incorpori en el futur.

e En particular, I'adjudicatari es compromet a generar un manual de navegacié i gestid a
la plataforma de formacié on-line, tant pel perfil d’administrador i gestor, com pels
estudiants pel perfecte coneixement funcional i tecnic de la plataforma. Aquest manual
de I'estudiant usuari haura d’estar també en format video.

e El manual de I'estudiant haura de descriure les caracteristiques d’accés i navegacio de la
plataforma.

e El manual del gestor i 'administrador haura de descriure les caracteristiques de la plata-
forma, aixi com els procediments basics d’administracid i manteniment de I'entorn.
També haura de contemplar les possibilitats de desenvolupament de formacions virtuals
i les eines per poder desenvolupar un procés d’ensenyament/aprenentatge profitos.

e Els manuals s’actualitzaran, si és necessari, amb cada canvi de versié de moodle.

e L'adjudicatari es compromet a lliurar tots els manuals i la documentacié generada en
catala i en format electronic per facilitar-ne la consulta.

Tota la documentacié generada pel pla de formacié ha der ser validada pel Departament de
Desenvolupament de la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu de I’Ajuntament
de Barcelona.
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En general, el pla de formacié de I’Adjudicatari ha de permetre assolir els terminis previstos en
el pla de treball per poder iniciar les operacions amb tot el personal format, i ha de comptar
amb sessions presencials de formacid.

6.3. PLA DE SEGUIMENT

El Pla de seguiment contempla les activitats a realitzar a posteriori per tal de garantir el canvi
efectuat comunicat i format.

Les activitats han d’anar dirigides en una direccid molt concreta per tal de vencer la resisténcia
a tots els afectats i agilitzar tots els tramits fent facil la transicié

Les activitats d’aquest seguiment s’han de plasmar i requereixen de certa dedicacio i
periodicitat per part de I'adjudicatari.

7. IMPLANTACIO DEL RECURRENT IDENTIFICAT

L’adjudicatari sera responsable d’'implantar els seglients evolutius identificats per incrementar
la cobertura de servei sobre la solucié propia:

e CONTINGUTS FORMATIUS. La plataforma haura d’admetre el maxim nombre de
formats de continguts per facilitar la gestié de les formacions i la pujada dels continguts
a l'aula virtual: video, SCORM, links, audio, PDF, etc.

La plataforma també ha d’acceptar obligatoriament continguts formatius amb el
framework H5P, que permet la creacid de continguts interactius amb llenguatge HTML5
i que poden ser visualitzats en qualsevol dispositiu.

La plataforma ha de disposar d’un sistema de gestid de continguts d’aprenentatge
(LCMS), per tal de poder automatitzar processos d’administracid de continguts
formatius.

e CREACIO | EDICIO DE CONTINGUTS FORMATIUS. La plataforma també disposara d’una
eina d'autoria per a la creacié de cursos propis incorporada en la plataforma, amb Ia
plantilla corporativa actual utilitzada per I'edicié de textos. Aquesta eina ha de permetre
inserir recursos audiovisuals i generar documents en format PDF amb els continguts
textuals del curs.

e MIGRACIO DE CONTINGUTS EDITABLES. S’ha de contemplar la migracié dels 44
continguts propis allotjats actualment al wiki de I’Ajuntament de Barcelona, al nou
editor de continguts de I’entorn virtual, mantenint la plantilla corporativa actual i amb Ia
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possibilitat d’implementar noves plantilles corporatives. La migracié ha de permetre
editar aquests continguts per poder fer les modificacions pertinents si s’escau.

e ACTIVITAT FORMATIVA | CERTIFICACIONS. La plataforma formativa també ha de
disposar de les seglients prestacions funcionals en matéria de gestid, avaluacid i
certificacié de continguts formatius:

o Gestid de competencies dels alumnes d’acord amb I'estratégia competencial de
I’Ajuntament en cada curs o pla d’aprenentatge per als diferents col-lectius de
treballadors.

o Administracié d’itineraris formatius personalitzats formats per activitats i moduls
formatius a fi i efecte de crear cursos amb molts continguts i que afavoreix el
reaprofitament les unitats formatives.

o Progrés de I'activitat formativa dels alumnes.

L'aula virtual haura de disposar d’un modul de certificat personalitzat que permeti a
I’estudiant descarregar-se’l, guardar-se’l i imprimir-lo. Aquest modul sera optatiu i
sera decisié del departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu escollir el cursos que I’han de tenir. Aquest registre
de descarregues de certificat haura de quedar enregistrat en un informe que
puguem descarregar en format Excel per la posterior gestié i control de les accions
formatives.

La plataforma també ha de disposar d’'un servei de salvaguarda que permeti a

I"'usuari recuperar continguts esborrats durant un mes.

o NOTIFICACIONS. La plataforma tecnologica d’e-learning ha de disposar de diferents
automatismes que permetin notificar informacié als propis usuaris de la plataforma
guan es compleixin determinades condicions i terminis establerts per I'administrador o
el professor: inici de curs, final de curs, estat del curs, realitzacié d’activitats, etc.

La plataforma ha de permetre definir el continguts i I'idioma de les notificacions. També
ha de permetre redirigir les notificacions al correu corporatiu.

e INTEGRACIONS. La plataforma s’haura d’integrar amb SAP, carregant automaticament
cursos i usuaris i retornant-ne les qualificacions en connexid on-line i permetre
descarregar continguts. Segons els criteris establerts a [I'apartat 5.3.3 Requisits
d’integracio.
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La plataforma s’haura de poder integrar amb xarxes socials per poder contemplar nous
espais d’aprenentatge externs al campus virtual: LinkedIn, Twitter, etc.

e INFORMES. Per la gestié i I'eficacia de les accions formatives sera necessari que
I'empresa adjudicataria crei informes a mida definits préviament per I’Ajuntament de
Barcelona amb les dades necessaries

8. CONDICIONS GENERAL DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié del servei se centrara inicialment en donar cobertura als servei descrits a I'apartat
5, DESCRIPCIO DEL SERVEI, per posteriorment donar també cobertura als serveis resultats de
I'arrencada i operativa de tots els moduls i funcionalitats descrits a I'apartat 7. IMPLANTACIO
DEL RECURRENT IDENTIFICAT. Aquest servei incloura la infraestructura i les llicencies que
calguin.

L’adjudicatari sera responsable tant del manteniment de la solucié propia Moodle de
I’Ajuntament de Barcelona com, de les interfases amb I’Ajuntament de Barcelona incloent tant
la part SAP i la gestié d’usuaris com de les evolucions i dels serveis derivats d’aquestes.

8.1. ADMINISTRACIO DEL SERVEI

L’Adjudicatari sera responsable de I'administracié, manteniment, monitoritzacié, backup i
actualitzacions de la infraestructura, sistema operatiu, Moodle i software necessari pels
diferents entorns i plataformes posades a disposicid del servei.

8.2. RECURSOS | EINES

L’adjudicatari posara a disposicio de [I'Institut Municipal d’Informatica els mecanismes
necessaris, sigui via sistema, correu electronic o teléefon per comunicar les incidéncies i
consultes i peticions de canvi sobre el sistema.

L’adjudicatari preparara mensualment informes de seguiment de la prestacio del servei, amb el
detall d’assistencies, estat, temps de resposta i resolucid, aixi com nivell de compliment dels
Acords de Nivell de Servei que seran lliurats a I'Institut Municipal d’Informatica.

L’adjudicatari establira les vies de comunicacié per informar als usuaris d’aturades de servei,
actuacions de versions sobre el programari, aixi com emissié de comunicats de la implantacid
de correccions o resposta a dubtes generalitzats del conjunt dels usuaris.
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8.3. FACTURACIO
8.3.1. Preus unitaris

Els imports maxims considerats per cada concepte s’estructuren de la seglient manera (en
relacié a aquests imports els licitadors hauran de fer una proposta que no podra superar
aquests imports):

PREUS UNITARIS Import Net IVA Import Total
Preu semestral per alumne 4.96 1.04 6,00
Preu/hora de borsa d’hores 53,03 11,14 64.17

8.3.2. Servei de manteniment recurrent (Borsa hores suport per manteniment

recurrent)

La facturacid del servei de desenvolupament de manteniment recurrent sera variable i es
realitzara cada sis mesos segons les validacions realitzades per I'IMI als comités de seguiment.

L'import dels manteniments recurrents es calculara segons les hores consumides en treballs
finalitzats en els 6 mesos vencuts.

En la facturacié del contracte s’utilitzaran la tarifa de preu/hora unitaria proposada per
I’adjudicatari d’acord amb I'apartat 8.3.1 (Preu/hora de borsa d’hores). En el detall de la factura
haura de constar la relacio de serveis realitzats.

8.3.3. Servei SaaS de Moodle amb solucié propia de I'AjB(Operacié del servei per
nombre usuaris)

La facturacio del servei SaaS sera variable i es realitzara cada sis mesos segons les validacions
realitzades per I'lMI als comités de seguiment.

L'import es calculara segons la mitjana d’usuaris diferents que han accedit al sistema durant els
darrers 6 mesos venguts.

En la facturacié del contracte s’utilitzaran la tarifa per usuari unitaria proposat per I'adjudicatari
d’acord amb l'apartat 8.3.1 (Preu semestral per alumne). En el detall de la factura haura de
constar el nombre d’usuaris diferents de cada mes i la mitjana dels 6 mesos facturats.
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8.3.4. Servei de manteniment recurrent identificat (Recepcid servei, migracid i
recurrent identificat)

La facturacié del servei de desenvolupament de manteniment recurrent es realitzara segons les
seglient fites:

Fita Import

Migracid i configuracid del servei en les | 20 % de I'import ofert
instal-lacions de I'adjudicatari

Acceptacié de la totalitat del manteniment | 50 % de I'import ofert
recurrent identificat

Finalitzacié del periode de garantia i suport | 30% de I'import ofert
segons s’indica a I'apartat 4.7

8.4. QUADRE RESUM DE FACTURACIO

Fita/concepte Import Data
prevista

Migracio i configuracié del servei | 20% de I'import ofert en el servei de | Mes1
en les instal-lacions de | manteniment recurrent identificat
I’adjudicatari

Acceptacié de la totalitat del | 50% de I'import ofert en el servei de | Mes4

manteniment recurrent | manteniment recurrent identificat
identificat
1r semestre prestacio servei SaaS | Suma dels conceptes: Mes 6

e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

Finalitzaci6 del periode de |30% de limport ofert en el servei de | Mes 10
garantia i suport segons s’indica a | manteniment recurrent identificat
I'apartat 4.7
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2n semestre prestacid servei | Suma dels conceptes: Mes 12

Saa$s
e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

3r semestre prestacio servei SaaS | Suma dels conceptes: Mes 18
e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

4t semestre prestacio servei SaaS | Suma dels conceptes: Mes 24
e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

5& semestre prestacié servei SaaS | Suma dels conceptes: Mes 30
e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

6€ semestre prestacid servei SaaS | Suma dels conceptes: Mes 36
e Import Mitjana d’usuaris del semestre

e Import hores de suport del semestre

8.4.1. Calcul import Mitjana d’usuaris d’un semestre

Es el resultat de sumar el numero d’usuaris diferents que han accedit al sistema durant
cadascun dels 6 mesos del semestre i fer la Mitjana mensual dividint per 6.

L'import s’obté d’aplicar el cost unitari d’usuari a la mitjana mensual, d’usuaris diferents que
accedeixen a la plataforma per semestre facturat

8.4.2. Calcul import hores de suport del semestre

Es el resultat de sumar les hores de les peticions tancades durant el semestre i multiplicar-ho
pel cost/hora ofert.
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9. ORGANITZACIO

Amb caracter general, I'adjudicatari sera responsable integre d’emetre les corresponents
certificacions de control del treball realitzat, tant en la fase de configuracié com en la fase de
prestacid del servei, en tot el que respecta al compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons la
metodologia i els estandards de I'IMI (ADINET), per ser aprovades per part dels responsables
designats per I'Institut Municipal d’Informatica i de I'lMI.

Igualment I'Institut Municipal d’Informatica proporcionara interlocutors per a les diferents
disciplines del projecte:

e Presa de requisits.
e Arquitectura.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucié que estiguin
sota la seva responsabilitat i segons les metodologies de I'IMI.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacié que proposen per al
projecte.

Cal que aquesta organitzacio inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que sera
I'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i I'Institut Municipal d’Informatica per a tots els temes
relacionats amb la gestid i execucid del contracte.

Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del proveidor estan detallades a I'apartat
10.1 Funcions per perfil’ d’aquest plec.

L'organitzacié del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

9.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari.

En formen part:
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Director de Desenvolupament de I'lMI (opcional)

e Responsable del Departament de Desenvolupament de la Geréncia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu (si s’escau)

e Responsable Sectorial TIC (RC) de I'lMI

e Responsable de Servei (RS) de I'IMI (si s’escau)
e Responsable de projecte de I'adjudicatari

e Cap de Projecte de I'adjudicatari

El Cap de Projecte de I'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest Comité sempre que sigui
requerit per qualsevol dels seus membres. Sera el responsable de I'elaboracié de la
documentacid de seguiment del projecte necessaria per a tal finalitat i també d’aixecar I'acta de
les reunions d’aquest Comité a les que hi assisteixi.

9.2. COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del projecte.

Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg de la vida del projecte.
Es reuneix normalment quinzenalment.

Esta format pels:

e Responsable del Departament de Desenvolupament de la Geréencia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu

e Responsable de Servei (RS) de I'IMI
e Cap de Projecte de I'adjudicatari

Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de I'equip
de projecte necessaris per tractar en profunditat determinats temes.

El Cap de Projecte de I'adjudicatari és I'encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de
les reunions d’aquest Comite.
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9.3. REUNIONS DE SEGUIMENT

Amb caracter obligatori, es convocara una reunid de Kick-off o llangament de projecte amb els

principals membres del projecte (Usuaris, Responsables de client, Equip de I'adjudicatari i EQuip

Institut Municipal d’Informatica).

Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de fase general

del projecte:

e Tancament de la fase d’elaboraci6 amb I'acceptacié dels requisits i I'acceptacié de

I'arquitectura de la solucid per part de I'Institut Municipal d’Informatica

e Tancament de la fase de construccio.

e Tancament del projecte amb I'acceptacié de la solucid per part de I'Usuari i/o de

I'Institut Municipal d’Informatica.

Durant la fase de llancament del projecte es realitzaran reunions amb els seglients interlocutors

de I'IlMI:

e Arquitectura.

e Seguretati LOPD.

e Oficina de Qualitat i Planificacié de Projectes.

10. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proporcionara l'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de

persones suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els

terminis de lliurament i la qualitat exigible.

10.1. FUNCIONS PER PERFIL

A continuacié s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I'adjudicatari:

Perfil

Responsabilitat

Gestor de Serveis /
Cap de Projecte

Gestionara I'abast, les persones i organitzacions implicades, els riscos i els
recursos necessaris, per tal de dur a terme els objectius del servei sense
desviacions.
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Perfil

Responsabilitat

Consultors/es séniors

Sobre la plataforma Moodle:

o Assessorar al client i al propi equip sobre la millor manera
d’implementar una necessitat funcional.

e Realitzar la presa de requisits, tot identificant els casos d’Us i el
detall dels mateixos.

¢ Generar la documentacié d’analisi i maquetes
e Parametritzacid de I'eina

e Execucid de pilots

e Realitzar les proves funcionals del sistema

e Suport a les proves d’acceptacié

e Generar la documentacio de formacio

e Execuciod de la formacié i del suport als usuaris

e Realitzar el suport presencial i la formacié addicional

Analista
Programador/a
Plataforma Moodle

¢ Realitzar la presa de requisits, tot identificant els casos d’us i el
detall dels mateixos.

e Generar la documentacio d’analisi funcional i técnica
o Realitzar la programacié i manteniment dels programes en PHP
o Realitzar les proves técniques del sistema

e Suport a les proves d’acceptacid

10.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiencia professional que s’exigeix per a cada perfil és la seglient:

Perfil

Experiéncia/Coneixements

Cap de Projecte

Cal que acrediti una experieéncia minima de 3 anys en gestié de projectes
en Moodle.

Consultor/a sénior

Cal que acrediti una experiencia minima de 3 anys en els darrers 5 anys
treballant en projectes d’'implementacié i/o manteniment de Moodle .

Analista
Programador/a

Cal que acrediti una experiencia minima de 2 anys en els darrers 4 anys
amb rol de programacio en entorns Moodle.
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Plataforma Moodle

Aquests perfils poden ser compartits per una mateixa persona o bé repartits entre diverses
persones de I'equip, indicant-ne per cada una d’elles el percentatge de dedicacio.

Es responsabilitat de I'adjudicatari configurar I'equip de treball complementari per donar
resposta a les exigencies requerides en aquesta implantacid i servei. La configuracid i
composicid de l'equip de projecte sera comunicada en tot moment a I'Institut Municipal
d’Informatica.

Els licitadors en la seva oferta hauran d’aportar una declaracié responsable conforme s’acrediti
el compliment d’aquests requisits de solvencia, d’acord amb el que s’estableix al plec de
clausules administratives particulars.

L'Institut Municipal d’Informatica es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que
participa en el contracte en qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els
requisits de la prestacié del servei exigits. Les despeses que es derivin com a conseqiliéncia de
canvis en I’equip adscrit al contracte aniran a carrec de 'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
seva vigencia.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

e Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a
I’execucid del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim de dues setmanes, entre la persona que causa

baixa i la persona que s’incorpora.

11. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

L'equip huma aportat per [l'adjudicatari dura a terme les tasques de
parametritzacié/configuracié de la solucié en els seus propis locals, i les de consultoria i
implementacié en els locals municipals adients.

En les ocasions que ho requereixen, es podra demanar el desplacament a les oficines de
I'Institut Municipal d’Informatica per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines que siguin necessaries per a la prestacié
d’aquest.
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Pel que fa a la formacio, s’haura de dur a terme en les dependeéncies que I’Ajuntament de
Barcelona / Institut disposa.

Les reunions amb usuaris es podran fer en qualsevol dependéncia municipal de la ciutat de
Barcelona.

Si cal habilitar una connexié des de les dependéncies del licitador amb la xarxa corporativa
municipal, el seu cost anira a carrec del licitador.

Cal habilitar un accés segur des de les dependéncies del licitador perqué els gestors de
desenvolupament tinguin un accés directe a la plataforma de forma independent i sense passar
per la xarxa corporativa. El seu cost anira a carrec del licitador. Aquest accés incloura les
mesures de seguretat necessaries que estableixi I’Ajuntament de Barcelona. L’Ajuntament de
Barcelona pot decidir en qualsevol moment que aquest accés es realitzi via I'accés remot de
I'usuari a la xarxa corporativa per després accedir des d’alla als sistemes del licitador. Si aix0 és
aixi I'adjudicatari haura de fer les accions oportunes per adaptar-se a aquesta circumstancia.

Si fos necessari s’habilitaria un accés segur des de les dependéncies del licitador perqué els
empleats puguin accedir al Campus forma independent i sense passar per la xarxa corporativa.
El seu cost anira a carrec del licitador. Aquest accés incloura les mesures de seguretat
necessaries que estableixi I’Ajuntament de Barcelona. L’Ajuntament de Barcelona pot decidir en
gualsevol moment que aquest accés es realitzi via I'accés remot de l'usuari a la xarxa
corporativa per després accedir des d’alla als sistemes del licitador. Si aix0 és aixi I'adjudicatari
haura de fer les accions oportunes per adaptar-se a aquesta circumstancia.

La configuracid i mesures de seguretat a implementar perque des de la xarxa corporativa i
perque de forma independent es pugui utilitzar el servei amb garanties seran establertes per
I'IMI.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de

I’adjudicatari.

12. DURADA | ORDRE D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La realitzacié dels treballs comencara el dia 1 de maig de 2020 o el seglient al de la
formalitzacio del contracte si és posterior i tindra una durada de 36 mesos. S’estableixen els
seglients terminis parcials:

e Llangcament: S’iniciara el dia seglient al de la formalitzacié del contracte i s’estima una
durada d’una setmana dins de la fase de recepcid
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Recepcid: S’iniciara el dia seglient al de la formalitzacid del contracte i s’estima una
durada de dues setmanes.

e Migracid: S’iniciara el dia seglient al de la formalitzacié del contracte i s’estima una
durada de quatre setmanes.

o Recurrents identificats: Es planificaren les diferents tasques de manera que un cop
migrat el sistema actual comenci la realitzacié dels recurrents identificats (veure apartat
7) segons |'objecte d’aquest plec. Amb una durada estimada de 3 mesos per la posada
en marxa i 6 més de suport i garantia.

e Serveis de suport: S’iniciara el dia seglient un cop s’accepti la recepcid del servei i tindra
una durada fins a la finalitzacié del contracte. Dins d’aquest servei s’inclouen les tasques
de devolucio del servei quant escaigui.

La vigencia del present contracte podra prorrogar-se per mensualitats (o anualment), per mutu
acord de les parts, manifestat expressament, fins a un maxim de 12 mesos. Atenent a la
previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa adjudicataria sempre
que es comuniqui el preavis amb dos mesos d’anticipacid, com a minim, a la data de finalitzacié
del contracte o de la prorroga corresponent.

El ritme dels treballs, quant als terminis parcials, s’adequara al programa de treball aprovat per
I'IMI.

S’estableixen els terminis parcials seglients:
e Recepcid del servei i migracié (apartat 4.6): de 1 de maig de 2020 a 31 de maig de 2020

e Desplegament del recurrent identificats: de I'1 de juny de 2020 a 30 de setembre per la
posada en marxa i de I'1 d’octubre de 2020 al 31 de marg pel suport i garantia

e Servei de suport: de I'1 de juny del 2020 a 30 d’abril de 2023

Servei maig-20 |juny-20|jul-20|ag-20|set-20|oct-20|nov-20|des-20|gen-21|feb-21| mar¢-21|abr-21]|..... gen-23|feb-23| marg-23|abr-23
Recepcid

Migracié de CPD

Desplegament del recurrent identificats posada en marxa suport i garantia

Serveidesuport [ |

Aquests terminis s’adaptaran, si s’escau, en cas d’endarreriment en l'inici del contracte, i se’n
deixara constancia a I'expedient.
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13.QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

En aquest sentit, I'Institut Municipal d’Informatica exigira I'acompliment dels nivells de servei
descrits i obliga a I'Us de la metodologia ADINET de I'IMI en totes les ordres de treball que
executi I'adjudicatari.

L’Institut Municipal d’Informatica procedira a I'avaluacid d’aquesta qualitat mitjancant:

e Elrebuig o no acceptacio de les tasques determinades en I'ordre de treball que no hagin
acreditat I’entrega de la solucid i la documentacié associada.

Sempre, i en tot cas, s’haura d’entregar com a part de la solucié i la documentacié, un
Informe del Resultat de I’'Execucié de les proves, juntament amb el seu enregistrament
(possibles opcions: fitxer de resultats generat per una eina de testing, lliurament d’un
fitxer log, captura de finestres amb el resultat de les proves...), i es presentara a I'equip
de I'Institut Municipal d’Informatica per a la seva consideracié i validacié en cas que ho
consideri necessari.

e Auditories aleatories en el temps que per si mateix o realitzades per empreses
especialitzades es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes fases d’aquest
conjunt tant des de l'Optica tecnica com des de I'Optica de compliment de la
metodologia.

13.1. AUDITORIES
13.1.1. Introduccid

L’Institut Municipal d’Informatica en funcié del desenvolupament del contracte pot exigir la
realitzacid, sense carrec, d’auditories sobre el conjunt del seu treball des de la vesant de
qualitat.

L’auditoria ha de servir per millorar la qualitat del servei entesa com la millora del procediment
del manteniment de solucions i aplicacions.

L'auditoria en cas que s'exigeixi ha de complir els seglients requisits:
e Periodicitat: semestral.

e Abast: totalitat del contracte.
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e Serveis a auditar: configuracié i parametritzacid del servei, prestacié del servei,
resolucio d’incidencies, documentacié i Pla de Qualitat del servei.

e Equip: Empresa externa i independent.
e Resultat: informe d’auditoria.

13.1.2.Objectiu de les Auditories

L'objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és proporcionar
visibilitat i control a la Direccié de I'Institut Municipal d’Informatica, sobre el grau de
compliment dels adjudicataris amb els aspectes formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'Auditoria sén:

Verificacié del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions contractuals i
dels procediments de treball establerts.

e Pla de Qualitat del Servei: fent especial émfasi en els mecanismes d'assegurament de la
qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies activitats (controls, revisions,
proves, auditories internes de I'adjudicatari, etc.).

e Condicions contractuals: verificant, entre altres aspectes, el compliment dels requisits
d'infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), requisits de personal i requisits

de seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els procediments
definits per a la prestacié del servei (activitats i lliurables).

L’aspecte més rellevant a verificar des del punt de vista d'una revisié sén:

e Revisié del compliment i execucioé del Pla d'Accié proposat per a la seva esmena.

13.1.3. Procediment d'Auditoria

L'adjudicatari cooperara amb ['auditoria, responent immediatament a les informacions
demanades per a I'execucié de mateixa i auxiliant als auditors en el que considerin necessari.

Tota informacié addicional o canvis de conduccio d'un procés o com a resultat d'auditoria, sera
considerada informacid confidencial, segons els termes i condicions del contracte.
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La realitzacié de l'auditoria en cap moment no eximira l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacio dels serveis d'acord amb els termes inclosos en aquest
Plec.

Els costos dels mitjans emprats per l'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a I'Institut Municipal d’Informatica.

13.1.4.Resultats de I'Auditoria

L'auditoria es realitzara mitjancant revisions dels diferents aspectes que es contemplen en
aquest plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'Us de la metodologia
d’ADINET, en el pla de qualitat, formacid, model de prestacio del servei, aixi com en qualsevol
altre pla detallat en aquest plec.

L'equip auditor buscara la conformitat amb els aspectes establerts en aquests documents. Per a
cada aspecte revisat existiran quatre possibles valoracions:

e Conformitat
Si es compleix completament amb el que indiquen aquests documents.
e No Conformitat Major

Si hi ha evidencies d'incompliment de requisits relacionats amb el cicle de vida del
desenvolupament i manteniment, els procediments vigents en el moment d'execucid de
I'auditoria relatius als serveis d'aquest plec i aspectes de seguretat que incideixen
directament en la prestacid del servei (documentacié i lliurables, gestié de la
configuracio, tracabilitat, gestid de riscos i problemes, seguretat fisic-logica, etc.)

e No Conformitat Menor

Si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits no relacionats amb el cicle de vida del
desenvolupament i manteniment i els procediments vigents en el moment d'execucid
de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec que incideixin directament en la qualitat
del servei (organigrama, responsabilitats, rols, pla de recursos, temes laborals i
subcontractacions, certificacions, acords de confidencialitat, auditories internes de
I'adjudicatari, comunicacions, etc.)

e QObservacio

Addicionalment, s'inclouran com "observacid" aquells fets identificats que afectin o

puguin afectar, segons el parer de |'equip auditor, a la qualitat del servei, pero que no
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suposin un incompliment formal dels compromisos establerts. Les observacions
identificades en un informe d'Auditoria podrien derivar a No Conformitats en futures
auditories si no s'esmenen.

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i / o observacions detectades
respecte a I'acordat en el contracte.

L'adjudicatari haura d'establir un pla d'accié amb:
e Accions per assegurar que les desviacions i / o observacions detectades es corregeixin.
e |dentificacié de responsables i dates limit per I'execucioé de les accions.

L'adjudicatari haura de presentar a I'Institut Municipal d’Informatica el pla d'accié en el termini
d'un mes des de la comunicacié dels resultats finals de I'auditoria.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié de les accions en els terminis establertes en
el pla d'accié.

13.1.5.Resultats de la Revisio

Alternativament a les auditories completes, I'Institut Municipal d’Informatica podra realitzar
una revisié de l'execucié del pla d'accié proposat després dels resultats de |'auditoria del
periode anterior.

El métode consistira en la revisié del pla d'accio de cadascuna de les No Conformitats
detectades i també es revisaran algunes de les observacions.

S'avaluara amb una valoracid entre 0 i 5 I'estat de I'accié corresponent, si I'accid s'obté un valor
de 3 0o més, es donara com a valida el pla d'accid i per tant "tancada la No Conformitat".

14. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacid assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que
regeixen per aguesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
en format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts

incrustades i que accepti cergues, seleccions i copiat del text.
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El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes; tot i aixo
haura de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma
seglent:

Es presentara dos sobres tancats:

e El sobre AB on s’incloura la documentacié administrativa i la documentacié que haura
de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les clausules del plec
de clausules administratives particulars.

e | el sobre C que haura de contenir la documentacié que haura de ser valorada segons els
criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del plec de
clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacié, en full independent, dels documents
que hi conté ordenats numéricament.

En el sobre AB s’incloura la documentacid seglient indexada de manera que faciliti la seva

localitzacio, per a cada apartat i entre paréntesi s’ha indicat el nombre maxim de pagines de
gué pot constar, entenent que seran amb tipus de lletra Nimbus Roman o Liberation Sans,

grandaria 12 i interlineat simple:

e Resum executiu (maxim 4 pagines)

Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte,
destacant-ne el plantejament del projecte, la solucié técnica i els diferents plans,
destacant-se les propostes de valor afegit.

e Estrateégia de desplegament del recurrent identificat (maxim 10 pagines)

Descripcid detallada de I'estratégia de desplegament dels evolutius, la seva planificacid i
gestid conjunta, presentant en detall:

o La planificacido proposada, la gestid i coordinaciéd conjunta dels evolutius i
I'estrategia plantejada.

o Els procediments i mecanismes proposats perque el desenvolupament dels nous
evolutius minimitzi I'impacte sobre la prestacid del servei.

o Eldetall per la solucié de “MIGRACIO DE CONTINGUTS EDITABLES.”

o Proposta d’integracié on-line de les inscripcions de SAP-RRHH

47

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Xavier Roca Vilalta, Cap de Departament, el dia 25/02/2020 a les 15:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

o Proposta d’integraci6 on-line del historial de cursos realitzats i
acompliment a SAP-RH
o Proposta d’integracié amb fitxers de les inscripcions de SAP-RRHH

o Proposta d’integraci6 amb fitxers del historial de cursos realitzats i
acompliment a SAP-RH

o Proposta per facilitar I'is d’informes de detall dels informes de seguiment
gue es plantegen per reportar 'estat d’aquest servei

e Pla de Devolucié del Servei (maxim 6 pagines)

Detall del Pla de Devolucid del Servei proposat pel licitador, presentant en detall:

o La metodologia proposada per a la realitzacié de la copia de la solucié que
incloura la configuracié de I'entorn, software i dades, aixi com el detall de les
accions de suport.

o La metodologia proposada per a la realitzacid del traspas del sistema i
coneixements, el grau de definicié6 del Pla de Devolucié del Servei i els seus
mecanismes i el grau d’accessibilitat i suport d’accés a les dades i els productes
resultants del servei.

En el sobre C s’incloura la documentacié que s’especifica en el Plec de clausules administratives
particulars.

15. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT
15.1. CLAUSULA COMPLIMENT LEGAL
L’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte a diferents regulacions com:

e Normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

e Lallei11/2007 d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics regula en I'article 42
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI)
d’aplicacio a les administracions locals.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010, de regulacié de I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit de I’Administracié
Electronica.
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L’adjudicatari es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.
Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicatari haura de donar compliment als requeriments
de nivell BAIX que estableix 'ENS segons el seu marc de control. Per més informacid, es pot
consultar el seu apartat web on es déna detall d’aquests objectius de control en I'annex I
(https://www.ccn-cert.cni.es/publico/ens/ens/index.html#!1071).

D’igual manera, qualsevol altre obligacié legal que recaigui en I’Ajuntament, el proveidor haura
de donar compliment per la part que li correspongui segons |'abast del contracte.

Conformitat amb I’ENS.

L’adjudicatari haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjancant alguna de les seglents
opcions:

e Certificacid oficial d’una entitat de certificacié acreditada.

e Informe de compliment. L'adjudicatari sera responsable de disposar d’un informe de
compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips, sistemes i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables de I'Esquema Nacional de Seguretat.

L’adjudicatari garantira I'accés per part de I'lMI a auditar tota la informacié necessaria per
donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre d’incidents,
pla d’adequacié, etc.).

15.2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de
seguretat vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzacid la correcta implantacié dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi
com les directrius en matéria de seguretat establertes per I'|MI.
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e Assegurar que tot el personal de I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacié i formacié en materia de seguretat.

e Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de tractar dades o sistemes de
tractament de dades de nivell sensible o superior signin un Acord de Confidencialitat
Individual. L'IMI es reserva el dret d’auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a que I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracio
Municipal en cas que els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de
dades de caracter personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I"Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacid de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

15.3. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Si I'empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a
comunicar les seves dades de contacte a I'Oficina del Delegat de Proteccié de Dades de
I’Ajuntament perqué es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament
General de Proteccio de Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de
proporcionar el contacte de la persona encarregada del tractament de dades personals.

15.4. AUDITORIA

De forma complementaria a les auditories plantejades a |'apartat 13. Qualitat del servei i
treballs realitzats, I'IMI podra auditar que I'adjudicatari vetlli per la seguretat del seu servei. Es
contemplen dos tipus d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'lMI podra realitzar auditories de
seguretat planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de
I'oferta de I'adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'l[MI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.
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En tots aquells casos en qué I'IM! decideixi |z realitzacié d'una auditoria des de les instal-lacions
de Vadjudicatari, aquest haura de garantir a I'lMI I'accés necessari, incondicional i irrevocable
als documents existents que estiguin relacionats amb I'abast de I'auditoria.

L'adjudicatari proporcionara l'assisténcia i la informacié gue requereixin ies auditories, sense
carrec addicicnal per I'IMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis.

A ia finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir
les possibles desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per
ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar a terme
les activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha
implementat correctament.

15.5. GESTIO D’INCIDENTS

L’adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestié d’Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de
Barcelona establert per I'lMI.

L’adjudicatari col-laborara amb I''lMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en
el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies requerides.

15.6. SEGURETAT SISTEMES D’INFORMACIO

En el present contracte s'utilitzen sistemes d’informacid. Els sistemes d’informacié sén
propietat de I’Ajuntament de Barcelona i el nivell de seguretat que cal aplicar als sistemes
d’informacio per part del proveidor és “Basic”.

Josep Puy Castells Xavier Roca Vilalta
|

I

e

Tecnic responsable del contracte Director de Desenvolupament de I'lMI
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16. ANNEXOS
16.1. ANNEX 1: INFORMACIO 1/O ACLARIMENTS

Si és de l'interés dels licitadors sol-licitar informacidé per la presentacié de I'oferta, I'Institut
Municipal d’Informatica posara a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran
fer les seves consultes: jpuy@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte SaaS Moodle amb solucid propia de I’AjB

En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 81 87.

S’atendran les sol:licituds d’informacié fins a 5 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

Es convocara una sessid informativa per tal d’aclarir als licitadors interessats en presentar
oferta tots els dubtes que els puguin sorgir. Aquesta sessié se celebrara a partir dels 5 dies
habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la plataforma
de serveis de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya. El lloc, el dia i I'hora
d’aquesta sessid es publicara a I'anunci de licitacié6 en el perfil del contractant
(www.bcn.cat/perfildecontractant).

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&id
Cap=15990903

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessidé informativa, amb una
antelaciéo minima de dos dies habils.

NOTA Les respostes es publicaran al perfil del contractant.
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