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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT I EFICIENCIA DE LA CONTRACTACIO

Hootsuite (HSE SKU: Hootsuite Enterprise Social Relationship Platform) és la plataforma web i mobil
que I’Ajuntament de Barcelona fa servir per gestionar les seves xarxes socials. Des d’aquesta
plataforma s’agrupen els més de 200 comptes que gestionen la Direcci6 de Comunicacié, els
Departaments de Comunicaciéo de Districtes, Departaments de Comunicacidé de Gerencies, ... de
diferents xarxes com Twitter, Facebook, Instagram, Youtube o LinkedIn. Inclou d’altres funcionalitats
com els URL shorteners de ow.ly ampliament emprats en la redaccié de missatges de Twitter o
integracions amb d’altres aplicacions com Mailchimp, Reddit, Storify, ...

Hootsuite és un Saa$S que té diferents tipus de llicenciament. Actualment esta contractada la modalitat
Enterprise, que permet accés als moduls de govern, publicacid, monitoritzacié i analitica. Aquesta
modalitat de llicenciament inclou a més, formacions personalitzades per als diferents equips i
personalitzacié dels entorns de treball.

Aquest producte és el que actualment esta operatiu per a realitzar les funcions descrites anteriorment
i cal renovar la seva subscripcié per seguir prestant el servei. S’han tingut present les eines i contractes
en vigor actualment, minimitzant I'impacte sobre I'administracié d’una nova contractacié que no esta
justificada ni per cost ni per eficiencia realitzar en aquests moments un contracte de substitucié pel
producte per qualsevol altre de caracteristiques similars al mercat.

Actualment hi ha contractades 50 llicencies Enterprise en el contracte de nom “Subscripcié de
programari Hootsuite” (contracte 19000073 de novembre de 2019) i té caducitat el 31 de marg de
2020._Aquestes dates de caducitat son les reals que li consten al fabricant en relacid a I'efectiva

activacié del servei, i que no tenen per que coincidir amb les reflectides als expedients de SAP, en tant

gue hi poden haver diferéncies entre dates de formalitzacié i d’efectiva activacid del producte.

L'IMI té la necessitat de contractar la renovaciéd del servei de manteniment de les 50 llicencies
Hootsuite Enterprise a partir de la data indicada, per tal de continuar garantint un adequat nivell de
suport del producte. A més cal ampliar aquestes llicencies de subscripcié fins a les 70 unitats pel
creixement realitzat durant els darrers temps per donar cobertura a la seva utilitzacié actual. Aquest
suport ha de servir tant pel que fa a la seguretat de les dades i serveis que el producte gestiona, com
per capacitar als usuaris de negoci mitjan¢ant el nivell adequat de versionat del producte i la presa de
decisions a nivell corporatiu, donada la importancia del servei i I'interés public de cara al servei al
ciutada.

Aguest contracte dona servei de continuitat a sistemes d’informacié i necessitats de diversos
departaments de tot I’Ajuntament de Barcelona que sén necessaris per a la gestio dels serveis que
presta a la ciutadania. El correcte funcionament d’aquests sistemes sén del tot necessaris per tal que
es proporcioni un servei eficient i de qualitat als ciutadans per part del personal que els fa servir,
motius pels quals fa que esdevingui un servei d’interes public.
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Aguest contracte promou l'eficiencia, i, a tal efecte inclou els termes acordats en I'execucié dels
processos de contractacié publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la valoracié de la
incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest procediment de contractacié
publica, fomentant alhora la participacié de la petita i mitjana empresa, facilitant també I'accés sense
cost a la informacié.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta licitaciod és la subscripcié amb suport dels productes:
- Hootsuite Enterprise Social Relationship Platform — sold by number of Seats (70 seats) [per
numero de llicéncies (70 llicencies)]

- Hootsuite Professional Services: 10 hours training package [10 hores de paquet de formacio
(segons les necessitats del client)].

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV num.
72267100-0 (Manteniment de software de tecnologia de la informacid).

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perque no es donen les condicions técniques per a
una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en I'objecte del present contracte,
que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses per a la correcta execucid publica de les
mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos publics que formin part d’una unitat
funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a licitar en breu des d’aquesta direccié.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos propis per a poder
realitzar les funcions abans esmentades.

Es per aixd que proposa la subscripcié dels productes mitjangant un procediment obert ordinari tot
entenent que d’aquesta forma es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les
millors condicions economiques i tecniques.

4. DURADA | CALCUL DEL'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia segilient a la seva formalitzacio i tindra una durada
maxima fins el proper 31 de marg de 2022.

L'import de licitacié del contracte és de 132.260,26 € IVA inclos, dels quals 109.306,00 € corresponen
al pressupost net i 22.954,26 € en concepte de I'impost sobre el valor afegit al tipus del 21%, els quals
s’imputaran al pressupost de I'Institut dels seglients exercicis:

Per I'exercici 2020 I'import sera de 66.130,13 € IVA inclos, dels quals 54.653,00 € corresponen al
pressupost neti 11.477,13 € en concepte de I'impost sobre el valor afegit al tipus del 21%.
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Per I'exercici 2021 I'import sera de 66.130,13 € IVA inclos, dels quals 54.653,00 € corresponen al
pressupost neti 11.477,13 € en concepte de I'impost sobre el valor afegit al tipus del 21%.

El calcul del pressupost d’aquest contracte amb 'objecte esmentat a I'apartat 1 del present document,
s’ha calculat consultant directament al fabricant, com a unic interlocutor, atés que al finalment és ell
qui déna el servei. El fabricant ha informat del preu maxim que els seus partners certificats poden
oferir per I'objecte d’aquesta contractacio.

El sistema de determinacié del preu és a tant algat.

5. VALOR ECONOMIC DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Economic del Contracte (V.E.C.) és de 163.959,00 € donat que es preveu prorroga del

contracte.
Any VE prestacié VE Eeventuals .\./E . SUMA
prorrogues modificacions
2020 54.653,00 € 0,00 € 54.653,00 €
2021 54.653,00 € 0,00 € 54.653,00 €
2022 0,00 € 54.653,00 € 54.653,00 €
TOTAL 109.306,00 € 54.653,00 € 163.959,00 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

Aguest contracte es pot prorrogar a partir de la data de finalitzacié del contracte i com a maxim fins el
31 de Marg de 2023 segons els preu anual ofert al plec i pel mateix nombre de llicencies.

7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisid de preus

8. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis no estara subjecta a regulacié harmonitzada i sera de
tramitacié ordinaria.

En virtut d’allo exigit en I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss de la LCSP), tot i
entenent que no existeix cap restriccid d’accés a la licitacio, i per tant, I'eleccié d’aquest
procediment permet la maxima participacio i publicitat.
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2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta economicament més avantatjosa
només atendra al preu com a criteri directament vinculat amb I'objecte del contracte

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte sén els seglients:

La puntuacié maxima sera de 100 punts:

Els criteris de valoracié sén els seglients:

Criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica............fins a 100 punts
o Valoracio del PreU. . fins a 100 punts.

La puntuacié del preu esdevé superior al 35% de la puntuacié total, d’acord amb I’excepcionalitat
prevista a la clausula 9.4 de la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 en base a la motivacid i justificacions
efectuades en aquest apartat, exceptuant-se conseqiientment I'aplicacié de la previsié del Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
gue no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses
licitadores la distribucid de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccid de
la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

( Pressupost net licitacié6 — oferta

—— - — )x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Justificacié criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte com a criteri
directament vinculat a I'objecte del contracte com és el preu a tant algat sense IVA ofert pels licitadors,
tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula. El preu queda com a Unic criteri
donat que I'"Unic objecte del contracte és la subscripcid de llicéncies.

Els criteris per determinar I'oferta anormalment baixa seran els establerts en I'art. 85 del RGLCAP

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el segient

criteri de desempat:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al
que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié
més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge
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superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en l|'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

9. REQUISITS DE CAPACITAT | CRITERIS DE SOLVENCIA

Estan capacitades per contractar amb aquest Institut les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d’empreses, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié
vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

9.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- D’acord amb la previsid de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres
ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcid de les dates de
constitucié o d’inici d’activitat de I'empresa ha de tenir un valor superior de 50.000,00 €, IVA exclos.

En el cas que la data de constitucid o d’inici de les activitats sigui inferior a un any comptat des de la
data final de presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Els licitadors hauran de presentar una relacié dels principals treballs o serveis realitzats en els ultims
cinc anys que inclogui imports, dates i destinataris, publics o privats, de serveis de naturalesa igual o
similar a I'objecte de la present licitacié.

- D’acord amb la previsio de I‘article 89.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat I'any de superior execucié en el decurs dels ultims
cinc anys en subministraments de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 109.306,00 €.

El criteri de correspondéncia entre els subministraments executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen 'objecte del contracte és la igualtat entre els primers digits dels respectius codis CPV.

- D’acord amb I'article 89.1.f) LCSP, per poder ser acceptades a aquesta licitacié, les empreses
licitadores hauran d’acreditar que sén partners oficials homologats com a "resellers" de Hootsuite
donat el nivell de coneixement requerit pel revenedor de les lliceéncies en la gestié de les mateixes.

Ateses les caracteristiques del present contracte i en especial per la simplicitat del seu objecte
contractual, sent exclusivament un subministrament, I'0rgan de contractacié considera que no és
viable ni eficient la inclusid de clausules sobre contractacid publica sostenible, i per aix0 s’acull a
I'excepcid prevista a I'apartat cinqué de l'article 3 del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de data 24
d’abril de 2017 relatiu a la contractacio publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona.
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Els licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran d’acreditar que com a minim el 2 per
cent de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix |'art.42 del Decret
Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb més de 250 treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo disposat
a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat de dones i homes.

10. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacio esta constituida per:
e President: Gerent de I'Institut Municipal d’Informatica
e Lasecretaria delegada de I'Institut Municipal d’Informatica o lletrat/da en qui delegui
e L’interventor general de I’Ajuntament de Barcelona o interventor adjunt en qui delegui

e El director de Planificacid d’Aprovisionament TIC i Gesti6 Econdmica de I'Institut Municipal
d’Informatica o persona en qui delegui

e El cap de Departament Financer — Administratiu o persona en qui delegui
e Elresponsable del contracte de I'Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

11. SUBCONTRACTACIO

No es permet la subcontractacio segons els termes previstos a la llei de contractacid.

12. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I'adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes en els
serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui perjudicar la imatge de
I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser considerat el rescabalament dels
costos, aquesta podria ser motiu de sancid.

13. LOPDIGDD

Degut a la tipologia del contracte i la seva naturalesa, com a subministrament de llicencies que és,
I’empresa contractista no pot tenir accés a cap dada personal emmagatzemada als fitxers de I'IMI.

14. FALTES | SANCIONS

Aguests son els percentatges de penalitzacié previstos per incompliment del calendari de lliurament
previst:
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Lliurament documentacid
acreditativa que documenti
la vigéncia del servei de | A partir del 10é dia | 0,5% facturacid prevista per cada dia
manteniment de les | de la formalitzacié | d’endarreriment.

llicencies en Gs i lliurament | del contracte.
documentacié relacionada
demanada al plec.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions de
I’Ajuntament de Barcelona, I'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra
personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles reclamacions que es puguin produir
al respecte.

L’Institut Municipal d’Informatica repercutira en I'adjudicatari els costos corresponents a les sancions
i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o indirectament
pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per I'adjudicatari. En tot
cas, 'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o
altres conseqliéncies negatives que se li puguin originar a causa dels esmentats tractaments, sancions
i/o indemnitzacions.

15. PROPOSTA

Per tot aixd, el Director que subscriu proposa siniciin els tramits adients per tal que I'Organ de
contractacié autoritzi la contractacid dels serveis detallats anteriorment, per la despesa de
109.306,00€ IVA exclos, que amb el 21 % d’IVA aplicable, suposa un import total de 132.260,26€ amb
carrec al pressupost de I'lMI per 'any 2020 i 2021, d’acord amb les condicions técniques detallades al
Plec de Prescripcions Técniques que s’annexa a aquest informe, i publicar la convocatoria del
corresponent procediment obert de tramitacid simplificada per a I'adjudicacié del contracte.

e

Ignasi Fernandez Solé José Lage Huertas
Director de Planificacié d’Aprovisionament Tecnic responsable del contracte
TIC i Gestié Econdmica
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