Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

Plec de prescripcions técniques per a la contractacio
dels serveis de Gestio del Portfoli de projectes de
I’Institut Municipal d’Informatica de Barcelona amb
mesures de contractacio publica sostenible

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

ﬁ'b Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

1. INTRODUCCIQ .....cucuiiueniiricitsietssetsset st ss sttt st st st sb s s s 5
1.1 SITUACIO ACTUAL cuettiiiiiitiie ettt st e e s s iba e e s s ean s e e s s sban e e s sanns 5
7 © - 1 = 0 I 6
3.1 GESTIO DEL PORTFOLL.ccciiurriiiiiiriieiiiitiee et e sttt e s s sirn e s ba e e s ara e e s s 7
3.1.1 SEGUIMENT DE PROJECTES DEL PORTFOLI DE L'IMI..ceniiiiiiieiiieiee e 7
3.1.2. ELABORACIO D’INFORMES ....uvteuteeautieeeesureenueesnseesseesneesseesaseesseesaseesneesnseesseesseesmnesnne 12
3.2 SUPORT ceeetttttiee et ettt e et e e e e e s e st er e e e e e s e s e e e et e e e e e s e e e e e e e e e e s e e nnrees 13
3.2.1 SUPOIt FUNCIONAI ...ttt e et e et a e ettt e e et aaessstaaeesssnaassnans 14
3.2.2 Elaboracio Manuals i docUmentacio ..............cccueeeeueeeiieeesiiieieeeeeeeee e 14
3.2.3 Formacio en eines, processos i ProCEAIMENTS ..........cccueeeeeeeeeeeeeiirveereeeeeeesiirisveeesaeeenns 15
3.2.4 Preparacio de taules i comites de portfoli de projectes i comité executiu.................. 15
3.3 GOVERN | GESTIO DEL SERVEL .eeiiuurereiiirrieesiiireeeseniretesesinteesssiraeeessssnaeeessnnaeesssnnneessnns 17
3.3 L REPORTING . .etttttiiiiiisttitttttee ettt e e bbbt e e e s e bbb bt e s e e s s s s bbb b e s e e e e s s s sssannsraas 17
3.3. 2 GESTIO DE RISCOS ...uvviieiiiirtiieiiittieeesiitee s sias e s b e s s sbbs e e s baa e e s s aba s e s e sban e e s sannaeeseans 18
3.4 TRANSICIO....uutiiiiiiiiiie ittt s a e s e s s aa e s br e e e 19
3.4.1RECEPCIO | PREPARACIO DEL SERVEI ..cuuuuiiiiiiiiiiieiiiriieseiiitce s sine e nen e sinn s sann e 19
3.4.2TEST D’ ASSEGURAMENT DE LA RECEPCIO DEL SERVEL ....vverureereeeireenieesreesieeereesieesneesnee e 20
3.4.3 DEVOLUCIO SERVEL...uutiiiiiiiieeiiiiieeseiiiteee sttt e s s sibae e s s ssre e e s s ebnae e s s snaeeessnnaeesssnnaeessans 20
4 CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEL......ccceeerueeveereeceecensnessnesseessnens 23
4.1 DURADA DEL CONTRACTE ...uuutiititerersieinsrerttetesesssesssrasssesesssessnsnssssssesssssassnnssssesesssssnns 23
4.2 LOCALITZACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS ...ccciiurireiiiireeeseirrtesesireeesssnreeessnnneesssnneeens 23
4.3 HORARIS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS. ....uuuveieiiinrieesiiireeeseireteessnneeessisneeessnneeesssnneeess 23
2

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

5

6

7

8 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

9

10  PROPOSTA TECNICA ..oooeieeeeeeieeeeeesseesssesssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssnsessssssssessssns

11  CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO ....ceeiieeeeeeeeeeernreessesssssesssssssnssssssssnsesssssssnesssses
11.1 CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL LECTUAL. . etuuutirnnetenreenneernnrersneeesnseseneseeneeeenesessnseesnsesnnnees 43
I R 000 0 =1 ol 1Y I 44
11.3 CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS cvvuverrnnerrnnerrneeenneersnserssersnsersnseesseesnsessserssersnsens 44

3

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

B4 IDIOMA ..coiiiiiiiet ettt ettt e ettt e e e s s et e e s e a e et e e et e s ea e e e e e s e eaan 23
4.5 PERIODE DE GARANTIA. .. .ettetiiiiteeeteittteseintteesssrteessebteeesesseeeessssaeeesaanreeeseannaeeesannneens 24
4.6 INFRAESTRUCTURA NECESSARIA PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI...ccteiiiuriieiiiiniieiiiieieessnneeenn 24
4.6.1 CONNEXIO LAN-TO-LAN .....oooeeeeeeeeeee ettt ettt et s e site s iaeesseeessee e
L Yo LU .Y ol o J PP PPP PP 25
MODEL DE PRESTACIO DEL SERVEL......cceeuereeereereeseesseeseessesseessessessesssessessessessssssesnnes
5.1 MODEL DE GOVERN ...uuuutruiiiiieriiiiiiniiitttereesieiissinsestesesssssisrasssssesssssssnsnssssesssssessssssnsens 26
5.1.1 COMIte d@ SEGUIMENL ............eveeeeeeeeeeeee et e et e et e et e e et e e e s sraaa e e sssees
5.1.2 COMILE @ DIlECCIO .....uvvveeeiieeeeiee e etea e ettt e e st e e e et e e s st e e essasaaaeesseees
I B I e Yo T (=3 [ 61 Y SRR
Lo LA 0 ] =
QUALITAT DELS SERVEIS .....ceuuiiiiiiiiiiitiiiteiiriiireeireisreeineess s nenessssasssesnsenennnns
I T 0 10 Y PRI 31
7.2 AUDITORIES. ..ceiuurrieiiiiriie sttt a e s s b e e e e s sban e e s s eaban e e s s sabanee s 31

8.1  SERVEIDE TRANSICIO ...uviiiiiiiiiiiiiiiiiie sttt aan e s s 36
EQUIP DE TREBALL ....c.cceuiieuiiinniiniiiniiniiuiinesisesisessrsssrsssrsssrsssrasstasstossssssssnsssssssssssanss

9.1 FUNCIONS ..ttt sba e ba e 37

9.2 EXPERIENCIA ...etiiiiiitiiie ittt sbas e s sba e s ran e 39

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

11.4 CLAUSULA PROGRAMARI | METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT ..cccouuviireriirnreeennreees s 45
11.5 CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES ...uuvveeeisnrereeeiurrreessnrreessenreeesessnneesssnneeessnnnnns 46
11.6 CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT ..euttiiiirrieiiiirieesiiiitteessirseesssnnesessinneesssnnseesssnnnns 46
12 ANNEX I: ORGANITZACIO | PROCESSOS DEPARTAMENT DE PROJECTES..................
13 ANNEX II: VOLUMETRIES.......ccciitiiieiiieireireiieiieeiieesieesisessrasssassrssssassnssssassssssssnsss
VOLUM DE PROJECTES DEL PORTFOLI.cceteieiiiiiuiririteteeeiesiiiriteteeesssesirreteree s s s sesmrreneeeesssenaans 50
14 ANNEX I ADINET ...cuuiiiiiiiiiieinieiiieeininei e e teasesssessseasesenessnensssssnssenasssenes
14,1 FASE DE LLANGAMENT ...uettttieeeeetteeeeretnneeeretnneeesssnnesessssnesesssnneeesssnnseesssneeesssnneeesssnseesees 51
14.2 FASE D'ELABORACIO ...uveeerurtiesuiteesiteesuteeesiteeesiteessaseesseeesasteesaseeesanteesaneeesaseesnnseesanneas 51
14.3 FASE DE CONSTRUCCIO....cuvieiiiuiriieiiiriieeesirreeessirtte s ssirae e e s sirae e saiba e e s sabaeeessnnaeesseanne 53
14.4 FASE DE TRANSICIO ..ceiiiiviiiiiiiriieiiiiies sttt st e s e e s sira e s s ba e e e s snnae e s s anae 54
15 ANNEX IV: CONSULTES | ACLARIMENTS.....ccciiimiiiiiiiiiiiiiiieiieirnirnineeiseeeenseennens

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia autentica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

1. Introduccio

L’Institut Municipal d’Informatica de Barcelona (en endavant, IMI), creat I'any 1990, és un
organisme autonom de I'Ajuntament de Barcelona que té, entre les seves funcions, la de
prestar tota mena de serveis informatics i de telecomunicacions a I'Ajuntament de Barcelona i
als organismes i les empreses publiques que en depenen.

Alineat amb |'estrategia desplegada per I’Ajuntament de Barcelona, I'IMI va definir 'any 2013
una Oficina de Gestid de Projectes (en endavant, PMO) per a dotar de control, seguiment,
assessoria, auditoria i gestié els projectes TIC que s’executen a I'IMI per tal de garantir la
correcta evolucié dels mateixos.

Addicionalment durant el tercer trimestre de 2016 I'IMI va definir el seu model de govern TIC,
establint els seglients organs:

Estratégl Comité Executiu
: Comiti Portfoli de
cstrotegic) Pm
Taua de T . Taul
121 . & Comité fauis Ge lauvia = 7 ile
eclic Gosho oe la = o aula d
" Seguiment Recursos Projectes Arencio o J
Demanda s et . Arquiteciura
i Financer Humans p Cllent
GD

Altres comitésinterns de les diferents

Comités de Direccio de Projectes g
direccions

1.1 Situacio Actual

En I'actualitat la PMO actua com a organ de gestid i seguiment de I'execucid del portfoli de
projectes de I'IMI, gestio i escalat de riscos a la Direccié de I'IlMI d’acord al model de govern
TIC definit i assessorament a I'organitzacié de I'IMI en metodologies i eines de gestié de
projectes
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2. Objecte

L'objecte d'aquest contracte és la contractacié dels serveis de gestié del portfoli de projectes
de I'IMI, que inclouen els seglients ambits d’actuacié:
— Seguiment del portfoli de projectes de I'lMI

— Suport en la utilitzacié d’eines, metodologies, estandards i bones practiques en gestid
de projectes.

— Elaboracid i distribucid dels informes de seguiment dels projectes.
— Suport als organs de govern TIC de I'IMI

— Govern i gestio del servei

El principal objectiu d’aquesta contractacié és donar continuitat al model de governanca
actual amb la voluntat de fer un correcte seguiment i control del portfoli de projectes TIC de
I'IMI.
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3. Abast

Les tasques que s’hauran de desenvolupar durant el transcurs d’aquest contracte sén les que
s’especifiquen en la descripcid dels serveis que es recullen a I'apartat 3 d’aquest plec

3.1 Gestio del Portfoli

3.1.1 Seguiment de projectes del Portfoli de I'IMI

El servei de seguiment de projectes del Portfoli inclou les activitats de seguiment de la
correcta execucid i tancament de tots el projectes del Portfoli de I'lMI durant I'execucio
d’aquest contracte en temps, forma, recursos i abast i el seu control a nivell de riscos,
planificacio i pressupostos.

Per tal d’assegurar aquest servei I'adjudicatari haura de realitzar com a minim les segiients
tasques:

e  Tenir una visio a nivell de gestid global de tots els projectes del Portfoli de I'lMl,
que permeti I'agregacio de tots els projectes i I'extraccié d’informacié permetent
coneixer l'estat de la cartera de projectes. Per tenir aquesta visié global
I'adjudicatari mantindra un quadre de comandament de projectes, actualment
aquest quadre de comandament esta elaborat en Power Bl i conté la informacid
que s’especifica al document adjunt “Informe seguiment Portfoli de projectes”.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'actualitzacié de la informacio
d’aquest Quadre de Comandament quinzenalment i de manera previa a la
celebracidé del Comite de Portfoli de Projectes de I'IMI, a partir de les dades que
hi hagi a I'eina de gestid de projectes. Com a minim aquest quadre haura de
contenir la seglient informacid: Visid global amb els principals indicadors de
seguiment dels projectes, visid pressupostaria dels projectes, visié de facturacié
dels projectes durant la seva execucid, visid del calendari de les fites dels
projectes, detall de riscos dels projectes i visido de dependéncies entre projectes.

. Monitoritzar I'avenc i estat dels projectes mitjancant I’eina de gestié de projectes
de I'IMI, a partir de la informacié que els caps de projectes dels diferents
projectes introdueixin a I'eina. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
establir els mecanismes necessaris per garantir la qualitat i la coherencia de les
dades informades per part dels Caps de projecte.
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Controlar que totes les planificacions dels projectes tenen la seva linia base de
planificacio i que els Caps de Projecte mantinguin informada la planificacié de les
fites clau dels seus projectes assegurant que es compleixen les fites clau dels
projectes segons les planificacions informades i s’actualitzen les dates
planificades i/o les linies base dels projectes en el cas que hi hagi canvis. Posant
especial atencid en aquelles fites que estiguin marcades com a fites de facturacié
dels projectes.

Controlar que els Caps de Projectes han identificat i tipificat els riscos dels seus
projectes a I'eina de Gestidé de Projectes i que per tots ells s’han determinat les
accions correctores per la seva mitigaci6 amb les seves corresponents dates
d’urgencia i venciment.

Controlar el correcte tancament de projectes, 'empresa adjudicataria haura de
garantir que tots els projectes es tanquen amb una acta de conformitat de
tancament del projecte per part del client aixi com per part del responsable del
servei que mantindra I'aplicacié un cop hagi finalitzat el projecte. Tanmateix sera
responsable de fer una enquesta al client per conéixer la seva valoracié en quant
a la gestiéo que ha fet I'lMI del projecte, aquesta enquesta en I'actualitat es fa
mitjancant un formulari de tipus ‘typeform’ que s’envia al client per correu
electronic. Els resultats de les enquestes es carregaran a |’eina de Bl per la seva
visualitzacié al quadre de comandament de projectes.

Actualitzar el cataleg de llicons apreses i el cataleg de riscos amb la informacid
dels projectes que es tanquin.

Les activitats contingudes en aquest servei son les seglients:

informacié a | requerit, recordant la data limit per introduir les
eina de Gestid|dades al’eina de gestid de projectes.
de projectes

Activitat Descripcio Periodicitat
Recordatori S’envia un correu de recordatori a tots els Caps | Quinzenal
actualitzacio de projectes que tenen projectes amb seguiment
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Activitat Descripcié

Periodicitat

Revisid La PMO revisa aquells projectes que no s’hagin
d’actualitzacions | actualitzat, prepara el llistat de les persones a les
i analisi previa |que s’enviara correu personalitzat durant la
taskforce i fa una analisi prévia de la informacié
dels projectes actualitzats.

Quinzenal
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Activitat Descripcio Periodicitat

Taskforce dels|S’envia correu personalitzat als Caps de Projecte | Quinzenal
no actualitzats |del llistat obtingut a I'activitat anterior per a
aconseguir un major nivell d’actualitzacié (en
nombre i en qualitat). En concret es revisaran
com a minim els seglients aspectes:

- Que la informacié del projecte s’hagi
actualitzat durant el darrer mes.

- Que el projecte tingui una linia base de
planificacié informada.

- Que tots els riscos tinguin proposada una
acci6 correctora amb les seves
corresponents dates de venciment i
urgencia i es fa seguiment que les dates
no hagin vencut.

- Seguiment que el projecte tingui
informades fites clau en els proxims 3
mesos i tingui informades fites de
comunicacio.

- Seguiment que s’hagin informat les fites
de facturacié del projecte, amb els seus
imports corresponents i que no hi hagi
fites passades no assolides.

- Seguiment d’aquells projectes amb un SPI
inferior a 0,8.

- Revisié que el projecte tingui les seves
dependeéncies informades.

- Seguiment de projectes en curs amb data
prevista de tancament superada.
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Activitat Descripcid Periodicitat
Elaboracio Extraccid de la informacio de projectes de I'eina | Quinzenal
informe de gestié de projectes i carrega de dades al

complert Power Bl per l'elaboracié del Quadre de

Comandament de Projectes.

Enquesta Pels projectes que es tanquin a I'eina de Gestio | Puntual
tancament de projectes I'empresa adjudicataria enviara un
projecte e-mail als responsables de les actuacions per

demanar qui sera linterlocutor per part del
client que fara I'enquesta de tancament. S’envia
un formulari tipus ‘typeform’ a l'interlocutor
identificat. La resposta del formulari es carrega al
power bi al Quadre de Comandament de
Projectes.

Actualitzacié del | Pels projectes que es tanquin a I'eina de gestié | Puntual
cataleg de|de projectes I'adjudicatari revisara les llicons
Llicons apreses |apreses per incorporar les que siguin noves al
cataleg de llicons apreses.

Actualitzacié del | Pels projectes que es tanquin a I'eina de gestié | Puntual
cataleg de | de projectes I'adjudicatari revisara els riscos del
Llicons apreses |projecte per incorporar les accions de
contingencia noves al cataleg de riscos

El volum d’activitat associada a aquest servei s’ha estimat tenint en compte I'historic del
mandat 2015-2019 i la previsid del projectes que conformaran el Portfoli durant I'execucié
d’aquest contracte. El detall de les volumetries s’especifica en I’Annex Il del present plec.
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3.1.2. Elaboracio d’informes

El servei d’elaboracié d’informes inclou les activitats necessaries per elaborar els diferents

informes que siguin necessaris amb la informacid dels projectes disponible a I'eina de gestié
de projectes.

L’adjudicatari haura de realitzar com a minim els seglients informes:

12

Informe de fites de facturacid (veure document adjunt “Informe fites de
facturacié.xlsm”). Aquest informe s’elaborara mensualment a partir de les dades
disponibles a I’eina de seguiment de projectes. S’elaborara una primera versié del
document que s’enviara als caps de projecte per tal que puguin comprovar les
dades i facin les correccions oportunes a |'eina si calgués i dos dies després
s’extrauran les dades per elaborar un nou informe per enviar als Directors de
I'IMI. Aquest informe estara disponible a I'eina de Bl (Power BI).

Informe de fites de comunicacid (veure document adjunt “Informe fites de
comunicacio.xls”). Aquest informe s’elaborara quinzenalment a partir de les
dades disponibles a I'eina de seguiment de projectes i es carregara a |'eina de Bl
(Power BI).

Informe de projectes per carregar a la web IMI en Xarxa (veure documents
adjunts “Informe actuacions”). Aquest informe s’elaborara quinzenalment a partir
de la informacié de l'eina de gestido de projectes i es carregara a I'eina de BI
(Power BI).

Informe d’Auditories (veure documents adjunts “Informe global_Auditories.xls”,
“Informe AO_Auditories”, “Informe Al_Auditories.xls”, “Informe A2_Auditories”,
“Informe A3_Auditories”,). Aquest informe s’elaborara mensualment a partir de
les dades disponibles a I'eina de seguiment de projectes i s’enviara a I'Oficina de
Qualitat de I'lMI.

Informe fites rellevants per Gerencia Municipal (veure document adjunt “Informe
fites Gerencia Municipal.xls). Aquest informe s’elaborara mensualment a partir
de les dades disponibles a I’eina de seguiment de projectes i altre informacié que
puguin enviar els diferents directors i Responsables Sectorials i Transversals de
I'IMI i s’enviara a la Gerencia de I'IMI.
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Informe fets rellevants per la Geréncia de I'IMI (veure document adjunt “Informe
fets rellevants.pdf”). Aquest informe s’elaborara setmanalment a partir de les
dades que s’enviin des de les diferents direccions de I'IMI i s’enviara a la Gerencia
de I'IMI.

Memoria Anual de I'IMI (a la pagina web de I'IMI:
http://ajuntament.barcelona.cat/imi/ca/documentacio, es poden consultar les

memories elaborades per I'IMI des de I'any 2012). L'adjudicatari recollira les
dades necessaries i elaborara cada any la memoria d’activitat de I'lMI.

Balan¢ del mandat, I'any de finalitzaci6 de mandat municipal I'empresa
adjudicataria sera la responsable de recopilar les dades necessaries per
'elaboracié del balang de mandat. A Ila pagina web de ['IMI
http://ajuntament.barcelona.cat/imi/sites/default/files/Memoria 2019/Memoria
IM1/0001.html es pot consultar el balang del mandat 2015-2019.

Informe pel Consell Rector de I'IMI, I'adjudicatari sera responsable de recopilar la
informacié necessaria per completar l'informe d’acord als requeriments donats
per la Geréncia de I'IMI. A tall d’exemple es pot veure I'index del contingut de
I'informe elaborat pel Consell Rector del dia 21/10/2019 al document adjunt
“Exemple Informe Consell Rector IMI.pdf”. L'informe final haura de ser validat per
la Gerencia de I'IMI. Es realitzen dos Consells Rectors de I'lMI a I'any.

Nous informes o modificacions dels existents que es vagin incorporant al servei
recurrent fruit de les activitats de Millora continua o altres necessitats de
I’organitzacio relacionades amb la gestid del portfoli de projectes de I'lMI.

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera

propietat de I'IMI.

3.2 Suport

El servei de suport fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma continuada amb la

finalitat de garantir que l'organitzacié coneix en tot moment els processos, eines i

procediments definits a I'lMI per la gestid de projectes.
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Els serveis relatius al suport son:
3.2.1 Suport Funcional

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de donar suport als usuaris de I'eina de gestio de
projectes en la utilitzacié de la mateixa. Els usuaris enviaran les seves consultes a I'adreca de
correu: IMI_PMO_Projectes@bcn.cat. Aquestes consultes es classificaran en dos tipus:

- Consulta bloquejant: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’una

funcionalitat basica i el fet provoca el bloqueig en I'operativa.

- Consulta _normal: L'usuari no entén o no coneix el funcionament d’alguna

funcionalitat perd es pot continuar amb I'operativa.

El temps maxim de resolucid d’aquestes consultes sera de 4 hores per les consultes
bloquejants i de 8 hores per les consultes normals.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria sera responsable d’administrar I'actual eina de gestié de
projectes, Sciforma, donar d’alta els nous usuaris i desenvolupar petites funcionalitats que
siguin necessaries. Sera també responsabilitat de I'empresa adjudicataria fer un backup
quinzenal de les dades, per fer aquest backup es poden fer servir els seglients programes:
Xming, PuTTy i WinSCP o les eines open source de pgAdmin.

L'IMI es reserva el dret de modificar aquesta eina amb el previ avis suficient perque
I’adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa.

3.2.2 Elaboracio Manuals i documentacio
El Servei d’elaboracié de manuals i documentacié inclou:

- La generacio de la documentacié relacionada amb els processos, procediments i I'Us
de les eines que donen suport als processos de gestié i execucié dels projectes de
I"IMI.

- Com a minim I'Oficina sera responsable del manteniment dels seglient documents:
o Manuals d’Us de I'eina de Gestid de projectes

o Video tutorials d’Us de I'eina de Gestié de projectes
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o Manual d’us del Power Bl pels diferents informes que estan desenvolupats.
o Plantilles dels documents de gestio dels projectes
o Manuals de procediments interns de I'oficina

o Document d’Administraci6 de l'eina de Gestié de projectes, Sciforma en
I’actualitat.

Tota la documentacié creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de I'IMI.

3.2.3 Formacio en eines, processos i procediments

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la formacié en els processos i procediments de
gestié de projectes de I'IMI i en I'eina de gestié de projectes aixi com en I'Us del Power Bl als
diferents usuaris d’aquestes eines i d’acord als seus diferents rols.

Com a minim s’haura de formar a la Gerencia de I'lMI, els Directors de I'IMl i els Responsables
de Sector de I'IMI tant en I'Gs de I'eina de gestid de projectes quan hi hagi canvis substancials
en aquesta que ho facin necessari i en I'Us del Power Bl quan s’incorporin nous informes o
millores significatives en informes ja existents.

Tanmateix sera responsabilitat de I'adjudicatari la formacié de tots els caps de projecte o
referents de servei responsables de la gestié i seguiment dels projectes, tant en I'eina de
gestid com en els processos i procediments implantats per la gestié i execucié dels projectes a
I'IMI.

L'IMI es reserva el dret de modificar I'eina de gestid de projectes amb el previ avis suficient
perque I'adjudicatari pugui adaptar-se a la mateixa.

3.2.4 Preparacio de taules i comites de portfoli de projectes i comite executiu

L’adjudicatari, com a organ centralitzador de tota la informacié relativa a I'execucié dels
projectes que afecten a I'IMI, s’encarregara de processar i preparar tota la informacié
necessaria per a ser tractada a la Taula de Projectes, Comite de Portfoli de Projectes i Comite
Executiu (Veure annex 1).
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L’adjudicatari preparara una proposta d’ordre del dia del Comité de portfoli de projectes amb
els temes a tractar que es revisara préviament a les Taules de Projectes. Realitzant com a
minim les seglients activitats:

Activitat Descripcid Periodicitat
Revisié de Revisié dels riscos introduits a I'eina de gestié de projectes | Quinzenal
Riscos i per verificar si hi ha algun que estigui marcat per escalar al

actuacions en Comite. Per aquells que estiguin marcats per escalar
estat critic revisar que existeixen accions de mitigacié associades i que
aquestes s’entenen.

Tractament de |Convocar als Caps de projecte que tenen riscos a escalar | Quinzenal
Riscos a la Taula |i/o projectes en estat critic per tal de recopilar tota la
de projectes informacid que sigui necessaria per escalar el risc al Comite
de Portfoli de Projectes.

Elaborar ordre |Amb les dades recollides a I'eina de gestié de projectes | Quinzenal

del dia del s’elaborara una primera versié d’ordre del dia del Comite

Comite de de Portfoli de projectes, aquest ordre del dia s’acabara de

Portfoli de revisar i actualitzar el mateix dia del Comite afegint la

projectes informacid derivada de la Taula de projectes.

Actualitzacio El mateix dia del Comite es refrescaran les dades del |Quinzenal

dades Power Bl |Power Bi amb la informacié que hi hagi a I'eina de gestid
de projectes per tal que el Comité es realitzi amb les
darreres dades actualitzades.

Retorn del Després del Comite de Portfoli de projectes es realitzara | Quinzenal
Comiteé de un correu informatiu de retorn a aquells interessats que
Portfoli de haguessin escalat algun tema al Comite.
projectes
16

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

"'il“ Ajuntament

L de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié d’Estrategia i Nous Projectes

Activitat Descripcio Periodicitat

Preparacio Si el Comité de Portfoli de projectes decideix escalar al |Quinzenal
Comite executiu | Comite executiu algun dels temes tractats relacionats amb
I'execucié de projectes, caldra recopilar i preparar la
informacio necessaria abans del Comite Executiu.

3.3 Govern i gestid del servei

3.3.1 Reporting

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de la preparacio i presentacié de la documentacid
requerida en els diferents comités estipulats en I'apartat 5.1 Model de govern del present plec
de prescripcions tecniques. A continuacid, es detalla el contingut minim dels diferents
informes:

a) Informe de seguiment

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura
de presentar-se en el Comite de Seguiment tal i com s’estipula en I'apartat 5.1 Model de
govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els segiients punts:

e Seguiment executiu
o 1.1.—Visié global Servei
e Seguiment operatiu
o 2.1.—Seguiment servei:
= Fites a destacar i actuacions realitzades
= Seguiment dels plans d’accié
o 2.3.—Acords de Nivell de Servei

= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament

17

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

‘ﬁ,} Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estratégia i Nous Projectes

= Estat de compliment dels ANS
= Presentacio de factura del periode
o 2.4.— Altres aspectes rellevants

= Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de
dedicacio individual

= Propostes de millora
= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacid
= Altres temes

b) Informe de direccid

L'informe de direccié haura de de presentar-se en el Comité de Direccié tal i com s’estipula en
I'apartat 5.1 Model de govern. Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

e Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament
e Propostes de millora i oportunitats
e Gestid de riscos i propostes de mitigacié

e Estat dels ANS i penalitzacions

3.3.2 Gestio de riscos

L'empresa adjudicataria haura de vetllar per la identificacié, gestié i mitigacid dels riscos
presentats en I'execucid i planificacié dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei i una proposta
de solucions mitigadores, la definicid i implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com
s’estan executant els serveis.
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Inicialment, cal fer una identificacio i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacio
en cas que esdevinguin. Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer
la supervisid i control dels riscos i determinant les accions necessaries per mitigar-los o evitar-
los.

L'objectiu és oferir una gestid de riscos continua des de l'inici del servei de transicid, fins a la
finalitzacid del contracte de manera que |'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de
decisions.

3.4 Transicio

L'objecte del servei de transicié és assegurar que el traspas d’informacio entre adjudicataris a
la finalitzacid/inici del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat
exigibles i assegurant el traspas d’informacié i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la
continuitat dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.

El servei de transicié es composa de dues fases, la recepcid del servei i la devolucié del servei.
En general, ambdues fases es solaparan entre el nou adjudicatari i I'adjudicatari sortint, i
tindran una durada d’1 mes, respectivament. En cas que per algun dels serveis no es disposi
d’adjudicatari sortint en el moment de la formalitzacié del contracte, el traspas d’informacio
de la fase de recepcid i preparacio del servei es realitzara amb I'IMI.

3.4.1 Recepcid i preparacio del servei

Durant la durada estipulada per a la transicid, i a partir de l'inici del contracte es fara la
transferéncia de coneixement, mitjangant sessions planificades entre I'IMI, I'adjudicatari
actual i el nou adjudicatari. Durant aquest periode la responsabilitat de I'execucio dels serveis
del contracte sera de 'adjudicatari sortint, a qui se li exigira el compliment dels Acords de
Nivell de Servei del contracte durant aquest temps.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I’equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

Es responsabilitat de I'adjudicatari, un cop finalitzat aquest periode amb les condicions abans
expressades, la correcta i total execucidé de les tasques previstes al contracte, amb
compliment dels Nivells de Servei establerts en el present plec, amb les conseqiéncies
previstes al régim sancionador en cas d’incompliment.
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3.4.2 Test d’assegurament de la recepcio del servei

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepcio del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions técniques, I'lMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat per
a la transicio, la realitzacié d’un test a mode de prova, per comprovar I'aveng de la transicid,
de manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del servei.

Aquesta prova sera definida per I'IMI, en base a les caracteristiques i necessitats del contracte
(contingut i durada de la prova), i sera comunicada a I'adjudicatari amb un minim de 3 dies
habils.

Un cop finalitzat el test, I'IMI redactara un informe amb els resultats obtinguts i el
desenvolupament durant les proves del receptor del servei. En I'informe de resultats, s’haura
d’indicar si el receptor del servei ha superat de manera satisfactoria el test o si, per contra, el
resultat ha sigut insatisfactori.

- Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’haura de completar tal i com s’hagi
estipulat en el present plec de prescripcions técniques

- Si el resultat ha sigut insatisfactori:

o Haura de repetir el test una setmana després. Si per segon cop consecutiu el
receptor del servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la
Direccié de I'IMI la situacié perqué prengui les mesures necessaries, entre les
guals poden resultar:

= Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa
del 25% del preu de la factura d’'un mes

= Esconsiderara una falta greu

3.4.3 Devolucio servei

La devolucié del servei és la fase d’execucid del contracte durant la qual es procedeix a
traspassar la prestacié del servei entre I'adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon a I'adjudicatari del present contracte (adjudicatari sortint) liderar i assegurar que
la devolucid del servei es realitza assegurant la qualitat i transparéencia del procés.
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La devolucido del servei Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou

adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta fase

no caldra executar-la. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

Es el mateix proveidor
Forma part d’una unié temporal d’empreses
Es subcontractat pel proveidor adjudicatari

Es tracta d’'una empresa del mateix grup empresarial

La devolucio del servei per part de I'adjudicatari sortint inclou dues fases:
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Prestacio en devolucié: durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari sortint ha
d’assegurar la continuitat del servei amb el compliment dels ANS establerts per a
cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva correcta execucié, tal i
com s’especifica en el present plec. L’adjudicatari sortint és ple responsable del servei.

Devolucié del servei: a I'hora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota
les condicions expressades en el present plec, haura d’assegurar un correcte traspas
de la informacid i dels serveis al nou adjudicatari.

L’adjudicatari sortint haura d’elaborar el Pla de Devolucié del Servei sobre el conjunt
dels treballs previstos en el plec per si es déna la hipotesi de canvi d’operador a la
finalitzacié d’aquest contracte o finalitzacié de les possibles prorrogues, si és el cas.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacié i, quan
s’hagi iniciat la prestacié del servei per part del nou adjudicatari, aguest haura de
presentar el Pla de devolucio.

L'adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte de I'IMI el Pla de
Devolucio del Servei revisat, 1 mes abans de la finalitzacié de la prestacié del servei.

El Pla de devolucié del servei haura de complir, com a minim, els seglients requisits:

o Adequacid a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucid
definitiu haura d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

o Periode minim de tres setmanes.
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o

Equip necessari per garantir la devolucio del servei.
Documentacio actualitzada sobre les aplicacions dins de I'abast.

Estat de les incidencies, problemes o tasques obertes en el moment de la
devolucié.

Historic de volumetries de peticions.
Planificacié de reunions.
Planificacié i contingut de formacions al nou adjudicatari.

El traspas es realitzara durant I'horari del servei (veure apartat 4.3)
presencialment a les oficines que I'I[MI determini o de forma remota amb
connexions per videoconferencia.

Planificacid de recursos inclosos en la devolucio del servei.

El nou adjudicatari haura d’assegurar I’equip necessari per realitzar la recepcié del servei.

El licitador haura de presentar una proposta de model organitzatiu de la transicié dels serveis,

incloent la recepcid i la devolucid del servei.

El Pla de devolucié del servei definitiu haura de ser aprovat per I'lMI.
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4 Condicions generals de la prestacio del Servei

4.1 Durada del contracte

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia 1 de setembre de 2020 o del dia seglient a la
seva formalitzacio, si és posterior, i contempla una durada de 4 mesos amb possibilitat de 4
mesos de prorroga.

4.2 Localitzacid de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacid d’aquest
servei en forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta
modalitat de prestacid.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de I'IMI per a
la prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacid del servei es realitzi des de les oficines de I'IMI el prestatari estara
obligat a utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o
gualsevol altre dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'IMI
proveira dels dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacid i configuracié de I'estandard corporatiu municipal sera a carrec de I'adjudicatari
sota la supervisié dels equips especialitzats de I'lMI.

4.3 Horaris de la prestacio dels serveis
L’horari de prestacio dels serveis és el seglient:

e Horarilaboral de I'[MI 10 x 5 (de dilluns a divendres de 8 h a 18 h)

4.4 Idioma

Obligatoriament, I'adjudicatari elaborara tota la documentacio durant I'execucié del contracte
en catala.
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4.5 Periode de garantia

Les tasques del contracte tindran una garantia de 3 mesos a partir de la seva finalitzacié i
validacié per part de I'|MI.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles
incidéncies o defectes detectats als serveis lliurats que li sigui imputables a ell per accié o per
omissio, sense cost algun per IMI.

4.6 Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

Per al cas dels ordinadors de sobretaula i equips portatils, el prestatari estara obligat a
configurar la maquinaria d’acord amb els requeriments que els equips técnics de I'lMI indiquin
en cada ocasid. El programari de base i d’'usuari haura de complir I'estandard corporatiu propi
de I'Ajuntament de Barcelona, de manera que el proveidor adjudicatari estara obligat a
proveir-se d’aquest de forma preévia.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat per el
proveidor adjudicatari, i en cas que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari, el
prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'IMI per tal de poder treballar amb
I’estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per I'IlMI a peticié del
prestatari, que haura d’informar de les caracteristiques dels equipaments abans de connectar-
los a la xarxa corporativa municipal.

En cas que la prestacié del servei s'ubiqui a les instal-lacions del proveidor adjudicatari, la
connexié amb I'IMI es portara a terme mitjangant una connexié LAN-to-LAN i la instal-lacid
d’un software a les estacions del client.

4.6.1 Connexio LAN-to-LAN

La connexid LAN-to-LAN entre I'empresa adjudicataria i I'IMI es podra realitzar a través
d’Internet (VPN) o mitjans de comunicacid privats (ex: fibra dptica propietaria).

En cas que es realitzi a través de mitjans de comunicacié privats, s’haura de garantir que la
informacié viatgi correctament xifrada.

En cas que es realitzi a través d’Internet (VPN), sera responsabilitat de I'adjudicatari:
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e La contractacié i manteniment del seu accés a Internet
e Ladisposicié d’'un ample de banda suficient per garantir la prestacié del servei
e Ladisposicio d’un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal tecnic necessari per a la
correcta configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes
de seguretat i translacié d’adreces IP. L'IMI col-laborara en la seva implantacio facilitant els
parametres de configuracid i el certificat per a I'equip que acaba el circuit.

De forma opcional, I'[MI podra oferir un model de configuracié tipus si aquest equip final es
tracta d’'un Router Cisco de la serie 800. En cas de dificultats per establir aquest circuit, I'lMI
es reserva el dret de comprovar amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb
I'objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

4.7 Facturacio

La facturacio dels serveis objecte del present contracte es dura a terme mensualment, amb
excepcio de la primera factura si el contracte no ha estat formalitzat el primer dia del mes del
contracte. En aquest cas, el primer termini de facturacié sera dels dies des de la formalitzacié
del contracte fins al final del mes en curs.

A la factura constara I'import economic corresponent a la part proporcional resultant de
dividir 'import total adjudicat entre el mesos d’execucié del contracte.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de

les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei,
establerts a I'apartat 8 d’aquest document.
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5 Model de prestacid del servei

5.1 Model de govern

Per la correcta prestacid dels serveis i la consecucié de I'exit en qualitat, terminis i
homogeneitat del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat per 3
comites:

- Comite de seguiment
- Comite de direccio
- Comite de crisi

L’acta de cada comité/reunio haura de ser enviades a I'IMI abans de 2 dies laborables després
de la seva realitzacio.

5.1.1 Comite de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin
al llarg de la vida del projecte.

Es reunira mensualment. Esta format pel Responsable del contracte de I'adjudicatari i el
responsable del contracte de I'IMI. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comite
de Seguiment als membres de I'equip de projecte necessaris per tractar en profunditat
determinats temes.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunid de Kick-off o llancament de projecte amb
els principals membres del projecte (Directora d’Estratégia i Nous Projectes, Cap de
Departament de Nous Projectes i Equip IMI).

Li corresponen al Comite de Seguiment les funcions de control de I'execucié del contracte:
e Validacié de la feina
e Verificacié de I'acompliment del contracte

e Proposta del regim sancionador
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e Validacié i aprovacié de I'emissié de la factura corresponent als treballs realitzats
e Verificacidé de 'acompliment dels ANS i del contracte
e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir en I'execucié del contracte

e Presentacié actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacid
individual: Es responsabilitat de I'adjudicatari presentar mensualment la totalitat
de I'equip participant en el servei, amb el percentatge de dedicacions individuals.
Aquesta informacio es creuara amb la informacid dels altres contractes actius que
I’adjudicatari tingui amb I'lMI

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacid de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comité de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt
3.3.1 Reporting.

El Responsable del contracte de I'adjudicatari és I'’encarregat de fer les convocatories i enviar
la documentacio necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacid, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

5.1.2 Comité de Direccio

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que
afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es reunira amb caracter trimestral encara que I'IMI el podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Directora d’Estrategia i nous projectes de I'lMI
e Cap de Departament de nous projectes de I'|MI
e Responsable de contracte de I'lMI

e Coordinador del contracte de I'adjudicatari

e Altres assistents requerits
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Li corresponen al Comite de Direccio les funcions de:
e Aprovar I'execucio de les penalitzacions
e Gestio de riscos i oportunitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comite de direccid i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt
3.3.1 Reporting.

El Responsable del Servei de I'adjudicatari és I’encarregat de fer les convocatories i enviar la
documentacié necessaria als participants com a minim amb 3 dies laborables d’antelacio, i
d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

5.1.3 Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari, es podra convocar un Comité de Crisi. L'objectiu
d’aquest comite sera la posada en comu i solucié d’una problematica o situacio critica.

La sol-licitud del Comite de Crisi la realitzara Unicament I'IMI, qui establira els assistents, I’hora
i localitzacié de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest comité de Crisi es podra convocar amb una antelaci6 minima de 4 hores a
I'adjudicatari. El comité de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'IMI
mentre duri la contingéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:
e Analitzar el problema o situacio i establir-ne la gravetat

e Definir un pla de contingencia per a la resolucié immediata de la situacio, i fer-ne
seguiment

e Definir un pla d’accid, si escau, per implantar mesures que impedeixen que el
problema o situacié torni a succeir, i fer-ne seguiment

e Designar els responsables de I'execucid de les accions definides
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e Designar els responsables encarregats de fer una investigacié del succés, i fer-ne
seguiment

e Definir les penalitzacions, si fossin necessaries, a aplicar sobre els responsables del
succés

e Establir les responsabilitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacid de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comite de crisi i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.
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6 Eines del servei

A continuacio es detallen algunes de les eines que s'utilitzen en I'actualitat a I'lMI per a la
gestid de la demanda i seguiment del portfoli de projectes. L'Us de les mateixes esta descrit en
ADINET/Metodologia AGILE aixi com en els diversos procediments vigents a I'lMI. L'IMI es
reserva el dret de modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perquée els proveidors
puguin adaptar-se a les mateixes.

Les eines esmentades anteriorment tenen les seglients caracteristiques:

* Eina de gestio de contractes: Eina de gestio de la demanda, de contractes i de serveis.
En I'actualitat GPiC-Easyvista.

= Eina de seguiment de projectes: Aplicacié de gestidé dels projectes, de seguiments de
fites i checkpoints, riscos i pressupost, en I'actualitat Sciforma.

= Eina de seguiment de desenvolupament per equips Scrum: Eina que d'una banda els
permet una efectiva col-laboracié i un flux de treball integrat i interoperable, a més
que els facilita la gestid agil i el seguiment de projectes desenvolupats amb Ia
metodologia Scrum@IMI, en I'actualitat Jira Software.

» Eina de comunicacié i treball col-laboratiu: Aplicacid Intranet (IMi en Xarxa) per
gestionar la comunicacié i el treball col-laboratiu de manera centralitzada.

L'IMI comunicara a I'adjudicatari a l'inici del contracte la relacié concreta d’eines del servei i
podra canviar-les durant I'execucid del contracte, informant al corresponent adjudicatari amb
un periode minim de 30 dies.
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7 Qualitat dels Serveis

7.1 Pla de qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant el primer mes de vigéncia del contracte,

un Pla de Qualitat del Servei especific que asseguri la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat del Servei és un document de gestid interna dels serveis objecte del

contracte i conté informacié detallada dels procediments per a la prestacié dels serveis. Com

a minim el Pla de Qualitat haura de contenir els seglients punts:

o Detall dels serveis, incloent els rols responsables de cada tasca o activitat.

o Gestid de riscos i problemes relatius a la gestio del servei.

o Gestid de la documentacio i dels requeriments del servei, incloent la gestié del control
de la tracabilitat de la documentacid que assegura que la documentacié s'ha
actualitzat d'acord amb els canvis o peticions realitzades al llarg del cicle de vida del
servei.

o Procediments que garanteixin la millora continua del servei.

o Revisions internes que asseguren que els serveis s'han proporcionat d'acord amb els
procediments definits.

o Planificacié de les auditories internes que asseguren |'adequada documentacio dels
resultats i accions dutes a terme.

o Metriques i indicadors.

o Gestio de les responsabilitats relatives a I'actualitzacio del Pla de Qualitat del Servei.

o Gestiod de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacio dels possibles impactes en el
servei.

7.2 Auditories

L'IMI podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la

fiabilitat de la informacio facilitada a I'lMI.
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L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aix0 incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin
realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que el client determini, que podra ser
tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio
activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué el client demani una col-laboracié
activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb dues setmanes d’antelacid.
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8 Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una serie
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar.
Aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat i la gestid dels serveis a través d’indicadors
gue parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.

Els licitadors hauran de presentar a la seva oferta la proposta de ANS, detallant els Ilindars
objectius proposats, la periodicitat del calcul i la font d’informacié per obtenir-los. Aquests
indicadors han de ser els necessaris per controlar I'execucioé dels seus treballs.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
e Descripcio: definicié de I'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.
e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacio del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de
servei acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

e Font: font d’'informacio de les dades per obtenir I'indicador.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comite de direccié s’haura
de realitzar una presentacié de 'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Es definiran com a minim els seglients indicadors, el calcul dels ANS s’haura de fer per

indicador amb periodicitat mensual i considerant dies laborables.

Descripcid Calcul Periodicitat Descompte
Indicador factura

Entrega d’actes i Retard en Tdocu = data Mensual Tdocu<=1dia 200 € per
documentacié I'entrega d'entrega real de document

d’actes i cada document — que
(Tdocu) documentacié  data prevista excedeixi

(*) d'entrega I’ANS
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Qualitat dels Rati de Qinf = n? Mensual Qinf >=95% 1.000 € per
documents documents documents mes que
entregats (actes, informes  entregats sense o s’'incompleixi

i documentacié) amb una iteracio / I’ANS
(Qinf) acceptats sense  n2 documents

iteracions o entregats

amb una Unica

iteracié en la

seva elaboracié
Temps de Temps gue ConBlo=Data Mensual ConBlo >= 4 200 € per
resolucid de transcorre entre resolucié consulta hores petici6 que
Consultes la comunicacié - datad'entrada laborables incompleixi
bloguejants d'una consulta i consulta I’ANS

la seva
(ConBlo) resolucioé

efectiva.
Temps de Temps que ConNor = Data Mensual ConNor >= 8 200 € per
resolucid de transcorre entre resolucié consulta hores petici6 que
Consultes normals '@ comunicacio - data d'entrada laborables incompleixi

d'una consulta i consulta I’ANS
(ConNor) la seva

resolucio

efectiva.
Rotacio de Rati de rotacié X (numero de Mensual RotPers<=40% 1.000 € per
personal assignat no prevista de rotacioé de mes que

personal recursos en el s'incompleixi
(RotPers) assignat al decurs del I’ANS

contracte contracte) / n2 de

recursos totals
assignats

Avis previ davant Dies d’avis previ Nombre de dies Mensual AvRot >= 10 1.000 € per
rotacio de de rotacid de d’avis previ per dies mes que
personal (AvRot) personal escrit en cas de laborables s’incompleixi
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de Projectes

la planificacié
(ActinfolB) actualitzada a
I'eina de

seguiment

linia base de
planificacio
actualitzada/Total
de projectes del
portfoli amb
seguiment
requerit

rotacid de I’ANS
personal
Actualitzacid Rati de Total de projectes Mensual Actinfo>=50% 500 € per
informacid projectes amb amb seguiment (**) mes que
la informacié requerit amb s'incompleixi
(ActInfo) actualitzada a informacié I’ANS
I'eina de actualitzada/Total
seguiment de projectes del
portfoli amb
seguiment
requerit
Actualitzacié Rati de Total de projectes Mensual Actinfo>=60% 500 € per
informacié projectes rellevants amb (**) mes que
Projectes rellevants amb seguiment s'incompleixi
Rellevants la informacié requerit amb I’ANS
actualitzada a informacid
(ActinfoRe) I'eina de actualitzada/Total
seguiment de projectes
rellevants del
portfoli amb
seguiment
requerit
Actualitzacid Rati de Total de projectes Mensual Actinfo>=60% 500 € per
informacid Linia projectes amb amb seguiment (**) mes que
Base Planificacio la informacié de requerit amb s'incompleixi
la linia base de informacio de la I’ANS
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(*) Veure apartat 5.1 En el cas de la documentacié per als comiteés, la data prevista és 3 dies laborables abans
del comite. Es penalitzara si se supera en un dia aquest limit, és a dir si s’entrega la presentacié amb menys de
2 dies d’antelacié respecte al comite.

En el cas de les actes, s’han d’enviar abans de 2 dies laborables després del comité. També es penalitzara si se
supera en un dia aquest limit, és a dir, si s’envia passats 3 dies de la data del comite.

(**) Aquest percentatge variara, si s’escau, d’acord a les millores proposades en la seva oferta per 'empresa
adjudicataria.

8.1 Servei de transicio

No s’aplicaran ANS a l'adjudicatari entrant fins que no finalitzi el servei de transicié i aquest
inicii I’execucié del servei.

Un cop iniciada I'execucié per part del nou adjudicatari, s’aplicaran els ANS definits en el
present contracte.
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9 Equip de Treball

9.1 Funcions

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis. L'IMI estima
que els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacio dels
serveis d’aquest contracte sén els que es llisten a continuacio.

Perfil Funcions

Gestionara I'abast, les persones i organitzacions
implicades, els riscos i els recursos necessaris, per tal
de dur a terme els serveis objecte del contracte sense
desviacions.

Gestor de Serveis / Responsable . , i ,
Respondra per I'empresa proveidora davant I'IMI en
del contracte ] .
qualsevol aspecte relatiu al contracte de prestacié dels

serveis.

Es responsabilitzara de la planificacid, gestid i control
del servei i assegurara la seva qualitat

Consultor sénior Responsable d’assegurar I'operativa diaria, definir,
gestionar i executar les accions a realitzar en cadascun
dels ambits d’activitat de I'oficina.

Maxim interlocutor amb el responsable del contracte i
coordinador general de I'equip. En cas d’abséncia del
responsable del contracte, les tasques seran
subdelegades al perfil ara descrit. Entre les seves
principals funcions destaca:

e Garantir l'elaboracié de tots els lliurables,
manuals i informes requerits als diferents
serveis.

e Assegurar la correcta execucié de les activitats
de seguiment i tancament de tots el projectes
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del Portfoli de I'IMI durant el transcurs del
contracte.

e Assegurar que el suport funcional als usuaris de
I'eina de gesti6 de projectes es dona
correctament i en els terminis establerts.

e Assegurar que les formacions previstes en el
servei de Suport es donen correctament.

e Assegurar que les activitats de suport al Comite
Executiu i Comités i taules de portfoli de
projectes es realitzen correctament.

e Actualitzacié dels indicadors i informes de
seguiment del servei.

e Participacié en els Comités de Direccié i
Seguiment.

e Garantir que els serveis de Transicié s’executen
adequadament.

Consultor Gestio Bl

Responsable del disseny de nous Quadre de
Comandament que s’hagin de definir i supervisor del
bon manteniment i la correcta evolucié dels Quadre de
Comandaments ja existents. Addicionalment pot donar
suport en la parametritzacié del Power Bl per adaptar-
se als diferents informes requerits.

Suport a les formacions previstes en I’eina de BI.

Consultor Junior

Suport en I'operativa diaria, per executar les accions a
realitzar en cadascun dels ambits d’activitat de
I’oficina.

Entre les seves principals funcions destaquen:

e Elaboracié dels lliurables, manuals i informes
requerits als diferents serveis.
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e Execucié de les activitats de seguiment i
tancament de tots el projectes del Portfoli
durant la duracido del contracte en temps,
forma, recursos i abast i el seu control a nivell
de riscos planificacié i pressupost amb una visio
global del Portfoli.

e Descarregar les dades de I'eina de gestio de
projectes per elaborar els diferents informes i
carregar la informacidé al Power Bl o I'eina de BI
que I'IMI faci servir.

e Elaboracié d’informes

e Parametritzacié del Power Bl o I'’eina de Bl que
es faci servir per adaptar-se als diferents
informes requerits.

e Administracié i desenvolupament de noves
funcionalitats a I'eina de gestido de projectes,
Sciforma en l'actualitat.

e Suport funcional als usuaris de I'eina de gestié
de projectes

e Realitzacid de les formacions previstes en els
serveis de Suport.

e Elaboracio de les activitats de suport al Comite
Executiu i Comités i taules de portfoli de
projectes

9.2 Experiéncia

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a I'’execucié dels serveis. L'IMI estima
que l'experiéncia/coneixements minims requerits pels perfils necessaris que ha d’aportar
I’adjudicatari per a la prestacioé dels serveis d’aquest contracte sén:
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Perfil

Experiéncia/Coneixements

Gestor de Serveis / Responsable del
contracte

Cal que acrediti, durant els darrers 3 anys, una
experiéncia minima de 3 anys en I'ambit de la consultoria
estrategica i/o projectes de transformacio organitzativa.

Haura d’haver participat almenys en dos projectes com a
Responsable de PMO en I'ambit public i/o privat.

Consultor senior

Cal que acrediti, durant els darrers 3 anys, una
experiéncia minima de 2 anys en la gestid, el control i
seguiment de projectes.

Haura d’haver participat amb anterioritat en la creacid i
posada en marxa d’una PMO a I’Administracié Publica i/o
en I'ambit privat.

Cal com a minim acreditar 2 anys d’experiéncia en
models tradicionals com PMBok, CMMI i ITIL.

Es valorara I’experiéencia en I'Gs de I’eina Sciforma.

Consultor Gestio Bl

Cal que acrediti, durant els darrers 2 anys, una
experiéncia minima de 1 any en la definicid i construccid
de Quadres de Comandament.

Es valorara I’experiéncia en I'Gs de I’eina Sciforma.

Consultor Junior

Cal que acrediti, durant els darrers 2 anys, una
experiéncia minima d’1 any en la gestid, el control i
seguiment de projectes.

Haura de tenir coneixements avangats en eines
ofimatiques.

Es valorara I’experiéncia en I'Gs de I’eina Sciforma.
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L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva
vigéncia. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui
per causes de forca major, I'adjudicatari ho haura de comunicar en el Comité de Direccié del
servei (veure apartat 5.1.2 i la substitucio s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui
les mateixes caracteristiques professionals i tecniques; en cas contrari i sense el consentiment
de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancié.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

- un periode de formacié minim de dues setmanes, a carrec de I'adjudicatari i sense cost
per I'IMI, pel nou membre que s’incorpori a I'execucié del contracte,

- un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que
s’'incorpora.
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10 Proposta técnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que
regeixen aquesta contractacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta en format electronic, a través de la
plataforma electronica de licitacié de I’Ajuntament de Barcelona. A I'oferta tots els arxius han
d’estar en format Open Document (odt o odp) i pdf obligatori, en format no protegit, amb

fonts incrustades i que accepti cergues, seleccions i copiat del text.

Els licitadors podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes,
sempre que es presentin els continguts minims. Aquests hauran d’estructurar-se de la seglient
forma:

Es presentara un sobre electronic:

- Sobre AC: haura d’incloure la documentacidé administrativa aixi com ['oferta
economica i la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris avaluables
de forma automatica assenyalats en les clausules del plec de clausules administratives
particulars que regeixen per aquesta contractacio.
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11 Condicions generals d’execucio

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma I1SO-
27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi
en el compliment de les obligacions legals que es deriven del REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacié.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal

A les diferents clausules d’aquesta seccido es fa referéncia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de
I’Ajuntament de Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers,
sistemes d’informacid i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

11.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei
contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.
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L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi
doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccid,
transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord
amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

11.2 Confidencialitat

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I’Administracié Municipal.

Quan 'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid
i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat técniques implantades en els mateixos.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per
part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracié
Municipal, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

11.3 Clausula per accessos potencials

L’'empresa contractada s'obliga a guardar reserva respecte a les dades o antecedents i que
estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels quals hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte.

Es prohibeix expressament I'accés a les dades de caracter personal de I'Ajuntament de
Barcelona per part de I'empresa contractada o el seu personal. Aquest resta obligat al secret
professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals pugui tenir accés en ocasio
del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucid o per qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest contracte.
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11.4 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada per I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) pel desenvolupament dels serveis
contractats.

Si 'Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els
equips de I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada,
amb la finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de
software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets
de propietat intel-lectual que li corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lats en
les maquines de lI'empresa contractada, sense que la corresponent llicencia d’Us suposi
transferéncia o cessid, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb
una finalitat diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer, a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis,
el contingut d’aquesta clausula amb respecte al programari, sistemes operatius i bases de
dades cedides per I’Administracié Municipal, i la seva obligacié de:

e No reproduir-los.
e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense l'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les
autoritzades.

e Fer-ne Us Unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els
serveis contractats.

e Utilitzar la metodologia per al desenvolupament que es detalla als annexes Il i IV del
present plec.
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11.5 Clausula de comunicacions externes

L’empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la
connexié amb els Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de
connexié a carrec de I'empresa contractada.

La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administraciéo Municipal.

L'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada
finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de |'Us del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o
servei.

11.6 Clausules generals de seguretat

Les clausules generals de seguretat que s’hauran de complir sén les que es descriuen al
document adjunt “Sistemes de I'Ajuntament-Nivell Baix_v01.doc”.

Aquest plec de prescripcions teécniques ha estat emeés en data 26 de maig de 2020 per la Sra.
Maite Rodriguez Manzano, tecnica responsable del contracte adscrita a la Direccid
d’Estrategia i Nous Projectes de I'IMI, i amb el vistiplau de,

Joana Serra Bosch
Directora d’Estrategia i Nous projectes de I'lMI
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12 Annex I: Organitzacid i Processos Departament de Projectes

Es responsabilitat del Departament de Projectes donar suport en I'execucié del Pla TIC del
Mandat, transformant les iniciatives de les arees sectorials municipals en una cartera global
de projectes alineat amb el Pla de Mandat i monitoritzant el seu compliment.

La responsabilitat de la gestid d’iniciatives o demandes de projectes de I'IMI recau sobre
I’Oficina de la Gestioé de la Demanda i el seguiment dels projectes i dels avantprojectes una
vegada han estat aprovats recau sobre I'Oficina de la Gestid de la Projectes

El seguiment del flux de demandes i projectes es fa a través de 4 organs, que vetllen per la
veracitat de la informacid i prenen decisions que permeten I'avanc dels projectes: Taula de la
Demanda, Taula de Projectes, el Comité de la Demanda i el Comité de Portfoli de Projectes.
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13 Annex ll: Volumetries

Volum de projectes del Portfoli

Es pot consultar la informacié del Portfoli actual de projectes als seglients documents adjunts:

e Projectes que actualment es troben en execucid: “Projectes en execucio.pdf”

e Projectes aprovats pendents d’iniciar la seva execucid: “Projectes
aprovats.pdf”

e Projectes pendents d’aprovacié que formen part del Pla de Mandat 2019-2023:
“Projectes en definicié.pdf”
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14 AnnexIll: ADINET

Per a la realitzacié dels evolutius identificats el proveidor adjudicatari seguira la metodologia
propia de I'IMI de desenvolupament de projectes: ADINET. Aquesta esta basada en I'Us
d’eines de gestid de requeriments, gestié de defectes i proves que proporcionara I'lMI a
I’adjudicatari. L'Us d’aquestes és obligatori per I’adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les segiients fases: llangament, elaboracio, construccio
i transicio, les quals es descriuen a continuacio.

14.1 Fase de llangament

La fase de llangcament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un
pla de riscos, consensuat entre el cap de contracte de I'adjudicatari i el cap de contracte de
I'IMI, i basats en I'oferta realitzada per I'adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcid detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s’identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del que ha de
disposar és: objectius del pla, identificacid dels riscos principals, accions mitigadores i
preventives, calendari d’execucié del pla i mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdds plans hauran de ser aprovats per el comitée de direccié del contracte, i
addicionalment es convocara una reunio de llancament o Kick-Off del contracte.

14.2 Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracio té com a objectius identificar tots els requisits funcionals i técnics del
sistema i definir I'arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui
les funcionalitats definides per tal que 'usuari les pugui validar.

Un cop finalitzada la fase, I'adjudicatari haura de presentar els seglients productes i
documentacié per validar i acceptar: document visié amb els requisits del sistema, document
glossari amb les definicions dels termes que requereixin ser detallats, casos d’Us del sistema i
workflow, document d’especificacions o requisits no funcionals del sistema, maqueta,
document d’arquitectura del sistema i pla de proves.
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El pla de proves ha de contenir com a minim les seglients proves tipus per tal d’assegurar el

correcte funcionament del sistema:

Tipus de proves

Unitaries 4 casos de prova unitaria per a cas d’Us critic/principal

Integracié 1 cas de prova d’integracié per a cada requeriment
d’integracio

Rendiment 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
rendiment

Qualitat de codi 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment de
qualitat de codi.

Usabilitat 1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment

d'usabilitat

Accessibilitat

1 cas de prova, com a minim, per a cada requeriment
d'accessibilitat

Funcionals

1 cas de prova per a cada cas d’Us com a minim. Cada
escenari d'éxit ha de tenir associada, com a minim, 1 prova,
i cada escenari alternatiu, com a minim, 1 prova.

Acceptacio d’usuari (UAT)

1 cas de prova per a cada requeriment funcional

La fase d’elaboracié es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'IMI

accepti tota la relacio de productes i documentacié detallada anteriorment. Aquesta

acceptacidé de documentacié es portara a terme al comite de direccio.
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14.3 Fase de construccio

La fase de construccid té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.

Durant aquesta fase, es realitzara un desenvolupament iteratiu, la duracié de les quals sera
entre 4 i 6 setmanes. Durant aquesta fase, s’haura d’elaborar el document de disseny técnic
que també inclou el disseny de la base de dades.

L’objectiu d’aquesta fase és la construccié del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer
(format estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracié s’actualitzara el Pla de Proves en l'eina corresponent, tot incloent la
definicié dels casos de prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara el
registre en aquesta eina del Resultat de I'Execucié juntament amb I'enregistrament dels
resultats obtinguts. Com a prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I'eina d’execucié de proves.
o Fitxer log de I'aplicacié.
o Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aquests resultats es presentaran després de cada iteracié al Cap responsable del contracte de
I'IMI per a la seva avaluacié i validacié. Aquesta validacio sera necessaria per poder donar per
tancada cada iteracié i poder comencar I'execucio de la segiient.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I"Gltima iteracid prevista del
producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I'lMI validi el sistema construit amb
la verificacié dels resultats obtinguts en I'execucid de totes les proves previstes al Pla de
Proves.

Abans de tancar cada iteracid es presentara la documentacié tecnica de cada iteracio:

e Document de Disseny Técnic
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A la finalitzacié de cada iteracid, si I'IMI ho considera necessari, es podra realitzar una

validacié del sistema construit per part de |'usuari.

14.4 Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins

d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacid de tot el sistema per part de I'usuari.

e Execucio del Pla de Gestid del Canvi segons el Pla de Gestid del Canvi previst i aprovat

a la fase anterior:

o

Comunicacié del calendari de desplegament del sistema.
Formacié del personal (tant usuaris com tecnics).

Desplegament a Produccid. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccié del sistema construit.

Traspas a I’'equip responsable del seu manteniment.

e Lliurament de la documentacio del sistema:
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Descripcio funcional.

Descripcio técnica.

Manual d’usuari.

Manual técnic o d’administracio.

Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'IMI el Full
d’escalats de I'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el
model de plantilla utilitzat per I'lMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents
equips i entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perqué el personal
del SAU pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb ['aplicacié
objecte del contracte al tercer nivell del SAU.
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El tancament d’aquesta fase de Transicié esta condicionada pel fet que el Cap responsable del
contracte de I'IMI rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del
contracte. L'acceptacié formal del contracte es fara en reunié del Comite de Direccié del
contracte. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada
del contracte.
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15 Annex IV: Consultes i aclariments

Si és de l'interes dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'IMI
posara a disposicid les seglients adreces de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes:

mrodriguezman@bcn.cat.

A I'assumpte del correu indicar:
Serveis de Gestio de la Demanda i de Gestio del Portfoli de projectes de I'IMI
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el teléfon: 93 291 55 38.

S’atendran les sol-licituds d’informacid fins a 5 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

La sessid informativa presencial, on es dona resposta a totes les consultes recepcionades per
correu electronic, podra resultar anul-lada, amb motiu de les mesures organitzatives que se
n’adoptin a causa de la COVID-19, determinades pel Comité de Seguiment de I’Ajuntament de
Barcelona en coordinacié amb I’Agéencia de Salut Publica de Barcelona.

En cas que es pugui convocar aquesta sessio informativa, aquesta sessid es celebrara a partir
dels 5 dies posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacid en el perfil
del contractant.). El lloc, el dia i I'hora d’aquesta sessid es publicara a I'anunci de licitacié en el
perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?regCode=viewDetail&i
dCap=15990903

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessi6 informativa, amb una
antelacié minima de dos dies habils.

56

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 27/05/2020 a les 15:59, que informa.


mailto:mrodriguezman@bcn.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=15990903
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=15990903

		2020-06-19T09:52:18+0200
	Barcelona
	Ajuntament de Barcelona 2018-2019
	Copia autentica




