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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacio, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe tecnic, sén les segiients:

HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS I SOLUCIONS SL
DELOITTE CONSULTING SLU

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

APSL SL

UTE VASS SERBATIC
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Criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor.
Fins a 49 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Informes de seguiment del servei: informe comité de direccié i informe de reunié de
seguiment del servei amb I'USUAri........ccceeeeviiiiiiiiiiiie e fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacido a les propostes que presentin millores als Informes de
seguiment del servei: informe comite de seguiment, informe comité de direccié i informe
de reunid de seguiment del servei amb l'usuari, respectant els minims establerts a I'apartat
4.4.4 del plec de prescripcions técniques, que permeti analitzar els canvis en la prestacio
del servei que es puguin produir i prendre les decisions més adequades al respecte, la
visualitzacid de les dades i el seu tractament de manera agil, de manera que s’ajudi a la
presa de decisions i a I’execucid dinamica de les reunions.

MEMOKIA ANUAL.....eiiiiie e e e e e a e fins a 1 punt

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin millores a la Memoria Anual,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques, que
permeti la visualitzacié de la informacio global del servei i la seva interpretacié.

Informe de tendéencies tecnolOGIQUES........ccocuuviiiieeeiiiiiie e fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a I'Informe de
tendencies tecnologiques, respectant els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que ofereixi una estructura de la informacio per tal de prendre
decisions amb I'objectiu d’avancar en millora i evolucié del sistema.

INFOrME @StratREIC. .uuveiie i ittt e et e e e e s e ae s fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin millores a I'Informe estrategic,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques, que
ofereixi una estructura de la informacié per tal de prendre decisions amb I'objectiu
d’avancar en la reduccio del volum d’incidéncies recurrents del sistema.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada de diagrama de flux general de
cada procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i SAU) i els procediments associats,
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respectant els minims establerts en I’apartat 4.4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés de de Help
Desk, de manera que de forma senzilla es pugui entendre quines sén les tasques a realitzar
i els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels contactes
(=] o T | PP fins a 2 punts

Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de formularis i plantilles : La claredat del
diagrama de flux i procediments associats del procés de suport funcional de manera que es
gestioni eficientment la relacié amb el Help Desk, el Suport Técnic, i el Servei de Disseny i
maquetacié de formularis i plantilles i es documentin les accions realitzades per garantir la
gestié del coneixement dins del servei de Suport funcional i el Servei de Disseny i
(4 g T 1o [V L] Yo o J PSR fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i procediments associats al procés de
suport als usuaris, de manera que s’interpretin correctament les diferents necessitats i
s’apliquin les accions més optimes per reduir els temps
(o - T AU - Yoo JE R fins a 2 punts

Oficina técnica. Operacio Fins a 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura la proposta técnica que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en quant a accessibilitat, responsivitat,
usabilitat o compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definici6 de criteris coherents i més afins a les bones practiques en la
1 aF- 1 =T ST T PP PRR fins a 2 punts

Mecanismes que permetin el compliment dels criteris proposats que garanteixin la qualitat
dels lliurables en aquest amMbit.........c.c.eeiieiiiiiiiiiie e fins a 2 punts

Eines que permetin el compliment dels criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest amMDbit..........cccuviiiii i fins a 2 punts

Oficina técnica. Serveis de manteniment i control de Fins a 6 punts

reputacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
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tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura les propostes d’actuacions que garanteixin la bona reputacio
en els enviaments realitzats per I’Ajuntament de Barcelona que millorin les propostes de
I'apartat 10.8.1 - Descripcié funcional del servei centralitzat d’e-mail marqueting i SMS
del Plec Técnic del present contracte. Es valorara especialment:

Per la definicié de criteris coherents i més afins a les bones practiques en la matéria
............................................................................................................................. fins a 2 punts

Mecanismes que permetin el compliment dels criteris proposats que garanteixin la qualitat
dels lliurables en aquest ambit ..., fins a 2 punts

Eines que permetin el compliment dels criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest ambit .........c.c.ooniiiiiii fins a 2 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, tant funcional com técnica de les
aplicacions detallades a I’Annex | del document técnic de solucid final, respectant els
minims establerts a 'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que
ofereixin una proposta realista i que faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicié de la proposta i detall de la planificacid proposada, que ofereixin un pla
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte:

a. A nivell d’evolucions tECNIQUES.........uuvviiiiieiieeeeeeee e fins a 2 punts
b. A nivell d’evolucions funcionals.............ooooeeiiiiiiiiieeeeeeeee e, fins a 2 punts
C. A nivell d’evolucions organitzatives.........ccccccceeeeiicciiiiiiiiiiieeeee e, fins a 1 punt

La proposta d’evolucido de serveis i aplicacions dins de I'abast del contracte i la seva
metodologia, en quant es defineixi en detall i es prioritzi:

a. Pel seu nivell de criticitat..........ccoeeeeeiiiiii e fins a 2 punts
b. Pel seu grau d’obsolesceéncia tecnologica ........cccceeveeciiiieeiiiciieeeeee fins a 2 punts
C. Pel seu volum de manteniment correctiu actual..........ccccceeevveeeeennnnnn. fins a 1 punts
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Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara especificament:

La claredat procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent, de
manera que es garanteixi un desenvolupament de qualitat i sense errors
.............................................................................................................................. fins a 2 punts

El detall i concrecid aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels manteniments
recurrents, en quant asseguri una estimacié optima, una valoracio transparent d’esforcos i
una personalitzacié per cada manteniment recurrent...........cccoceeeeeeeeeveeeveeiniennnnn. fins a 1 punt

L’organitzacié de les tasques de manteniment recurrent i la interrelacié entre els diferents
subserveis, en quant es garanteixi una gestio coherent i optima de recursos.....fins a 1 punt

Proposta de diagrama de flux del procés de recepcié i acompanyament de nous projectes.

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
técnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament)
aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta de diagrama de flux per a garantir la
recepcio i acompanyament de nous projectes. S'atorgara la major puntuacié a les
propostes que presentin una metodologia de traspas d’informacio, seguiment, disseny de
proves i recepcio de projectes, respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4 del plec
de prescripcions técniques, que permeti la valoracié de la seva viabilitat, cohereéncia,
realisme i estructura.

El grau de definicio dels procediments proposats que permetin un acompanyament
aplicable a tot tipus de projectes desenvolupats i una posada en produccié amb el minim
(o M0 T o 1= g Yol 1= USRS fins a 2 punts

L’estructura de I'equip i els procediments per abordar aquest sub-servei sense que afecti a
I'operativa diaria del SErvei..........uueiieeiiiiiie e fins a 2 puntS
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi com pel context de treball
detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que presentin un model organitzatiu de la
transicio del servei (recepcid i devolucid), respectant els minims establerts al apartats 4.5
i Annex 2 (dates d’inici transicid i inici de servei) del plec de prescripcions técniques, que
permeti assegurar una eficient transicido de tots els serveis d’aplicacions i garantir la
continuitat dels serveis de contracte. Es valorara especificament:

El grau de detall de la planificacié del servei de transicié, assegurant la coordinacid de les
transicions especifiques per a cada servei d’aplicacio
.............................................................................................................................. fins a 2 punts

La proposta de I'organitzacio dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio, que
garanteixin una aplicacié optima del pla de transicio
.............................................................................................................................. fins a 2 punts

El grau de definicio dels procediments proposats que permetin |'assegurament de la
continuitat del servei i del traspas de la informacio
.............................................................................................................................. fins a 2 punts



Ajuntament

de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

RESUM DE LA VALORACIO SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR

A continuacio es fa un resum de la valoracio de les ofertes:

e HIBERUS TECNOLOGIA

(0]

L'oferta que presenta HIBERUS TECNOLOGIA és adequada, tot i aixi, en molts
apartats es troba a faltar detall que doni resposta concreta a les preguntes que es
plantegen. En I'apartat d’oficina técnica manquen explicacions més detallades en
els apartats d’operacié i de control de reputacié i solucions més adequades per al
reporting. En I'apartat de manteniment recurrent manca donar resposta a alguns
apartats, i, en altres apartats les respostes no responen del tot a les preguntes
plantejades. En I'apartat d’evolucions tampoc s’han pogut puntuar alguns criteris
per falta d’informacid. Per ultim, en I'apartat de transicié manca detall.

e DELOITTE

(0]

En I'oferta que presenta DELOITTE caldria millorar I'apartat d’oficina tecnica i en
particular la part de reporting i també I'apartat d’operacié en el que les respostes
que s’inclouen no estan adaptades a l'objecte del contracte o no s’inclou
informacié que permeti la seva avaluacié. En I'apartat de manteniment recurrent
les explicacions sén adients perd en ocasions manca tenir en compte tots els
aspectes rellevants. En [I'apartat d’evolucid, DELOITTE inclou explicacions
genériques o poc detall. En I'apartat de transicié les explicacions sén coherents i
utils perd manca detall per poder atorgar la puntuacié maxima.

e UTE OPENTRENDS IBERMATICA

o

e APSL

L'oferta que presenta la UTE OPENTRENDS IBERMATICA déna solucié a les
gliestions plantejades en aquest contracte. En I'apartat d’oficina técnica en alguns
apartats manca detall per poder valorar correctament tots els aspectes. L’apartat
d’operacié és molt complert. En I'apartat d’evolucié de les aplicacions manca
detall i contestar de manera clara les preguntes que es plantegen. L'apartat de
transicié esta ben explicat i és adient i amb explicacions coherents.

APSL presenta una oferta adient a I'objecte del contracte. Com a comentari
general d’aquesta oferta, les explicacions sén especifiques i adaptades a I'objecte
del contracte. En alguns apartats manca detall i contestar clarament les qliestions
gue es plantegen.

e  UTE VASS-SERBATIC

o

La UTE VASS-SERBATIC presenta una proposta adequada, tot i aixi, en alguns
apartats manca desenvolupar les propostes amb més detall de manera que es
tinguin en compte tots els aspectes que es valoren. D’aquesta oferta cal destacar
els apartats d’operacié i de control de reputacid que contenen informacié
rellevant i adaptada a I'objecte del contracte. El pla de transicié esta correctament
explicat i és adient. En la resta d’apartats no s’han pogut puntuar alguns apartats
per manca de detall o mes concrecid i adequacio als aspectes valorats.
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (49 punts)

1. HIBERUS TECNOLOGIA

HIBERUS TECNOLOGIA ‘

Oficina tecnica. Reporting (fins a 7 punts) Valoracid Puntuacio

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de 1,5
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Pagina 9 de 89
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Informes de seguiment del servei: informe comite | Hiberus detalla els aspectes de l'informe de seguiment que ja

de direccié i informe de reunié de seguiment del | s'inclouen en el plec i també comenta que afegira un apartat de
servei amb l'usuari......ccccoecceeeevieeeenee, fins a 2 punts previsions com a base de comparacio i de presa de decisions. Manca

detall en I'explicacié dels criteris concrets que es proposa preveure.
S'atorgara la major puntuacio a les propostes que | També es proposa crear informes dinamics en excel que permetin
presentin millores als Informes de seguiment del | veure en temps real alguns aspectes del servei i d'aguesta manera no
servei: informe comité de seguiment, informe | calguifer informes de seguiment extensos. També es proposa incloure
comite de direccié i informe de reunid de seguiment | informes analitics basats en I'eina Google Analytics i informes
del servei amb I'usuari, respectant els minims | d'auditories dels portals. Les propostes ens semblen adients pero
establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions | Mancaria explicar millor com aquestes millores poden ajudar a la
técniques, que permeti analitzar els canvis en la | Presa de decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.
prestacio del servei que es puguin produir i prendre
les decisions més adequades al respecte, la
visualitzaciéd de les dades i el seu tractament de
manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de
decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.

Memoria anual.......cccccoooeeivveeeeecieen, finsa 1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que

presentin millores a la Memoria Anual, respectant | Hiberus explica cada un dels aspectes que cal incloure en la memoria
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de | anual segons esta descrit en el plec pero no explica millores que
prescripcions técniques, que permeti la visualitzacié | permetin la visualitzacio global del servei i com s'interpretarien

de la informacié global del servei i la seva

interpretacio.
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Informe de tendéncies tecnologiques... fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a IInforme de tendéncies
tecnologiques, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques,
que ofereixi una estructura de la informacio per tal
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en
millora i evolucio del sistema.

Informe estrategic......cccceeevvvvieeeenennneenn. fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a I'Informe estratégic, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que ofereixi una estructura
de la informacié per tal de prendre decisions amb
I'objectiu d’avancar en la reducci6 del volum
d’incidéncies recurrents del sistema.

Hiberus descriu la informacié que inclou l'informe de tendéncies
tecnologiques pero no inclou cap millora en I'estructura de l'informe
gue pugui ajudar a prendre decisions o a evolucionar els sistemes

Hiberus proposa una estructura de Il'informe estrategic que compleix
amb els minims exigits en el plec perd no es concreten millores en
I'estructura que puguin servir per prendre decisions i per reduir el
nombre d’incidéncies

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio

Puntuacio

11
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Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. EI maxim de
puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és
de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 5,25

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i
SAU) i els procediments associats, respectant els
minims establerts en I'apartat 4.4.2 del Plec de
prescripcions tecniques. Es valorara
especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i

procediments associats del procés de de Help Desk,

de manera que de forma senzilla es pugui entendre El diagrama de flux i procediments associats al help desk sén clars i
adients a l'objecte del contracte. S'expliquen les tasques a realitzar i 2

quines soén les tasques a realitzar i els actors X
els actors involucrats.

involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient
dels contactes rebuts.........cccceeeeeeeeeiil. fins a 2 punts
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Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de
formularis i plantilles : La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport

funcional de manera que es gestioni eficientment la | El diagrama de flux i procediments associats al procés de suport
relacié amb el Help Desk, el Suport Técnic, i el Servei | funcional son clars i adients pero manca més detall en I'explicacié de

de Disseny i maquetacié de formularis i plantilles i la relacié amb altres serveis com el servei de suport técnic. S'esmenta 1,25
es documentin les accions realitzades per garantir la que es documentara la base de dades de coneixement perd manca
detall.

gestio del coneixement dins del servei de Suport
funcional i el Servei de Disseny i
MAQUELACIO.....c.eveeeeeeeiiiieee e fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i

_ i ) S'inclouen diagrames de flux per cada un dels serveis de suport i
procediments associats al procés de suport als

s'expliquen els procediments. S'inclouen les tipologies de peticions
usuaris, de manera que s’interpretin correctament | jncjoses en el contracte i s'explica com es tractara cada una d'elles.
les diferents necessitats i s’apliquin les accions més | Respecte a les accions mes optimes per reduir el temps d'actuacio
optimes per reduir els temps | s'esmenten diverses activitats com potenciar la resolucié en primer i
d’actuacio......ccoecveeeeiiiei e fins a 2 punts | segon nivell i millora de la documentacié d'usuari
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HIBERUS TECNOLOGIA

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 1,5

Es valorara en major mesura la proposta técnica
que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en
quant a accessibilitat, responsivitat, usabilitat o
compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definicid de criteris coherents i més afins a les | Hiberus explica els criteris d 'accessibilitat i d'usabilitat que fara servir

bones practiques en la matéria............ fins a 2 punts | per assegurar que les webs incloses en el contracte estan alineades
amb les bones practiques en cada un d'aquests aspectes. No explica 1
criteris per assegurar la compatibilitat amb navegadors o |Ia
responsivitat.

Mecanismes que permetin el compliment dels | Hiberus no esmenta els mecanismes o procediments que utilitzara per

criteris proposats que garanteixin la qualitat dels | portar a terme els criteris esmentats anteriorment i que asseguraran 0

lliurables en aquest ambit.................... fins a 2 punts | la qualitat de les webs.
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Eines que permetin el compliment dels criteris | Hiberus esmenta alguna eina per assegurar la qualitat de les webs

proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables | pero no abasta tots les aspectes i les explicacions s6n molt tecniques i 05
en aquest ambit........ccccoeiiiiiiiiiiennne. fins a 2 punts | NO enfocades a aconseguir I'acompliment dels criteris esmentats '

anteriorment

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio Puntuacid

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments).
0,5
Es valorara en major mesura les propostes ’

d’actuacions que garanteixin la bona reputacié en
els enviaments realitzats per I’Ajuntament de
Barcelona que millorin les propostes de I'apartat
10.8.1 - Descripcio funcional del servei centralitzat
d’e-mail marqueting i SMS del Plec Téecnic del
present contracte. Es valorara especialment:
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Per la definicié de criteris coherents i més afins a les
bones practiques en la materia .......... fins a 2 punts

Mecanismes que permetin el compliment dels
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest ambit .................. fins a 2 punts

Eines que permetin el compliment dels criteris
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables
en aquest ambit ........ccociieiiiiiiiieee fins a 2 punts

No queda clar quins sén els criteris que I'empresa proposa per
garantir les bones practiques en la materia. La seva proposta va
enfocada a les actuacions que I'empresa realitzaria com a suport o
assessorament del servei de mailing o del servei de seguiment i
tracking de les campanyes realitzades, pero es troba a faltar el detall
dels criteris en els que basaria el control de la reputacié de
I'Ajuntament com a enviador, i sembla un text massa generalista i poc
concret.

Les propostes que esmenta Hiberus no sén mecanismes sind serveis
addicionals que estarien fora de l'abast d'aquest contracte (proposa
un servei de suport sota demanda als usuaris, per a la creacié de
continguts a partir de periodistes en plantilla amb especialitzacié SEO i
també suport i assessorament a I'equip de email marqueting).

Hiberus no proposa eines que permetin garantir la bona reputacié en
els enviaments que realitza I'Ajuntament

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio

0,5

Puntuacio

16
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del

contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la

seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de

dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 575
Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, ’
tant funcional com técnica de les aplicacions

detallades a I'Annex | del document técnic de

solucié final, respectant els minims establerts a

I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de

manera que ofereixin una proposta realista i que

faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicio de la proposta i detall de la | Hiberus proposa accions d'evolucio técnica per la majoria dels serveis
planificacidé proposada, que ofereixin un pla del contracte. Les propostes ens semblen adients. No hi ha referencies
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte: a canvis técnics en el servei de email marqueting ni en Aladdin. No 1

, P
Al A nivell d’evolucions técniques | S inclou planificacié global

............................................................... fins a 2 punts

Hiberus proposa accions d'evolucié funcionals per alguns serveis del
b. A nivell d’evolucions funcionals | contracte. Les propostes ens semblen adients pero no abasten tots els
............................................................... fins a 2 punts serveis del contracte. No es proposen millores funcionals per a Seu

Electronica ni per als moduls, tampoc per al servei de email

marqueting ni per als webs. No s'inclou planificacié global

0,25
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Hiberus no proposa accions d'evolucié organitzativa. No s'inclou

c. A nivell d’evolucions  organitzatives | Planificacio global
................................................................ fins a 1 punt

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins | Hiberus no fa una proposta d'evolucié segons el nivell de criticitat dels
de I'abast del contracte i la seva metodologia, en | serveis del contracte
quant es defineixi en detall i es prioritzi:
a. Pel seu nivell de criticitat
............................................................... fins a 2 punts
Hiberus proposa actualitzar els serveis instal-lats a Aladdin per la seva
b. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica @ obsolescéncia. També es parla de substituir l'aplicaci6 d’email
fins a 2 punts marqueting per la nova eina de Ecomunicacions tot i que no és una
tasca de l'abast d'aquest contracte. Proposen passar Seu Electronica
aDrupal9, aixi com els seus moduls. Per als webs GR Drupal i
wordpress, Hiberus proposa actualitzacions periodiques de PHP.
Mancarien propostes per a alguns serveis.
Hiberus no fa una proposta d'evolucié segons el volum de
C. Pel seu volum de manteniment correctiu | manteniment correctiu dels serveis del contracte

actual .o fins a 1 punts
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Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuaciéo que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio Puntuacio
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La claredat procediments de desenvolupament | Hiberus explica breument que caldra realitzar proves i que el pla de
aplicats al manteniment recurrent, de manera que | proves es definira durant I'execucio del contracte i en aquest sentit no
es garanteixi un desenvolupament de qualitat i aporta més detall. S'esmenten mecanismes com auditories i
=] =R =T o] fins a 2 punts enquestes. També es diu que es poden utilitzar eines automatiques
d'assegurament de la qualitat del codi. Es tracta d'una proposta molt
genérica i poc especifica al plec
El detall i concrecié aportada sobre la metodologia
de calcul d’esforg dels manteniments recurrents, en
quant asseguri una estimacié optima, una valoracio
transparent d’esforgcos i una personalitzacié per

Hiberus proposa utilitzar una eina propia per al calcul d'esforg. Aquest
meétode contempla la descomposicié de la tasca en moduls, té en
compte aspectes del cicle de vida i els perfils necessaris. També
esmenta altres possibles metodologies.

cada manteniment recurrent................ fins a 1 punts
L'organitzacio de les tasques de manteniment
recurrent i la interrelacié entre els diferents

. .. ., | Hiberus no aporta detall que permeti avaluar aquest criteri
subserveis, en quant es garanteixi una gestid

coherent i Optima de recursos.............. fins a 1 punts



P Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per a garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcio de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura.
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El grau de definicié dels procediments proposats
qgue permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en

minim d’incidencies
................. fins a 2 punts

produccié amb el

L'estructura de l'equip i els procediments per
abordar aquest sub-servei

I’operativa diaria del servei

sense que afecti a

fins a 2 punt

Hiberus presenta tres fluxos, un per a la construccid, un segon per a la
finalitzacié del projecte en el que es realitzen les proves UAT i un
tercer per al traspas. Considerem que els procediments que
s'expliquen en les fases de construccié i finalitzacié sén adients i
entenedors, tot i aixi no aporten molta informacié addicional respecte
als minims establerts al plec. Respecte al flux i procediments de
traspas considerem que manquen tasques importants. Hiberus fa
algunes propostes d'eines per automatitzar els proves i explica com es
realitzaran les proves UAT. Les explicacions que es realitzen sén
generiques i no permeten deduir quines tasques especifiques es
realitzaran per aconseguir minimitzar el nombre d’incidéncies.

Hiberus explica I'equip que participara en cada un dels tres fluxos que

es presenten. No es fa referencia a com s'abordara aquest sub servei
sense que afecti a I'operativa diaria del servei

0,75

22
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin un model organitzatiu de la transicio del
servei (recepcio i devolucid), respectant els minims
establerts al apartats 4.5 i Annex 2 (dates d’inici
transicio i inici de servei) del plec de prescripcions
técniques, que permeti assegurar una eficient
transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir
la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara
especificament:

El grau de detall de la planificacio del servei de
transicié, assegurant la coordinaci6 de les
transicions especifiques per a cada servei d’aplicacio
............................................................... fins a 2 punts

HIBERUS TECNOLOGIA

Valoracio

No s'inclou planificacié del traspas i no s'inclou detall de la transicié de
cada un dels serveis d'aplicacio

Puntuacio

23
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La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip
involucrats en el servei de transicid, que garanteixin
una aplicaci6 optima del pla de transicié
............................................................... fins a 2 punts
El grau de definicié dels procediments proposats
que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de la informacid
............................................................... fins a 2 punts

Hiberus proposa la participacié del gestor de transicié i del gestor del
servei perd no concreta l'equip. La proposta sembla generica i no
adaptada a les necessitats d'aquest contracte.

Hiberus explica fases i metodologia de la recepcidé i traspas de
coneixement. Manca explicacid i detall de les accions que assegurin la
continuitat del servei i el traspas de la informacio

0,5

0,5

24
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2. DELOITTE

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

DELOITTE

Valoracio

Puntuacio

1,25

25
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Informes de seguiment del servei: informe comite
de direccié i informe de reunié de seguiment del
servei amb l'usuari......ccccocceeeevieeeenee, fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin millores als Informes de seguiment del
servei: informe comité de seguiment, informe
comite de direccid i informe de reunid de seguiment
del servei amb [l'usuari, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions
tecniques, que permeti analitzar els canvis en la
prestacio del servei que es puguin produir i prendre
les decisions més adequades al respecte, la
visualitzaciéd de les dades i el seu tractament de
manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de
decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.

Memoria anual.......cccccoooeeivveeeeecieen, fins a 1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a la Memoria Anual, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que permeti la visualitzacio
de la informacié global del servei i la seva
interpretacio.

Deloitte presenta els continguts dels tres informes amb algunes
millores respecte al contingut minim inclos en el plec. Algunes
propostes com la revisi6 de riscos o la inclusi6 de quadre de
comandament per aplicacié ens semblen interessants perd no s'ha
inclos cap explicacié de com aquestes millores poden ajudar a la presa
de decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.

Delloitte proposa afegir la visié global amb algunes millores com
I'avaluacio de la satisfaccié o les llicons apreses i la visié per geréncia o
area amb el detall del servei per cada area. Manca detall de com es
visualitzara aquesta informacié i de quina manera interpretar-la per
obtenir conclusions que aportin valor

0,5

0,5

26
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Informe de tendéncies tecnologiques... fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a IInforme de tendéncies
tecnologiques, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques,
que ofereixi una estructura de la informacio per tal
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en
millora i evolucio del sistema.

Deloitte descriu la informacié que inclou l'informe de tendéncies
tecnologiques pero no inclou cap millora en I'estructura de l'informe 0
gue pugui ajudar a prendre decisions o a evolucionar els sistemes

Informe estrategic......cccceeevvvvveeeeeecenneenn. fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a I'Informe estratégic, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que ofereixi una estructura
de la informacié per tal de prendre decisions amb
I'objectiu d’avancar en la reducci6 del volum
d’incidéncies recurrents del sistema.

La millora que Deloitte proposa per a l'informe estratégic incloent un

analisi de la situacié actual i de l'escenari futur ens sembla
interessant. Tot i aixi en I'informe estrategic no es concreten millores 0,25
en l'estructura que puguin servir per prendre decisions i per reduir el

nombre d’incidéncies

DELOITTE

Valoracio Puntuacio

27
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Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. EI maxim de
puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és
de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i
SAU) i els procediments associats, respectant els
minims establerts en I'apartat 4.4.2 del Plec de
prescripcions tecniques. Es valorara
especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i
procediments associats del procés de de Help Desk, | El diagrama de flux i els procediments son clars i adients perd trobem

de manera que de forma senzilla es pugui entendre | @ faltar la referéncia a altres tipus de peticions que es poden rebre en
el helpdesk com per exemple millores i el tractament d'aquestes. Es

detallen les tasques i sén entenedores. Els actors s'esmenten
breument, mancaria més detall d'aquest aspecte.

quines soén les tasques a realitzar i els actors
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient
dels contactes rebuts.........cccceeeeeeeeeiil. fins a 2 punts
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Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de
formularis i plantilles : La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport
funcional de manera que es gestioni eficientment la
relacio amb el Help Desk, el Suport Técnic, i el Servei
de Disseny i maquetacié de formularis i plantilles i
es documentin les accions realitzades per garantir la
gestio del coneixement dins del servei de Suport
funcional i el Servei de Disseny i
MAQUELACIO.....c.eveeeeeeeiiiieee e fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i
procediments associats al procés de suport als
usuaris, de manera que s’interpretin correctament
les diferents necessitats i s’apliquin les accions més
optimes per reduir els temps
d’actuacio......cccceeeeeeiiieeeeeee e, fins a 2 punts

S'inclou un Unic flux per al servei de suport. En aquest flux manca
detall segons tipus de peticié i dels diferents serveis existents dintre
del servei de suport. Es detallen accions per assegurar la gestié del
coneixement. Manca concrecié del punt del flux o procediments en la
que es realitzara cada una de les accions i mes concrecid de I'objectiu
perseguit.

S'inclou un anic flux per al servei de suport. Per resoldre correctament
la interpretacié de les necessitats manca la referéncia als diferents
tipus de peticions que es poden rebre i les possibles opcions per
solucionar capa tipologia. Caldria mes detall en el flux fent referencia
a les diferents tipologies de peticié i també als diferents serveis
involucrats en la seva resolucié.
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura la proposta técnica
que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en
quant a accessibilitat, responsivitat, usabilitat o
compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definicié de criteris coherents i més afins a les
bones practiques en la materia............ fins a 2 punts
Mecanismes que permetin el compliment dels
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest ambit.................... fins a 2 punts
Eines que permetin el compliment dels criteris
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables
en aquest ambit.........coccooeeiiiiiiiiieees fins a 2 punts

DELOITTE

Valoracio

Deloitte no inclou criteris que permetin avaluar aquest apartat

Deloitte no presenta mecanismes que permetin avaluar aquest
apartat

Deloitte no presenta eines que permetin avaluar aquest apartat

Puntuacio
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DELOITTE

Valoracio Puntuacio

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments).
3,5
Es valorara en major mesura les propostes ’

d’actuacions que garanteixin la bona reputacié en
els enviaments realitzats per I’Ajuntament de
Barcelona que millorin les propostes de I'apartat
10.8.1 - Descripcio funcional del servei centralitzat
d’e-mail marqueting i SMS del Plec Téecnic del
present contracte. Es valorara especialment:

Per la definicié de criteris coherents i més afins a les | Deloitte descriu bones practiques en I'enviament de correus i també

bones practiques en la matéria .......... finsa 2 punts | en el seguiment. Es proposa la redacci6 d'un Llibre Blanc de bones
practiques per a I'Ajuntament en termes d'accié de marqueting i
esmenten l'assegurament del compliment de LOPD i també algunes 1,5
recomanacions per als horaris d'enviament de les comunicacions i
campanyes. Mancaria incloure bones practiques per al control de
reputacié dels dominis i IPs.
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Mecanismes que permetin el compliment dels
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest ambit .................. fins a 2 punts

Deloitte descriu els mecanismes que utilitzara per assegurar
I'enviament efectiu de correus i també per a realitzar el seguiment i
control de les campanyes i del enviaments. Mancaria incloure
mecanismes per al control de reputacio dels dominis i IPs.

1,5

Eines que permetin el compliment dels criteris
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables
en aquest ambit ... fins a 2 punts

Deloitte descriu els indicadors que caldria realitzar i les eines d'e-mails
marqueting que es podrien utilitzar per aconseguir-los. No detalla
eines per al control de la reputacid de les Ips o per a coneixer la
gualitat d'enviaments.

0,5

Evolucié de les aplicacions del contracte (fins a 10
punts)

DELOITTE

Valoracié

Puntuacié
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,
tant funcional com técnica de les aplicacions
detallades a I’Annex | del document técnic de
solucié final, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que
faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicio de la proposta i detall de la | Deloitte proposa accions d'evolucié técnica generals per a tots els
planificaci6 proposada, que ofereixin un pla serveis d'aplicacié inclosos en el contracte. Les accions proposades
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte: son adients. No s'inclou planificacié global a nivell de servei d'aplicacio

a. A nivell d’evolucions técniques
............................................................... fins a 2 punts

Deloitte proposa accions d'evolucié funcionals generals que sén
b. A nivell d’evolucions funcionals | adients perd no poden ser aplicades a tots els serveis del contracte.
............................................................... fins a 2 punts No s'inclou planificacié global a nivell de servei d'aplicaci6

Deloitte proposa accions d'evolucié organitzatives comuns a tots els
C. A nivell d’evolucions organitzatives | serveis d'aplicacié perd no ens semblen adients per la seva naturalesa
................................................................ finsa 1 punt | © Per estar fora de I'objecte del contracte.
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La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins | Deloitte no fa una proposta d'evolucié segons el nivell de criticitat
de I'abast del contracte i la seva metodologia, en | dels serveis del contracte
quant es defineixi en detall i es prioritzi:
a. Pel seu nivell de criticitat
............................................................... fins a 2 punts

Deloitte proposa eliminar elements obsolets dels webs com sén
b. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica | iFrames, elements Flash, aixi com passar a Drupal 8 0 9 les webs de la
GR i els moduls. També es proposa migrar Aladdin i BIMA a la
infraestructura IMI (kubernetes). No parla de I'obsolescéncia de
laversio de BIMA ni de la plataforma de email marqueting. Mancarien
propostes per a alguns serveis i una prioritzacié de les iniciatives.
Proposen la creacié d'un Multisite Drupal o Wordpress per reduir-ne
C. Pel seu volum de manteniment correctiu | €l manteniment. No hi ha prioritzacid i és una proposta puntual que
finsa 1 punts | O inclou tots els serveis.

............................................................... fins a 2 punts

ACEUAL e
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Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuaciéo que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

DELOITTE

Valoracio Puntuacio

3,5
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La claredat procediments de desenvolupament | Deloitte detalla els mecanismes que s'empraran per assegurar la
aplicats al manteniment recurrent, de manera que qualitat tant del codi com de la documentacié i els procediments per

i P i | entregar codi sense errors. S'esmenten mecanismes com proves
es garantebd un desenvelupament ce qualtat | auditgries i enquestes. També s'esmenten eines automgti ues’, L75
=T =l =T o] TP fins a 2 punts . q T i X q
d'assegurament de la qualitat. Caldria mes detall en els procediment
e realitzacié de proves pero la proposta ens sembla adien
d lit d I t bla adient
El detall i concrecié aportada sobre la metodologia | El metode d'estimacié d'esforcos que realitza Deloitte té en compte la
de calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en | haturalesa del recurrent a realitzar, és exhaustiu en el sentit que es
quant asseguri una estimacié optima, una valoracié | tenen en compte tots els aspectes del cicle de vida del 1
, - . y desenvolupament i la relacié amb altres sistemes, s'utilitza una eina
transparent d’esforcos i una personalitzacié per ) P . o = -
R A T e R T fins a 1 punts que té en compte I'experiéncia i es dona tota la informacié de manera
que es fomenta la transparéncia. L'explicacio és adient
L'organitzacié de les tasques de manteniment  Deloitte explica breument com gestionara els recursos en funcio del
recurrent i la interrelacid entre els diferents | volum de manteniment correctiu/evolutiu. També es descriuen els
subserveis, en quant es garanteixi una gesti6 | Perfils que participaran en les diferents tasques segons el tipus de 075
’
7

manteniment recurrent. Mancaria mes detall de ['organitzacié
d'aquest servei que permeti demostrar I'organitzacié oOptima de
recursos.

coherent i Optima de recursos.............. fins a 1 punts
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DELOITTE

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per a garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcio de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura.
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El grau de definicié dels procediments proposats
qgue permetin un acompanyament aplicable a tot

Deloitte presenta un flux per al desenvolupament i recepcié de nous
projectes i explica els tres procediments que formen part del flux.

tipus de projectes desenvolupats i una posada en 'g/l'anclf" dletall te:I T' .przlcelditr)nent”d.e receF{‘fiéd d|9| nou pﬁ"J:fTth- 175
produccio o el minim RS g>'<p |ca.\,a m.e o oogla. .e.a oracié i execucio de es proves AT, a

fins a 2 punts utilitzacié d'eines per minimitzar els errors en el codi i altres activitats
............................................................. encaminades a minimitzar les incidencies.
L’estructura de l'equip i els procediments per | Deloitte presenta I'estructura de I'equip durant els tres procediments
abordar aquest sub-servei sense que afecti a descrits, indicant I'equip necessari per cada tasca que cal realitzar. Tot
I'operativa diaria del servei............... finsa2punts || que deloitte proposa augmentar l'equip no s'especifiquen 1

procediments per abordar aquest sub-servei sense que afecti a
I'operativa diaria
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DELOITTE

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que a4
presentin un model organitzatiu de la transicio del

servei (recepcio i devolucid), respectant els minims

establerts al apartats 4.5 i Annex 2 (dates d’inici

transicid i inici de servei) del plec de prescripcions

técniques, que permeti assegurar una eficient

transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir

la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara

especificament:

El grau de detall de la planificacié del servei de
transicié, assegurant la coordinaci6 de les
transicions especifiques per a cada servei d’aplicacio
............................................................... fins a 2 punts

S'inclou una planificacié de traspas genérica i no 'inclou detall de la
transicié de cada un dels serveis d'aplicacid. S'inclouen dos calendaris 0,5
perd sembla que les planificacions no coincideixen.
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La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip @ Deloitte proposa un equip per a la transferéncia de coneixement que
involucrats en el servei de transicid, que garanteixin | €ns sembla adient. També es descriu la participaci6 de cada membre
de I'equip en cada una de les tasques del servei de transicid. Caldria
revisar perque sembla haver alguna discrepancia entre les hores
incloses a l'esquema de transicio i les hores incloses en l'apartat
d'organitzacié de I'equip

una aplicaci6 optima del pla de transicié
............................................................... fins a 2 punts

El grau de definicié dels procediments proposats

que permetin I'assegurament de la continuitat del

servei i del traspas de la informacié | Deloitte proposa procediments clars i adients per assegurar el traspas
fins a 2 punts d'informacid i també per assegurar la continuitat del servei.
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3. UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio

Puntuacio

3,75

41
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Informes de seguiment del servei: informe comite
de direccié i informe de reunié de seguiment del
servei amb l'usuari......ccccoecceeeevieeeenee, fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin millores als Informes de seguiment del
servei: informe comité de seguiment, informe
comite de direccid i informe de reunid de seguiment

del servei amb [l'usuari, respectant els minims . v . . ) . 0,5
) L aplicacions. En l'informe de seguiment amb I'usuari proposa incloure
establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions varies grafiques i quadres numerics sobre el consum dels diferents
tecniques, que permeti analitzar els canvis en la | j5pactes del contracte. Manca I'explicacio concreta de com aquestes
prestacio del servei que es puguin produir i prendre | grafiques i calculs numeérics poden ajudar a la presa de decisions
les decisions més adequades al respecte, la | futuresia I'agilitzacié de les reunions.
visualitzaciéd de les dades i el seu tractament de
manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de
decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.
Memoria anual.......cccccoooeeivveeeeecieen, finsa 1 punt
S'atorgara la major puntuacié a les propostes que ) ) ]
presentin millores a la Memoria Anual, respectant La UTE (?p.entrends-lbe\rmatlca esmenta algunes mlll.ores\ a. incloure en
, , la memoria anual perd manca detall de com s'obtindra i de com es
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de 0,25

prescripcions tecniques, que permeti la visualitzacio
de la informacié global del servei i la seva
interpretacio.

La UTE Opentrends-lbermatica proposa incloure en l'informe de
seguiment un diagrama amb la visié global de I'execucié econdmica
qgue inclogui una previsio de I'execucié del contracte en base a
I'historic. També proposa incloure una grafica global de I'ANS i una
eina de monitoritzaci6 automatica d'alguns aspectes de les

visualitzara aquesta informacié que es proposa i de quina manera la
seva interpretacié podria arribar a millorar el servei

42
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Informe de tendéncies tecnologiques... fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que | |3 yTE Opentrends-Ibermatica mostra millores a I'estructura de
presentin millores a [IInforme de tendencies  [informe de tendéncies estratégiques que pot ajudar a la presa de
tecnologiques, respectant els minims establerts a | decisions ja que proposa mostrar primer la situacié inicial per després
I’apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques,  mostrar les tendencies classificades de diferents maneres i

que ofereixi una estructura de la informacié per tal | prioritzades. També proposa incloure un full de ruta adaptat a les
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en | @plicacions del contracte
millora i evolucio del sistema.

Informe estrategic......cccceeevvvvieeeenennneenn. fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a I'Informe estratégic, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que ofereixi una estructura
de la informacié per tal de prendre decisions amb
I'objectiu d’avancar en la reducci6 del volum
d’incidéncies recurrents del sistema.

La UTE Opentrends-lbermatica presenta una estructura d'informe
estratégic amb varies millores respecte a l'estructura indicada en el

plec inclos un quadre de comandament. Tot i aixi manca detall de com 1
aquesta informacio es pot utilitzar per arribar a prendre decisions per

reduir el nombre d’incidéncies

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio Puntuacio
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Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. EI maxim de
puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és
de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 3,25

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i
SAU) i els procediments associats, respectant els
minims establerts en I'apartat 4.4.2 del Plec de
prescripcions tecniques. Es valorara
especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i

procediments associats del proces de de Help Desk, El diagrama de flux i els procediments son clars. En alguns casos hem

de manera que de forma senzilla es pugui entendre | rohat que el flux no esta optimitzat per exemple en el tractament de
quines son les tasques a realitzar i els actors | treball planificats. Els actors i les tasques s'esmenten breument,
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | mancaria més detall.

dels contactes rebuts.........cccceeeeeeeeeiil. fins a 2 punts

0,75
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Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de

formularis i plantilles : La claredat del diagrama de

flux i procediments associats del procés de suport

funcional de manera que es gestioni eficientment la

relacié amb el Help Desk, el Suport Técnic, i el Servei El diagrama de flux i els procediments sén clars. S'esmenta que es
de Disseny i maquetacié de formularis i plantilles i mar)tindré una base de da'des de c<.),neixemenjc perd manca més detall
es documentin les accions realitzades per garantir la | més tasques que assegurin la gestio del coneixement

gestio del coneixement dins del servei de Suport

funcional i el Servei de Disseny i

MAQUELACIO.....c.eveeeeeeeiiiieee e fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i | El flux de suport i els procediments son clars. Tot i aixi en la

procediments associats al procés de suport als interpretacié de les necessitats manca la referencia als diferents tipus

usuaris, de manera que s’interpretin correctament @ de peticions, com per exemple els desenvolupaments recurrents, que
’

les diferents necessitats i s’apliquin les accions més es poden rebre i les possibles opcions per solucionar capa tipologia.
optimes per reduir els temps Respecte a les accions mes optimes per reduir el temps d'actuacio

) .. . s'esmenta alguna activitat com la identificacio proactiva de recurrents
d’actuacio......cccceeeeeeiiieeeeeee e, fins a 2 punts N S i .
perd mancaria més detall i mes accions.
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UTE OPENTRENDS IBERMATICA

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura la proposta técnica
que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en
quant a accessibilitat, responsivitat, usabilitat o
compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definicid de criteris coherents i més afins a les | La UTE opentrends-ibermatica explica els criteris d'accessibilitat, de

bones practiques en la matéria............ fins a 2 punts | responsivitat, de compatibilitat amb navegadors i d'usabilitat i també
de compatibilitat amb clients de correu que fara servir per assegurar 2
gue les webs incloses en el contracte estan alineades amb les bones
practiques en cada un d'aquests aspectes.

Mecanismes que permetin el compliment dels @ Per cada un d'aquests aspectes la UTE opentrends-ibermatica explica

criteris proposats que garanteixin la qualitat dels | els mecanismes, metodologies i testos que realitzara per assegurar la 2

lliurables en aquest ambit.................... fins a 2 punts | qualitat de les webs.
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Eines que permetin el compliment dels criteris | Per cada un dels aspectes inclosos en aquest apartat la UTE

proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables K opentrends-ibermatica esmenta eines que permeten aplicar els
en aquest ambit........ccccoeiiiiiiiiiiennne. fins a 2 punts | Mecanismes esmentats anteriorment i assegurar la qualitat de les

webs.

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio Puntuacid

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura les propostes
d’actuacions que garanteixin la bona reputacié en
els enviaments realitzats per I’Ajuntament de
Barcelona que millorin les propostes de I'apartat
10.8.1 - Descripcio funcional del servei centralitzat
d’e-mail marqueting i SMS del Plec Téecnic del
present contracte. Es valorara especialment:
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Per la definicié de criteris coherents i més afins ales | La UTE Opendtrends-lbermatica descriu bones practiques en
bones practiques en la matéria .......... finsa 2 punts | I'enviament de correus i també en el seguiment per6 no queden clars
els criteris que es proposa seguir. Mancaria incloure bones practiques
per al control de reputacio dels dominis i IPs.
Mecanismes que permetin el compliment dels | La UTE Opendtrends-lbermatica fa una bona explicacio de les tasques
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels | especifiques amb les que es controlaria I'entregabilitat i la reputacio
lliurables en aquest AMbit .................. fins a 2 punts del remitent. Entre elles hi ha respectar les normatives legals com
RGPD, respectar les practiques d'enviaments dels ISP, configuracions
tecniques correctes del remitent i assegurar dissenys de continguts. 1,5
Mancaria mes detall en els mecanismes de control de la reputacié de
dominis. Per a la realitzacié d'informes de campanya proposen
evolucionar el quadre d'indicadors actual i fan una descripci6 dels KPIs
més comuns en aquest ambit.
Eines que permetin el compliment dels criteris  La UTE Opendtrends-lbermatica descriu els indicadors que caldria
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables | realitzar i les eines d'e-mail marqueting que es podrien utilitzar per 05
en aquest ambit ........cccoeevieeiieiiieeenen. fins a 2 punts | aconseguir-los. No detalla eines per al control de la reputacio de les '
Ips o per a conéixer la qualitat d'enviaments.

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio Puntuacid
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments).
4,5
Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,

tant funcional com técnica de les aplicacions
detallades a I’Annex | del document técnic de
solucié final, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que
faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicio de la proposta i detall de la | La UTE Opentrends-lbermatica proposa accions d'evolucié técnica
planificaci6 proposada, que ofereixin un pla generals per a tots els serveis d'aplicacié inclosos en el contracte. Les

d’evolucié adequat a les necessitats del contracte: accions proposades son adients. No s'inclou planificacié global a nivell
de servei d'aplicacié pero si de les accions proposades

1,5

a. A nivell d’evolucions técniques
............................................................... fins a 2 punts
La UTE Opentrends-lbermatica proposa accions d'evolucié funcionals
b. A nivell d’evolucions funcionals | per tres dels serveis del contracte. Les propostes ens semblen adients 1
............................................................... fins a 2 punts pero no abasten tots els serveis del contracte. No s'inclou planificacio
global a nivell de servei d'aplicacié pero si de les accions proposades

49
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La UTE Opentrends-lbermatica fa una proposta organitzativa que es
C. A nivell d’evolucions organitzatives | considera fora de l'abast d'aquest contracte i per tant no es pot

................................................................ finsa 1 punt | avaluar 0
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins | La UTE Opentrends-Ibermatica classifica les accions d'evoluci6 segons
de I'abast del contracte i la seva metodologia, en | criticitat. No s'ha realitzat una proposta d'evoluci6 segons la criticitat
quant es defineixi en detall i es prioritzi: dels serveis d'aplicacio inclosa en el plec 0.25
a. Pel seu nivell de criticitat
............................................................... fins a 2 punts
La UTE Opentrends-Ilbermatica proposa eliminar Flash de les webs de
b. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica K GR per passar-ho a HTML/CSS/Javascript. També ha parlat de passar 15
............................................................... fins a 2 punts | totes les versions Drupal 7 a Drupalg, la qual cosa afecta també a '
leswebs com a la Seu Electronica i als moduls. No ha parlat de
I'obsolescencia tecnologica del servei d'email marqueting o BIMA.
La UTE Opentrends-lbermatica classifica les accions d'evolucié segons
C. Pel seu volum de manteniment correctiu @ volum del manteniment. No s'ha realitzat una proposta d'evolucié 025

segons el volum de manteniment dels serveis d'aplicacié inclos en el

actual oo, fins a 1 punts
plec
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Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuaciéo que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio Puntuacio
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La claredat procediments de desenvolupament
aplicats al manteniment recurrent, de manera que

La UTE Opentrends-lbermatica descriu els procediments de
desenvolupament de evolutius posant emfasi en I'enfocament a

o i i | DevOps. Tot i que si que s'esmenta que aquest enfocament promou la
es garanteixi un desenvolupament de qualitat i -p a ‘ que Ses que aques ament p 0,5
sense errors fins a 2 punts qualitat, manca I'explicacié de les raons i també més detall en
I'explicaci6 de meétodes concrets que assegurin la qualitat i el
desenvolupament sense errors.
El detall i concrecié aportada sobre la metodologia | EI métode d'estimacié d'esforcos que descriu la UTE Opentrends-
: o i Ibermatica té en compte la naturalesa del recurrent a realitzar i
e calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en p
quant asseguri una estimacié dptima, una valoracié I'experiencia de I'equip. El sistema que s'utilitzara per al calcul ens
’
transparent d’esforcos i una personalitzacié per sembla adient. Manca algun detall de com es realitzara I'estimacio 0,75
. - nint en com | cicl vi mpl I nvolupament. E
cada manteniment recurrent................ fins a 1 punts tenint en co ptf € cce\de da‘ co pet de d(?se olupament. £s
comenta que s'informara el calcul i el procés de manera que
s'assegura la transparencia. L'explicacio és adient
L'organitzaci6 de les tasques de manteniment  La UTE Opentrends-lbermatica descriu els perfils que participaran en
recurrent i la interrelacio entre els diferents | les diferents tasques segons el tipus de manteniment recurrent. 05
7

subserveis, en quant es garanteixi una gestid
coherent i Optima de recursos.............. fins a 1 punts

Mancaria mes detall de I'organitzacié d'aquest servei que permeti
veure com s'optimitzara la utilitzacié de recursos.
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UTE OPENTRENDS IBERMATICA

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per a garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcio de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura.
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El grau de definicié dels procediments proposats
qgue permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en
produccié amb el minim d’incidencies
............................................................. fins a 2 punts

L'estructura de l'equip i els procediments per
abordar aquest sub-servei sense que afecti a
I'operativa diaria del servei..................... fins a 2 punt

El flux presentat per la UTE Opentrends-lbermatica és adient i adaptat
a l'objecte del contracte, tot i aixi considerem que no presenta
suficient detall ni informacié addicional respecte als minims establerts
al plec técnic. Respecte a les tasques per minimitzar el nombre
d'incidéncies s'explica com es realitzaran les proves UAT i els tests.
Mancaria mes detall i activitats per assegurar la posada en produccié
sense incidencies

La UTE Opentrends-lbermatica presenta I'estructura de I'equip durant
I'execucid i durant la recepcié del projecte, indicant I'equip necessari
per cada tasca que caldra realitzar. S'expliquen tasques a realitzar
pero no s'especifiquen procediments per abordar aquest sub-servei
sense que afecti a I'operativa diaria
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UTE OPENTRENDS IBERMATICA

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que a4
presentin un model organitzatiu de la transicio del

servei (recepcio i devolucid), respectant els minims

establerts al apartats 4.5 i Annex 2 (dates d’inici

transicio i inici de servei) del plec de prescripcions

técniques, que permeti assegurar una eficient

transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir

la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara

especificament:

El grau de detall de la planificacio del servei de | La UTE Opentrends-ibermatica inclou planificacions de traspas per la
transicié, assegurant la coordinaci6 de les | recepcid i per la devoluci6 del servei que sén clares i adients. S'han

transicions especifiques per a cada servei d’aplicacié | planificat els traspassos segons tecnologies, caldria revisar que s'han
............................................................... fins a 2 punts | tingut en compte tots els serveis d'aplicacio

1,5
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La proposta de l'organitzacié dels recursos i equip | La UTE Opentrends-ibermatica explica la dedicacié de I'equip durant la
involucrats en el servei de transicié, que garanteixin | transicid i I'objectiu de cada una de les persones que formen I'equip.
una aplicaci6 optima del pla de transicido | Mancaria més detall per incloure la relaci6 entre les persones de
............................................................... fins a 2 punts | I'equip amb les tasques incloses en la planificacio

El grau de definicié dels procediments proposats

que permetin I'assegurament de la continuitat del | Les fases i procediments que s'expliquen son clars i adients.

servei i del traspas de la informacié | S'expliquen els mecanismes per aconseguir el traspas d'informacio,

............................................................... fins a 2 punts | mancaria mes detall i referencia explicita als mecanismes per
aconseguir la continuitat del servei
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4. APSL

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Informes de seguiment del servei: informe comite
de direccid i informe de reunié de seguiment del
servei amb l'usuari......ccccecceeeevneeeenee, fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores als Informes de seguiment del
servei: informe comité de seguiment, informe
comite de direccid i informe de reunid de seguiment
del servei amb [l'usuari, respectant els minims
establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions
tecniques, que permeti analitzar els canvis en la
prestacio del servei que es puguin produir i prendre
les decisions més adequades al respecte, la
visualitzacié de les dades i el seu tractament de
manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de
decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.

APSL

Valoracio

APSL proposa algunes millores als informes com la inclusié d'un analisi
estadistic. L'explicacié que s'inclou és molt breu i manca detall de com
aquesta millora pot ajudar a la presa de decisions. També s'inclou una
millora per incloure el seguiment de projectes i recurrents. En aquest
cas es fa una explicacio més detallada pero en general manca detall
en l'explicacié de com aquestes millores poden ajudar a la presa de
decisions i a I'execuci6 agil de reunions.

Puntuacio

4,25

0,5
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Memoria anual........ccccoovviiieeeeniniiieennn. finsa 1 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a la Memoria Anual, respectant

APSL proposa mostrar una série d'indicadors en la memoria anual per
disminuir la carrega de manteniment correctiu, incrementar el suport

els minims establerts a l'apartat 4.4.4 del plec de | als usuaris i millorar I'estabilitzacié d'aplicacions que representen 0,75
prescripcions técniques, que permeti la visualitzacié @ punts de millora i aporten visi6 global. Mancaria més detall de la
de la informacié global del servei i la seva  representacio d'aquesta informacio
interpretacio.
Informe de tendéncies tecnologiques... fins a 2 punt
\ . . .,
S'atorgara la major puntuacio a les propostes que | apsp proposa afegir com a input de l'informe de tendéncies
presentin millores a [lInforme de tendéncies | tecnologiques les peticions dels usuaris que no s'hagin pogut resoldre,
tecnologiques, respectant els minims establerts a | per tal de buscar solucions de mercat. La proposta ens sembla 15
I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions téecniques, | encertada i pot ajudar a prendre decisions i a evolucionar els ’
que ofereixi una estructura de la informacié per tal | sistemes. Caldria haver detallat amb mes profunditat la resta de parts
. . . . H
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en | de l'informe.
millora i evolucio del sistema.
Informe estrategic.......ccceevvvvveeeeenininenn. fins a 2 punt
S'atorgara la major puntuacié a les propostes que APSL presenta una estructura d'informe estratégic amb varies millores
1 . . . Y '

presentin millores a I'Informe estratégic, respectant respecte a l'estructura |nd|c§d? e?.e.l plec |.ncloent la dclefmll.ao d'un

, 5 quadre de comandament i I'analisi de riscos. També s'inclouen
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de e ) N S

exemples grafics i una llista d'indicadors sobre incidéncies i altres 1,5

prescripcions técniques, que ofereixi una estructura
de la informacié per tal de prendre decisions amb
I'objectiu d’avancar en la reducci6 del volum
d’incidencies recurrents del sistema.

aspectes que poden servir per a prendre decisions. Mancaria més
detall de com utilitzar aquesta informacié per reduir el nombre
d’incidencies recurrents dels sistemes
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APSL

Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. EI maxim de
puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és
de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 3,5

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i
SAU) i els procediments associats, respectant els
minims establerts en l'apartat 4.4.2 del Plec de
prescripcions técniques. Es valorara
especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i
procediments associats del procés de de Help Desk, | El diagrama de flux i els procediments son clars i adients pero trobem

de manera que de forma senzilla es pugui entendre | 2 faltar la referencia a altres tipus de peticions que es poden rebre en
el helpdesk com per exemple millores i el tractament d'aquestes. Es 1,5

detallen les tasques i son entenedores. Els actors involucrats sén
adients

quines soén les tasques a realitzar i els actors
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient
dels contactes rebuts...........cccceeeenneeee. fins a 2 punts
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Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de
formularis i plantilles : La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport

funcional de manera que es gestioni eficientmentla | g o) fiuy de suport funcional manca detall. Es detallen tasques de
relacio amb el Help Desk, el Suport Tecnic, i el Servei | gestis del coneixement i de millora de la gestié com per exemple Ia
de Disseny i maquetaci6 de formularis i plantilles i millora de la documentacié funcional i també un analisi estadistic per
es documentin les accions realitzades per garantir la | a la millora del servei.

gestio del coneixement dins del servei de Suport

funcional i el Servei de Disseny i

MAQUELACIO.....c.eveeeeeeeiiiieee e fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i

_ i ) El flux de suport i els procediments sén clars. Tot i aixi en la
procediments associats al procés de suport als

interpretacio de les necessitats manca la referencia als diferents tipus
usuaris, de manera que s’interpretin correctament | ge peticions que es poden rebre i les possibles opcions per solucionar
les diferents necessitats i s’apliquin les accions més | capa tipologia. Caldria més detall en el flux fent referencia a les
optimes per reduir els temps | diferents tipologies de peticié i també als diferents serveis involucrats
d’actuacio......ccoecveeeeiiiei e fins a 2 punts | en la seva resolucié
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APSL

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments). 6

Es valorara en major mesura la proposta técnica
que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en
quant a accessibilitat, responsivitat, usabilitat o
compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definicid de criteris coherents i més afins a les | APSL explica els criteris d 'accessibilitat, de responsivitat i de
bones practiques en la matéria............ fins a 2 punts | compatibilitat amb navegadors, d'usabilitat i també de compatibilitat 2
amb clients de correu.

Mecanismes que permetin el compliment dels ‘ o .
APSL tracta tots els aspectes esmentats en |'apartat anterior i explica

criteris proposats que garanteixin la qualitat dels . i 2
) S . els mecanismes per assegurar la qualitat de les webs.

lliurables en aquest ambit.................... fins a 2 punts

Eines que permetin el compliment dels criteris | Per cada un dels aspectes inclosos en aquest apartat APSL esmenta

proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables | eines que permeten aplicar els mecanismes esmentats anteriorment i 2

en aquest ambit.........covvvcciicinine. fins a 2 punts | assegurar la qualitat de les webs.
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valorara en major mesura les propostes
d’actuacions que garanteixin la bona reputacié en
els enviaments realitzats per I'Ajuntament de
Barcelona que millorin les propostes de I'apartat
10.8.1 - Descripcio funcional del servei centralitzat
d’e-mail marqueting i SMS del Plec Téecnic del
present contracte. Es valorara especialment:

Per la definicid de criteris coherents i més afins a les
bones practiques en la matéria .......... fins a 2 punts

Valoracio Puntuacio

APSL proposa bones practiques tant per a garantir la bona reputacié
dels dominis i IPs, com per a I'entregabilitat i enviament de correus i
també per al seguiment i gestid. Les propostes sén adients i
adequades a I'objecte del contracte.
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Mecanismes que permetin el compliment dels
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels
lliurables en aquest ambit .................. fins a 2 punts

APSL proposa mecanismes que permetran assegurar que s'estan
seguint les bones practiques esmentades anteriorment, tant per a
garantir la bona reputacid dels dominis i IPs, com per a l'entregabilitat 2
i enviament de correus i també per al seguiment i gestid. Les
propostes sén adients i adequades a I'objecte del contracte.

Eines que permetin el compliment dels criteris
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables
en aquest ambit ... fins a 2 punts

APSL proposa eines per coneixer la reputacié de dominis i Ips, per
coneixer la qualitat dels enviaments i per obtenir les metriques de
seguiment. Les eines es consideren adients i adaptades a l'objecte del
contracte

Evolucid de les aplicacions del contracte (fins a 10
punts)

Valoracio Puntuacio
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica,
tant funcional com técnica de les aplicacions
detallades a I’Annex | del document técnic de
solucié final, respectant els minims establerts a
I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de
manera que ofereixin una proposta realista i que
faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicio de la proposta i detall de la | APSL proposa accions d'evolucié tecnica agrupades per la tecnologia
planificaci6 proposada, que ofereixin un pla dels serveis d' aplicacié inclosos en el contracte. S'inclouen accions
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte: per Python/Django i PHP/Drupal-Wordpress i altres generals per totes 1,25
les tecnologies. Les accions proposades son adients. No s'inclou

a. A nivell d’evolucions tecniques DA
planificacié global

............................................................... fins a 2 punts

APSL proposa accions d'evolucié funcional per tots els serveis
b. A nivell d’evolucions funcionals | d'aplicacié inclosos en el contracte i també accions d'evolucié 1,75
............................................................... fins a 2 punts funcional comunes a tots els serveis. Les accions proposades son

adients. No s'inclou planificacié global
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nivell d’evolucions  organitzatives
................................................................ fins a 1 punt

La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins
de I'abast del contracte i la seva metodologia, en
quant es defineixi en detall i es prioritzi:

a. Pel seu nivell de criticitat
............................................................... fins a 2 punts
b. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica
............................................................... fins a 2 punts
C. Pel seu volum de manteniment correctiu
actual ..o, fins a 1 punts

APSL proposa accions d'evolucié organitzativa comuns a tots els
serveis d'aplicacié inclosos en el contracte. Les accions proposades
son adients. No s'inclou planificacio global

APSL classifica les accions d'evolucié segons criticitat. Es presenten
accions que abasten la majoria de serveis. Tot i aixi no s'ha realitzat
una proposta d'evolucié segons la criticitat dels serveis d'aplicacid
inclosa en el plec.

i

APSL proposa una série d'evolucions tecnologiques per a totes les
aplicacions del contracte: actualitzar versions de python/django
PHP/Drupal-Wordpress, utilitzaci6 de integracié i desplegament
continu, adaptacié de les aplicacions al cloud natiu (12 factor),
transformacié dels moduls Drupal a serveis per evitar dependéncies,
substituir les aplicacions que fan servir excels (Aladdin) mitjangant
scripts de Python i substitucié de les aplicacions i moduls java. No
prioritza els evolutius

En la descripciéd de les serveis s'esmenta breument quins evolutius
milloren el manteniment de correctius anuals.

0,5

0,5

1,75

0,25
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Valoracio Puntuacio

Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuaciéo que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del

contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la

seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de

dades, horari de funcionament) aixi com pel 2,25
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:
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La claredat procediments de desenvolupament
aplicats al manteniment recurrent, de manera que

APSL detalla els mecanismes que s'empraran per assegurar la qualitat
del codi. S'esmenten mecanismes de proves i automatitzacié de

es garanteixi un desenvolupament de qualitat i tasques d'assegurament de la qualitat. Tot i que els procediments son 1,25
sense errors fins a 2 punts adients, caldria mes detall en els procediments de proves i en altres
mecanismes d'assegurament de la qualitat.
El detall i concrecio aportada sobre la metodologia | APSL detalla un metode d'estimacié d'esfor¢ que té en compte la
de calcul d’esforg dels manteniments recurrents, en | naturalesa del recurrent i s'utilitza una metodologia que té en compte
guant asseguri una estimacié optima, una valoracié | I'experiencia. Caldria més detall en l'explicacié dels criteris de 0,5
transparent d’esforcos i una personalitzacié per | transparéncia i en tenir en compte totes les possibles tasques
cada manteniment recurrent................ fins a 1 punts | relacionades.
L'organitzacio de les tasques de manteniment N o , L
. . . . APSL proposa utilitzar metodologies agils per a I'organitzacié del

recurrent i la interrelacio entre els diferents . L o o .

. .. ., | servei. Manca detall en I'explicacio en el sentit d'aconseguir una 0,5
subserveis, en quant es garanteixi una gestid A

2 Soef . gestio optima.
coherent i Optima de recursos.............. fins a 1 punts
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APSL

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per a garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcio de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura.
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El grau de definicié dels procediments proposats
qgue permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en

APSL presenta dos fluxos, un per a I'etapa de construccid i un altre per
a l'etapa de recepcié. Els fluxos sén adients i adaptats a I'objecte del
contracte. Respecte als procediments i les tasques incloses en el flux
de construccid mancaria incloure més informacié addicional a la

producci6  amb el minim d’incidencies X e i ) ° 1,75
............................................................. fins a 2 punts descrita en el plec tecnic. Els procediments i tasques descrites en
I'etapa de recepcio sén adients i presenten detall. Es detallen com es
realitzaran les proves automatiques i proves UAT per garantir la posta
en produccié amb el minim d'incidéncies.
L’estructura de l'equip i els procediments per | APSL presenta l'estructura de I'equip per a I'etapa de construccid i per
abordar aquest sub-servei sense que afecti a |a l'etapa de recepcié. Manca detall i explicaci6 de com abordar el
I'operativa diaria del servei..................... fins a 2 punt | Projecte sense que afecti a l'operativa diaria. No s'expliquen 0,5

procediments per abordar aquest subservei sense que afecti a
I'operativa diaria
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APSL

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que 4,5
presentin un model organitzatiu de la transicio del

servei (recepcio i devolucid), respectant els minims

establerts al apartats 4.5 i Annex 2 (dates d’inici

transicid i inici de servei) del plec de prescripcions

técniques, que permeti assegurar una eficient

transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir

la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara

especificament:

El grau de detall de la planificacié del servei de
transicié, assegurant la coordinaci6 de les
transicions especifiques per a cada servei d’aplicacio
............................................................... fins a 2 punts

S'esmenta la durada de cada procediment perd mancaria incloure la
planificacié global de la transicié el detall de la transicié de cada un 0,5
dels serveis d'aplicacio
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La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip
involucrats en el servei de transicid, que garanteixin
una aplicaci6 optima del pla de transicié
............................................................... fins a 2 punts
El grau de definicié dels procediments proposats

que permetin I'assegurament de la continuitat del
servei i del traspas de la informacié | APSL proposa procediments clars i adients per assegurar el traspas
............................................................... fins a 2 punts d'informacio i també per assegurar la continuitat del servei.

APSL explica I'organitzacié dels recursos i la seva implicacié en cada
una de les fases del procés de transicid indicant els objectius i les
tasques a realitzar
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5. UTE VASS-SERBATIC

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio

Puntuacio

2,25
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Informes de seguiment del servei: informe comite
de direccié i informe de reunié de seguiment del
servei amb l'usuari......ccccoecceeeevieeeenee, fins a 2 punts

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin millores als Informes de seguiment del
servei: informe comité de seguiment, informe
comite de direccid i informe de reunid de seguiment

La UTE VASS - Serbatic proposa incloure millores a l'informe de
seguiment i de comité de direccié com les tendencies del servei, un
guadre de comandament i un pla de millora del servei. Els conceptes
ens semblen adients pero I'explicacié es molt breu i no és grafica. En

del servei amb [l'usuari, respectant els minims . . . . , . 0,5

, L els informes amb I'usuari proposa incloure aspectes més funcionals.
establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions La proposta ens sembla adient perd com l'apartat anterior manca
tecniques, que permeti analitzar els canvis en la | getall. No es fa cap referéncia a la visualitzacié de la informacié que
prestacio del servei que es puguin produir i prendre | permeti millorar la presa de decisions i agilitzar les reunions.
les decisions més adequades al respecte, la
visualitzaciéd de les dades i el seu tractament de
manera agil, de manera que s’ajudi a la presa de
decisions i a I'execucié dinamica de les reunions.
Memoria anual.......cccccooeevvieeeeeeciee, finsa 1 punt

La UTE VASS - Serbatic proposa incloure millores relacionades amb la

S'atorgara la major puntuacio a les propostes que | presentacié de la informacié, ampliar la comparacié per incloure la
presentin millores a la Memoria Anual, respectant | totalitat de dades del contracte i també incloure un pla d'accié. La
els minims establerts a l'apartat 4.4.4 del plec de | darrera millora considerem que seria objectiu de I'informe estratégic. 0,25

prescripcions tecniques, que permeti la visualitzacio
de la informacié global del servei i la seva
interpretacio.

Les millores que s'inclouen sén generals i caldria haver inclos una
proposa de com es visualitzaria la informacié i indicar com
s'interpretaria perqué aportés valor
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Informe de tendéncies tecnologiques... fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a IInforme de tendéncies
tecnologiques, respectant els minims establerts a
I'apartat 4.4.4 del plec de prescripcions técniques,
que ofereixi una estructura de la informacio per tal
de prendre decisions amb I'objectiu d’avancar en
millora i evolucio del sistema.

Informe estrategic......cccceeevvvvieeeenennneenn. fins a 2 punt

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que
presentin millores a I'Informe estratégic, respectant
els minims establerts a I'apartat 4.4.4 del plec de
prescripcions tecniques, que ofereixi una estructura
de la informacié per tal de prendre decisions amb
I'objectiu d’avancar en la reducci6 del volum
d’incidéncies recurrents del sistema.

La UTE VASS - Serbatic proposa realitzar un workshop explicant
experiencies d'altres clients i també fer proves de concepte amb les
noves tecnologies. També proposa categoritzar les tendencies segons
la seva maduresa per poder prendre decisions. Tot i que aquestes
propostes poden ser utils, respecte a Il'estructura de l'informe no
s'aporta informacié que permeti prendre decisions o ajudar a
I'evolucid dels sistemes

La UTE VASS - Serbatic proposa millores a l'informe estrategic com sén
presentar la informacié per servei i incloure un apartat especific per
tractar les incidencies recurrents. L'explicacié detalla I'objectiu genéric
de l'apartat perd mancaria concrecid en com s'aconseguiria aquest
objectiu per ajudar a la presa de decisions.

0,5

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio

Puntuacio
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Proposta de diagrama de flux del procés de Suport
i els procediments associats. EI maxim de
puntuacié que es pot obtenir per aquest criteri és
de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 2,5

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i
SAU) i els procediments associats, respectant els
minims establerts en I'apartat 4.4.2 del Plec de
prescripcions tecniques. Es valorara
especificament:

Help Desk: La claredat del diagrama de flux i

procediments associats del proces de de Help Desk, El diagrama de flux i els procediments son clars i adients. No es fa

de manera que de forma senzilla es pugui entendre | ¢|assificacié segons tipus de peticié i el tractament que s'esmenta és
quines son les tasques a realitzar i els actors | generic. S'esmenten les tasques i els actors. Es troba a faltar la
involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient | descripcié dels actors que formen part del servei de helpdesk.

dels contactes rebuts.........cccceeeeeeeeeiil. fins a 2 punts



P Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

Suport Funcional i Servei de disseny i maquetacio de
formularis i plantilles : La claredat del diagrama de
flux i procediments associats del procés de suport
funcional de manera que es gestioni eficientment la
relacio amb el Help Desk, el Suport Técnic, i el Servei
de Disseny i maquetacié de formularis i plantilles i
es documentin les accions realitzades per garantir la
gestio del coneixement dins del servei de Suport
funcional i el Servei de Disseny i
MAQUELACIO.....c.eveeeeeeeiiiieee e fins a 2 punts

Suport als usuaris: La claredat del diagrama de flux i
procediments associats al procés de suport als
usuaris, de manera que s’interpretin correctament
les diferents necessitats i s’apliquin les accions més
optimes per reduir els temps
d’actuacio......cccceeeeeeiiieeeeeee e, fins a 2 punts

Es detalla el flux de suport funcional i el flux de disseny i maquetacié.
Els fluxos sén clars i adients. No s'esmenta la relacié entre els
diferents serveis, tot i que s'especifica que el helpdesk discrimina i fa
el seguiment. No s'esmenten accions concretes per realitzar la gestié
del coneixement

No s'inclou flux del servei de suport que inclogui els diferents serveis
de suport (funcional, técnic i disseny) que indiqui les relacions entre
ells i amb altres serveis del contracte i que descrigui com es resolen
les peticions en funcié de la seva tipologia i els serveis involucrats.
S'esmenta en varies ocasions que sera el helpdesk I'encarregat de
tipificar les peticions i de donar solucié al 80% de les peticions.
Respecte a les accions més optimes per reduir el temps d'actuacié
s'esmenten accions com potenciar la resolucié en primer nivell i
millora de la documentacid

0,5
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UTE VASS-SERBATIC

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments). 4,5

Es valorara en major mesura la proposta técnica
que plantegi solucions que garanteixin el
compliment dels estandards d’interficie web en
quant a accessibilitat, responsivitat, usabilitat o
compatibilitat de clients de correu i navegadors.

Per la definicid de criteris coherents i més afins ales | La UTE VASS - Serbatic explica els criteris d 'accessibilitat, de

bones practiques en la matéria............ fins a 2 punts | responsivitat i d'usabilitat que fara servir per assegurar que les webs
incloses en el contracte estan alineades amb les bones practiques en 1,5
cada un d'aquests aspectes. Mancaria els criteris per assegurar la
compatibilitat amb navegadors

Mecanismes que permetin el compliment dels | Per cada un d'aquests aspectes la UTE VASS - Serbatic explica els

criteris proposats que garanteixin la qualitat dels | mecanismes que utilitzara per assegurar la qualitat de les webs.

lliurables en aquest ambit................... fins a 2 punts | Mancaria els mecanismes per assegurar la compatibilitat amb
navegadors

1,5
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Eines que permetin el compliment dels criteris | Per cada un dels aspectes inclosos en aquest apartat la UTE VASS -
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables Serbatic esmenta eines que permeten aplicar els mecanismes
en aquest aMbit.......cococericnnieene fins a 2 punts | eSmentats anteriorment i assegurar la qualitat de les webs. Com en 15
apartat anteriors manca explicar les eines per assegurar compatibilitat
amb navegadors

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio Puntuacid

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments).
5,5
Es valorara en major mesura les propostes

d’actuacions que garanteixin la bona reputacié en
els enviaments realitzats per I’Ajuntament de
Barcelona que millorin les propostes de I'apartat
10.8.1 - Descripcio funcional del servei centralitzat
d’e-mail marqueting i SMS del Plec Téecnic del
present contracte. Es valorara especialment:
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Per la definicié de criteris coherents i més afins a les | La UTE VASS-Serbatic proposa bones practiques tant per a garantir la
bones practiques en la matéria .......... finsa 2 punts | bona reputacié dels dominis i IPs, com per a I'entregabilitat i

enviament de correus i també per al seguiment i gestid. Les propostes 2
son adients i adequades a l'objecte del contracte.
Mecanismes que permetin el compliment dels | La UTE VASS-Serbatic proposa mecanismes que permetran assegurar
criteris proposats que garanteixin la qualitat dels | Que s'estan seguint les bones practiques esmentades anteriorment,
lliurables en aquest ambit .................. fins a2 punts | tant per a garantir la bona reputaci6 dels dominis i IPs, com per a 2
I'entregabilitat i enviament de correus i també per al seguiment i
gestid. Les propostes son adients i adequades a I'objecte del
contracte.
Eines que permetin el compliment dels criteris | Les eines que proposen son per una banda eines per coneixer la
proposats que garanteixin la qualitat dels lliurables reputacié de la IP i el domini i per altra banda una serie d'eines per a 15
en aquest ambit .........ccocoeveveeeeiiienne, fins a 2 punts | coneixer la qualitat dels emails que s'envien. No s'esmenten eines de ’

seguiment ni la utilitzacié del dashboard actual.

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio Puntuacid
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 10 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del

contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la

seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de

dades, horari de funcionament) aixi com pel

context de treball detallat (eines i procediments). 35
Es valoraran les propostes d’evolucié estratégica, ’
tant funcional com técnica de les aplicacions

detallades a I'Annex | del document técnic de

solucié final, respectant els minims establerts a

I’apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de

manera que ofereixin una proposta realista i que

faciliti la integracio amb els sistemes de I'lMI

Grau de definicio de la proposta i detall de la | La UTE VASS-Serbatic fa una bona explicacié de les accions a realitzar
planificacié proposada, que ofereixin un pla  en el Servei de Seu Electronica i els moduls Drupal. La proposta de
d’evolucié adequat a les necessitats del contracte: migracié a Drupal 9 tant de la Seu com dels moduls esta molt ben
fonamentada i també estimada en esfor¢cos. També es fa una 1
proposta de migracié de Drupal 7 a Drupal 9 de tots els webs, i la
incorporacié d'un modul d'autenticacié i integracié amb OAM. No es

fa cap comentari de la resta de serveis (BIMA, Aladdin i servei email
marqueting). No s'inclou planificacié global.

a. A nivell d’evolucions técniques
............................................................... fins a 2 punts

b. A nivell d’evolucions funcionals | La UTE VASS-Serbatic proposa accions d'evolucié funcionals per alguns
............................................................... fins a 2 punts dels serveis del contracte. Les propostes ens semblen adients pero no
abasten tots els serveis del contracte. No s'inclou planificacié global

0,75
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C. A nivell d’evolucions organitzatives
................................................................ finsa 1 punt | L@ UTE VASS-Serbatic proposa accions d'evolucié organitzatives per

dos dels serveis del contracte. Les propostes ens semblen adients

perd no abasten tots els serveis del contracte. No s'inclou planificacid 0,25
global
La proposta d’evolucié de serveis i aplicacions dins
de I'abast del contracte i la seva metodologia, en | La UTE VASS-Serbatic no fa una proposta d'evolucié segons el nivell de 0
quant es defineixi en detall i es prioritzi: criticitat dels serveis del contracte
a. Pel seu nivell de criticitat

............................................................... fins a 2 punts

La UTE VASS-Serbatic aporta una explicacié detallada en la seva
b. Pel seu grau d’obsolescéncia tecnologica | Proposta de migrar de Drupal 7 a Drupal 9 tant la Seu Electronica, com 1,25
............................................................... fins a 2 punts els moduls Drupal com les webs Drupal de la Geréncia de Recursos.

No es fa cap comentari de la resta de serveis.

La UTE VASS-Serbatic no fa una proposta d'evolucié segons el volum

C. Pel seu volum de manteniment correctiu ) . )
de manteniment correctiu dels serveis del contracte

actual .o fins a 1 punts
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Es valorara la proposta presentada de
procediments de desenvolupament aplicats al
manteniment.

El maxim de puntuaciéo que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta
presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats al manteniment
recurrent, respectant els minims establerts en
I’apartat 4.2 del Plec de prescripcions técniques. Es
valorara especificament:

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio Puntuacio
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La claredat procediments de desenvolupament
aplicats al manteniment recurrent, de manera que
es garanteixi un desenvolupament de qualitat i

La UTE VASS-Serbatic explica que utilitzara un enfocament agile per al
desenvolupament recurrent i utilitzara la DoD com a punt clau per a
garantir la qualitat. La descripcid que es fa dels procediments no

SENSE EITOIS ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenanes fins a 2 punts clarifica com s'assegurara un desenvolupament sense errors, no es 0,5
descriu la metodologia de proves i tot es que es diu que es tindra en
compte la qualitat des de l'inici no es concreta com es realitzara
I'assegurament durant el cicle de vida del desenvolupament
El detall i concrecio aportada sobre la metodologia | La UTE VASS-Serbatic explica que utilitzara un enfocament agile per a
de calcul d’esfor¢ dels manteniments recurrents, en | I'estimacié d'esforcos que té en compte la mida del recurrent i la
quant asseguri una estimacié optima, una valoracio | velocitat i experiéncia de I'equip. Caldria mes detall en I'explicacié dels 0,5
transparent d’esforcos i una personalitzacié per | criteris de transparéncia i en tenir en compte totes les possibles
cada manteniment recurrent................ fins a 1 punts | tasquesinvolucrades en el desenvolupament d'un recurrent.
L'organitzaci6 de les tasques de manteniment | La UTE VASS-Serbatic explica que realitzara una descomposici6 de la
recurrent i la interrelacid entre els diferents | tasca de recurrent que li permetra assignar els recursos de manera
subserveis, en quant es garanteixi una gestio optima. Manca detall en I'explicacié en el sentit d'aconseguir una 0,25
coherent i dptima de recursos............. fins a 1 punts gestié optima dels recursos. No s'esmenta la interrelacié entre sub-

serveis

83
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UTE VASS-SERBATIC

Valoracio Puntuacio

Proposta de diagrama de flux del procés de
recepcio i acompanyament de nous projectes.

El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de
dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta
de diagrama de flux per a garantir la recepcid i
acompanyament de nous projectes. S'atorgara la
major puntuacio a les propostes que presentin una
metodologia de traspas d’informacid, seguiment,
disseny de proves i recepcio de projectes,
respectant els minims establerts a I'apartat 4.2.4
del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracio de la seva viabilitat, coheréncia, realisme
i estructura.
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El grau de definicié dels procediments proposats
qgue permetin un acompanyament aplicable a tot
tipus de projectes desenvolupats i una posada en
produccié amb el minim d’incidencies
............................................................. fins a 2 punts

L'estructura de l'equip i els procediments per
abordar aquest sub-servei sense que afecti a
I'operativa diaria del servei..................... fins a 2 punt

La UTE VASS-Serbatic explica els procediments i sén adients i
entenedors. Respecte al procediment d'execucié es considera que les
explicacions no aporten informacid respecte als minims establerts al
plec. S'explica el procés de recepcid. Les explicacions que es realitzen
son generiques i no permeten deduir quines tasques especifiques es
realitzaran per aconseguir minimitzar el nombre d’incidencies

La UTE VASS-Serbatic presenta I'estructura de I'equip. Tot i aixi no fa
referéncia a com s'abordara aquest sub servei sense que afecti a
I'operativa diaria del servei

0,75

0,5
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El maxim de puntuacié que es pot obtenir per
aquest criteri és de 6 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del
contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva classificacio (criticitat, proteccié de dades) aixi
com pel context de treball detallat (eines i
procediments).

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que
presentin un model organitzatiu de la transicio del
servei (recepcio i devolucid), respectant els minims
establerts al apartats 4.5 i Annex 2 (dates d’inici
transicio i inici de servei) del plec de prescripcions
técniques, que permeti assegurar una eficient
transicio de tots els serveis d’aplicacions i garantir
la continuitat dels serveis de contracte. Es valorara
especificament:

El grau de detall de la planificacio del servei de
transicié, assegurant la coordinaci6 de les
transicions especifiques per a cada servei d’aplicacio
............................................................... fins a 2 punts

UTE VASS-SERBATIC

Valoracio

No s'inclou planificacié del traspas i no s'inclou detall de la transicié de
cada un dels serveis d'aplicacio

Puntuacio
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La proposta de I'organitzacié dels recursos i equip | La UTE VASS-Serbatic proposa la participacié del coordinador del

involucrats en el servei de transicid, que garanteixin | Projecte, del responsable de la transicio, del responsable de la

una aplicaci6 optima del pla de transici6 transferéncia de coneixement i de I'equip. Es descriu la participacio

............................................................... fins a 2 punts d'aquests actors en les tasques del procés de transicid descrit.
L'explicacié és generica, caldria mes detall de I'equip concret que
formara part d'aquest contracte

El grau de definicié dels procediments proposats

que permetin ['assegurament de la continuitat del La UTE VASS-Serbatic proposa procediments clars i adients per

servei i del traspas de |la ] informacié assegurar el traspas d'informacid i també per assegurar la continuitat
............................................................... finsa 2 punts | 4q| servei.
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor:

Evolucio de les

EMPRESA Oficina tcnica aplicacions del Manteniment Recurrent Pla de transicio TOTAL
(25 p) contracte
(49 p)
(10p) (8 p) (6 p)

HIBERUS TECNOLOGIA 8,75 2,75 2,75 1 15,25
DELOITTE 7,75 3 6,25 4 21,00
UTE OPENTRENDS IBERMATICA 16 4,5 3,75 4 28,25
APSL 19,75 6 4,5 4,5 34,75
UTE VASS SERBATIC 14,75 3,25 2,5 3 23,5
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Un cop analitzades les ofertes tecniques avaluables segons criteris de judici de valor, en resulta la seglient puntuacio:

1 HIBERUS TECNOLOGIA SERVEIS | SOLUCIONS SL 15,25 de 49 punts
2 DELOITTE CONSULTINC SLU 21,0 de 49 punts
3 UTE OPENTRENDS IBERMATICA 28,25 de 49 punts
4 APSL SL 34,25 de 49 punts
5 UTE VASS SERBATIC 23,5 de 49 punts

Signat digitalment per
CPISR-1 C Xavier CPISR-1 C Xavier Roca

Vilalta

Roca Vilalta Data: 2020.07.13 17:12:17
+02'00'

Sr. Xavier Roca i Vilalta

Director de Desenvolupament de I'lMI

(a proposta de la teécnica responsable del contracte.
Sra. Gloria Santamaria i Pérez)

Barcelona, a 13 de juliol de 2020
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