







ANNEX 5A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES
DE FORMA AUTOMÀTICA

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ... amb NIF núm. .....,  amb domicili a ... carrer
... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte amb número d’expedient 21000072 que té per objecte els serveis informàtics pel manteniment
i suport recurrents i manteniment evolutiu de l’eina Easyvista i tots els mòduls i productes auxiliars, amb mesures de contractació pública sostenible, tramitat per l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec
de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques pel preu de ...... (IVA
exclòs) (en lletres i xifres) amb el següent desglossament:


OFERTA ECONÒMICA


	
	
Preu sense IVA
	
∑  .... euros

	Tipus IVA (...... %)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte
	.... euros







Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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COMPROMÍS DE MILLORES:

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte que té per objecte els serveis informàtics pel manteniment i suport recurrents i manteniment evolutiu  de  l’eina  Easyvista  i  tots  els  mòduls  i  productes  auxiliars,  amb  mesures  de contractació pública sostenible, tramitat per l’Institut Municipal d’Informàtica de l’Ajuntament de Barcelona, Núm. Expedient 21000072, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i  al  de prescripcions tècniques i  amb els  següents compromisos per a la millora dels serveis:


-	PER LA MILLORA DE TEMPS EN EL PLA DE TRANSICIÓ:

	Setmanes de reducció en el pla de transició
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

	
Reducció en una setmana
	
Reducció en dues setmanes
	
Reducció en tres setmanes

	
(....)
	
(....)
	
(....)




-	PER LA MILLORA EN ELS ACORDS DE NIVELL DEL SERVEI:

	Millora en els acords de nivell del servei
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

	Reducció en 1 punt percentual en un mínim de 3 indicadors
	Reducció en 2 punts percentuals en un mínim de 3 indicadors
	Reducció en 3 punts percentuals en un mínim de 3 indicadors

	
(....)
	
(....)
	
(....)



-	PER LA CERTIFICACIÓ EN EASYVISTA DEL CAP DE SERVEI:

	Certificació en Easyvista del Cap de Servei
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

	
Sí
	
No

	
(....)
	
(....)



-	PER L’AMPLIACIÓ DE MITJA HORA A L’INICI DE LA JORNADA LABORAL:

Ampliació en mitja hora a l’inici de la jornada
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

Sí	No

(....)	(....)
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-	PEL  COMPROMÍS DE  PERMANÈNCIA DESPRÉS DE  L’HORARI LABORAL PER  LA RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES QUE COMPORTIN TALL DE SERVEI:

	Compromís de permanència per resolució d’incidències que comportin tall de servei
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

	
Sí
	
No

	
(....)
	
(....)




-	PER LA MILLORA DELS TEMPS DE RESPOSTA EN LA RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES I
PETICIONS:

	Millora en el temps de resposta de la resolució d’incidències i peticions
(Indicar amb “X” l’opció proposada)

	Millora del temps de
resolució d’incidència crítica
en 3 hores
	Millora del temps de resolució
d’incidència normal
	Millora del temps de
resposta de peticions de prioritat alta en 2 hores
	Millora del temps de
resposta de peticions de prioritat mitjana en 2 hores

	


SI (....)	NO (....)
	
NO MILLORA (....) MILLORA 5h (....) MILLORA 10h (....)
	


SI (....)	NO (....)
	


SI (....)	NO (....)






Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.
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