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1 ANNEXOS

Dins d’aquest capitol es detallen les dades necessaries per tal que el proveidor disposi
de tota la informacié que li ha de permetre conéixer la situacid actual del maquinari i
programari que composen els serveis TIC que I'IMI proveeix a I'Ajuntament de
Barcelona i poder aixi definir una proposta alineada amb les necessitats de I'lMI, i que

es objecte del present plec técnic.
Aquest capitol el composen els seglients annexos:

e Annex A. Tasques d’administracio.

e Annex B. Servidors amb caracteristiques i detall de software.
e Annex C. Serveis amb resum de servidors assignats

e Annex D. Serveis que s’han de prestar per a les solucions SAP
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Annex A. Tasques d’administracio

Com s’ha explicat en els apartats anteriors, des de l'inici del contracte I'adjudicatari és
el responsable de realitzar I'administracio dels diferents elements tecnoldgics (Sistema
Operatiu, BD, aplicacions, etc..) que composen aquest servei. Aquestes es realitzaran
per cadascun dels serveis abans, durant i després de la transformacié de cadascun
d’ells.

Un mateix element tecnoldgic pot estar inclos en més d’un servei, si bé les activitats
d’administracié d’aquest element tecnoldgic sén les mateixes, independentment del
namero de serveis afectats.

En aquest apartat es detallen les activitats d’administracié a realitzar com a minim per
'adjudicatari sobre els diferents elements del servei. Per aquells serveis que
necessiten tasques especifiques es descriuran les tasques en el mateix servei.

Per a totes les tasques de gestio tecnica que es detallen a continuacio es seguiran les
actuacions que determinen els diferents processos de gestié de Serveis TIC.

S’entén que quan es tracta de gestié dins de I'ambit d’aquestes tasques queden
englobades les activitats d’estudi, resolucié i implementacié tant d’incidéncies,
peticions, etc.

Caldra que el proveidor consensui amb I'[MI (segons els models de relacié establerts)
totes les accions que requereixen d’'una definicié i planificacié que estaran governades
i dirigides per I'lMI.

Per a la prestacio de l'administracié d’aquests serveis I'adjudicatari haura de
contemplar, com a minim, les tasques genériques que sén comunes per a tots els
serveis descrites a continuacié i atendre les peticions de suport, execucié i
col-laboraci6 en tasques a demanda de I'equip técnic de I'lMI.

Tasques geneériques sobre qualsevol entorn

Tasques geneériques ‘

Identificacio, seguiment i manteniment d'actius incloent tots els repositoris existents

Retirada i estrategies d'eliminacio d'actius incloent tots els repositoris existents

Identificacio i especificacid de tots els objectes a gestionar

Registre i informacié de tota la informacid historica relativa a cadascun dels elements de
configuracié

Col-laboracié i/o execucié d'auditories sobre els elements de configuracid per assegurar la
coheréncia i validesa de la informacié

Gestid i analisi dels registres de successos
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Analisi de les dades monitorades per veure el rendiment, utilitzacid i nivell de servei
proporcionat

Optimitzacié de les arees de configuracid identificades per millorar els recursos del sistema o
el rendiment dels serveis proporcionats

Donar suport a la realitzacié de les proves de carrega o estres del sistema, monitoritzant els
sistemes i lliurant les dades a les empreses de desenvolupament per a la realitzacié dels
informes corresponents.

Configurar el programari, aplicacions, funcionalitats de producte i scripts de sistema

Colaboracié amb les proves periodiques d'infraestructura, comprovacions visuals i
configuracions segons normativa i periodicitat pactada.

Gestiod de la configuracid del programari de sistema (scripts, fitxers de configuracio, etc.)

Gestio de les aplicacions i scripts de sistema

Disseny, definicié i desenvolupament de tasques automatiques

Implementacio i Gestid de la configuracio de logs i/o traces

Col-laboracié i/o execucié d'auditories de la configuracié: Auditories funcionals i fisiques per
assegurar que existeix una conformitat entre els Cl i I'estat correcte dels mateixos tal i com
esta registrat

Configurar logs i/o traces

Elaboracié d'informes d'incidencies davant d'una incidéncia o sota peticio

Redaccié d'informes de seguretat recollint les incidéncies, no-conformitats aixi com enumerar
les solucions possibles

Gestiod d'incidéncies del servei

Gestio d’usuaris i sessions

Analisi i diagnostic de les incidencies registrades per determinar aquelles que poden tenir
origen en un problema

Control d'afectacions / incidéncies amb tercers (backups, comunicacions, etc.)

Administracio basica d'usuaris (altes, baixes, modificacions, re certificacions, assignacions a
grups)

Gestio d'incidencies amb I'eina establerta per I'lMI

Confeccié d'informes de problemes d'elevada afectacid, critics o sota peticié

Gestid de problemes del servei

Implementacié de les politiques de seguretat definides

Comprovacié periodica de la seguretat dels diferents elements del sistema d'integracid,
sistemes, aplicacions i dades

Securitzacio dels diferents sistemes i serveis administrats

Aplicar de best-practices, recomanacions, service packs, actualitzacions i configuracions de
seguretat

Gestid i manteniment de tots els sistemes desplegats per garantir la seguretat dels sistemes i
dades
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Manteniment de la seguretat dels propis sistemes de seguretat

Consolidacid, avaluacié i analisis de les dades de servei

Elaboracié d'informes de servei

Validacié conforme el nous entorns en el sistema compleixen els estandards definits

Avaluacié i analisi de les dades

Actualitzacio dels canvis i modificacions fetes als elements de configuracié a la CMDB de I'IMI

Gestiod de les peticions de canvi

Gestid de la implementacié dels canvis per executar segons les millores identificades

Migrar i/o actualitzar versions (majors, minors)

Col-laborar en els desplegaments de noves aplicacions i serveis

Realitzacié coordinada en la implantacié de productes / evolucions

Realitzacié coordinada i implementacions de les actualitzacions dels pegats en els diferents
entorns

Vetllar pel compliment de les metodologies de pas a produccié que I'lMI hagi acordat amb els
equips de desenvolupament

Suport i elaboracié de procediments per altres grups resolutors

Suport a la definicié i procedimentacié de tasques d'operacié i administracié

Suport a la definicié i procedimentacié de tasques de replicacié d'entorns

Suport a la planificacié, assessorament i realitzacié de les actualitzacions dels pegats en els
diferents entorns coordinada amb els proveidors

Realitzacié de proves d'alta disponibilitat i de rendiment

Donar suport a desenvolupament en el diagnostic d’incidéncies i problemes

Control d'integracions definides amb tercers

Documentacié de procediments segons normativa

Analisi de les dades monitoritzades per veure la utilitzacid, el rendiment i el nivell de servei
proporcionat

Tunning: Optimitzacié de les arees de configuracio identificades per millorar els recursos del
sistema o el rendiment dels serveis proporcionats

Seguiment i assegurament del rendiment del sistema (recursos, serveis, temps de resposta)

Seguiment de les traces en cas d’incidéncia

Gestid dels recursos compartits NFS

Analisi dels logs en cas d’incidéncia

Automatitzacid de totes les tasques d’administracié, operacié i resolucié d’incidencies
d’execucié manual que siguin susceptibles de poder ser automatitzades

Ajustar el funcionament de la plataforma

Donar suport tecnologic a I'IMI o a qui aquest determini, en aspectes relacionats amb el
sistema d’informacid i control de la qualitat del desenvolupament
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Elaborar guies tipus FAQs i documentacié de bones practiques relacionades amb la resolucié
d’incidéncies

Mantenir documentacié actualitzada sobre I'operacié del producte

Parada i arrancada del servidor

Gestid i control de les tasques d'operativa diaria

Gestid i planificacié de tasques de monitoritzacio

Reinici dels serveis que ofereixen servei Web

Gestid i planificacié de tasques automatiques

Operativa de servei i indicadors

Monitoritzacié d'execucio de jobs, scripts i processos de sistema

Analisi dels registres de successos (errors, alarmes, adverténcies, logs, ..) i operatives
associades

Gestid i monitoritzacié dels parametres de disponibilitat i rendiment de servidors i serveis

Monitoritzar i assegurar el rendiment i la capacitat del sistema

Gestid de I'entorn de comunicacions propi del servidor

Analisi dels processos critics i definicié de I'estrategia de contingéncia dels equips i servidors

Propostes i analisi de les mesures de reduccié dels riscs

Suport al disseny d'una solucid per suportar |'evolucio prevista del sistema

Gestid de plans de manteniment segons normativa

Comprovacié de la replicacio de la informacié

Realitzacié de proves d'alta disponibilitat i de rendiment segons la planificacié acordada

Determinacio i implantacié de les opcions de contingencia

Proves periodiques de contingéncia

Seguiment i assegurament del rendiment i la capacitat del sistema (recursos i serveis)

Generacio d'informes i grafiques de rendiment i capacitat dels sistemes (recursos i serveis)

Previsié de I'evolucié del rendiment i capacitat dels entorns i sistemes

Elaboracié de recomanacions proactives per la millora del rendiment i la capacitat dels
sistemes amb |'objectiu de proporcionar un entorn estable, fiable i segur

Elaboracions de recomanacions proactives per tal de millorar els entorns

Elaboracié de propostes de millora dels serveis

Garantir la qualitat i operativitat dels serveis de les plataformes tecnologiques mitjangant
I’establiment de procediments i I'execucid de proves periddiques amb una periodicitat minima
trimestral (I'IMl es reserva el dret de demanar-ho amb més freqiiencia).

Definicié i implementacio de politiques d' emmagatzemament
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Implantar nous serveis en les plataformes, entées com la presa de requeriments, definicid,
dimensionament, instal-lacid (incloent sistema operatiu, agents d’operativa diaria, etc.),
parametritzacio, configuracié, migracid, proves i pas a produccid de sistemes nous que puguin
incorporar-se en la plataforma actual. La implantacié de nous serveis es pactara anualment
entre I'adjudicatari i I'lMI

Evolucionar els productes segons el full de ruta pactat

Definici6 de la Politica de copies de seguretat basica en coordinacié amb el proveidor
d'infraestructura

Canvis i manteniment en la definicié de la Politica de copies de seguretat

Peticions de copies de seguretat particulars

Sol-licitar al proveidor d'infraestructura la restauracio d'arxius o BBDD

Restauracié de configuracions o d’elements propis de la plataforma SAP
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Servidors Web (Webdispatcher o Portals Java d’entorns SAP)

Per la prestacio dels serveis Web I'adjudicatari haura de contemplar, com a minim, les
seguents tasques d’administracioé del servei:

Tasques servidors web ‘

Creacid, modificacio i esborrat dels virtual host segons peticié

Configurar la seguretat dels servidors Web seguint els controls definits segons peticid

Generacio de les traces minimes exigides pels controls definits

Creacid, modificacio i esborrat de directoris virtuals i aplicacions pools segons peticid

Configuracié redireccions segons peticid

Creacid i configuracio de la resposta dels errors HTTP

Creacid de traces sobre peticions fallides

Configuracio del tipus d'autentificacio

Configuracié i desplegament de certificats, si s’escau. Seguiment cicle de vida

Configuracio del SecureSocketsLayer

Determinacid i implantacio de les opcions de contingéncia

Modificacid i configuracié dels permisos i llistes de control d'accés als sistemes de fitxers
segons peticid

Servidors d’aplicacions

Per la prestacio dels serveis de servidor d’aplicacions [|'adjudicatari haura de

contemplar, com a minim, les seglients tasques d’administracié del servei:
Tasques Servidors d'aplicacions ‘

Configurar instancies i clusters

Configurar recursos JDBC, JMS i altres serveis

Configurar keystores, certificats i proveidors de seguretat

Configurar de llibreries compartides

Obtenir i analitzar heapdumps

Obrir i fer seguiment d’incidencies amb el fabricant dels productes

Fer el manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels servidors d'aplicacions

Col-laborar en el desplegament de noves aplicacions

Donar suport a desenvolupament en el diagnostic d’incidéncies i problemes
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Servidors de Base de dades

Per la prestacio dels serveis de base de dades 'adjudicatari haura de contemplar, com
a minim, les seglents tasques d’administracio del servei:

Tasques de Bases de Dades ‘

Analisi i aplicacié de notes SAP de Base de Dades

Instal-lacié del programari, clusteritzat si cal i els seus moduls

Gestid de particions, Tablespaces, etc.

Analisi de les incidéncies registrades per determinar aquelles que poden tenir origen en un
problema

Gestié i monitoritzacié dels parametres de disponibilitat i rendiment del SGDB i les seves
instancies

Gestid de planificacié de jobs de BD i processos de sistema

Gestio d'usuaris i sessions de les diferents instancies de BD

Gestid i configuracié del SGBD

Gestid dels scripts de sistema que facin referéncia a les diferents instancies de BD existents o
al propi SGBD

Gestid de plans de manteniment

Gestid i depuracié de consultes i plans d’execucié

Definicio de politiques d'administracié del SGBD

Definicio, creacid i configuracio d'instancies i esquemes

Definicid i optimitzacid dels parametres d'inicialitzacié de cadascuna de les instancies de BD

Implementacié dels canvis necessaris a nivell de sistema que tinguin visibilitat o rellevancia
tant pel SGBD com de les instancies de BD

Gestid de 'emmagatzemament del SGBD i de totes les instancies de BD que el composen

Gestio dels objectes i configuracié del SGBD (idioma, taules, indexs, vistes, filegroups,
collations, processos, stored procedures, funcions, assemblies, tipus personalitzats,
transaccions distribuides, packages, triggers, jobs, etc.)

Validacié del compliment dels estandards definits pel nous SGBD

Gestiod de la replicacié d'informacio

Gestid de les cues de missatges utilitzades per la replicacié entre BD

Migracid versié del SGBD

Gestid i implementacio de la configuracié de clusters

Realitzacié de proves d'alta disponibilitat i de rendiment

Gestio dels protocols i ports necessaris per a la connexié al SGBD

Definicid i procedimentacié de tasques d'operacié i administracié

Definicid i procedimentacié de tasques de replicacid d'entorns
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Suport a la recuperacio d'informacié sota peticié davant de pérdua o corrupcié de dades

Gestio de BD de replicacio

Creacid i restauracio de snapshots

Analisi de les mesures de reduccié dels riscs

Col-laborar en la implantacié de les opcions de contingencia

Proves periodiques de contingéncia

Instal-lacié o personalitzacid dels agents de rendiment i capacitat

Seguiment i assegurament del rendiment i capacitat del SGBD

Generacié d'informes i grafiques de rendiment i capacitat del SGBD

Previsié de I'evolucié del rendiment i capacitat de I'entorn

Optimitzacid de les arees de configuracid identificades per millorar els recursos del sistema o
el rendiment del SGBD

Gestio, modificacid i configuracié dels permisos i rols d'accés al SGBD

Aplicacié de best-practices, recomanacions, service packs, actualitzacions i configuracions de
seguretat

Gestio i manteniment de tots els sistemes desplegats per garantir la seguretat (inclos el propi
sistema de seguretat) dels SGBD i les dades contingudes

Comprovacié periodica de la seguretat dels diferents SGBD

Securitzacio dels diferents SGBD
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Sistemes Operatius

Per la prestacio dels serveis I'adjudicatari haura de contemplar, com a minim, les
segulents tasques d’administracio del servei:

Servidors basats en Windows

Tasques Sistema Operatiu Windows ‘

Analisi de les incidéncies registrades per determinar aquelles que poden tenir origen en un
problema

Configuracio servidors NTP

Instal-lacié dels controladors associats

Gestid i monitoritzacié dels parametres de disponibilitat i rendiment del servidor

Gestid i planificacié de tasques automatiques

Gestiod de la configuracid del programari, aplicacions i scripts de sistema

Gestid de I’'entorn de comunicacions propi del servidor

Gestid dels protocols LAN i analitzar el seu funcionament en els servidors sota la seva
responsabilitat

Instal-lacié de software de comunicacions en el servidor quan sigui necessari

Definicid i procedimentacié de tasques d'operacié i administracié

Definicid i procedimentacié de tasques de replicacié d'entorns

Test d'implementacio dels pegats de seguretat

Validacié conforme el nous entorns en el sistema compleixen els estandards definits

Migracié de servidor (sistema operatiu, canvis de sistemes, etc.)

Suport a la recuperacio d'informacié sota peticié davant de perdua o corrupcié de dades

Analisi dels processos critics i definicid de I'estrategia de contingencia dels equips

Analisi de les mesures de reduccié dels riscs

Determinacio i implantacié de les opcions de contingéncia

Instal-lacié o personalitzacid dels agents de rendiment i capacitat de la solucié escollida

Seguiment i assegurament del rendiment i la capacitat del sistema (recursos i serveis)

Provisio de I'evolucié del rendiment i capacitat de I'entorn

Gestid dels usuaris i grups del sistema

Modificacid i configuracié dels permisos i llistes de control d'accés als sistemes de fitxers amb
la seva col-laboracié

Gestid i manteniment de tots els sistemes desplegats per garantir la seguretat dels sistemes i
dades

Comprovacié periodica de la seguretat dels diferents elements, sistemes, aplicacions i dades

Securitzacio dels diferents sistemes i serveis administrats
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Servidors basats en Linux

Tasques Sistemes Operatius Linux ‘

Analisi de les incidéncies registrades per determinar aquelles que poden tenir origen en un
problema

Configuracio servidors NTP

Instal-lacié dels controladors associats

Gestid i monitoritzacié dels parametres de disponibilitat i rendiment del servidor

Gestid i planificacié de tasques automatiques

Gestid de la configuracid del programari, aplicacions i scripts de sistema

Gestid de I'entorn de comunicacions propi del servidor

Gestio dels protocols LAN i analitzar el seu funcionament en els servidors sota la seva
responsabilitat.

Instal-lacié de software de comunicacions en el servidor quan sigui necessari

Administracio dels objectes vinculats a usuaris (comptes, grups, impressores, etc.)

Gestio de sessions d'usuari (quotes, permisos, etc.)

Administracid i manteniment de qualsevol altre servei de sistema que apliqui

Gestio dels recursos compartits

Gestiod de la configuracio dels sistemes de fitxers de sistema

Definicid i procedimentacié de tasques d'operacid, administraciod i de replica d’entorns

Test d'implementacid dels pegats de seguretat

Validacié conforme el nous entorns en el sistema compleixen els estandards definits

Migracid de servidor (sistema operatiu, canvis de sistemes, etc.)

Realitzacié de proves d'alta disponibilitat i de rendiment

Suport a la recuperacio d'informacié sota peticié davant de perdua o corrupcié de dades

Analisi dels processos critics i definicio de I'estrategia de contingéncia dels equips

Analisi de les mesures de reduccié dels riscs

Determinacid i implantacio de les opcions de contingéncia

Instal-lacié o personalitzacio dels agents de rendiment i capacitat de la solucié escollida

Seguiment i assegurament del rendiment i la capacitat del sistema (recursos i serveis)

Generacio d'informes i grafiques de rendiment i capacitat del sistema

Provisio de I'evolucié del rendiment i capacitat de I'entorn

Gestid dels usuaris i grups del sistema

Modificacid i configuracié dels permisos i llistes de control d'accés als sistemes de fitxers amb
la seva col-laboracié

Gestid i manteniment de tots els sistemes desplegats per garantir la seguretat dels sistemes i
dades
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Comprovacié periodica de la seguretat dels diferents elements, sistemes, aplicacions i dades

Securitzacio dels diferents sistemes i serveis administrats
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Arxivat de dades

Per la prestacié dels serveis I'adjudicatari haura de contemplar, com a minim, les
seguents tasques d’administracio del servei:

Tasques d'Arxivat de dades ‘

Instal-lacié del programari

Administracio de Archive server per a SAP i productes complementaris

Gestid i monitoritzacié dels parametres de disponibilitat i rendiment del Archive Server
Gestid d'usuaris i sessions

Gestid i configuracié de Opentext Archive Server

Gestid de plans de manteniment

Analisi de les incidéncies registrades per determinar aquelles que poden tenir origen en un
problema

Definicid i optimitzacid dels parametres d'inicialitzacié

Gestid de I'emmagatzemament

Migracié versid del sistema d'arxivat

Realitzacié de proves d'alta disponibilitat i de rendiment

Gestio dels protocols i ports necessaris per a la connexié al sistema d'arxivat

Definicid i procedimentacid de tasques d'operacid i administracio

Suport a la recuperacié d'informacio sota peticié davant de pérdua o corrupcié de dades

Analisi de les mesures de reduccié dels riscs

Col-laborar en la implantacié de les opcions de contingéncia

Proves periodiques de contingencia

Instal-lacié o personalitzacid dels agents de rendiment i capacitat

Seguiment i assegurament del rendiment i capacitat del sistema d'arxivat

Generacio d'informes i grafiques de rendiment i capacitat del sistema d'arxivat

Previsid de I'evolucié del rendiment i capacitat de I'entorn

Optimitzacid de les arees de configuracid identificades per millorar els recursos del sistema o
el rendiment del sistema d'arxivat

Gestid, modificacié i configuracié dels permisos i rols d'accés al sistema d'arxivat

Aplicacidé de best-practices, recomanacions, service packs, actualitzacions i configuracions de
seguretat

Gestid i manteniment de tots els sistemes desplegats per garantir la seguretat (inclos el propi
sistema de seguretat) de sistema d'arxivat i les dades contingudes

Comprovacié periodica de la seguretat del sistema d'arxivat

Securitzacio del sistema d'arxivat

IMI-CPD/2020/Plec de Prescripcions Tecniques Pagina 15 de 38



¥ Ajuntament Institut Municipal d’Informatica
@ de Barcelona

Direccié d’Operacions i
Sistemes

C/ Diagonal, 220, pl 3
08018 - Barcelona
Telefon 93 291 81 00
www.bcn.cat

Productes SAP

Per la prestacié dels serveis I'adjudicatari haura de contemplar, com a minim, les
seguents tasques d’administracio del servei:

Tipus Tasques d'administracié de productes SAP ‘
Atencid
peticions Registre de claus de desenvolupador i objectes al Portal OSS SAP
Atencid Administracio del spool: Altes i baixes d'impressores, desbloqueig de cues i
peticions gestié de servidors d'impressio
Atencid
peticions Gestié d'usuaris i grups de SAP
Atencid
peticions Desbloqueig d'usuaris i reset de contrasenyes
Atencid
peticions Gestio d'autoritzacions: rols i perfils
Atencid
peticions Gestié d'ordres de transport
Atencid
peticions Obrir connexions per a suport tecnic de SAP
Atencid
peticions Fer copies de mandant
Atencid
peticions Fer system copy o copies homogenies

Manteniment
preventiu Control diari de disponibilitat i accés als entorns SAP

Manteniment
preventiu Manteniment de la informacio dels sistemes SAP al Portal OSS SAP

Manteniment
preventiu Gestio control i auditoria de llicencies SAP

Manteniment
preventiu Manteniment del sistema de transports

Manteniment
preventiu Monitoritzacié de SAP Connect

Manteniment
preventiu Revisié consum de buffers, memoria estesa i heap dels sistemes

Manteniment
preventiu Analisi i aplicacié de millores recollides en els informes EWA

Manteniment
preventiu Analisi de temps de resposta de processos executats
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Manteniment
preventiu

Monitoritzacid, analisi i administracié diaria de IDOCs, batch input i entrades
ALE

Manteniment
preventiu

Monitoritzacid, analisi i administracio diaria d'interficies qRFC-tRFC

Manteniment
preventiu

Gestio del client NWBC

Manteniment
preventiu

Control de versions del software dels servidors i clients (GUI/SAPLogon, etc.)
seguint les recomanacions de SAP per evitar obsolescencia i pérdua de suport

Manteniment
preventiu

Configuracié i manteniment de la monitoritzacié de sistemes amb Solution
Manager

Manteniment
preventiu

Aplicacié de suport packages

Manteniment
preventiu

Actualitzacions de Kernel

Manteniment
reactiu

Obrir i gestionar notes o peticions de suport en el Portal SAP OSS

Manteniment
reactiu

Suport a altres equips per a la resolucié d'incidéncies funcionals o tecniques

Manteniment
reactiu

Suport als usuaris en incidencies técnigues en el software de client (SAPUI-
SAPLogon, client PCM, etc.)

Manteniment
reactiu

Analisi i aplicacié de notes SAP

Manteniment
reactiu

Revisié diaria de logs i dumps

Manteniment
reactiu

Activacié de traces de sistema i suport en el debug d'errors

Manteniment
reactiu

Reproces i/o escalat de jobs fallits

Manteniment
reactiu

Identificacio, analisi i solucié de problemes de rendiment del sistema

Manteniment
reactiu

Gestio de bloquejos i actualitzacions

Configuracio

Activacié de Business Functions (SFWS)

Configuracio

Gestio dels objectes pendents d'ajustar a SPAU i SPDD

Configuracio

Control de consisténcia després d’instal:-lacions, aplicacio de pegats o copies
de mandant

Configuracio

Gestid de mandants

Configuracio

Gestié de RFCs i serveis SICF
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Configuracio

Gestié dels modus d'operacid. Quantitat i distribucié de workprocesses

Configuracio

Configuracio i gestid de jobs tecnics

Configuracio

Configuracio i gestid de grups de login

Configuracio

Configuracio d'idiomes

Configuracio

Configuracié i manteniment de la tramesa de correu electronic mitjangant

un servidor de correu

Configuracio

Configuracié de SAP Router

Configuracio

Configuracio de SAP J2EE

Configuracio

Configuracio téecnica de WebServices

Configuracio

Configuracio tecnica de workflow

Configuracio

Configuracié técnica de repositoris de Documentum o Opentext

Seguretat Gestio integral i auditoria de la seguretat dels entorns
Seguretat Gestio de Audit log
Seguretat Revisié i aplicacié de notes de seguretat SAP
Seguretat Gestid de certificats, Cas i manteniment de PSEs
Seguretat Generacié i custodia d'evidencies per a auditories
Auditoria, manteniment i custodia dels usuaris geneérics, técnics i
Seguretat administradors
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Arquitectura de sistemes

Per la prestacié dels serveis I'adjudicatari haura de contemplar, com a minim, les
segulents tasques d’administracio del servei:

Tipus
Gestio servei

Tasques Serveis Arquitectura de Sistemes
Coordinar equips técnics de les diferents capes tecnologiques

Gestio servei

Redactar informes i actes periédiques des seguiment del servei amb indicadors

Gestio servei

Redactar informes periédics de capacitat, disponibilitat i incidéencies

Gestio servei

Fer propostes de millora del servei

Gestio servei

Establir i acordar matrius de escalat

Gestio servei

Establir i acordar les monitoritzacions dels processos productius i no
productius

Gestio servei

Notificacié i seguiment d'incidéncies fins a la seva resolucié

Gestid del

canvi Analisi d'informes EWA

Gestid del

canvi Revisid i recomanacié d'instal-lacions de pegats i upgrades

Gestid del

canvi Planficacid i gestié de les peticions de canvi

Gestio del Alertar sobre possibles problemes o punts a tenir en compte en I'aplicacié de
canvi pegats o upgrades

Documentacié

Crear i mantenir la documentacid necesaria per a la prestacié del servei

Documentacié

Crear i mantenir els procediments tecnics

Documentacié

Gestid i actualitzacio del cataleg de serveis

Gestid de

projectes Estudi, dimensionament, instal-lacié i configuracié de nous productes
Gestio de Migracions de productes (aplicacié SAP, Base de dades, sistema operatiu) o
projectes copies heterogénies

Gestid de

projectes Upgrades de versid de productes o de Enhancement Packages (EhPs)
Gestid de

projectes Seguiment, proposta i Us de serveis de verificacid SAP

Gestid de

projectes Soport SAP Basis a projectes funcionals

Gestio de

projectes Converions a unicode

IMI-CPD/2020/Plec de Prescripcions Tecniques Pagina 19 de 38




“/Ti\‘*‘ Ajuntament
A8 de Barcelona

Direccié d’Operacions i
Sistemes

C/ Diagonal, 220, pl 3
08018 - Barcelona
Teléfon 93 291 81 00
www.bcn.cat

Institut Municipal d’Informatica

Annex B. Servidors amb caracteristiques i detall de software

Les dades sén d’abril de 2021

Descripcio Servei

Nom

Servei

Servidor

Entorn

Sistema Operatiu

Producte

SERO DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 15 SAP Gateway 2.0 sobre SAP
12 | AP Gateway SAP-GW sapgwd | o\ MENT 81°00 1 6a-pit) Netweaver 7.52
SERO . PREPRODUC SUSE Linux Enterprise 15 SAP Gateway 2.0 sobre SAP
p12 | AP Gateway SAP-GW SaPEWT 116 81590 1 (64-bit) Netweaver 7.52
SERO . SUSE Linux Enterprise 15 SAP Gateway 2.0 sobre SAP
612 SAP Gateway SAP - GW sapgwp PRODUCCIO 81500 (64-bit) Netweaver 7.52
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans 1.40 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 |(RH) SAP-HR saprhs | SANDBOX 3210 | (6a-bit) Netweaver 7.50
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 |(RH) SAP-HR saprhd | o MENT 201620 f 0/ hit) Netweaver 7.50
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans SAP - HR saprhi PREPRODUC 20 1.86 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 | (RH) P clo 0 (64-bit) Netweaver 7.50
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans SAP - HR saprhil PREPRODUC 6|36 SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 | (RH) P clo (64-bit) Netweaver 7.50
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans SAP - HR saprhi2 PREPRODUC 6|96 SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 | (RH) P clo (64-bit) Netweaver 7.50
SERO | Plataforma SAP Recursos Humans . 10| 2.72 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 [(RH) SAP-HR saprhp | PRODUCCIO 2(0 | (64-bit) Netweaver 7.50
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SERO | Plataforma SAP Recursos Humans . SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 |(RH) SAP - HR saprhpl | PRODUCCIO 4( 32|80 (64-bit) Netweaver 7.50

SERO | Plataforma SAP Recursos Humans < SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
317 |(RH) SAP - HR saprhp2 | PRODUCCIO 4 321180 (64-bit) Netweaver 7.50

SERO | Plataforma SAP Ecofin Empreses SAP - Ecofin sapend DESENVOLU 21 161500 SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
318 | Publiques (EP) EPEsy Sas pep PAMENT (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Empreses SAP - Ecofin sapebi PREPRODUC 1| 161500 SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
318 | Publiques (EP) EPEsy Sas pep 6 (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Empreses SAP - Ecofin . SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

- PROD | 4 .

318 | Publiques (EP) EPEs y Sas sapepp Ropuccio 3| 301443 (64-bit) Netweaver 7.5

SERO . . 3.73 | SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphms SANDBOX 41 32 7 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmd PAMENT 41 321860 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . . 3.20 | SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmi INTEGRACIO 4| 40 0 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . PREPRODUC 1414.57 [ SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EnP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphme ao 16 alo (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . 4.09 | SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmf FORMACIO 4| 40 6 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . . 1415.59 [ SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmp PRODUCCIO | 16 slo (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . . SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmpl | PRODUCCIO 2| 241142 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO . . . SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP
319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmp2 | PRODUCCIO 2| 241142 (64-bit)* Netweaver 7.5
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SERO . . . SUSE Linux Enterprise 11 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

319 Plataforma SAP Hisenda (HM) SAP Hisenda saphmp3 | PRODUCCIO 241200 (64-bit)* Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Ajuntament | SAP - Ecofin sapefs SANDBOX 16 1.00 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

320 | (EF) Ajuntament P 0 (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Ajuntament | SAP - Ecofin sapefd DESENVOLU 16 1.40 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

320 | (EF) Ajuntament P PAMENT 6 (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Ajuntament | SAP - Ecofin sapefi PREPRODUC 16| 931 SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

320 | (EF) Ajuntament P c1o (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Ajuntament | SAP - Ecofin . 1.09 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP ERP 6.0 EhP8 Sobre SAP

320 | (EF) Ajuntament sapefp PRODUCCIO 62 0 (64-bit) Netweaver 7.5

SERO | Plataforma SAP Ecofin Organismes | SAP - Ecofin . 1.01 | SUSE Linux Enterprise 11

321 | Autonoms (AB) 00 AA sapaba PRODUCCIO 16 5 (64-bit) SAP R/3 Release 4.6C

SERO | Plataforma SAP Business Planning & SAP BPC imivdbw?2 | DESENVOLU 16 1.15 | Microsoft Windows Server | SAP Business Planning and

322 | Consolidation (BPC) 22a01 PAMENT 0 2019 (64-bit) Consolidation (BPC) 10.1

SERO | Plataforma SAP Business Planning & imivpbw2 . 1.27 | Microsoft Windows Server | SAP Business Planning and

s SAP BPC PRODUCCIO 64 . s

322 | Consolidation (BPC) 22a01 0 2019 (64-bit) Consolidation (BPC) 10.1

SERO | Plataforma SAP de profitability & . Microsoft Windows Server | SAP BusinessObjects Profitability
SAP PCM 220 | PRODUCCIO 16 | 240 .

323 | cost management (PCM) cpem 2008 R2 (64-bit) and Cost Management

SERO | Plataforma SAP de profitability & . Microsoft Windows Server | SAP BusinessObjects Profitability
SAP PCM 221 | PRODUCCIO 41112 .

323 | cost management (PCM) cpem 2008 R2 (64-bit) and Cost Management

SERO | Plataforma SAP de profitability & 4 Microsoft Windows Server | SAP BusinessObjects Profitability
SAP PCM 226 | PRODUCCIO 321200 .

323 | cost management (PCM) cpem 2008 R2 (64-bit) and Cost Management

SERO | Plataforma SAP de profitability & 4 Microsoft Windows Server | SAP BusinessObjects Profitability

323 | cost management (PCM) SAP PCM cpem227 | PRODUCCIO 321200 2008 R2 (64-bit) and Cost Management

SERO | Plataforma SAP de profitability & . Microsoft Windows Server | SAP Disclosure Management

D 2
323 [ cost management (PCM) SAP PCM sapdmp PRODUCCIO 81260 2012 (64-bit) Application Server
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SERO | Plataforma SAP Process Integration DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 12
324 |(PO) SAP PO sappod PAMENT 30(420 (64-bit)* SAP PO sobre SAP Netweaver 7.40
ERO | Plataf AP P Int ti E Li Ent ise 12
:2 40 (P?J)a orma SAP Process Integration | ¢,p b sappoi | INTEGRACIO 24| 470 (S:4S-bitl):ux nierprise SAP PO sobre SAP Netweaver 7.40
SERO | Plataforma SAP Process Integration . SUSE Linux Enterprise 12
324 |(PO) SAP PO sappop PRODUCCIO 401530 (64-bit)* SAP PO sobre SAP Netweaver 7.40
SERO | Plataforma SAP Process Integration . SUSE Linux Enterprise 12
PP 1 | PROD | 40(1 PP PN .
324 |(PO) SAP PO sappop RODUCCIO 01197 (64-bit)* SAP PO sobre SAP Netweaver 7.40
SERO . SAP Solution DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 15 .
375 SAP Solution Manager Manager sapsm2 PAMENT 48 | 854 (64-bit) SAP Solution Manager 7.2
SERO . SAP Solution < 1.83 | SUSE Linux Enterprise 15 .
375 SAP Solution Manager Manager sapsmp PRODUCCIO 40 0 (64-bit) SAP Solution Manager 7.2
SERO | Plataforma SAP RM (eContractes i SAP - Record saprmd DESENVOLU 4 1.01 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP Netweaver 7.40 + GEX 4.1 PL
331 [ eSubvencions) Management P PAMENT 1 (64-bit) 15
SERO | Plataforma SAP RM (eContractes i SAP - Record saprmi PREPRODUC 50l a71 SUSE Linux Enterprise 15 SAP Netweaver 7.40 + GEX 4.1 PL
331 | eSubvencions) Management P c1o (64-bit) 15
SERO | Plataforma SAP RM (eContractes i SAP - Record . 106 | SUSE Linux Enterprise 15 SAP Netweaver 7.40 + GEX 4.1 PL
. PRODUCCIO 30 .
331 | eSubvencions) Management saprmp 6 (64-bit) 15
SERO | Plataforma SAP RM (eContractes i SAP - Record . SUSE Linux Enterprise 15 SAP Netweaver 7.40 + GEX 4.1 PL
) 1 | PRODUCCIO 81185 .
331 | eSubvencions) Management saprmp (64-bit) 15
SERO | Plataforma SAP RM (eContractes i SAP - Record 4 SUSE Linux Enterprise 15 SAP Netweaver 7.40 + GEX 4.1 PL
. 2 | PRODUCCIO 81187 .
331 | eSubvencions) Management saprmp (64-bit) 15
SERO | Plataforma SAP Historificacio Hisend | SAP - imivilhist2 [ DESENVOLU SUSE Linux Enterprise 12 .
404 _|a (HH) historificacié | 2a01 PAMENT 812%° | spa (6a-bit) Opentext Archive Center 16.2
SERO | Plataforma SAP Historificacié Hisend | SAP - imivilhpre | PREPRODUC SUSE Linux Enterprise 12 .
. 16.2
404 |a(HH) Historificaci6  |22a01 | c16 81440 1 5p4 (6a-bit) Opentext Archive Center 16
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SERO | Plataforma SAP Historificacié Hisend | SAP - imivilhpro . SUSE Linux Enterprise 12 .

404 |a (HH) Historificacié 22301 PRODUCCIO 241440 SP4 (64-bit) Opentext Archive Center 16.2
ER - ELi Ent isell |Cl | sist I

SERO Plataforma de proves tecniques SAPLAB saplab SANDBOX 32 SUS . intixEnterprise on de SI,S ema gue en aque

415 (64-bit) moment s’estigui provant

* En procés de migracié a SUSE Linux Enterprise 15 (64-bit) SP2 amb Oracle 19.9
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Annex C. Serveis associats a linies de negoci amb resum de servidors assignats

Les dades son d’abril de 2021

Servei ‘ Entorn # servidors Vcpu RAM Storage GB ‘
SER0612 Plataforma SAP Gateway (GWD) DESENVOLUPAMENT 1 2 8 500
SER0612 Plataforma SAP Gateway (GWI) INTEGRACIO 1 2 8 500
SER0612 Plataforma SAP Gateway (GWP) PRODUCCIO 1 2 8 500
SER0317 Plataforma SAP Recursos Humans (RHS) SANDBOX 1 2 32 1.400
SER0317 Plataforma SAP Recursos Humans (RHD) DESENVOLUPAMENT 1 2 20 620
SER0317 Plataforma SAP Recursos Humans (RHI) PREPRODUCCIO 3 4 52 2.042
SER0317 Plataforma SAP Recursos Humans (RHP) PRODUCCIO 3 16 166 2.980
SER0318 Plataforma SAP Ecofin Empreses Publiques (EPD) DESENVOLUPAMENT 1 2 16 500
SER0318 Plataforma SAP Ecofin Empreses Publiques (EPI) PREPRODUCCIO 1 1 16 500
SER0318 Plataforma SAP Ecofin Empreses Publiques (EPP) PRODUCCIO 1 3 30 443
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HMS) SANDBOX 1 4 32 3.737
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HMD) DESENVOLUPAMENT 1 4 32 860
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HMI) INTEGRACIO 1 4 40 3.200
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HME) PREPRODUCCIO 1 16 144 4.570
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HMF) FORMACIO 1 4 40 4.096
SER0319 Plataforma SAP Hisenda (HMP) PRODUCCIO 4 22 217 6.074
SER0320 Plataforma SAP Ecofin Ajuntament (EFS) SANDBOX 1 2 16 1.000
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SER0320 Plataforma SAP Ecofin Ajuntament (EFD) DESENVOLUPAMENT 1 4 16 1.406
SER0320 Plataforma SAP Ecofin Ajuntament (EFI) PREPRODUCCIO 1 3 16 981
SER0320 Plataforma SAP Ecofin Ajuntament (EFP) PRODUCCIO 1 7 62 1.090
SER0321 Plataforma SAP Ecofin Organismes Autonoms (AB) PRODUCCIO 1 2 16 1.015
SER0322 Plataforma SAP Business Planning & Consolidation (BPC) DESENVOLUPAMENT 1 2 16 1.150
SER0322 Plataforma SAP Business Planning & Consolidation (BPC) PRODUCCIO 1 8 64 1.270
SER0323 Plataforma SAP de profitability & cost management (PCM) PRODUCCIO 5 14 92 1.012
SER0324 Plataforma SAP Process Integration (POD) DESENVOLUPAMENT 1 4 30 420
SER0324 Plataforma SAP Process Integration (POI) INTEGRACIO 1 2 24 470
SER0324 Plataforma SAP Process Integration (POP) PRODUCCIO 2 8 80 727
SER0325 SAP Solution Manager (SM2) DESENVOLUPAMENT 1 4 48 854
SER0325 SAP Solution Manager (SMP) PRODUCCIO 1 4 40 1.830
SER0331 Plataforma SAP eContractes i eSubvencions (RMD) DESENVOLUPAMENT 1 1 4 1.011
SER0331 Plataforma SAP eContractes i eSubvencions (RMI) PREPRODUCCIO 1 4 20 471
SER0331 Plataforma SAP eContractes i eSubvencions (RMP) PRODUCCIO 3 9 46 1.438
SER0404 Plataforma SAP Historificacié Hisenda (HHD) DESENVOLUPAMENT 1 4 8 240
SER0404 Plataforma SAP Historificacié Hisenda (HHI) PREPRODUCCIO 1 4 8 440
SER0404 Plataforma SAP Historificacié Hisenda (HHP) PRODUCCIO 1 8 24 440
SER0415 Plataforma de proves tecniques SANDBOX 1 4 32

50 188 1.523 49.787
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Annex D. Serveis que s’han de prestar per a les solucions SAP

Serveis de suport, manteniment, control i evolucié dels serveis relacionats amb la
plataforma SAP de I'Ajuntament de Barcelona per tal de mantenir operatius de forma
continua aquests serveis i ser prestats amb la maxima qualitat.

1. Serveis d'operacio, administracié, suport a usuaris, suport técnic, técnica de
sistemes i evolucio de la plataforma SAP a I'lMI.

e S'entén per atencioé a usuaris, la gesti6 de qualsevol necessitat reportada
pels usuaris, tant peticions com incidéncies, en el normal funcionament dels
sistemes fins a la seva resolucio.

e S'entén per administracid, la instal-lacid, configuracio, adaptacio,
monitoritzacié, gestié de configuracié, aixi com la creacié de nous entorns,
bases de dades, usuaris i grups, etc., modificaci6 o eliminacié dels
existents; instal-lacions i actualitzacions evolutives de productes;
l'assisténcia a altres técnics o grups afectats, migracions, aixi com la
desinstal-lacio dels sistemes.

2. Planificar i col-laborar en executar la migracié dels sistemes SAP municipals
de les plataformes actuals a la nova infraestructura al CPD-VF o CPD-
Secundari de T-Systems.

3. Administrar i gestionar la plataforma SAP i prestar serveis SAP-Basis a
I’Ajuntament de Barcelona, a I'I[MI i a tercers contractats per I'Ajuntament de
Barcelona o per I'lMI.

4. Definir i configurar les copies de seguretat dels sistemes SAP municipals amb
el suport de I'equip d’infraestructures de IMI.

5. Proveir les capacitats técniques i humanes per a executar els projectes
estrategics que determinin les linies d’evolucié de la plataforma.

6. Assegurar la millora continua.

7. Garantir la correcta coordinacio, control, gestio i seguiment dels projectes i dels
serveis relacionats amb la plataforma SAP.
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8. Serveis de gesti6 de la plataforma SAP per assegurar el seu correcte
funcionament amb els estandards de qualitat exigits per I'lMI.

9. Serveis tecnologics de suport a les aplicacions finalistes directament
relacionats amb I'operativitat de la plataforma SAP.

10. Serveis de suport als equips de desenvolupament en les tasques de:

©)

o O O O O

Valorar 'adequacio de les solucions a desenvolupar o nous productes a
implantar a les diferents modalitats de prestacio de servei.

Col-laboracié amb les proves de carrega

Desplegament d’aplicacions.

Diagnostic de problemes

Migracions de dades.

Altres tasques de desenvolupament que per a la seva eficient resolucié
necessitin de la participacié dels equips de la plataforma SAP.

11. Realitzar totes les tasques d'administracié i explotacié del sistema SAP que
siguin necessaries per al bon funcionament de les solucions SAP.
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Incidencies i peticions 2019

VOLUMETRIES 2019
Peticions 3er Incidéncies 3er Total tiquets 3er nivell Resta de Total tiquets

nivell nivell SAP tiquets SAP
Gener 152 114 266 292 558
Febrer 128 63 191 310 501
Marg 138 73 211 289 500
Abril 172 64 236 251 487
Maig 207 77 284 124 408
Juny 267 57 324 166 490
Juliol 163 84 247 227 474
Agost 104 55 159 150 309
Septembre 115 53 168 144 312
Octubre 153 48 201 187 388
Novembre 146 55 201 170 371
Desembre 123 60 183 177 360
Total Tiquets ---

- 1.868 803 2.671 2.487 5.158
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Desglossat "Resta de tiquets"
Transports
Nivell 2 SAP, SO, BD i Infraestructura

Detall dels transports per mesos

@ Ajuntament Institut Municipal d’Informatica

Total urgents % urgents
Gener 119 43 36
Febrer 132 44 33
Marg 175 59 34
Abril 129 33 26
Maig 103 28 27
Juny 117 46 39
Juliol 193 92 48
Agost 115 42 37
Setembre 128 43 34
Octubre 173 58 34
Novembre 141 68 48
Desembre 152 64 42

1.677 (620 Urgents)
810
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Indicadors de SAP

Institut Municipal d’Informatica

2016 2017 2018 2019
SAPS del conjunt de la plataforma 222.950 236.425 311.147 262.149
SAP-transaccions (dialeg) / dia 338.334 339.668 376.405 373.100
SAP-Temps mitja de resposta transaccions (s) 0,162 0,150 0,147 0,153
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Visio general de les aplicacions

Arees de negoci a les que dona servei

Hisenda Municipal

Gestié d’Expedients (transversal)
Gesti6 de Multes i Recursos
Gestio Tributaria

o Impostos (IBI, IAE, Residus...)

o Plusvalues

o Liquidacions tipificades i obertes
Gestid de Recaptacio

o Executiva

o Embargaments

o Comptabilitat

o Fraccionaments

o ServeiaDIAC

Gestio Economica

Comptabilitat Pressupostaria
Comptabilitat Financera
Tercers

Tresoreria i Pagaments

Gesti6 de Projectes (Inversions + Corrent)

Gestié d’'Inversions (Llibres)
Expropiacions + Cartografia
Facturacio Ingressos (No IMH)
Compres

Actius Fixes (EPES i SASs)

Gestio de les Subvencions

Gesti6 de les Concessions
Comptabilitat Analitica (EPES i SAS)
Repartiment de Costos

Registre de factures

Institut Municipal d’Informatica
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e Elaboraci6 de Pressupost del Grup Municipal
e Consolidaci6 estats financers i pressupostaris

Gestio de RRHH

e Nomina

e Gestio del Pressupost

e Portal de 'empleat

e Administracio

e Organitzacio

e Gestio de temps

e Formacio

e Tramit de Seleccio (Interna, Externa i Mixta)
e Seleccio

e Provisio

e (Gestio de Borses

e Expedient electronic de RH (34 expedients)
e Avaluacio de personal.

Gestio d'expedients de contractacio

e eContracte — Exp. Electronic Contractes Menors

e SAP-Contractes — Exp. De Contractacio (Tots menys el Menor)
e GEX - Exp. Electronic contractacio (tots els Contractes) (IMI).

Detall dels desenvolupaments a mida implementats pe les 4 arees de negoci
indicades:

Hisenda Municipal

e Mesures COVID
e Re calcul (Vetlladors, IAE/RSD, etc)
e Actualitzacié de prescripcions.

e Tramitacié del nou expedient de Salut Publica (lleus).
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e Millores de Padro6

Millores aplicades a tots els processos de padro.
Adaptacions a les hoves normatives.

Integracio de consulta de la renda per aplicacié de familia nombrosa.

e Recurrents

Arrancada de la Notificacio electronica. Adaptacions en totes les arees i
seguiment en els processos de liquidacions, executiva i sancions.

Tramitacié de I'expedient ZBE
Calcul de valors d’IBI Hotels i generacié de liquidacions

Canvi en la passarel-la de pagament i tancament pagament a compte
corrent

Millores en els processos de devolucions massives
Arrancada de I'expedient cadastre i sol-licituds beneficis fiscals

Arrancada de la notificacié massiva d’expedients tributaris i recursos de
tributs

Arrancada de I'expedient recurs d’algada complex (Consell tributari)

Arrancada del procés de creuament eNotaris amb PV pagades

e Millores técniques

Millora en el rendiment de cadenes batch (28).

Millora en el log de processos en cadenes (7).

Gestio Economica
e Assistent per la comptabilitzacio

e Relacions d’aprovacié de documents

e Ordenaci6 de Pagaments

e Registre de factures

e Reporting

Gestié de RRHH
e Millores en el reporting

e Gestio del Pressupost

e Portal de 'empleat

e RMS- Desenvolupament a mida dels Expedients de RH

e Tramit de Selecci6 i Provisio
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® Processos de Selecci6 i Provisio

Gestio d'expedients de contractacio
e GEX AP - solucié a mida d’'IECISA
e RMS- Desenvolupament a mida dels Expedients.

Interficies amb sistemes externs

Hisenda Municipal

e ANCERT

e AEAT

e Sede electronica del Catastro

e Geocodificacio

e Moduls comuns (Signatura, Copia auténtica, etc.)
e Registre General (Ariadna)

e Portal de tramits

e eObras

e Gestio documental (Documentum i INVESDOC)
e Direccié General de Transit (DGT)

e |CASS — Grau de discapacitat

Gestio Economica

e SEM BPS Elaboraci6 del pressupost
e Registre General (Ariadna)

e SIR- Recaptacio

e RRHH - Nomina i Organigrama i Administracio
e Manteniment d’Edificis i Neteja

e Cadastre

e Cartografia i Geocodificacio

e Proveidors de Digitalitzacié

e DOCUMENTUM (Futur Opentext)

e eContracte

e GEXAP-IMI

e Perfil del Contractant
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Portal de tramits de bcn.cat

Carpeta d’empresa de bcn.cat

Medi Ambient (NATURA)

Paisatge Urba

Moduls comuns (Signatura, Copia auténtica,etc.)

Gestio de RRHH

ECOFIN

SEM BPS

TGSS

AEAT

FREMAP

Gestor d’'identitat (GID)

Portal (Notes) de tramits

DOCUMENTUM (Futur Opentext)

Moduls comuns (Signatura, Copia autentica ,etc.)
Passarel-la de Pagament segur

Registre General (Ariadna)

Taxes

EVALOQOS, recollida de marcatges

GESPRE - Gesti6 de Prevencio de Riscos
COOPER - Gestio de torns de Guardia Urbana i SPEIS
Organigrama en BCN.CAT

Intranet

Gestio d'expedients de contractacio

RELI de la Generalitat

AEAT

TGSS

Moduls comuns (Signatura, Copia auténtica ,etc.)
CAOC
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Workflows

Gestio Economica

ePagament:

Circuit de Validaci6 electronica de factures
Circuit de Pagament electronic

Expedient comptable

Gestio de RRHH

Expedients d’'RH
Portal de 'empleat

Gestio d'expedients de contractacio

eContracte Ajuntament

Expedient electronic contractacido Menor
GEX AP IMI

Expedient electronic de Contractacio.

Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora d’Operacions i Sistemes de I'lMI
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