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1. INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Barcelona a traves de l'Institut Municipal d’Informatica participa al projecte
europeu Cityflows, impulsat per I'Institut Europeu d'Innovacid i Tecnologia (EIT) Urban Mobility, el
qual actua per a accelerar el canvi en la mobilitat i per a fer els espais urbans més habitables. El
projecte es centra en desenvolupar i demostrar com la tecnologia RFID és capac¢ de contribuir al
coneixement dels patrons de comportament en la mobilitat del turistes visitants de la ciutat a
I’hora que respecta la confidencialitat de les dades personals.

1.1. SITUACIO ACTUAL

El projecte Cityflows pretén desenvolupar futurs sistemes de monitoratge que siguin més segurs i
respectuosos amb la privacitat de les dades de caracter personal. Amb aquest objectiu, durant el
2021 es vol desenvolupar i validar els equips electronics per ajudar al departament de Mobilitat a
recopilar aquesta informacié per integrar-la a un DSS (Decision Support System) mitjancant una
prova pilot amb els usuaris del Parc Giell de Barcelona.

2. OBIJECTE

L'objecte del contracte és la provisié d’equips electronics RFID, I'assessorament técnic i suport per
I’execucid del pilot que la ciutat de Barcelona té assignat dins del projecte Cityflows impulsat per
EIT Urban Mobility, aixi com la posterior recollida de dades i la integracié de les mateixes al
sistema de suport a les decisions de mobilitat, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Les tasques a realitzar son:

e Provisié de I'equipament RFID
e Recollida, processat i integracié de les dades al DSS proporcionat pel projecte
e Execucio del pilot i assessorament técnic

Les ofertes presentades han d’incloure una proposta de disseny, descripcié de les tecnologies a
integrar i un calendari d’execucié de les tasques a realitzar.

3. ABAST

De cara a la realitzacioé del pilot al Parc Glell i poder connectar el sistema RFID amb el sistema de
suport a les decisions de mobilitat elaborat pel projecte, s’han de desenvolupar les seglients
tasques principals:

e Provisié d’un sistema RFID de deteccid
e Recollida, processat i integracié de dades al DSS
e Execucio del pilot i assessorament tecnic
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3.1. SERVEIS INCLOSOS

La solucié a proveir per I'adjudicatari ha de contenir els seglients elements:

Moduls de lectura RFID capacos de detectar les etiquetes RFID passives que portaran els
usuaris a un radi minim de distancia. Els moduls de lectura hauran de ser autonoms per tal
de funcionar interrompudament durant una jornada complerta i capagos de fer
I’enviament de les dades enregistrades mitjangant comunicacions sense fils.

Etiqguetes RFID passives adherides a una targeta o altre element que faciliti la portabilitat
de la mateixa.

Interficie de connexié amb el sistema de suport a les decisions (DSS) de mobilitat.

Recollida i processament de les dades recollides

Els requisits técnics i funcionals de cadascun dels elements es descriuen al apartat 4 del plec.

L’adjudicatari sera responsable de:

Participacié a les reunions de coordinacié del pilot amb els diferent socis del consorci
Cityflows.
Provisio del sistema de deteccié RFID.
Suport técnic de I'execucid del pilot
o Col-locacid i retirada diaria del lectors i recarrega de les bateries.
o Distribucié diaria d’etiquetes de forma continuada a les 3 entrades del parc.
o Assessorament i suport tecnic a I'lMI durant la realitzacié del pilot, amb una duracié
prevista de 15 dies.
o Disseny i definicio de la interficie de connexié amb el DSS.
Connexio de les dades dels del sistema RFID amb el sistema DSS.
o Recollida i processament de les dades recollides

(@]

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com

materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccid del
projecte fins a la posada en operacio del sistema de forma integral.

4. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

El sistema es pot dividir en dues parts clarament diferenciades, com son el sistema de lectura RFID
i la connexié amb el DSS proporcionat pel projecte. Aquest dos elements son necessaris per poder
desenvolupar el pilot i fer la analisis de les dades. Les dues parts consten dels seglients elements

amb els requisits tecnics que es descriuen a continuacio:

Sistema RFID
o Lectors RFID.
=  Provisid minima de 8 equips.
= (Capacitat de lectura d’etiquetes >5 metres amb error inferior al 15%.
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Equips autonoms per treballar sense alimentacié externa amb autonomia
minima de 8 hores de funcionament amb bateries.

Capacitat de funcionament a la intemperie.

Disseny extern amb un minim impacte visual.

Lectura i enviament de dades en temps real.

Freqléncia de lectura entre 1i 2 segons.

o Etiquetes RFID:

Provisié d’'un minim de 1.000 unitats.

Etiquetes passives “Ultra High Frequency” (UHF).

Les etiquetes hauran de aprovisionar-se en un suport fisic facilment portable
i que garanteixi la seva reutilitzacio (estil targeta de crédit), on també es faci
una explicacié del pilot i dels seus objectius.

Tant els lectors com les etiquetes seran avaluats per I'lMI per tal de garantir que compleixen els
requeriments tecnics descrits.

e Connexié amb el DSS.
o Recollida, processat i integracid de les dades al DSS

5. ORGANITZACIO

Unificacio de les dades de tots els lectors
Camps minims de les dades sense processar:

e |D lector
e |D etiqueta
e Dataihora
e Potencia

Presentacié de les dades sense processar en un fitxer en format .ods , .csv,
Xlsx o similiar.
Processament de la dades amb la seglient informacié minima resultant:

e N2 Lectures per entrada al parc.

e Temps de visita

e Temps per tram

e Temps de Lectura

e Percentatge de visites recreatives i de visites a la zona monumental.
Definicio de la interficie de connexié amb el DSS.
Integracio de les dades amb el DSS.

Amb caracter general, I'IMI controlara, mitjancant la figura d’'un Cap de Projecte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com de la qualitat i I'adequacio dels serveis objecte d’aquest contracte
i I'execucio del projecte.
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Cal que I'adjudicatari inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que sera l'interlocutor

Unic entre l'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i execucid del
contracte.

L'organitzacid del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

5.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
I'objectiu i abast del mateix. El Cap de Projecte de I'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest
Comité sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
responsable de I’elaboracio de la documentacié de seguiment del projecte necessaria per a tal fi i
també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite a les que hi assisteixi.

Es reuneix un cop el projecte esta adjudicat i abans de cada fita de facturacié, encara que es podra
convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Cap de Projecte de I'lMI.
e Responsables de seguiment del projecte de I'IMI.
e Cap de projecte I'adjudicatari.

e Responsables de seguiment del projecte de I'adjudicatari.

5.2. COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del projecte. Resol les incidéncies i conflictes menors que apareguin al
llarg de la vida del projecte.

Es reuneix normalment cada 15 dies. Esta format pels responsables de seguiment de I'adjudicatari
i pels responsables de seguiments de L'IMI. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del
Comite de Seguiment als Cap de projecte de I'adjudicatari i de I'IMI i als membres de I'equip de
projecte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes. Els responsables de seguiment
del I'adjudicatari son els encarregats de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions
d’aquest Comiteé.

5.3. REUNIONS DE SEGUIMENT

Amb caracter obligatori, es convocara una reunid de Kick-off o llancament de projecte amb els
principals membres del projecte (Responsables de client, Equip de I'adjudicatari i Equip IMI).

Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de cada fita de
facturacié del contracte:

e Provisié del sistema RFID.
e Recollida, processat i integracié de dades al DSS.
e Execucio del pilot i assessorament tecnic
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Per ultim, també es convocaran reunions de seguiments per fer seguiment del projecte tal i com
s’indica a I'apartat 5.2.

6. RECURSOS HUMANS

L'adjudicatari proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de persones
suficientment qualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els terminis de
lliurament i la qualitat exigible, acomplint amb la exigéncia d’incloure en tot cas la figura del Cap
de Projecte tal com s’especifica a la clausula 5 d’aquest plec técnic.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucié del present contracte.

7.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

L'equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme les tasques de construccié del sistema i de
consultoria en els seus propis locals, i la execucié del pilot en el Parc Guell. Totes les reunions del
projecte es faran de forma telematica preferentment.

Les reunions i explicacions amb usuaris es realitzaran a la ubicacié designada per la realitzacié del
pilot.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les oficines de I'IMI per a
la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacié de I'adjudicatari I'aportacié de les
eines que siguin necessaries per a la prestacio d’aquest.

7.2. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigencia a partir del dia seglient a la seva formalitzacié i tindra una durada
maxima de 12 setmanes.

7.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

Periode
Periode , maxim
- Periode Import . ; A
maxim Fites associades acabament Penalitzacio(*)
facturable facturable '
entrega fites
associades
Provisio Segons
equipament RFID | planificacié de | 1) Incompliment
Provisid de lecturailes detall en assoliment fites
.OVISIO 10.309,84 € etiquetes RFID acceptada i associades
1 equipament Setmana 4 Setmana 4 .
passives. aprovada al
RFID s .
darrer Comité | 2) Endarreriment
de Direccid de | en assoliment fites
Projecte associades
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Periode
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facturable
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Periode
maxim
acabament
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associades
Segons 1) Incompliment
planificacié de | en assoliment fites
Recollida, Recollida, detall associades
. process':?ti Setmana 8 Setmana 8 5.154,92 € . prog’essati acceptada i
integracié de integracio de dades | aprovada al 2) Endarreriment
dades al DSS al DSS darrer Comite | en assoliment fites
de Direccid de associades
Projecte
Execucio del pilot i Iansi:iiz:ii’) de 1) Incornpllme.nt
Execucié del assessorament p en assollment fites
ilot tacnic. detall _ associades
acceptadai
assessorament | Setmana 12 | Setmana 12 5.154,92 € aprovada al ) End . ¢
tecnic Informe executiu darrer Comite )En alx.rrerlm:jn
de la realitzacié del de Direccié de €n asso m.1ent ites
pilot en angles. . associades
Projecte

Durant I’execucio del contracte I'adjudicatari facturara quan assoleixi cada fita i/o terminis parcials
descrits a la taula anterior.

S’entén que qualsevol fita és assolida quan ha estat validada i formalment acceptada per part del
Cap de Projecte de I'IMI. Aixd es justificara amb la signatura per part del Cap de Projecte de I'IMI
de la corresponent acta d’acceptacié.

(*) Penalitzacions
A continuacié es descriu el tipus de penalitzacid en funcié de I'incompliment:
1) Incompliment en assoliment fites associades
El cas d’incompliment de qualssevol fita podra ser motiu de resolucid del contracte.
L'incompliment de la fita s’assolira en el seglient cas:
e Endarreriment en I'assoliment de qualssevol fita, segons s’especifica al punt 2.
2) Endarreriment en assoliment de fites associades

e (Cada dia d’endarreriment respecte la data limit d’entrega acordada per la corresponent
fita, ja sigui la presentacié de la documentacié (incloses les actes definides al punt 5 del
plec de prescripcions tecniques), la provisi6 del material o I'entrega del
desenvolupament o programari de qualsevol indole exigida en el plec de prescripcions
tecniques, sera penalitzat amb un 1% de I'import facturable (IVA inclos) de la respectiva
fita.

e La suma de les penalitzacions per endarreriment d’'una fita en concret no podra
superar, en cap cas, I'import corresponent al 5% de I'import net d’adjudicacié del
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contracte, ja que aquesta circumstancia es consideraria incompliment en assoliment
de la fita.

7.4. GARANTIA

L'adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i donara servei de garantia
durant un periode minim de dos anys respecte a I'equipament objecte del contracte a comptar
des del seu lliurament i de sis mesos respecte a les tasques que conformen la solucié
desenvolupada a comptar des de la seva posada en produccié. Durant aquests periodes
I'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a I'adjudicatari.

La garantia de la solucié desenvolupada incloura la correccié d’errors detectats posteriorment per
mal funcionament o perqué no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de
manifest en el funcionament dels sistemes o que es descobreixin posteriorment, aixi com la
correccio de la que tingui deficiéncies.

Els productes lliurats com a conseqlieéncia de la correccié d’errors, es faran de conformitat amb el
present plec, i per tant gaudiran d’un nou periode de garantia.

7.5. QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a l'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

En aquest sentit, I'IMI exigira I'acompliment dels nivells de servei descrits al seglient punt:

L'IMI procedira a l'avaluacié d’aquesta qualitat mitjancant, el rebuig o no acceptacié de les
tasques determinades que no hagin acreditat I'entrega. Sempre, i en tot cas, s’haura d’entregar la
documentacid corresponent que es presentara a I'equip de I'IMI per a la seva consideracio i
validacié en cas que ho consideri necessari.

8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva proposta d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el
plec de clausules administratives particulars que regeixen aquesta contractacio.

Els licitadors I’hauran de presentar a través de la plataforma electronica, conforme s’estableix al
plec de clausules administratives que regeix la present licitacié. A I'oferta en suport electronic tots
els arxius hauran d’estar en format Open Document (odt o odp) o pdf obligatori, en format no
protegit, amb fonts incrustades i que accepti cerques, seleccions i copiat del text.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes, tot i aixo haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma seglent:

Es presentara un sobre denominat AC, gue haura de contenir |'oferta economica d’acord amb el
model que s’annexa al plec de clausules administratives particulars que regeixen per aguesta
contractacio.
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A l'interior del sobre s’haura d’incorporar una relacid, en arxiu independent, dels documents que
hi conté ordenats numéricament.

També s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.

9. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

9.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES | COMPLIMENT
NORMATIU

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracio Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccid de
Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que fa referéncia a
I'accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui
d’aplicacié.

Pel quée fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit de
I’Administracio Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta secci6 es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que
I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de Barcelona i
de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o
infraestructures de les que no sigui directament titular.

9.2. CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tot i reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats i aixi com la infraestructura aprovisionada a I'empara d’aquest contracte pertany
a I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran
ser utilitzats sense la deguda autoritzacio prévia.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa ni es permet el seu Us sense autoritzacié expressa
d’aquest ajuntament.
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L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacidé publica, reproduccid, transformacié o
modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié
sobre drets de propietat intel-lectual.

9.3. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I’0rgan de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de
la finalitzacid de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

9.4. CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la participacié en la present licitacid,
0, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacid te designada.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccio i/o el manteniment de Sistemes d’Informacio i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
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I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol
altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

Aquest plec de prescripcions técniques ha estat emés pel Sr. Jordi Ortuiio Ribé, técnic responsable
del contracte, adscrit a la Direccié de I'Oficina Societat del Coneixement, amb el vistiplau de,

Jordi Cirera Gonzalez
Director de I’Oficina Societat del Coneixement
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ANNEX 1: INFORMACIO ADDICIONAL / ACLARIMENTS

L'IMI posara a disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: jortunor@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte Cityflows - Pilot Parc Giiell: [Numero d’expedient del contracte]

En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 55 92.

S’atendran les sollicituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacio d’ofertes.

La sessio6 informativa presencial, on es dona resposta a totes les consultes rebudes per correu
electronic, podra resultar anul-lada, amb motiu de les mesures organitzatives que se n’adoptin a
causa de la COVID-19, determinades pel Comite de Seguiment de I’Ajuntament de Barcelona en
coordinacid amb I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

En cas que es pugui convocar aquesta sessié informativa, aquesta sessio es celebrara a partir dels
5 dies habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la
plataforma de contractacié publica del perfil del contractant. El lloc, el dia i I’hora d’aquesta sessid
es publicara a I’'anunci de licitacié en el perfil del
contractant.https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=view
Detail&idCap=15990903
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