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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona va definir la visi6 d’un futur escenari en el que la ciutat
esdevindria una ciutat connectada integrant els dispositius que li podrien permetre obtenir
dades en mode real i va decidir I’any 2011 el desplegament d’una plataforma de sensors en el
territori.

La creacié de la Plataforma de Sensors i Actuadors de Barcelona (PSAB) que gestionaria la
xarxa de sensors desplegats es va integrar com element estratégic municipal, i havia de
permetre recollir les dades dels sensors desplegats en el territori i distribuir-les a solucions de
les diferents arees de 1’organitzacio.

Les conclusions dels estudis preliminars van convencer I’ Ajuntament de Barcelona a construir
la seva propia plataforma que havia d’incloure, entre d’altres, les segiients caracteristiques:

e S’havia d’integrar en 1’arquitectura tecnologica municipal
e Havia d’incorporar un cataleg de sensors

e Havia de permetre la connectivitat amb els dispositius existents en el mercat d’una
manera facil i oberta.

e S’havia de crear basada en el llenguatge de codi obert (open source) que I’havia
d’alliberar de la dependeéncia de proveidors. Aquest codi obert estaria a disposicié d’una
comunitat interessada en evolucionar la plataforma.

En paral-lel a la creaci6é de la plataforma PSAB, es va considerar imprescindible iniciar la
constitucio d’una comunitat de codi obert en la que s’havien d’integrar altres municipis, entitats
publiques, organismes supramunicipals i entitats privades que compartissin 1’esperit del
projecte i els objectius. Aquesta comunitat es va constituir com a Comunitat Sentilo, adoptant
la PSAB el nom de Sentilo com a plataforma de sensors i actuadors de la ciutat de Barcelona.

Finalment, I’Ajuntament de Barcelona va impulsar la creaci6 d’un portal d’accés a la
plataforma amb 1’objectiu de :

e Documentar els elements que formen part de la plataforma Sentilo.

e Compartir el codi obert en el que es va crear la plataforma Sentilo.

e Compartir I’experiencia dels organismes publics que instal-larien la plataforma Sentilo.

e Crear un punt de trobada per a la Comunitat.

e Fer difusi6 de la Comunitat de Sentilo creant un ecosistema de comunicacié compartida.
En P’actualitat, els beneficis de formar part d’aquest comunitat i compartir el codi son:

e El desenvolupament i evoluci6 del codi de la plataforma es comparteix entre els
membres de la comunitat

e Les consultes, dubtes i coneixements es poden compartir en un forum obert i
participatiu, sense restriccions.

e La creaci6 d’una base de dades de coneixement, oberta i disponible sense restriccions.

e La creaci6 d’un canal en el que proposar correccions i noves evolucions que repercutiran
en benefici dels membres de la Comunitat.
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e Per a donar respostes als requeriments de la Comunitat, I’Ajuntament de Barcelona
allotja en el seu centre informatic el web de la Comunitat Sentilo (www.sentilo.io) que
ha esdevingut el punt de trobada dels membres de la mateixa i porta d’entrada per a
qualsevol interessat en participar en Sentilo i la seva evolucio.

1.1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Barcelona ha definit com a estrategic el lideratge de la comunitat Sentilo a
través del seu portal i I’Institut Municipal d’Informatica, com a organisme de I’Ajuntament,
necessita obtenir els serveis d’administraci6 i comunicacié de la Comunitat Sentilo.

Durant els darrers anys, aquests serveis d’administracié i comunicacié s’han recolzat en un
contracte obert que s’exhaurira el dia 6 de maig de 2021.

1.2. SITUACIO ACTUAL

L’Ajuntament de Barcelona vol continuar impulsant la Comunitat Sentilo exercint el seu
lideratge, en el convenciment que I’tis del codi obert i el software lliure és la millor estratégia
per als projectes relacionats amb les plataformes de dispositius dels quals s’obtenen dades en
temps reals, dades que posteriorment es poden traslladar als sistemes d’informacié de les
diferents arees municipals.

Aquest convenciment es trasllada, aixi mateix, al punt de trobada entre els diferents membres
de la Comunitat, que permet compartir les experiencies, les necessites i les propostes de millora
i evoluci6 del codi implantat, en un marc de col-laboraci6 i sense lligams externs a la
Comunitat i els seus membres.

OBJECTE

La present contractacié té per objecte la prestaci6 de serveis de suport técnic i de
comunicaci6 a la Comunitat Sentilo per a P’Institut Municipal d’Informatica de
I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible.

El principal objectiu d’aquesta contractacié és donar continuitat al model de governanca actual
amb la voluntat de liderar la Comunitat Sentilo i fer un correcte seguiment de totes les
iniciatives que es troben prioritariament sota el seu ambit d'actuacio.

ABAST

L’abast d’aquest contracte inclou el compliment de totes i cadascuna de les funcions que es
descriuen en 1’apartat 4 d’aquest plec.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS

En aquest apartat es descriuen els treballs que conformen I’objecte del present contracte i que el
contractista haura de realitzar durant 1’execucié del mateix.

4.1. SERVEIS DE SUPORT TECNIC DE LA COMUNITAT SENTILO

Suport tecnic a integradors i/o proveidors de serveis de la Comunitat per a totes aquelles
consultes i incidencies sobre el codi publicat al web de la Comunitat.
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Publicaci6 al repositori de la Comunitat del codi font dels diferents evolutius i correctius que es
vagin incorporant com a conseqiiéencia de la col-laboracié dels diferents membres de la
mateixa.

Manteniment de la documentacié publicada en el web de la Comunitat. La documentacio
quedara actualitzada en un termini inferior a 15 dies laborables a partir del moment en que
I’equip de suport técnic identifiqui la necessitat d’actualitzacié o be el responsable del contracte
de I’IMI aixi ho indiqui.

Publicaci6 i manteniment de la documentacié tecnica publicada al repositori de la Comunitat
dels diferents evolutius i correctius que es vagin incorporant com a conseqiiéncia de la
col-laboraci6 dels diferents membres de la mateixa.

Comunicacié directa de les principals novetats de les evolucions i actualitzacions incorporades
al repositori de Sentilo, dirigida especificament als membres de la Comunitat catalogats com a
Partners i Sponsors.

Manteniment de la biblioteca de versions del codi publicades en el web de la Comunitat o en la
forja del projecte.

Suport tecnic a integradors i/o proveidors de serveis de la Comunitat mitjancant el portal de
suport de la Comunitat i/o la bustia de correu electronic de suport de Sentilo.

Manteniment correctiu del web de la Comunitat (www.sentilo.io).

4.2. SERVEIS DE COMUNICACIO I DINAMITZACIO DE LA COMUNITAT SENTILO

4.2.1. Aspectes legals

Actualitzacio i redacci6 dels documents necessaris com son la redaccié de contractes, convenis,
acords, informes i els documents necessaris per a la defensa de la marca.

Assessorament a la Comunitat en I’ambit legal en quant a la gestio del projecte, la
col-laboraci6 de o amb tercers, la contribucio6 del codi i la seva evolucio, la gestio de la marca,
la internacionalitzacio6 del projecte, els continguts i els materials generats, i les dades.

Assessorament en el funcionament legal dels diferents organs de direccio i gesti6 de la
Comunitat Sentilo.

Redaccié d'altres recomanacions legals referents a l'evolucié de la comunitat .

Assessorament en el marc legal de les llicencies lliures i les seves compatibilitats aixi com les
obligacions davant de tercers.

Assessorament des del punt de vista legal a les activitats de la Comunitat des d’una perspectiva
internacional, mantenint contactes en xarxes internacionals relacionades amb la legalitat de
projectes de software lliure i comunitats del mateix ambit.

Exercir en nom de I’IMI totes aquelles accions de vigilancia, control i les legals necessaries per
tal de defensar la marca Sentilo, sense arribar, pero, a la defensa en tribunal.

4.2.2. Aspectes relatius a l'entorn col-laboratiu:

Manteniment de la documentacié actual en quant a la comunicaci6 i disseminacié de Sentilo:
presentacions, fulletons i articles.
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e Flaboraci6 i publicacié de nova documentacié per a la comunicaci6 i disseminaci6 de Sentilo:
presentacions, fulletons i articles.

4.2.3. Aspectes relatius a la gestio de la Comunitat

e Monitoritzacio de l'evoluci6 de la comunitat.

e Participaci6 en les reunions dels organs de govern de la comunitat.

e Suport a les activitats dels organs de govern de la comunitat a peticio dels mateixos.

e Gesti6 del CRM (Customer Relationship Management) de la Comunitat Sentilo.

4.2.4. Aspectes relatius a la difusio de la Comunitat

e Difusi6 de la Comunitat en entorns de software lliure , que inclou les segiients activitats
sempre en funcié de les oportunitats que es presentin:

o

Difusié de la Comunitat en activitats (forums, conferéncies, taules rodones, hackatosns i
tallers)

Difusié de la Comunitat en mitjans de comunicacié (entrevistes, reportatges i notes de
premsa).

Difusi6 de la Comunitat en entorns de participaci6 d’entitats d’Administracions
Publiques.

Difusi6 de la Comunitat a través de xarxes socials.

Participar en conferéncies rellevants relacionats amb 1’entorn de la plataforma Sentilo.
Organitzar presentacions a organismes publics interessats en la plataforma Sentilo.
Suport a evolucions de la plataforma Sentilo tant a nivell local com internacional.
Fomentar la contribucio de codi per part de tercers.

Organitzar internament la comunitat, participant en les reunions que sigui convidat a
participar pels organs que regeixen la Comunitat Sentilo.

e Gestio de les activitats de "Community Manager" en els canals on la Comunitat és present (web
i Twitter). L’adjudicatari sera responsable de buscar proactivament aquests noticies dins dels
membres de la Comunitat. L’activitat a través d’aquests canals sera, com a minim:

o

o

En quant al web un minim de:
* 1 noticia semestrals referents a 1’evolucié del codi de la plataforma Sentilo.

» 1 noticia semestrals referents a les activitats de la Comunitat i la seva participacio6
en forums o conferéncies on Sentilo ha estat present.

* 1 noticia semestrals referents a les novetats de la Comunitat (incorporacions i/o
canvis en I’estructura interna).

En quant a la xarxa social Twitter:

» 1 noticia trimestrals referents a la participaci6 de Sentilo en forums o
conferéncies, sempre que hi hagi base suficient.

* Un minim de 10 Retweets trimestrals de totes aquelles noticies que tinguin

relacié amb Sentilo, sempre que hi hagi base suficient.
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L’adjudicatari sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans
com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques.

4.3. SUPORT TECNIC COMUNITAT. TEMPS DE RESPOSTA

L’adjudicatari sera responsable de gestionar totes les peticions de suport tecnic del codi
publicat al web de la Comunitat i del suport tecnic a integradors i/o proveidors de serveis de la
Comunitat mitjancant el portal de suport de la Comunitat i/o la bustia de correu electronic de
suport de Sentilo. A tal efecte, s’estableixen uns limits per a la resposta i resoluci6 a les
diferents peticions que poden arribar en diferents formats i canals (correu, web, xarxes socials,
etc.)

La resolucié de peticions es fara segons els segiients Acords de Nivells de Servei (ANS):

e Els tres canals (correu, web i xarxes socials) es revisaran el dilluns i el dijous de cada
setmana o, si fos festiu, el segiient dia laborable que correspongui.

e Els missatges rebuts per qualsevol dels tres canals es contestaran dins del mateix dia en
que es revisen.

4.4. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte entrara en vigor el dia segiient al de la seva formalitzacié en cas de que
aquesta sigui posterior, i tindra una durada de 12 mesos prorrogables per un periode igual o
inferior.

4.5. CONDICIONS D’EXECUCIO

4.5.1. Lloc de la prestacio

L’equip huma aportat per 1’adjudicatari dura a terme els serveis des de les seves propies
instal-lacions. En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les
oficines de I’IMI per a la prestacié d’aquell servei que sigui necessari, essent obligacio de
I’adjudicatari 1’aportacié de les eines que siguin necessaries per a la prestacié del servei.

Pel que fa al suport, formacio, i reunions de treball, s’hauran de dur a terme en les
dependencies que I’IMI indiqui, i que seran dins de la provincia de Barcelona.

En cap cas I'IMI assumira el pagament de despeses de viatge ni dietes de personal de
I’adjudicatari que s’hagi de desplacar per una reunio, ja sigui dins del terme municipal de la
ciutat com fora, inclus si fos a 1’estranger.

Per les tasques descrites en el present plec, es defineix que el servei haura de cobrir els dies
laborables assenyalats pel municipi de Barcelona, de dilluns a divendres i de 8:00 a 20:00 hores
en jornada completa.

En un maxim de quatre cops a I’any, exceptuant les emergencies i/o esdeveniments de seguretat
detectats en Sentilo i els projectes critics imprevistos, que no tindran un maxim, i de forma
previament planificada, i a partir de 1’aprovacié per part del Comite de Direccio, es podra
requerir 1’execuci6 de determinats serveis fora de ’horari normal, incloent disponibilitat en
horari nocturn.
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Aquests casos es poden donar, per exemple, per congressos, trobades i events de disseminacio6
als que assisteixi algun membre del ExCom de Sentilo i necessiti suport tecnic

En aquests casos, el licitador haura d’assumir el cost economic com a servei basic d’aquest
contracte sense que s’incrementi el cost de I’import adjudicat.

4.5.2. Infraestructura necessaria per la prestacio del servei

El proveidor haura d’aportar els mitjans logistics i técnics suficients per a la prestacié del servei
des de les seves instal-lacions. Si cal habilitar una connexié des de les dependencies del
licitador amb la xarxa corporativa municipal el seu cost anira a carrec del licitador.

La connexi6 remota amb I’Institut Municipal d’Informatica es podra fer amb les segiients
alternatives:

1. En cas de ser factible, mitjancant enllagos propietaris de fibra optica. L’enllac a establir
sera una connexio Giga bit amb separacid i translaci6 d’adreces en el costat de
I’adjudicatari. En aquest cas, sén a carrec de 1’adjudicatari els costos derivats de
qualsevol actuacié necessaria per a la posada en marxa de la connexid: esteses de fibra i
electronica addicional, manipulacions de connexions de fibra a la via ptblica, etc.

2. A través d’una connexié6 al servei Metrolan de Telefonica i amb una connexié d’ample
de banda suficient per a garantir un adequat rendiment. L’enlla¢ a establir sera una
connexio Ethernet amb separaci6 i translacié d’adreces en el costat de 1’adjudicatari.
Soén a carrec de I’adjudicatari els costos derivats de qualsevol adquisicié o actuaci6
necessaria per a la posada en marxa de la connexi6. També sera al seu carrec la quota
mensual de la linia a contractar.

3. Per ultim i de forma preferent, mitjancat soluci6 VPN (“lan-to-lan”) sobre ’accés a
internet existent a les dependéncies de I’IMI d’acord amb la normativa establerta per
aquest Institut per ’accés remot als seus sistemes d’informacié. Es responsabilitat de
I’adjudicatari la contractaci6 i manteniment del seu accés a internet aixi com de
disposar d’un equip que suporti aquest tipus de connexions i d’un ample de banda
suficient en aquesta linia. Es responsabilitat de 1’adjudicatari disposar del personal
tecnic necessari per a la correcta configuracio dels equips que acaben del circuit VPN
del seu costat i dels seus sistemes de seguretat i translacio d’adreces IP (si cal). L’IMI
col-laborara en la seva implantacié facilitant els parametres de configuracié i el
certificat per a I’equip que acaba el circuit.

En cas de dificultats per a I’establiment d’aquest circuit, I’IMI es reserva el dret de comprovar
la causa del problema amb 1’objectiu de determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol
incidencia.

4.5.3. Obligacions d’informacié i documentacié

Tota la documentacié generada per 1’adjudicatari en 1’execucié del present contracte sera
propietat exclusiva de I’Institut Municipal d’Informatica de 1’ Ajuntament de Barcelona.

Com a minim es requereix, amb periodicitat trimestral, el segiient informe del servei:

Sobre els serveis de suport tecnic de la Comunitat Sentilo (apartat 4.1):

e Relacié de les evolucions del codi publicat al web de la Comunitat
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e Relacié de les peticions de suport técnic rebudes indicant si s’ha complert o no el
temps de resposta pactat.

e Llista d’indicadors KPIs del servei

o Nombre de peticions ateses de suport via email

o Nombre de peticions ateses de suport via forum

o Nombre de peticions ateses de suport via xarxes socials
e KGI del servei:

o % de peticions de suport técnic respostes fora del temps de resposta esperat.

Sobre els aspectes legals dels serveis de comunicaci6 i dinamitzacié de la Comunitat Sentilo

(apartat 4.2.1):

e Relacié de documents elaborats

e Relaci6 de les consultes d’assessorament legal rebudes
e Llista d’indicadors KPIs del servei
o Consultes legals rebudes

Sobre els aspectes relatius a 1’entorn col-laboratiu (ICT) (apartat 4.2.2):

e Relacié de les evolucions de 1’entorn col.laboratiu
e Llista d’indicadors KPIs del servei

o Presentacions elaborades

Sobre els aspectes relatius a la difusié de la Comunitat Sentilo (apartat 4.2.4):

e Relacio de les participacions amb I’objectiu de difondre les activitats de la Comunitat

e Relaci6 de les presentacions efectuades amb 1’objectiu de difondre les activitats de la
Comunitat

e Llista d’indicadors KPIs del servei
o Activitat de la presencia de la Comunitat en la xarxa social Twitter
La documentacio generada per I’empresa adjudicataria referida a especificacions, informes,

diagrames i dibuixos, aixi com qualsevol altre document relatiu a 1’objecte del contracte sera
aportat en catala i, en el cas de ser requerit per I’'IM], en angles.

La documentacio generada per I’empresa adjudicataria orientada a la publicacio en el web de la
Comunitat Sentilo sera aportada en angles i, en el cas de ser requerit per I’IMI, en catala.

4.5.4. Garantia

En el present contracte, atesa la seva naturalesa i caracteristiques del seu objecte, com a serveis
de tracte successiu, no es fixa termini de garantia.
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5. MODEL DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. MODEL DE GOVERN I GESTIO DEL SERVEI

L'adjudicatari haura de plantejar de forma explicita i el més exhaustiva possible un model de
govern i gesti6 del servei, dissenyat de manera que s’asseguri el correcte acompliment de les
seves funcions.

L'esmentat model haura de fer explicita l'estructura i funcionament dels Comites de relacié i
coordinacié que siguin precisos per mantenir una interlocucié permanent amb els actors
involucrats en el procés.

Hi haura d’haver, com a minim, els segiients organs de govern:
Comite de Direccio

L’Institut nomenara un Comité de Direccié que assumira les funcions de supervisi6 de
I’execucié del contracte aixi com la presa de decisions que afectin a 1’objectiu i abast del
mateix.

L’IMI controlara, mitjancant la figura d’'un Responsable de Contracte IMI que dirigira el
Comite de Direccio, el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 1’adequacio
dels serveis objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria nomenara un Cap de Contracte del Licitador que sera 1’tnic
interlocutor valid entre I’empresa i I’Institut per a tots els temes relacionats amb la gestio i
execucio del contracte. El Cap de Contracte del Licitador formara part del Comite de Direcci6
i assistira a les reunions d’aquest Comité sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus
membres. Quan ho faci sera el responsable de 1’elaboraci6 de la documentacio de seguiment
del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar 1’acta de les reunions d’aquest Comite a
les que hi assisteixi.

Li correspon a aquest Comité prendre les decisions que considerin oportunes sobre el
contracte aixi com verificar el compliment dels criteris objectius proposats per 1’adjudicatari
en la seva oferta.

Li corresponen a aquest Comite les funcions de control de 1’execucié del contracte:
e Validacio de la feina efectuada en el contracte.
e Verificacié de I’acompliment del contracte.

e Avaluar el servei prestat per 1’adjudicatari i establir les faltes i sancions que es
considerin oportunes segons el model establert per a aquest contracte.

e Laresoluci6 dels conflictes que puguin sorgir en I’execuci6 del contracte.

Igualment, i pel que fa als serveis que puguin requerir la seva execuci6 fora de 1’horari normal
(apartat 4.5.1), li correspon a aquest Comité analitzar i, si s’escau, aprovar 1’execucio
d’aquests serveis, incloent disponibilitat en horari nocturn.

Aquest Comite es reunira trimestralment, encara que les dues parts podran convocar-lo amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és 1’organitzacié que proposen per al

contracte, tenint en compte que hauran de dotar el personal necessari per assegurar les
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funcions de govern que son objecte d’aquest contracte i que permeti mantenir un model fluid
amb els agents que participen en el procés.

5.2. PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI

Li correspon a I’adjudicatari elaborar dins del primer trimestre de vida del contracte el Pla de
devoluci6 del servei sobre el coneixement del conjunt d’iniciatives i projectes que s’han
executat dins el contracte.

En el Pla de devolucié dels serveis s’hauran d’incloure totes les activitats de transferéncia del
servei i del coneixement a I’IMI o a un tercer proveidor, en els casos en el quals aixi es
decideixi per part de la Direcci6 de I’'IMI.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control
del serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucio del
servei, sense cost addicional per I’'IMI.

Tanmateix, el Pla de devoluci6 del servei haura de complir com a minim els segiients principis i
continguts:

e El procés de devolucié del contracte haura d’acabar 15 dies abans de la finalitzacié del
contracte i no ha de durar més de 30 dies.

¢ Incloura la metodologia de transferencia de coneixement.

e Durant el periode de devoluci6 del servei, I’adjudicatari ha de complir els acords de
nivell de servei indicats a ’apartat 4.3. El pla de devolucié no ha de causar cap
discontinuitat en el servei.

e Els principals apartats del Pla de Devolucié son:

o Identificar usuaris i claus d’accés necessaris dels diferents sistemes involucrats
(web de Sentilo, Usuaris de GitHub, ...).

o Descriure com es transferira al nou adjudicatari tota la informacid relativa als
membres de la comunitat, essencialment nom, organitzacio, canal de
comunicaci6 amb ells i evidencia de 1’autoritzacié d’us de les seves dades
personals.

o Inventariar i descriure tota la informaci6 tecnica associada al projecte Sentilo i a
la seva comunitat que resideix en la web www.sentilo.io o en altres fonts
d’interes .

o Organitzar les sessions de formacié que es considerin necessaries.

o Organitzar com a minim una sessid de resoluci6 de dubtes al final del procés.

En cas que aquest Pla de devoluci6 s’hagi de dur a la practica materialment, s’executara dins el
termini del contracte i amb el detall suficient que permeti la valoracié de la seva viabilitat,
coheréencia, realisme i estructura organitzativa previsible de la seva realitzaci6 material
assegurant un correcte desenvolupament del servei
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5.3. DOCUMENTS I LLIURABLES DEL CONTRACTE
Documents:
e Pla de Devoluci6é. Un tnic document a presentar en els tres primers mesos del contracte.

e Informe trimestral. Un informe per cada una de les reunions de seguiment del Comité de
Direcci6.
Altres lliurables:

e Totes les noticies, modificacions de la documentacio, correus i converses fetes al for i a la
Wiki i. Aquests lliurables es publicaran a la web de la Comunitat Sentilo (www.sentilo.io)

6. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proposara un equip de treball adequat per a 1’execuci6 dels serveis i
n’assegurara la seva estabilitat mentre estigui vigent el contracte. No obstant, I’IMI considera
que es necessiten com a minim els segiients perfils i experiéncia que es detallen a continuacio,
i exigira que aquests hi participin amb les dedicacions que s’expliciten:

6.1. FUNCIONS PER PERFIL

A continuaci6 s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I’adjudicatari,
agrupats per arees:

Perfil Responsabilitat

Cap de contracte Maxim responsable de 1’equip de 1’adjudicatari, i en conseqiiéncia de la

provisio en temps i qualitat dels serveis inclosos en aquest contracte.

Gestionara 1’abast, les persones i organitzacions implicades, els riscos i els
recursos necessaris, per tal de dur a terme els objectius del servei sense
desviacions.

Maxim interlocutor de 1’equip, revisa amb la direccio del projecte per part
de I’IMI el correcte aveng de les activitats previstes, 1’adequacio dels
recursos humans, i gestiona riscos, desviacions, peticions fora de 1’abast
inicial, etc.

Es tracta d’un perfil sénior amb experiéncia demostrable en la gesti6 de
contractes i la direccié d’un equip de treball.

Consultor legal Responsable dels serveis relacionats amb els aspectes legals de comunicacio
i dinamitzacié de la Comunitat Sentilo, de software lliure i aspectes de
propietat intel-lectual.

Es tracta d’un perfil amb experiéncia demostrable en les consultes d’aspecte
legal respecte de I’activitat d’una Comunitat en I’ambit del software lliure.
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Arquitecte de suport
tecnic de la
Comunitat Sentilo

Responsable dels serveis relacionats amb el suport tecnic de la Comunitat
Sentilo, assegurara una correcta atencio a totes les consultes que es facin a la
Comunitat en relacié al codi, les evolucions i la resolucié d’incidéncies amb
les diferents solucions que formen part de 1’arquitectura de la plataforma
Sentilo.

Es tracta d’un perfil amb experiéncia demostrable en el codi que forma part
de ’arquitectura de la plataforma Sentilo aixi com en la gestié del suport
tecnic, evolucio i resolucié d’incidencies.

Consultor de gestid i
difusio de les
activitats de la
Comunitat Sentilo

Responsable dels serveis relacionats amb la gestié de la Comunitat Sentilo i
la difusi6 de les activitats de la mateixa, sera el responsable de la
participacio directa en la difusio de la Comunitat i de 1’atencié i seguiment
de la mateixa en la seva presencia en les xarxes socials i en el web.

Es tracta d’un perfil amb experiencia demostrable en la difusi6 de
comunitats de software lliure, preferentment en 1’ambit de les
administracions publiques, aixi com en la dinamitzaci6é del coneixement de
les activitats de la comunitats de software lliure.

L’IMI podra demanar en qualsevol moment a 1’adjudicatari el llistat de persones que formen
part de 1’equip adscrit al contracte.

6.2. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

L’experiencia professional que s’exigeix per a cada perfil és la segiient:
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Perfil Experiencia

Responsable del contracte Cal que acrediti 3 anys d’experiencia minima amb el rol de|

responsable de contracte en projectes de 1’ambit de les TIC i
gestio d’equips multidisciplinaris.

Consultor legal Cal que acrediti experiencia minima de 3 anys amb el rol de|

consultor legal en I’ambit del software lliure i la gestié de la
propietat intel-lectual i haver participat en, com a minim, 1
projecte del mateix ambit.

Cal que acrediti coneixements demostrables en la gestid de
llicencies i comunitats en projectes de software lliure.

Arquitecte de suport tecnic de lalCal que acrediti una experiencia minima de 3 anys amb el rol
Comunitat Sentilo de responsable de suport técnic d’arquitectures de solucions de

software lliure.

Cal que acrediti alts coneixements en les solucions Redis i
MongoDB, aixi com experiéncia minima de 3 anys en la
instal-lacio, configuracio, evoluci6 i resolucié d’incidéncies
tecniques d’aquestes solucions.

Consultor de gesti6 i difusié de les(Cal que acrediti una experiencia minima de 3 anys amb el rol
activitats de la Comunitat Sentilo |de responsable de gestio, organitzacio i difusi6 de comunitats

de software lliure.

Igualment cal que acrediti coneixements en la gestio del
copyright de les imatges publicades en el web.

La participacié en projectes que es facin servir per acreditar aquesta experiencia de cadascun
dels perfils requerits, no es podra fer servir al mateix temps per acreditar cap de les millores
d’experiéncia dels perfils posats a disposicié del contracte, puntuades com a criteri a la clausula
8a de I’informe justificatiu.

Donat que la Comunitat Sentilo ha establert 1’anglés com a idioma de relaci6 entre els propis
membres i entre aquests i qualsevol interessat en les seves activitats, per a tots els perfils es
requereix fluidesa demostrable per les finalitats descrites a 1’abast i 1’objecte del contracte de
coneixements de la llengua anglesa, en els ambits de lectura, escriptura i comunicacié personal.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir 1’equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substituci6 d’algun membre de 1’equip, que no
sigui per causes de forca major, 1’adjudicatari ho comunicara a ’IMI i la substitucié s’haura de
fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques
que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de I’IMI aquest fet
sera susceptible de sancio.

L’IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el contracte en
qualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
que es derivin com a conseqiiencia de canvis en 1’equip adscrit al contracte aniran a carrec de
I’adjudicatari.
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6.3. SUBSTITUCIO DELS MITJANS PERSONALS

La valoracié final del servei i la qualitat dels treballs, per part dels recursos humans que es
posen a disposicié del contracte que presten aquest servei, correspon a la persona responsable
del contracte, podent demanar canvis dels mitjans humans per altres d’igual caracteristiques
en el cas que no siguin satisfactoris.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de 1’equip, que
no sigui per causes de forca major, 1’adjudicatari ho comunicara a I’IMI i la substituci6
s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals
i tecniques que les exigides en aquesta clausula; en cas contrari i sense el consentiment de
I’IMI, aquest fet sera susceptible de sancio.

A més, en cas de substituir algun membre de 1’equip de treball, s’exigira el segiient:

- Un periode de formacio, a carrec de 1’adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori
a I’execucio del contracte.

- Un periode de coexisténcia, d’un minim de dues setmanes, entre la persona que
causa baixa i la persona que s’incorpora.

7. PRESSUPOST DEL CONTRACTE I FACTURACIO

L’import de licitacié del contracte és de 40.025,83 € IVA inclos, dels quals 33.079,20 €,
corresponen al pressupost net i la resta de 6.946,63 € a I’IVA del 21 %.

Els licitadors presentaran la seva oferta economica a tant alcat pel conjunt dels serveis objecte
del contracte, IVA inclos, d’acord amb el model de proposta economica que s’adjunta en el
plec de clausules administratives particulars.

L’import total d’adjudicaci6 sera I’import de 1’oferta proposada pel licitador, afegint-se a
aquest import el 21% d’IVA.

El contracte es facturara mensualment en atencié als serveis realitzats i sempre d’acord amb les
decisions que prengui el Comité de Direccid, tal com es diu al punt 5.1.

A la factura hi constara I’import economic corresponent a la part proporcional resultant de
dividir I’import total adjudicat entre el mesos d’execuci6 efectiva del contracte, amb excepcié
de la primera i ultima factura si el contracte no ha estat formalitzat el primer dia del mes. En
aquest cas, el primer i ultim termini de facturacid, contindra I’import corresponent des del
primer dia de servei del contracte fins al darrer dia de servei del mes en curs.

8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran a través de la plataforma electronica la seva oferta tecnica de
realitzacié del contracte tant per fer comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible
la seva valoraci6 d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules
administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.
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El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
signats digitalment cadascun d’ells i en format Word, Excel, Power Point, MSProject o Acrobat
de conformitat amb 1’establert al plec de clausules administratives particulars.

El licitador pot adjuntar tota la informaci6 complementaria que consideri d’interes, tot i aixo
haura de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma
segiient:

Es presentara un sobre electronic, el sobre AC on s’incloura la documentacié administrativa,
aquella documentaci6 que haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma
automatica assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeix per aquesta
contractacié i la documentaci6 técnica que a baix s’especifica.

En el sobre AC s’incloura aixi mateix la documentaci6 segiient indexada de manera que faciliti
la seva localitzacio, entenent que podran ser de lletra Arial o Times New Roman, grandaria 12 i
interlineat simple:

¢ Resum executiu (maxim 5 pagines)

En aquest apartat s’exposa un resum per a la direcci6 dels continguts més
significatius de la proposta del projecte.

e Proposta de model de govern i gestio del servei (maxim 10 pagines)

El licitador exposara el plantejament del model de govern del servei i de les linies
principals de 1’estrateégia per afrontar-lo, segons els requeriments exposats en aquest
plec. Es detallara tot el que es consideri interessant respecte a 1’organitzacié del
servei, incidint especialment en la millora del model de relaci6 envers organitzacio
de I'Institut i D’estructura organitzativa proposada que proporcionin estabilitat al
servei a I’IMI, aixi com en els aspectes de millora envers les puntes de treball aixi
com les bones practiques relacionades amb les TIC en I’ Administracio Publica.

Altra informacié que el licitador consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta.

CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

9.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO, PROTECCIO DE DADES I
COMPLIMENT NORMATIU

L’IMI ha adoptat com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

L’IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de 1’Administracié Local depenent
de I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en
el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccio
de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que fa referencia a
I’accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de 1’ordenament juridic que sigui
d’aplicacié.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per 1’objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’ Administracié Electronica.
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Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I’objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

A les diferents clausules d’aquesta secci6 es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administraci6 Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre
que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de 1’Ajuntament de
Barcelona i de I’ Administracié Municipal, pel que fa referencia als fitxers, sistemes d’informacio
i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

9.2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels segiients requeriments:

e Actuar d’interlocutor unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’ Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per I’IMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantir i liderar dins la seva organitzaci6 la correcta implantacio dels nivells de
seguretat i les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi
com les directrius en materia de seguretat establertes per 1I’IMI.

e Assegurar que tot el personal de 1’adjudicatari que prestara serveis a I’ Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacio i formaci6 en materia de seguretat.

e Informar al seu personal qualsevol obligaci6 a que I’empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en les politiques i instruccions de 1’Administracio
Municipal en cas que els sigui d’aplicaci6 i fer signar al seu personal un document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de
dades de caracter personal de I’ Administracié6 Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formaci6 en politica i
instruccions de 1’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

9.3. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacio no es preveu tractament de dades personals per part de 1’empresa
contractista.

Per a I’execucid de les prestacions derivades del compliment de 1’objecte d’aquest contracte, el
personal de I’empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de 1’organ de contractacio.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 1’empresa contractista
accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després
de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni
revelar-les a tercers.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.
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L’empresa contractista ha de posar en coneixement de l’0rgan de contractaci6, de forma
immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant 1’execuci6 del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidencia
s’haura d’anotar al Registre d’incidencies.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a l’empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

9.4. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’ Ajuntament.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiencia de la participacio en la present licitacié,
0o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no
podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informaci6 te designada.

Quan I’objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’Informaci6 i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures
de seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L’adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I’adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informaci6 facilitada per 1’Ajuntament, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.5. CLAUSULA PROGRAMARI I METODOLOGIA DE DESENVOLUPAMENT

L’empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia
implantada pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis
contractats.

Si I’ Administracié6 Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips
de I’empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de 1’empresa contractada, amb la
finalitat d’obtenir una correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de software
necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de 1’adjudicatari.

L’ Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
maquines de I’empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’ds suposi transferéncia
0 cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacié amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestacio de serveis.

L’empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Administracié Municipal, la seva obligacio respecte a:

e No reproduir-los.
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e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari
cedit, sense 1’autoritzacié de I’ Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

La utilitzaci6 de la metodologia a utilitzar per al desenvolupament i que esta inclosa en el punt 7
del present plec.

Aquest plec de prescripcions técniques ha estat emes per Marcos Pérez Batlle, técnic responsable
del contracte adscrit a I’Oficina Societat del Coneixement de I’IMI, i amb el vistiplau de,

Jordi Cirera i Gonzalez

Director de 1’Oficina Societat del Coneixement de 1’IMI
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ANNEX I: DUBTES I ACLARIMENTS

Si és de I’interés dels licitadors sol-licitar informacioé per la presentacié de I’oferta, I’'IMI posara a
disposicié la segiient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
jcirera@bcn.cat

En I’assumpte del correu indicar:

Contracte Serveis Comunitat Sentilo: [Numero d’expedient del contracte]

En cas de no obtenir resposta, contactar amb el teléfon 93 291 81 00

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de presentaci6
d’ofertes.

La sessio informativa presencial, on es dona resposta a totes les consultes recepcionades per correu
electronic, podra resultar anul-lada, amb motiu de les mesures organitzatives que se n’adoptin a
causa de la COVID-19, determinades pel Comité de Seguiment de 1’Ajuntament de Barcelona en
coordinacié amb I’ Agencia de Salut Publica de Barcelona.

En cas que es pugui convocar aquesta sessié informativa, aquesta sessio es celebrara a partir dels 5
dies habils posteriors al dia segiient de la data de publicacié de 1’anunci de licitacié a la plataforma
de contractacio publica del perfil del contractant. El lloc, el dia i I’hora d’aquesta sessio es publicara
a I’anunci de licitaci6 en el perfil del contractant.
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