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ANTECEDENTES

Informe  solicitado  por  el  Ayuntamiento  de  Barcelona (Institut  Municipal  d’Informàtica)  en
relación a los problemas de las empresas licitadoras a la hora inscribirse y presentar ofertas a
través de la Plataforma de Licitación electrónica.

 

Ayuntamiento de Barcelona

PIXELWARE© – Información comercial y técnica de carácter confidencial. Prohibida su divulgación y/o
reproducción sin autorización expresa del autor Página 3



ANÁLISIS

El día 22 de julio de 2021 sobre las 12:30 se produce una caída de las comunicaciones
del  servidor Ivnosys,  lo  que provoca que las empresas licitadoras no puedan realizar
ninguna gestión en el Portal de Licitación electrónica.

Adjuntamos correo del proveedor informando de la incidencia:

El servicio se restablece aproximadamente a partir de las 13:20 del dia 22 de julio de
2021, como se puede comprobar en la actividad de la plataforma:
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INFORMACIÓN ADICIONAL

PIXELWARE dispone de diversas certificaciones en cuyo alcance se encuentra la Plataforma
de Licitación Electrónica:

 ISO 9001: Sistema de Gestión de la Calidad

 ISO 27001: Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

 ISO 22301: Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio

 ISO 20000: Sistema de Gestión de los Servicios TI

Las dos últimas normas son específicas para la Plataforma.
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