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ANTECEDENTES

Informe solicitado por el Ayuntamiento de Barcelona (Institut Municipal d’Informatica) en

relacion a los problemas de las empresas licitadoras a la hora inscribirse y presentar ofertas a
través de la Plataforma de Licitacion electrénica.
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ANALISIS

El dia 22 de julio de 2021 sobre las 12:30 se produce una caida de las comunicaciones
del servidor Ivnosys, lo que provoca que las empresas licitadoras no puedan realizar
ninguna gestion en el Portal de Licitacién electronica.

Adjuntamos correo del proveedor informando de la incidencia:

Buenos dias,

Lamentamos informales que a nivel de CPD principal hemos sufrido una caida de
comunicaciones ajena a nosotros y que hemos activado el protocolo de
contingencia para restaurar lo antes posible el servicio

Les mantendremos informados.

Un saludo,
El equipo de Ivhosys

El servicio se restablece aproximadamente a partir de las 13:20 del dia 22 de julio de
2021, como se puede comprobar en la actividad de la plataforma:

Presentacions
P i it per les emp i Ofertes, miliores, esmenes, licitacions, etc. Nombre de registres trobats: 12458
Visualitzar || [/ Editar Eliminar | [E Informes - | ‘ﬁ | &~ |
u] ga Tipus de presentacid Data Hora de presentacic Mode de presentacid Entitat Identificador de la presentacid g
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ﬁv Inicial 221072021 10:34 Electronica Ajuntament de Barcelona PO0O0037542 E'
ﬁ L8N Inicial 2210772021 10:34 Electronica Ajuntament de Barcelona PO00037543 E'
ﬁ' Inicial 2210772021 10:40 Electronica Institut Municipal Parcs i Jardins PO00037546 E'
ﬁ A8 Inicial 2210712021 10:43 Electronica Ajuntament de Barcelona POO0037555 E'
Sﬂv Inicial 2210712021 10:50 Electronica Ajuntament de Barcelona POO0037559 E'
ﬁ LN Inicial 2210772021 10:56 Electronica Ajuntament de Barcelona PO00037560 E'
ﬁ' Inicial 22071201 1116 Electronica Ajuntament de Barcelona PO0D037563 E'
ﬁ A8 Inicial 2210712021 11:30 Electronica Ajuntament de Barcelona PO0O0037565 E'
sa‘ Inicial 2200712021 11:30 Electronica Institut Municipal d'Informatica PO00037566 =k
| =B inicial 220772021 1133 Electrnica Tractament i Seleccié de Residus. | pogggarsss =-
ﬁ' Inicial 2210772021 11:52 Electronica Institut Municipal d'Informatica POO0037571 E'
|- =B inicial 13:22 Electrdnica Tractament i Selecci6 de Residus. | pogonazest =-
ﬁ' Inicial 13:23 Electronica Ajuntament de Barcelona PO00D037662 =l
ﬁ A Inicial 13:26 Electronica Ajuntament de Barcelona PO00037665 =~
Sa- Inicial 2210772021 13:30 Electronica Institut Municipal d' Hisenda PO00037666 E'
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INFORMACION ADICIONAL

PIXELWARE dispone de diversas certificaciones en cuyo alcance se encuentra la Plataforma
de Licitacion Electronica:

= |SO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad

= [SO 27001: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
= |SO 22301: Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
= |SO 20000: Sistema de Gestion de los Servicios Tl

Las dos ultimas normas son especificas para la Plataforma.
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HERNANDEZ  Dornanoes baaicia
PATRICIA - -50970027A

Fecha: 2021.07.22

50970027A  14:25:08 +02'00'

Ayuntamiento de Barcelona

PIXELWARE® — Informacién comercial y técnica de caracter confidencial. Prohibida su divulgacion y/o
reproduccion sin autorizacion expresa del autor



	Índice
	Antecedentes
	Análisis
	Información adicional

		2021-07-22T14:25:08+0200
	RODRIGUEZ HERNANDEZ PATRICIA - 50970027A




