


ANNEX 5A
DOCUMENT D’OFERTA ECONÒMICA I COMPROMÍS DE CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA


“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., amb NIF núm. ... ,  amb domicili a ... carrer
... núm. ... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte
amb número d’expedient 21000113 que té per objecte la renovació de la Plataforma Multicanal d’Atenció al Ciutadà (PMAC) de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives   particulars   i    al    de   prescripcions   tècniques   pel    preu    total    de
................................................................. (IVA exclòs) (en lletres i xifres) amb el següent desglossament:


OFERTA ECONÒMICA:


	
	
Preu sense IVA
	
.... euros

	Tipus IVA (...... %)
	Import IVA
	.... euros

	
	Preu del contracte
	.... euros




[bookmark: _GoBack]I  amb  el  següent   desglossament   per  a  cadascun   dels   element s   que   conformen l’objecte del contracte:

	
Concepte
	Import** (IVA exclòs)

	SUBMINISTRAMENT I IMPLANTACIÓ NOVA INFRAESTRUCTURA
	.............. €*
No podrà superar
1.567.291,52 €

	
PROJECTES D’ENGINYERIA PER EVOLUTIUS DE NEGOCI
	.............. €*
No podrà superar
325.178,08 €

	
SERVES DE MANTENIMENT I EXPLOTACIÓ DE LA PMAC
	.............. €*
No podrà superar
763.909,21 €

	TOTAL IVA EXCLÒS
	.............. €



**Els licitadors no podran superar els preus per subministraments i serveis màxims especificats a la clàusula 2a d’aquest
plec. En cas de superar-se quedaran exclosos de la licitació.


Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.


(Lloc, data i signatura electrònica).”
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COMPROMÍS DE MILLORES:

“El Sr./la Sra. ..., domiciliat/ada a ... carrer ... núm. ..., amb DNI/NIF núm. ..., major d’edat, en nom propi, o en representació de l’empresa ..., NIF núm. ..., amb domicili a ... carrer ... núm.
... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte número
d’expedient 21000113 que té per objecte la contractació de la renovació de la Plataforma
Multicanal d’Atenció al Ciutadà (PMAC) de l’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractació pública sostenible, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques i amb els següents compromisos per a la millora dels serveis:



-	MILLORA DELS ACORDS DE NIVELL DE SERVEI


	
Per la millora dels nivells de servei exigits a la clàusula 5.2 del PPT.
Màxim 11 punts
Marcar amb “X” l’opció que correspongui

	

Resolució d’incidències

	Millora temps de resolució incidència crítica
	Millora temps de resolució incidència greu
	Millora temps de resolució incidència lleu

	1h
	2h
	1h
	2h
	3h
	4h
	1h
	2h
	3h
	4h
	5h
	6h
	7h
	8h

	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....
	....

	

Superació del nivell mensual de disponibilitat

	0,1%
	0,2%
	0,3%
	0,4%

	....
	....
	....
	....





-	PER LA REDUCCIÓ DEL TEMPS D’IMPLEMENTACIÓ


	Per la reducció del termini d’implementació de la nova PMAC respecte a la data de
posada en producció (clàusula 5.1 PPT) amb totes les funcionalitats requerides a la clàusula 4 PPT
Màxim 9 punts
Marcar amb “X” l’opció que correspongui

	

Per cada setmana completa d’avançament

	1 setmana
	2 setmanes
	3 setmanes
	4 setmanes

	....
	....
	....
	....










-	PER	LA	MILLORA	DELS	TERMINIS	DE	VALORACIÓ	DE	RECURSOS	DE	NOUS DESENVOLUPAMENTS


	Per la reducció del termini de valoració de recursos per a nous desenvolupaments requerit a la clàusula 5.5 PPT
Màxim 2 punts
Marcar amb “X” l’opció que correspongui

	
Per cada dia de reducció en el termini de valoració de recursos necessaris per a nous desenvolupaments i/o serveis de negoci

	1 dia
	2 dies

	....
	....




-	PER LA MILLORA DEL SUPORT A LA DIMENSIÓ DE NEGOCI DE LA DIAC


	Per l’ampliació de la disponibilitat de recursos per a realitzar el suport a la DIAC en
la dimensió de negoci segons allò requerit a la clàusula 5.9 PPT
Màxim 4 punts
Marcar amb “X” l’opció que correspongui

	

Per cada hora setmanal addicional

	1 hora
	2 hores
	3 hores
	4 hores

	....
	....
	....
	....






Igualment declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Administració i no està incorregut en cap prohibició de contractar legalment establerta.




(Lloc, data i signatura electrònica).”
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