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Institut Municipal d’Informàtica 
Direcció d’Estratègia i Nous Projectes 
Carrer Tànger 98,  planta 12
08018 Barcelona


INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR


Dades del contracte

	Petició de contracte: M0198

	Tipus contracte: Serveis

	Objecte:

Portar a terme les modificacions necessàries perquè el servei del SAIER es pugui realitzar utilitzant l’aplicació SIAS.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV núm.
72200000-7, serveis de programació de software i de consultoria. 


	Pressupost de licitació (IVA inclòs) 18.149,99 €
IVA tipus 3.150,00 €
Pressupost net (sense l’IVA) 14.999,99 €
Aquest pressupost net no pot ser superat per l’empresa licitadora.





Antecedents

El SAIER  (Servei d’Atenció a l’Immigrant, Estranger i Refugiat) és un servei de l’Atenció Primària de l’Àrea de Drets Socials que ofereix atenció a persones estrangeres nouvingudes que, donada l’especificitat de la seva demanda i la seva situació (recent arribada, irregularitat administrativa, no haver fixat la seva residència al territori, etc...), és convenient que siguin atesos des d’un servei de ciutat especialitzat.

Està constituït per un conjunt d’actuacions específiques en estrangeria i asil, realitzades amb la col·laboració de diferents entitats socials, les quals treballen de manera coordinada segons un model de servei integrat, amb objectius comuns i un funcionament coordinat.

El servei SAIER és un servei d’atenció en SIAS des del 2010, però està configurat com un únic centre d’atenció. 

Utilitza com a eina per gestionar les cites una agenda “pròpia” però totalment desvinculada de l’Agenda que utilitzen la resta de serveis d’atenció inclosos en SIAS (CSS, SADEP, PIAD, SARA, SAH, EAIA’s,....), i l’aplicació SAIER per gestionar la informació pròpia de les atencions realitzades pels professionals del SAIER.

La triple “vinculació” Sias-AgendaSAIER-SAIER complica l’evolució de les aplicacions, i no permet reutilitzar les funcionalitats que en els darrers anys s’han anat incorporant a l’Agenda.

Aquesta “configuració” del servei SAIER fa que no pugui compartir tota la informació necessària de la seva atenció de servei amb la resta de serveis d’atenció de Drets Socials.


És per tot això que des del servei SAIER es planteja substituir l’aplicació SAIER per la del SIAS per gestionar les atencions realitzades pels professionals. 

Aquest procediment de contractació es justifica per la necessitat de simplificació de tràmits en què preval l’agilitat per atendre necessitats d’import i durada reduïdes, i, en el moment de l’inici de la seva tramitació, havent aplicat l’adequada i necessària diligència dels principis de programació i de bona gestió, abasta la totalitat del seu objecte i elements, i no es té el coneixement cert de la necessitat de contractar una prestació determinada de caràcter o naturalesa unitaris, perfectament definida, les característiques essencials de les quals no puguin variar de manera substancial, no contravenint la normativa en matèria de contractació pública amb objecte de disminuir la quantia del mateix i eludir així els requisits de publicitat, el procediment o la forma d’adjudicació que correspongui, i, específicament, la relativa a la prohibició de fraccionar l’objecte dels contractes per tal d’evitar l’aplicació d’aquella normativa, recollida en el nostre dret intern a l’article 99.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es fa la transposició a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).
 
Descripció de l’objecte. Prescripcions tècniques

Per poder gestionar el servei del SAIER des de l’aplicació del SIAS s’han de traspassar a SIAS les funcionalitats i dades necessàries per deixar d’utilitzar l’aplicació SAIER. Per això cal:

1. Crear una nova taula on es guardaran les dades dels tramitadors de l’ICAB:

Es podria copiar de la taula SAI_TRAMITADOR de l’esquema SPSSAIER_U.
S’ha de poder administrar des del menú d’administració.
Les dades que contindrà i que es poden administrar son:

       Dada                                                 Possible longitud
		Nom i cognoms del tramitador    	200
		Despatx professional                    	100
		Localitat                                        	100
		Telèfon                                            	20
		Mòbil                                              	20
		eMail                                              	70
		Fax                                                  	20
		Estat						10

La possible longitud és la que tenen els camps en la taula SAI_TRAMITADOR de l’esquema SPSSAIER_U. Tots els camps seran de tipus text excepte, potser, l’estat, que servirà per indicar si un tramitador esta actiu o no. Actualment, en la taula SAI_TRAMITADOR de l’esquema SPSSAIER_U, aquest camp és un codi que fa referència a una taula mestre on hi ha la descripció de l’estat. 
A part, també hi haurà els camps necessaris per mantenir la taula (id, dates i usuaris d'alta i modificació, etc...).

2. Crear en l'atenció de SAIER una nova "capseta" Acció Consultor:
Les dades que contindrà aquesta “capseta” serà una taula d’accions del consultor on es veuran:
· Accions, amb la icona d’edició, eliminació i la icona d’impressió del full de derivació si l’acció és una derivació a tramitador 
· Acció consultor
· Motiu derivació
· Tramitador
· Data

Quan es faci una alta o s’accedeixi (amb el botó d’edició) a una acció ja existent, els camps que apareixeran en la pantalla seran:

· Consultor. Obligatori. Llista desplegable amb els professionals de l’ICAB. Per defecte sortirà el professional que està fent l’alta.
· Acció consultor. Obligatori. Llistat desplegable amb les opcions:

	ORIENTACIÓ JURÍDICA

	ORIENTACIÓ I GESTIÓ

	DERIVACIÓ A TRAMITADOR

	DERIVACIÓ A SERTRA

	DERIVACIÓ A SOJ-LABORAL

	DERIVACIÓ A ALTRES ENTITATS



· Data. Obligatori. Camp de data que, per defecte, s’omple amb la data del dia actual i que es pot modificar.
· Observacions. No obligatori. Camp de text (2000 caràcters)

Si l’acció del consultor és una derivació (excepte derivació a altres entitats), apareixerà, sota el camp Acció consultor el camp:
· Motiu derivació. Obligatori. Camp desplegable amb els valors que depenen del tipus de derivació:
	ACCIÓ CONSULTOR 
	MOTIU DE LA DERIVACIÓ

	DERIVACIÓ A TRAMITADOR
	CPELS

	
	CPOLS

	
	Nacionalitat

	
	Recurs contenciós-administratiu

	
	Recurs d'alçada

	
	Recurs de reposició

	
	Recurs de revisió

	
DERIVACIÓ A SERTRA
	RCA-PI

	
	RCA-Nacionalitat

	
	Recurs contenciós-administratiu

	
	Dret Civil

	
	Dret de família

	
	Dret laboral

	
	Dret Penal

	DERIVACIÓ A SOJ-LABORAL
	Dret laboral



Si la derivació és a tramitador, apareixeran també, sota el camp de data, els camps:
· Motiu de consulta legal. Obligatori. Desplegable amb les demandes realitzades per l’ICAB (data i motiu de consulta legal).
· Documents. No obligatori. Camp de text (1000 caràcters).
· Tramitador. Obligatori. Desplegable amb els noms i cognoms dels tramitadors actius de la nova taula de tramitadors.
· Data citació. No obligatori. Camp data que apareixerà buit i no és obligatori.
· Hora citació. No obligatori. Camp hora que apareixerà buit i no és obligatori. Si s’informa serà obligatori informar també la data de citació.

3. Impressió document de derivació a tramitador:

· S’obrirà un document Word amb els camps de la plantilla ja omplerts.
· Dades de l’usuari son les dades que consten en el SIAS.
· Aspectes de la derivació son les dades de la caixeta de dades ICAB.
· Sota de Distingit/da company/a,  anirà el camp d’observacions.
· Una plantilla similar ja existeix en l'aplicació SAIER.




4. Informe Consultors ICAB:

· Afegir en la pestanya d'informes un nou Informe Consultors ICAB només accessible pel servei SAIER.
· Ha de ser similar a l'informe existent en l'aplicació SAIER en la pestanya Consultes: Consultors ICAB (demanar un període de dates i donar les accions realitzades pels consultors en el període i les cites de l'ICAB).

5. Formació i suport:

· 4 sessions de 3 hores de durada 
· 1 setmana suport telefònic

Així, l’objecte d’aquest contracte inclou:

· Gestió del contracte 
· Anàlisi funcional de les adaptacions a realitzar en SIAS 
· Construcció de les funcionalitats 
· Proves i desplegaments 
· Proves d’acceptació 
· Formació
· Posada en producció de la nova versió del sistema d’informació SIAS
· Suport telefònic

Pressupost base de licitació:

La despesa màxima d’aquest contracte s’estableix en 18.149,99 € IVA inclòs, dels quals 14.999,99 €, corresponen al pressupost net i 3.150,00 € al 21% d’IVA suportat i anirà a càrrec al pressupost i la partida pressupostària següent: 


	Any
	Econòmic
	Programa
	Orgànic
	Codi d’actuació
	Import net
	% IVA
	Import IVA
	Import total

	2021
	64119
	92612
	0900
	P.11.6187.01
	14.999,99 €
	21
	3.150,00 €
	18.149,99 €



	Pressupost base
	18.149,99 €



El càlcul de la licitació s’ha fet en base a valoracions similars en altres projectes d’evolutius. El sistema de determinació del pressupost base de licitació és a tant alçat, per tant l’import de licitació actuarà com a límit de despesa, i coincidirà amb l’import d’adjudicació.

Lloc de realització de la prestació 

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal·lacions del proveïdor, essent obligació de l’empresa l’adjudicataria l’aportació de les eines necessàries per a la prestació d’aquest servei en forma remota quan sigui necessari i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta modalitat de prestació.

En les ocasions que es requereixi, es podrà demanar desplaçament a les oficines de l’IMI, de Drets Socials o de les entitats del SAIER per a la prestació d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestació del servei es realitzi des de les oficines de l’IMI l’empresa adjudicataria estarà obligada a utilitzar els seus propis equips informàtics d’usuari: PC, ordinador portàtil i/o qualsevol altre dispositiu d’informàtica mòbil que consideri necessari. En cap cas l’IMI proveirà dels dispositius informàtics ni telefònics al proveïdor.

La instal·lació i configuració de l’estàndard corporatiu municipal serà a càrrec de l’empresa adjudicatària sota la supervisió dels equips especialitzats de l’IMI. Es detallaran les condicions d’infraestructura necessària per a la prestació del servei.

Inici de les prestacions i termini d’execució

La durada del present contracte serà de 10 setmanes a partir del dia següent a la seva adjudicació.




Criteris d’adjudicació
.
Es valorarà l’oferta econòmica amb un màxim de 100 punts. S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix, segons estableix l’article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, i que no superi el pressupost net de licitació i a la resta d’empreses licitadores. La distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018, publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de març:





L’adjudicació d´aquest contracte quedarà subjecte a l´existència de crèdit pressupostari.


Protecció de dades

Les dades tractades s’integren dins la tipologia següent:

1.- Dades especialment protegides (nivell molt crític/crític)
Especialment protegides: salut (malalties, discapacitats...), violència de gènere. 

La finalitat del tractament de dades serà única i exclusivament per la resolució o correcció, si es donessin, de determinades incidències de casos concrets.

Com a responsable del contracte es designa en/na Jordi Boix Rodríguez. 


Selecció del proveïdor/a

Considerant la naturalesa de les prestacions es considera adient licitar l’objecte d’aquest contracte atenent a allò que disposa la LCSP sobre lliure concurrència.


Tramesa d’ofertes 

L’empresa licitadora haurà d’enviar les seves ofertes mitjançant el portal de Contractació (https://licitacions.bcn.cat/).

No s’admetrà cap altra forma d’enviament o lliurament de l’oferta.

L’oferta s´haurà d´emplenar segons el model de presentació d’ofertes que s’adjunta. L’oferta haurà d’estar degudament signada per l´empresa licitadora.

Per a la contractació menor amb lliure concurrència el termini de presentació de les ofertes serà com a mínim de 5 dies hàbils des de la data d’enviament de petició d’oferta. 


Garantia definitiva 

En aquest contracte no es preveu que l’empresa licitadora/contractista hagi de constituir garantia definitiva.


Notificació de l’adjudicació

L’adjudicació del contracte es notificarà a l’interessat i es publicarà de forma agregada en el Perfil de Contractant d’acord amb allò previst a l´article 63.4 de la LCSP.







[bookmark: _GoBack]Aquest informe tècnic ha estat emès en data 6 de setembre de 2021 pel Sr./a Jordi Boix Rodríguez, tècnic responsable del contracte, adscrit a la Direcció d’Estratègia i Nous Projectes, amb el vistiplau de, 









Joana Serra Bosch
Director/a d’Estratègia i Nous Projectes
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DOCUMENT DE DERIVACIÓ A TRAMITADOR





Barcelona, a 22-jul.-21





DADES DE L’USUARI / USUÀRIA DEL SERVEI



		Usuari/ària

		



		Passaport  

		

		NIE:

		DNI: 



		Nacionalitat

		



		Domicili

		

		Localitat

		



		Telèfon

		

		Mòbil

		



		e-mail 

		







ASPECTES DE LA DERIVACIO 



		Consultor

		



		Motiu de consulta legal(2) 

		



		Motiu de la derivació 

		



		Documents  

		







		Tramitador 

		



		Despatx Professional 

		

		Localitat

		



		Telèfon 

		

		Mòbil

		



		e-mail 

		

		Fax

		







		DIA DE LA CITACIÓ 

		HORA 



		

		









Distingit/da company/a, 



INTRODUIR TEXT

INTRODUIR TEXT 



Nom del consultor                                                                             Usuari

Advocat SOJ-SAIER

ADVERTÈNCIA: L’usuari ha de contactar amb el professional assignat i comunicar-li els canvis que puguin afectar a la seva localització, eximint-lo de responsabilitat en cas de no fer-ho. 





C/ Font Honrada, 8-10, planta 1ª. Barcelona. Telf. 93.256.38.00
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