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1 Glossarii sigles

e OTGD: Oficina Tecnologica de Gestié Documental

e AM: Application Management. Gestié del manteniment d’aplicacions.
e ANS: Acords de Nivell de Servei

e IMI: Institut Municipal d’Informatica.

e DSMA: Direccioé executiva del Sistema Municipal d’Arxius

e eArxiu: Arxiu Electronic

e GD: Gestié Documental

e Sl: Sistema d’Informacio.

e Serveis de contracte: Serveis que |'adjudicatari haura de realitzar durant I'execucio del
contracte i que es troben detallats en aquest plec.

e TIC: Tecnologies de la Informacid i de la Comunicacid.

e Unitat de servei: conjunt de Sistemes TIC i procediments relacionats que faciliten els
processos de negoci d’'una area de I'IMI i/o I’Ajuntament de Barcelona. Una unitat de
servei, pot comprendre diferents serveis d’aplicacions.

e Responsable de servei: Referent de servei de I'IMI que pot ser Transversal o Sectorial, és la
persona IMI| que governa les aplicacions i serveis relatius a una area concreta de
I’Ajuntament.

e Responsable de contracte: Es |la persona IMI referent que sera el responsable de la gestid i
control de I'OTGD per part de I'lMI.
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2 Introduccio

L'institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I'organisme autonom de I’Ajuntament de
Barcelona que té com objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de la informacid i
comunicacio (TIC) a I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucid de solucions TIC
eficients i productives per a la ciutadania i els empleats municipals.

La naturalesa d’aquestes aplicacions és diversa, atenent a factors com la criticitat, el volum
d’usuaris, el volum de dades i I’entorn funcional i tecnologic sobre els quals operen. Un factor
important i determinant pel seu éxit és la gestié documental que requereixen per a I’assoliment
dels seus requeriments.

Actualment, sota el marc de I'impuls d’un nou model d’administracié electronica municipal en que
es trobem actualment (legislacié estatal, normativa municipal, projectes de transformacié digital,
projectes de simplificacié dels procediments administratius, etc.), la gestié documental esdevé un
eix fonamental, un aspecte clau per I'éxit d’aquesta evolucid i modernitzacié de I’Ajuntament de
Barcelona. En aquest escenari I'Arxiu Electronic (en endavant, eArxiu) esdevé una peca
indispensable pel seu compliment.

Per una altra banda, la Direccié Executiva del Servei Municipal d’Arxius (en endavant, DSMA) de la
Gerencia de Recursos ha impulsat la creacié del Model de Gestié de Documents Electronics de
I’Ajuntament de Barcelona (en endavant, MGDE) (veure document adjunt a aquest plec) aixi com
la seva implantacié mitjancant el projecte eArxiu (veure apartat, Antecedents).

L'eArxiu és un projecte transversal i estrategic ja que I’Arxiu Electronic és la base tecnologica que
garanteix el desenvolupament de qualsevol dels processos d’administracié electronica
implementats informaticament fins ara i en el futur a I'IMI. Aquesta infraestructura permet
emmagatzemar, compartir, evitar la fuga d’informacié confidencial, organitzar i gestionar la
informacié (continguts i documents) de I'organitzacié de forma transversal.

Aguest canvi esta sent important per tota la organitzacid documental, pel seu Us i també pel qué
fa al desenvolupament dels sistemes d’informacié i al seu cicle de vida (construccid, implantacio,
manteniment, evolucid) respecte a la gestid dels documents electronics i dels expedients
electronics.

Per tot aix0, i amb la perspectiva de que a I’Ajuntament de Barcelona seguira aquest augment en
I’Gs de la gestié documental electronica, I'IMI ha d’estabilitzar i millorar el model de governanca
de les demandes de gesti6 documental que va iniciar I'any 2019. Aquest model permet la
implantacid, I'acompanyament técnic i 'aplicacié acurada de I'MGDE pel conjunt de sistemes
d’informacio de I’Ajuntament de Barcelona i aixi millorar els serveis que presta a les diferents
arees de I’Ajuntament de Barcelona i aconseguir els objectius estrategics d’augmentar la qualitat
en la prestacid de serveis, la satisfaccid dels usuaris i assolir estalvi gracies a la cerca d’eficiéncies i
optimitzacio.

Per tal de portar a terme aquesta tasca, I'IMI| disposa de I'Oficina Tecnologica de Gestid
Documental que realitza una gestié eficient dels serveis de suport i acompanyament tecnic a la

6
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gestié documental per les diferents arees de desenvolupament de sistemes de d’informacio I'lMI i
unitats de serveis tant sectorials (Hisenda, Ecologia Urbana, Drets Socials, Economia i Presidencia,
Drets Participacid, Ciutadania i Transparencia, Recursos, Recursos Humans i Seguretat i Prevencid)
com transversals (Arquitectura d’aplicacions, Bussiness Intelligence, Internet i Canals digitals,
Informacié de Base, Procediments i tramitacié electronica -Registre, eNotificacions,
Interoperabilitat, eArxiu, GPA).

Aquest acompanyament tecnic és necessari també per poder coordinar i controlar els processos
de migracié massiva de documents electronics a OpenText que s’han plantejat en dues etapes:

Etapa 1: Carrega dels documents electronics des de la plataforma Documentum a la plataforma
OpenText

Etapa 2: Transformacié al MGDE dels documents i expedients electronics carregats a OpenText.

2.1 Antecedents

L'any 2007 es va iniciar el projecte de Gesti6 Documental de I’Ajuntament de Barcelona, es va
seleccionar Documentum com a plataforma tecnologica de gestié documental i es van construir
les primeres aplicacions de gestid d’expedients electronics sota una normativa tecnica
d’implantacié de la gestié documental desenvolupada per I'lMI i la Direccid executiva del Sistema
Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona (DSMA).

Entre el 2007 i el 2014 en aquesta plataforma es va incrementar el nombre d’aplicacions que
implementen expedients electronics. La implantacidé d’aquests sistemes va suposar el
desenvolupament d'un Framework basic de serveis documentals i de moduls comuns que van anar
donant resposta a les necessitats existents. A més s'ha utilitzat Documentum com a repositori
documental d'altres aplicacions i productes, inclos SAP, que emmagatzemen els seus documents
sense aplicar les normatives tecniques.

Al final d'aquesta etapa es produeix la necessitat d'un canvi tecnologic per obsolescéncia de la
plataforma actual, i al mateix temps es realitza 'analisi de la situacid actual detectant les
mancances i necessitats d'evolucié. A partir d'aquesta reflexié, la DSMA ha impulsat la creacio del
Model de Gestié de Documents Electronics de I’Ajuntament de Barcelona (MGDE).

En aquest sentit, 'any 2014 es va definir el projecte eArxiu d’instal-lacié i implementacié de Ila
nova plataforma tecnologica d’Enterprise Information Management (en endavant, EIM) que ha de
suportar el nou MGDE de I’Ajuntament de Barcelona.

El projecte eArxiu és gestionat per I'IMI i és impulsat per la DSMA. Ha estat, un projecte
transversal i estratégic ja que I’Arxiu Electronic és la base tecnoldgica que garanteix el
desenvolupament de qualsevol dels processos d’administracié electronica implementats
informaticament fins ara i en el futur a I'lMI. Aquesta infraestructura permet emmagatzemar,
compartir, evitar la fuga d’informacié confidencial, organitzar i gestionar la informacid (continguts
i documents) de I'organitzacié de forma transversal.

Es important també esmentar la Llei 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Tots els punts clau d’aquest nova regulacid estan relacionats amb
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I’administracid electronica i destaca com a peca indispensable pel seu compliment I'Arxiu
Electronic.

El projecte eArxiu es va definir en 3 fases independents entre elles:

> Fasel

Adquisicié de la nova plataforma tecnologica EIM que suporta les funcions de gestiéo documental i
arxiu, els serveis d’infraestructures TIC i els serveis d’operacié associats en modalitat PaaS en un
cloud privat per I’Ajuntament de Barcelona.

L’abast d’aquesta fase 1 va ser:

* Aprovisionament de les llicencies necessaries i serveis de posada en marxa

* Provisié i serveis d’infraestructura (de Cloud Computing i de comunicacions)

* Suport dels serveis TIC (backups i restores, suport del software, manteniment de la
infraestructura, manteniment de llicéncies, monitoratge, serveis sobre Paa$)

* Serveis de suport a tercers (suport als equips de desenvolupament)

* Gestid i control dels serveis

* Evolucié dels serveis (obsolescéncia i renovacio, pilots i nous productes, nous serveis i
ampliacions)

Expedient de contractacié C0207 2014 594

Estat contractacio Formalitzat en data 18 de desembre de I'any 2015
Plataforma adquirida OpenText
Estat d’execucio Finalitzat

El juny del 2018, es va formalitzar el contracte ELA (Enhanced License Agreement) amb I'empresa
OpenText. Es un acord de llicenciament segons el qual I’Ajuntament de Barcelona té dret d’Us
il-limitat, inicialment fins el 31/12/2020 i ampliat fins el 31/12/2021, dels productes de la suite
Enterprise Content Management d’Opentext implantats pel projecte eArxiu Fase 1. Un cop
arribada aquella data, es determinara el nimero d’usuaris i transaccions efectuades regularment
sobre els productes llicenciats, i s’establiran com a base per determinar els costos de llicenciament
futurs.

> Fase?2

Serveis d’analisi, configuracid, desenvolupament, integracié i migracié de dades i documents a la
nova plataforma de gestié documental i arxiu.

En aquesta fase s’ha tingut en compte que, en relacid6 amb els documents electronics,
I'Ajuntament de Barcelona ha definit el MGDE, que s’ha d’aplicar a tota I'administracié municipal
obligatoriament per a la gestié dels documents electronics i per a tots els expedients electronics
gue impulsi aquesta corporacio.

| en relacié amb els arxius fisics (centres d'arxiu i documents fisics), que des de finals dels 90 han
estat informatitzats amb eines independents i especialitzades, I'Ajuntament de Barcelona vol
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comengar un procés de confluéncia i integracié amb la solucié EIM i el nou model orientat a la
governanca de la informacio.

També cal remarcar els documents de SAP i la integracié actual amb les aplicacions SAP no segueix
el model d’eExpedient de I'lMI. Aquest model d’integracié es canvia de manera que tots i cada un
dels expedients SAP es creen i gestionen en la nova plataforma com qualsevol altre expedient no
SAP.

Els objectius principals sén: analitzar i proposar com implementar ’'MDGE a la nova plataforma;
analitzar i proposar com integrar els arxius fisics en la nova plataforma; configurar i adaptar la
nova plataforma; integrar els diferents elements que son necessaris pel bon funcionament de la
plataforma; desenvolupar els elements que es requereixin; migrar des de la plataforma antiga
Documentum els objectes documentals; migrar de la plataforma Albald totes les descripcions
existents, les dades de préstecs i els usuaris; migrar els objectes digitalitzats del suport actual HCP
(Hitachi Content Platform) a la nova plataforma; gestionar el canvi i donar suport de manteniment
a la configuraci6 de la plataforma i coordinar-ne l'adaptacié de les aplicacions de gestié
corporatives.

Totes aquestes tasques de configuracid, adaptacié, desenvolupament i migracié s’han dut a terme
sense que es vegin afectades les aplicacions actuals que s’integren amb I'antiga plataforma
Documentum.

L'abast d’aquesta fase 2 és:
* Serveis d’analisi:
Analisi de I’arxiu electronic;
Analisi dels arxius fisics;
Analisi documental;
Analisi, definicié i redaccié de normativa técnica;

* Serveis de construccio:
configuracio plataforma;
integracié i adaptacid, incloent integracié completa amb SAP;
desenvolupament nous serveis del Framework i del Cataleg de documents d’expedient;
suport a la implantacié;
migracio d’objectes documentals;
gestio del canvi.

* Serveis de manteniment:
Manteniment i suport recurrents dels desenvolupaments fets;
manteniment de la plataforma de gestié documental;
suport a usuaris.

* Serveis de coordinacid técnica:
Suport a la integracio de les aplicacions de gestio a la nova plataforma;
implantacio dels mecanismes de control i gestid.
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Expedient de contractaci6 C0207 2015 578

Estat contractacio Formalitzat en data 12 de juliol de 2016
Estat d’execucio Finalitzat
» Fase3

Adaptar les aplicacions de gestio al nou MDGE.

Un cop s’hagin migrat els expedients i documents electronics d’un sistema d’informacié concret,
aquest ja estaria en disposicid d’executar les tasques de tancament dels expedients i pas a
I’eArxiu. Perqué aix0 pugui ser aixi, caldra que es desenvolupin les adaptacions necessaries per tal
qgue s’integri completament amb els nous serveis del Framework i amb els nous moduls de Record
Management de la plataforma.

Aguestes tasques d’adaptacié les realitzen els equips d’AM de cada aplicacié tot i que la
coordinacié i acompanyament tecnic és responsabilitat de 'OTGD amb el suport técnic de
I'adjudicatari de 'AM de I’eArxiu, donat que coneix la configuracié de la nova plataforma, la
planificacié detallada dels desplegaments i de la migracié i manté les guies i normatives técniques
per a desenvolupadors.

Cada aplicacié podra dur a terme aquesta fase un cop s’ha realitzat la carrega i transformacio dels
seus expedients i documents electronics a la nova plataforma OpenText.

2.2 Situacio actual

En I'actualitat I’'OTGD ja actua com a organ responsable d’impulsar I'aplicacié del MGDE en els SI
de I'IMI, donant suport en I'adopcié de dinamiques de GD segons les normatives técniques, bones
practiques en GD segons les pautes tecniques de la DSMA, i processos i eines per tal de resoldre i
acompanyar les peticions de gestié documental fetes pels desenvolupaments a I'|MI:

La present contractacid ha de donar continuitat al contracte “Serveis d’oficina tecnologica de
gestid documental (OTGD) de l'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de Barcelona,
amb mesures de contractacid publica sostenible”:

Expedient de contractacid  expedient J0187, SAP: 19000150
Estat contractacid Formalitzat en data 28 de gener de 2020
Estat d’execucio En curs (finalitza 28-01-2022)

Durant el 2021 es va realitzar la migracid i posada en marxa de I'aplicacié d’Arxius Fisics en els
diferents centres d’arxiu del Grup Municipal; es va posar en marxa l'aplicacié de documents
d’eOficines (per aquelles series documentals que no disposin d’aplicacié de gestid); es van lliurar
els nous serveis desenvolupats (aplicaci6 OPAC, nous serveis del Framework de gestié
documental; serveis de Cataleg; serveis de Digitalitzaciéd Segura; i es finalitza la migracié dels
documents del SAP (Ecofin, Contractacio, Subvencions i RH)).
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Simultaniament ja esta en funcionament el servei d’AM d’eArxiu, que té com a objecte la
realitzaci6 del manteniment correctiu, manteniment recurrent, desenvolupament d’evolutius
identificats i oficina tecnica.

Expedient de contractaci6 18000076
Estat contractacio Formalitzat en data 3 d’agost de 2018
Estat d’execucié En curs

Respecte a la migracio dels documents electronics existents actualment a Documentum cap a la
nova plataforma, i davant la necessitat de migrar el maxim nombre de documents de les
aplicacions J2EE i de la resta d’aplicacions SAP abans de la data de finalitzacié del contracte ELA,
I'IMI ha previst com a millor estratégia per a optimitzar el temps i els costos associats realitzar la
migracio en dues etapes:

Etapa 1 — Carrega (migracié tecnica) d’expedients i de documents electronics de Documentum i
gue afecten als sistemes d’informacié actuals cap a la plataforma OpenText. Aquest processos es
duran a terme durant els anys 2021 i 2022.

Per I'execucié d’aquesta etapa 1 es va iniciar al juliol de 2021 el contracte:

Expedient de contractaci6 21000014
Estat contractacié Adjudicat
Estat d’execucid en curs, finalitzacié 08-2022

L'OTGD ha d’acompanyar 'adjudicatari d’aquest contracte de Carrega amb tasques de control i
coordinacio tecnica.

Etapa 2 — Transformacio del documents i expedients electronics al MGDE. Esta previst que aquests
processos s’iniciin I'any 2022 i culminaran amb I'Us complert i normalitzat de I'eArxiu sota el marc
del MGDE i I'administracié electronica que I’Ajuntament ha decidit i que prescriu la normativa.

Expedient de contractacid pendent
Estat contractacié En preparacio
Estat d’execucid pendent
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3 Objecte

L'objecte del procés de la present licitacié és la contractacié dels serveis d’Oficina Tecnologica de
suport a la Gestié Documental (OTGD) de I'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de
Barcelona amb mesures de contractacid publica sostenible, per donar continuitat i millores als
serveis que actualment ja ofereix 'OTGD.

Igualment, és objecte d’aquest contracte i s’incorpora als serveis de I'OTGD, la coordinacio técnica
i el control dels processos de carrega de documents a OpenText que s’implementin i executin sota
els contractes respectius.

El principal objectiu de I'OTGD és garantir la correcta implantacio i aplicacié del Model de Gestio
de Documents Electronics per a tots els Serveis Informatics de I'IMI que requereixin de gestio
documental, seguint les instruccions funcionals d’arxiu de la DSMA i les prescripcions
tecnologiques del Departament d’Arquitectura de Desenvolupament de I'IMI envers la plataforma
de gestié documental (Open Text).

Les tasques dins d’aquest contracte s’han agrupat en els seglients grans subserveis:

e Gestid de les peticions de GD

e Gestid del manteniment de I'eArxiu

e Suport al desplegament de 'MGDE

e Govern OTGD

e Coordinacio tecnica i control de la carrega de documents a OpenText

El present document, recull les prescripcions técniques generals per I'execucié dels serveis
mencionats anteriorment, detallant els requeriments técnics, operatius i de gestié que s’hauran de
complir en la prestacio d’aquest servei.
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4 Abast

L’adjudicatari del contracte sera responsable de la realitzacié dels seglients serveis:

Serveis d’Oficina Tecnologica de suport al desenvolupament de la gestié documental, de suport
a la implantacid tecnologica de ’'MGDE, de la gestio de ’AM de I’eArxiu i de coordinacio técnica i
control de la carrega a OpenText (Oficina Tecnologica de Gestié6 Documental OTGD) de I'Institut
Municipal d’Informatica.

Els serveis de contracte definits en aquest apartat, relacionats amb la GD, podran aplicar a totes
les unitats de serveis de I'IMI (veure apartat 2), les quals representen el conjunt de Sistemes TIC i
procediments relacionats que faciliten els processos de negoci d’una area de I'IlMI i/o de
I’Ajuntament de Barcelona .

L’adjudicatari del contracte sera responsable de la realitzacié d’aquests serveis, dins de la Direccid
de Desenvolupament de I'lMI.

Sén responsabilitat de 'OTGD, entre d’altres, tasques com

e Realitzar el seguiment de I'establiment de I'MGDE, juntament amb la DSMA de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Suport a DSMA per a la difusié del nou MGDE de I’Ajuntament de Barcelona.

e Assegurament de I'evolucié (actualitzacié i manteniment) de les normatives tecnologiques
de desenvolupament de GD, aixi com de la metodologia ADINET pel que fa a la GD i de
bones practiques en I'Gs de la gestié documental.

e Definicié de les eines, metriques i indicadors a utilitzar per al control i gestié de I'is de la
gestid documental a I'IMI, tant des del punt de vista tecnic en I'Gs de la plataforma
OpenText o els desenvolupaments de SI, com des del punt de vista funcional, dels
procediments emprats, inconvenients detectats, cassos d’exit i d’error, usuaris, etc.

e Suport als equips adscrits a projectes de desenvolupament amb GD, suport funcional en
I'especificacié dels requeriments de GD, suport i coordinaci6 en les migracions
documentals i suport tecnic per a les tagues de construccié i implementacido de la
integraci6 amb el Framework de GD que proporciona el Departament d’Arquitectura de
'IMI.

e Gestid d’usuaris i permisos, coordinant les peticions de la DSMA i les activitats de DSV amb
els serveis técnics de la plataforma OpenText i de I'|MI.

e La interlocucid entre la Direccid de Desenvolupament de I'IMI, la DSMA i els proveidors
involucrats en cada projecte o manteniment evolutiu de la iniciativa de GD.

e La recopilacié i revisié, en primera instancia, de tota la documentacid funcional i técnica
associada a la iniciativa de GD i possibles peticions de canvi o millores que se’n derivin.
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e La coordinacio dels equips de I'IMI (explotacio i sistemes, oficina de qualitat, oficina de
projectes, seguretat TIC, arquitectura, etc.) amb els equips de desenvolupament dels
proveidors.

e Suport a la convocatoria i participacié en les reunions funcionals i técniques referides a la
GD, aixi com en els comites de seguiment si fos necessari.

e Control i seguiment de la planificacid del projecte i de les tasques i actuacions de GD que es
realitzin.

e L'assegurament de la qualitat del software, el compliment de la metodologia de
desenvolupament, garantir el conjunt d’evidéncies associades a cadascun dels processos
gue formen la metodologia (documentacid, programari i proves) en tot allo que afecta a la
GD i el compliment estricte de les normatives tecniques de GD i d’Arxiu i tecnologiques de
la plataforma

e Garantir la correcta execucié de la gestié del canvi que ha de permetre desplegar
progressivament els desenvolupaments de la GD. Assegurar que tot el personal afectat pel
nou sistema rebi la formacié adequada en GD i en I'MGDE, si cal, perqué pugui
desenvolupar les seves funcions correctament.

e El control i la gestié de ’AM de les aplicacions que configuren el sistema eArxiu (veure
Annex |).

e Controlar I'execucié de les carregues de documents a OpenText segons les especificacions
tecniques previstes aixi com la coordinacio tecnica entre el proveidor d’aquest contracte i
els referents de les aplicacions IMI afectades i la DSMA.

Totes les tasques, que tenen com a finalitat canalitzar i donar cobertura técnica i organitzativa a
tota possible necessitat relacionada amb la gestié de documents electronics.

L'OTGD tindra funcions de gestié i funcions operatives. La gestié va encaminada al control i
seguiment de les diferents iniciatives que incorporen elements de gestié documental electronica, i
de coordinacié entre les diferents arees i ens involucrats en les mateixes. El vessant operatiu
s’encarrega del control i seguiment de l'activitat de la plataforma d’Arxiu Electronic, i de la
prioritzacié de la capacitat operativa del servei de manteniment.

A continuacié es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.
4.1 Serveis d’oficina tecnologica de gestié documental (OTGD)

Els serveis de de I'Oficina Tecnologica de Gestid Documental tenen com a objectiu la realitzacio
dels seglients subserveis:

1. Gestio de les peticions de GD

Gestid del manteniment de I'eArxiu

Suport al desplegament de I'MGDE

Govern OTGD

Coordinacié técnica i control de la carrega a OpenText

vk wnN
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A continuacio es detallen les tasques a realitzar en cadascun dels subserveis definits en aquest
apartat.

4.1.1 Gestio de les peticions de GD

La Gestid de les peticions és un servei transversal que neix des de la identificacié de la necessitat
futura fins a la posada en marxa de la mateixa. Per tant, és un servei que acompanya tot el cicle de
vida de la necessitat. Comenga amb la identificaci6 de la mateixa, segueix amb una
conceptualitzacid que permet encaminar-la segons les particularitats del seu desenvolupament,
continua amb el desenvolupament en si mateix, i finalment una gestié del canvi i posada en
marxa.

Les peticions sén originades per |'organitzacié en base a necessitats concretes que poden
respondre a requeriments legals o a millores organitzatives, d’eficiencia i de transparéncia.
Aquestes necessitats generalment es canalitzen cap a I'IMI (a través dels responsables de sector o
dels responsables de servei) o cap a la DSMA (a través dels responsables de gestid6 documental).
L'OTGD, en contacte permanent amb aquestes figures i amb la Taula de la Demanda (organ
responsable d’autoritzar la realitzacié dels projectes de desenvolupament), ha de registrar la
necessitat per iniciar-ne la gestié fins a la posada en marxa.

Les principals fases en les que intervé el servei coincideixen amb les de la metodologia Adinet per
a desenvolupament d’aplicacions (veure Annex Ill).

Per dur a terme el servei de Gestid de les peticions, s’hauran d’implementar els processos
seglients:

e Conceptualitzar la necessitat

e Realitzar I'analisi documental

e Incorporar els requeriments a la plataforma eArxiu
e Validar requeriments al sistema

e Coordinar la migracio

4.1.1.1 Conceptualitzar la necessitat

Aguesta fase es produeix al voltant de la Taula de la Demanda de I'lMl, i es correspon amb la fase
prévia d’un projecte de desenvolupament de I'IMI. Es dona abans o durant de la realitzacio de
I'estudi previ d’una iniciativa, o durant la fase de conceptualitzacié de la mateixa, prévia a la
generacio6 dels plecs de clausules tecniques. En el moment de I'alta de la necessitat, es realitza una
analisi documental a alt nivell per identificar possibles particularitats de la gestié documental que
hagin d’incorporar-se als plecs de clausules tecniques del futur projecte de desenvolupament.

4.1.1.2 Realitzar I'anadlisi documental
Aguesta fase es realitza en paral-lel a la fase d’elaboracid del sistema informatic. Des d’una

perspectiva temporal, ja s’ha dotat econdomicament el projecte de desenvolupament, publicat i
adjudicat el contracte a un proveidor.
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Coincidint amb I’analisi del nou sistema, es realitza I'analisi documental detallat, identificant la
ubicacié i organitzacié dels objectes documentals electronics a la plataforma d’Arxiu Electronic de
I’Ajuntament de Barcelona, i s’estima la capacitat prevista necessaria pels primers anys.

El resultat d’aquesta analisi és la publicacié del document AD03 Requisits de Gestié Documental
de la metodologia Adinet.

4.1.1.3 Incorporar els requeriments a la plataforma eArxiu

Es la fase en la qual es configura la plataforma d’Arxiu Electronic en base a les especificacions de
I'analisi documental. Aquesta configuracid es realitza en paral-lel a les tasques de construccid i
desenvolupament del nou sistema d’informacié.

S’informa al departament d’Arquitectura de I'IMI que I'equip de desenvolupament del nou sistema
requereix integrar-se amb els serveis del Framework de Gestié Documental i, si s’escau, amb els
moduls comuns d’administracié electronica (signatura electronica, copia auténtica, etc.).

S’informa al proveidor del servei de manteniment de la plataforma d’Arxiu Electronic de la
incorporacio d’un nou sistema consumidor dels serveis de la plataforma d’Arxiu Electronic.

També es gestionen amb la Direccié d’Operacions i més concretament amb el servei de plataforma
els requeriments d’emmagatzematge del nou sistema, per garantir I'espai necessari els primers
anys.

4.1.1.4 Validar requeriments al sistema

Aguesta fase té per objectiu validar que els requeriments de I'analisi documental s’han
desenvolupat i/o configurat correctament en el nou sistema, i que per tant compleix amb les
directrius de 'MGDE.

Coincideix amb la fase final de construccido de la metodologia Adinet i s’executa en paral-lel o
seguidament a les proves d’acceptacié d’usuari del nou sistema. En el cas de les proves
relacionades amb la gestidé documental, les executa la DSMA conjuntament amb el referent
funcional del nou sistema.

4.1.1.5 Coordinar la migracio

En aquesta fase 'OTGD coordina les tasques necessaries per la migracié de documents al nou
sistema, si s’escau.

e Planifica amb el servei de plataforma de la Direccié d’Operacions de I'IMI I'execucié dels
processos massius de carrega, i aquest gestiona amb el departament de comunicacions les
possibles puntes de carrega en les linies de comunicacions existents entre la xarxa IMl i el
cloud on es troben els servidors de la plataforma eArxiu.

e Planifica amb el proveidor del manteniment de la plataforma eArxiu la configuracié de
I"aplicacié de migracio per tal de contemplar els casos d’Us del nou sistema.

e Planifica amb la DSMA les proves de validacio de la migracié. El procés de validacié de la
migracio es realitza al sistema de Preproduccié i al de Produccid. L’objectiu de la primera és
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identificar possibles desajustos que facin necessari aturar la posada en marxa fins que
quedi garantida la correcta organitzacid dels documents electronics migrats en Ia
plataforma eArxiu. L'objectiu de la segona és confirmar que el procés s’ha executat
correctament, i en cas negatiu, aturar I'entrada dels usuaris al nou sistema fins que quedi
regularitzada la situacio a la plataforma eArxiu.

Els licitadors han de presentar una proposta de procediments aplicats a 'OTGD amb el detall
suficient que permeti la valoracié de la garantia de la seva qualitat, eficacia i eficiencia. Es valorara
la claredat, el grau de detall i definicié d’aquesta proposta i que els procediments siguin el més
complerts possibles i aplicables en un entorn com el de I'|MI.

4.1.2 Gestio del manteniment de I’eArxiu

Tots els manteniments atesos pels serveis AM del cataleg d’aplicacions del sistema eArxiu (vegeu
Annex 1) en el transcurs del desenvolupament del contracte compleixen el segiient flux de
tramitacio:

- L'IMI o la DSMA comuniquen a I'adjudicatari el manteniment recurrent a realitzar i la data de
necessitat.

- Ll'adjudicatari realitza una analisi técnica previa de la necessitat i una avaluacid previa dels
esforcos necessaris per atendre-la, detallant un calendari mensual d’esforgos, i les entregues
parcials/finals.

- LIMl analitzara la valoracié i/o el pla del manteniment gracies al servei de 'OTGD:
o Encas d’estar d’acord donara aprovacio a l'inici dels treballs.

o En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I'adjudicatari fins
resoldre’l.

o La data d’entrega planificada proposada per I'adjudicatari, haura de ser validada per
I'IMI i la DSMA.

o En cas de no ser acceptada, tant per valoracidé, com per planificacio, el proveidor estara
obligat a presentar una nova valoracid/planificacid, i estara subjecte a '’ANS (veure
apartat 8).

La gestid del manteniment de I'eArxiu inclou els seglients subserveis:

e Supervisar transicio als nous AM.

e Validar valoracions dels AM.

e Accions o auditories orientades al control de la qualitat del codi i dels productes.
e Analisi de rendiment i optimitzacié.

e Supervisid de qualitat del servei.

e Verificacid ANS.
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4.1.2.1 Supervisar la transicio als nous AM

Com s’ha comentat a I'apartat d’Introduccid, paral-lelament a la formalitzacié d’aquest contracte
es realitzara la transicié al servei AM del sistema eArxiu. Mentre la transicié estigui activa
I’adjudicatari d’aquest contracte realitza les tasques de:

e Supervisié de la gestié del canvi i dels plans de transferéncia de coneixement i de devolucié
del servei.

o Supervisié i validacié de la planificacié de la transicid, identificant les fites i lliurables
més rellevants.

o Controlar, assegurar i garantir la planificacié i els lliurables. Control dels lliurables per a
assegurar que son complerts i estan ben configurats i documentats conforme a las
normes establertes.

e Assessorar i donar suport a la presa de decisions, quan aquests presentin riscos o
desviacions considerables.

e Donar suport als processos, assessoria i suport de TI.

e Supervisié i validacié dels informes de seguiment i assistencia als comités de seguiment o
de direccid.

4.1.2.2 Validar les valoracions dels AM

Quan I'IMI en el normal transcurs del contracte AM sol-licita una valoracié d’'un manteniment
recurrent al desenvolupador de I’AM, aquesta valoracid podra ser auditada per 'OTGD en
diferents aspectes:

e Correctesa de la resposta als requeriments de programari (completesa, no ambigus).
e Correctesa de la valoracié econdmica en recursos, tant dels perfils com de 'esforg requerit.
e Planificacié raonablement realista i que tingui en compte totes les variables fins al
lliurament a produccié.
e Format de la valoracid aplicant els estandards propis de la metodologia demanada en el
marc del contracte AM.
Per tant es demana que a cada valoracio dels contractes AM s’hi adjunti la validacié de I’Oficina.

4.1.2.3 Accions o auditories orientades al control de la qualitat dels productes

L'OTGD ha de garantir la qualitat dels productes finals que s’inclouen en el marc del contracte.
També haura de vetllar per la qualitat de la documentacid associada als productes lliurats per a
assegurar que son complerts i estan ben configurats i documentats conforme a las normes
establertes.

L’adjudicatari haura de dur a terme les proves funcionals d’acord amb la planificacié i metodologia
utilitzada per I'implementador i emetre sempre que ho demani I'IMI un informe sobre el codi o el
producte objecte de I'auditoria en qué validi:
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e La qualitat dels lliurables i les proves funcionals.
e La tracabilitat del compliment dels requisits a través del disseny funcional, técnic,
codificacio i proves.

Aquest informe també haura d’incloure les incidencies detectades i les accions a realitzar per
resoldre les incidéncies aixi com les directrius per mitigar I'aparicié de noves incidéncies en el
futur.

El licitador haura de presentar una proposta d’informe de control de la qualitat dels productes. Es
valorara la claredat i que els aspectes que s’analitzin siguin el més complerts possibles. Alhora el
licitador haura de detallar la metodologia a emprar per realitzar aquest control i I'emissié dels
informes corresponents.

4.1.2.4 Analisi de rendiment i optimitzacio

En el transcurs de les proves d’usuari o en la revisié de les proves de rendiment i/o estrées, I'IMI
I’OTGD o I'implementador poden detectar millores en el rendiment del programari, sigui de temps
o de recursos.

En aquest cas sera responsabilitat de I'OTGD analitzar el rendiment de la implementacid,
promoure les optimitzacions que en millorin el rendiment, i finalment fer el seguiment de la
implementacid de les optimitzacions fins al lliurament a produccié.

L'informe d’analisi incloura bé el producte de la revisio, bé la revisié d’arquitectures, els canvis
proposats i una estimacié d’esforg¢ aproximada per a la implementacié.

L’adjudicatari haura de supervisar la definicid, planificacid, organitzacié i coordinacié de les proves
realitzades a 'AM i realitzara I'execucié de les proves d’acceptacié d’usuari com a usuari pilot,
préviament a les realitzades per I'usuari (UAT).

La definicié i realitzacid de les proves (unitaries, d’integracié, de rendiment i estrés) seran
responsabilitat de I'equip implementador. L'OTGD validara el pla de proves funcionals, vetllant
qgue compleixi els requeriments de la metodologia Adinet, i garantira que I'implementador I’hagi
executat satisfactoriament. Si ho considera necessari, verificara puntualment el seu resultat
accedint a I’entorn corresponent.

L'OTGD realitzara les proves sobre I'entorn de preproduccid, préviament (o conjuntament amb a
DSMA si aixi s’estableix) a la validacié dels usuaris (UAT). L'OTGD sera responsable de sol-licitar
amb prou antelacid a I'implementador els jocs de prova necessaris per realitzar les seves proves
funcionals perque I'usuari pugui realitzar les UAT. La preparacid dels jocs de prova sera tasca de
I'implementador, habilitant-los sobre I'entorn de preproduccid.

Els errors trobats en I’execucié dels casos de prova es reportaran a I'implementador per a la seva
correccido mitjancant la gestid d’incidéncies. Es repetira la bateria de proves tantes vegades com
s’estimi necessari fins a I'obtencié del resultat correcte.

La gestié d’incidencies és una part implicita I’execucid dels casos de prova. Quan al realitzar una
prova no s’obtingui el resultat esperat s’haura d’obrir o reportar una incidéncia perqué I'equip de
desenvolupament tingui constancia de I'error. La comunicacié d’incidencies ha de ser amb un grau
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elevat de detall perqueé I'equip de desenvolupament tingui prou informacié per comprendre
I'error, reproduir-lo, localitzar-lo i poder solucionar-lo. S’"haura de mantenir un continu canal de
comunicacié obert amb I'equip de desenvolupament per coneéixer |'estat dels defectes i poder
realitzar novament les proves necessaries pel seu tancament.

Sempre, i en tot cas, s’haura de lliurar un Informe del Resultat de I'Execucid de les proves,
juntament amb I'enregistrament dels resultats de cada prova (possibles opcions: fitxer de resultats
generat per una eina de testing, lliurament d’un fitxer log, captura de finestres amb el resultat de
les proves, etc.), i es presentara a I'equip de I'IMI per a la seva consideracié i validacié en cas que
ho consideri necessari. L'informe contindra, com a minim, els seglients elements:

e Identificacié i descripcioé de la prova.
e Identificacid i especificacidé dels atributs i caracteristiques de qualitat que composen la

prova.

e Resultat de la prova, especificant si aquest és satisfactori o no, incloent les observacions
gue es considerin necessaries per justificar el resultat.

e Informe d’incidéncies en qué haura d’especificar-se com a minim descripcid de la
incidencia, data d’obertura, data resolucid, responsable. Aquest informe haura d’estar
actualitzat diariament i s’utilitzara per al seguiment d’iteracions de les proves.

El licitador haura de presentar una proposta de metodologia aplicable a aquest subservei i una
proposta d’informe del resultat de I'execucié de les proves. Es valorara la claredat i el grau de
detall i definicid d’aquestes propostes i que els aspectes que s’analitzin siguin el més complerts
possibles.

4.1.2.5 Supervisio de qualitat del servei

L'OTGD ha de garantir I'assegurament de la qualitat des del punt de vista de servei a partir de la
posada en marxa de metodologia i estandards definits per a la gestié de projectes i accions de
manteniments recurrents. L'empresa adjudicataria sera |'encarregada de mesurar i controlar si
s'esta realitzant un correcte assegurament de la qualitat per part de I'AM.

e L'Oficina ha d’assegurar el compliment dels procediments de gestid establerts en la
metodologia implantada a I'IMI (ADINET/AGILE) per part dels equips implementadors.
ADINET/AGILE és present en tots els projectes desenvolupats a la Direccié de
Desenvolupament i es tracta de la metodologia estandard aplicable i exigible a tots els
projectes que requereixin la creacié d’un sistema informatic metodologia ADINET/AGILE).

e Dissenyara un model de control de gestié per tal de coordinar, gestionar i desplegar el
control de tota activitat relacionada amb els AM, identificant indicadors per tal de mesurar
el rendiment i resultats del mateix.

e Garantira I'is de documents i altres estandards com plantilles, metriques i indicadors
basics del projecte (costos, riscos, temps, qualitat, entre d’altres) com a mesura
d'assegurament de la qualitat a nivell operatiu.
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e Posara en marxa indicadors que permetin coneixer |'estat, la tendéncia i el grau d'aveng
dels mateixos, i en definitiva, un quadre de comandament global de cada AM.

e L'empresa adjudicataria definira i mantindra actualitzat un mapa d'indicadors globals de
I'OTGD.

e Portara a terme un detall rigorés de la informacié associada als projectes i activitats
gestionades des de I'OTGD.

e Assegurara el correcte Us de les eines de gestid i seguiment de projectes per tal de poder
extreure indicadors associats als mateixos.

El licitador haura de presentar una proposta de procediments aplicats a mesurar i controlar
I’'assegurament de la qualitat per part del desenvolupador de I’AM que contingui com a minim els
aspectes detallats en aquest apartat. Es valorara la claredat i que els procediments siguin el més
complerts possibles i aplicables en un entorn com el de I'lMI.

4.1.2.6 Verificacio dels ANS

Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats en el marc dels AM, es defineixen una série
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que cada adjudicatari ha de complir.

L'OTGD verificara, a peticié de I'IMI, els resultats dels ANS de ’AM i validara que els valors dels
indicadors dels ANS es troben dins el limit del nivell de servei acordat.

Aguesta activitat s’haura de realitzar préeviament a la presentacid dels ANS als comités de
seguiment o direccié dels AM, de manera que els ANS presentats estiguin explicitament verificats i
validats amb la conclusid del I’'OTGD resultant adjuntada a la presentacié dels ANS.

4.1.3 Suport al desplegament de I'MGDE
4.1.3.1 Desplegament de 'MGDE

Un cop implantada la nova plataforma d’eArxiu, cal fer un seguiment de la seva adopcid per part
de tots els sistemes d’informacié corporatius. Les noves aplicacions que es desenvolupin a partir
de la posada en marxa de la nova plataforma ja adoptaran I’MGDE i totes les caracteristiques de la
plataforma. No és el cas de les aplicacions actuals que, tot i migrar-se’n els documents, seguiran
operant de forma analoga a com ho feien en I'anterior plataforma. Caldra per tant una tasca de
planificacié i seguiment de I’adopcié del model per part d’aquests sistemes corporatius actuals. Es
el que anomenem també la Fase 3 del projecte eArxiu. Aquestes tasques d’adaptacid les
realitzaran els equips d’AM de cada sistema corporatiu tot i la interlocucié técnica la realitzara
I'adjudicatari de I’AM d’eArxiu, donat que coneix la configuracié de la nova plataforma, la
planificacié detallada dels desplegaments i de la migracié i confecciona les guies i normatives
tecniques per a desenvolupadors. L'OTGD sera responsable de planificar, juntament amb
I'adjudicatari de ’'AM d’eArxiu, la incorporacié dels diferents SI consumidors de recursos i serveis
del GD al nou model, seguint criteris establerts en la fase d’analisi i vetllant perqué no es
produeixin col-lisions entre ells.
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També tindra com a objectiu del desplegament de I'MGDE la inclusié de les seves principals
activitats o lliurables en els metodes de treball de I'IMI. Es pretén amb aixd evitar gestions
paral-leles o no alineades per part dels equips de I'IMI i la DSMA. L'analisi i determinacié dels
nexes d’'unié entre la gestid documental i la gestid de projectes de I'I[MI ha de permetre que
I'aplicaci6 de I'MGDE quedi perfectament integrat en el processos de desenvolupament
d’aplicacions de I'lMI.

El licitador haura de presentar una proposta de procediments aplicats a I'optimitzacié de les
tasques de Desplegament que continguin com a minim els aspectes detallats en aquest apartat. Es
valorara la seva claredat, que els procediments siguin el més complerts possibles i aplicables en un
entorn com el de I'IMI i que el detall del Pla permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréencia,
realisme, estructura organitzativa i esforg previsible de la seva realitzacid.

4.1.3.2 Comunicacio

L’OTGD participara en la difusié de I’'MGDE a les diferents arees de I’Ajuntament de Barcelona i
també entre les diferents arees de servei de I'IlMI desdenvolupadores de la GD per tal de
transmetre’n les caracteristiques i els avantatges de la gestié electronica de documents.

L'objectiu sera el de fomentar I'Gs de la plataforma en les futures iniciatives tecnologiques de la
casa. L'OTGD participara en I'organitzacié d’aquestes accions de comunicacié donant suport a la
DSMA, que sera qui esponsoritzara la plataforma d’eArxiu.

En aquesta linia, I'adjudicatari també sera el responsable de definir, implementar, gestionar i
executar pla de comunicacié de la propia oficina OTGD a la resta de |'organitzacid, aixi com fer-ne
el seu seguiment.

L'adjudicatari haura de definir els processos i metodologies que governin les comunicacions de
I’"OTGD, aixi com crear la documentacié necessaria per agilitzar-ne el procés.

El pla de comunicacié tindra com a minim el seglient contingut:

e |dentificacio dels diferents canals de comunicacié, els mitjans utilitzats, el tipus
d’informacio utilitzada i els actors que hi intervenen.

e Processos i metodologies per estandarditzar i agilitzar les comunicacions internes de
I’OTGD.

e Material i plantilles necessaris per a les comunicacions.

e Control i seguiment de les comunicacions.

Igualment, I'adjudicatari creara les plantilles i material necessari per a facilitar, agilitzar i fer més
efectives les comunicacions.

4.1.3.3 Millora continua

L'OTGD vetllara per la millora continua dels serveis de GD i dels productes i sistemes de la
plataforma eArxiu per garantir I'evolucio positiva en I'is de la GD a I'lMI.
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En allo relatiu a I’organitzacié del servei, vetllara per maximitzar els punts d’interaccié amb la resta
de serveis de l'organitzaci6 municipal. A la vegada tindra com a objectiu I'optimitzacié dels
processos involucrats en I'execucié el servei, coordinant-se amb la DSMA.

En allo relatiu als productes, portara un registre d’evolutius de la plataforma i gestionara la
prioritzacio, la planificacid i la implantacié dels mateixos.

Entre altres, les tasques relacionades amb la millora continua que seran responsabilitat de
I’'adjudicatari seran:

e Conceptualitzar futures necessitats.

e Tasques de referent de servei de gestié documental a I'lMI, garantir que el servei de I'arxiu.
evolucioni correctament.

e Recopilacié d’evolutius.

e Crear i mantenir un manual de bones practiques pel desenvolupament de la GD.

e Formacio dels usuaris de la GD (veure apartat 6.3).

e Assegurar la qualitat del servei.

4.1.3.3.1 Monitoritzacio

Per tal de facilitar la governanca dels serveis de I'OTGD i la presa de decisions estrategiques
referents a la GD, I'OTGD sera la responsable del control de la gestid6 de I'Us de la gestid
documental a I'lMI.

Amb aquest objectiu I'adjudicatari gestionara i proposara els mecanismes necessaris:

Meétriques

Indicadors

Estadistiques

- Memoria anual

4.1.4 Govern OTGD

El govern de I'OTGD té com a objectiu I'assegurament de la qualitat, la documentacié i, en general,
el correcte desenvolupament del contracte.

Les tasques a realitzar estan estructurades en:

e Suporticoordinacié técnica:
o Coordinacié incidéncies i problemes de GD
o Suport funcional i tecnic als desenvolupadors de GD
o Documentacié de GD
o Recepcié i acompanyament de nous projectes de GD
o Comunicacions de GD
e Gestid del contracte:
o Reporting, memorial anual
o Indicadors del Servei
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o Gestio de riscos

El seu increment o decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons allo
previst a I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes del plec
de clausules administratives particulars.

4.1.5 Coordinacio tecnica i control de la carrega a OpenText

Tal com s’esposa a I'apartat 2.2 Situacio Actual, la migracié de documents electronics i expedients
cap a la nova plataforma OpenText es realitzara en dues etapes:

Etapa 1 — Carrega (migracié técnica) d’expedients i de documents electronics de
Documentum i que afecten als sistemes d’informacid actuals cap a la plataforma OpenText.

Etapa 2 — Transformacié del documents i expedients electronics al MGDE.
A continuacio s’exposa en que consisteix el contracte de Carrega de documents a OpenText :

Contracte de Carrega (etapa 1 de la migracid).

L’'execucio de |'etapa de carrega iniciat el juliol del 2021, té una durada de 12 mesos.
L'abast és el seglient:

e Carrega a OpenText documents d’aplicacions J2EE
e Carrega a OpenText documents d’aplicacions SAP

| les tasques que ha de realitzar I'adjudicatari son les seglients:

e Pladecarrega

e Adaptacions del framework de gestié documental

e Disseny i configuracid de la zona de carrega a Opentext

e Preparacié tecnica i execucié de la carrega dels documents de les aplicacions i dels moduls
comuns existents, des de Documentum a OpenText, tant en els entorns de proves com en el de
produccié

El Pla de carrega sera el document director del contracte en quan als processos a executar i
especificara les diferents fases i activitats del procés de carrega per a cada aplicacid, en un calendari
global de carrega. Aquest detall distingira les tasques realitzades per I'equip de projecte, i també les
tasques a realitzar pels equips de I'IMI i pels equips AM de les diferents aplicacions a carregar.

Els equip tecnics de les aplicacions participaran en les proves de la carrega en els entorns de proves i
produccié. No hauran de realitzar adaptacions en els seus sistemes perqué no requereix cap canvi
funcional, excepte en els processos batch on s’hauran de canviar les crides al framework batch
d’Opentext i també en el cas d’utilitzar funcions del framework de GD que no son suportades per
OpenTenxt:
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Operacié no suportada a OpenText

executeSelect Execucié de queris DQL
AddRelationship Només suportada pel MCSE
link i unlink No és suportada per cap cas d'us

Canvi de permisos, en qualsevol cas
setACL i
son controlats per la plataforma

Sota aquests escenaris, considerant les dificultats tecniques que aquests processos puguin generar
i les dependéncies entre els diferents equips tecnics participants, a I’'OTGD s’inclou aquest nou
servei pel control i coordinacio técnica dels processos de migracié tecnica.

Sera responsabilitat de 'OTGD coordinar la participacié dels equips técnics de I'lMI, dels AM de les
aplicacions i del proveidor per la Carrega, vetllant pel compliment de les actuacions previstes en el
Pla de Carrega segons les responsabilitats dels participants i per la consecucié amb éxit de cada
una de les peticions de les migracions técniques fins a la finalitzacié de tota la carrega de
Documentum a OpenText o fins a la finalitzacié del present contracte.

Les tasques que s’inclouen en aquest servei s’agrupen en 2 tipus:

Control i coordinacio técnica de la migracio:

Revisié tecnica dels processos inicials de Carrega.

Suport técnic a la definicié, configuracid i validacio de la zona de carrega.

Coordinar els equips técnics de I'lMI participants: Arquitectura d’aplicacions, Operacions
(plataforma), Desenvolupament i AM eArxiu.

Control del compliment dels requeriments i dissenys técnics aprovats per I'IMI per cada
aplicacié a carregar.

Control d’incidéncies (amb la plataforma, amb els equips de treball)

Suport i coordinacié de la validacié de la carrega establint mecanismes/protocols pels
equips de proves i per coordinar les execucions de proves en els diferents entorns.
Interlocucié amb els equips de migracid, operacions i AM en fase de Carrega

Control de la qualitat técnica dels processos executats per cada una de les aplicacions
migrades, tant de J2EE com de SAP.

Governanca del servei

Les tasques de gestid d’aquest servei estan incloses en el servei Govern OTGD (veure apartat 4.1.4
d’aquest plec). A més, I'adjudicatari reportara periodicament al Comite de Seguiment sobre:

Informes i comunicacions:
Model de relacid entre equips de treball i eina de gestid necessari
Grau d’avenc de la Carrega
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- Seguiment i control de I'actualitzacié del Quadre de Comandament de la migracio per part
de 'adjudicatari de la Carrega.

- Seguiment i control amb JIRA del avang i compliment de les peticions relacionades amb la
Carrega

e Optimitzacié i millora continua dels processos segons incidéncies detectades

e Revisid del procediment al JIRA utilitzat.

Els licitadors han de presentar una proposta de procediments aplicats a la coordinacio i control
dels processos de carrega amb el detall suficient que permeti la valoracié de la garantia de qualitat
tecnica dels resultats de la carrega; dels models de relacié dels equips implicats, dels informes de
seguiment; i dels mecanismes de coordinacio, validacié i control dels processos de proves en els
diferents entorns. Es valorara la claredat, el grau de detall i definicié d’aquesta proposta i que els
mecanismes i procediments siguin el més complerts possibles i aplicables en un entorn com el de
I"IMI.
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5 Model de prestacio del servei i metodologia de treball

5.1 Model de relacié IMl/adjudicatari

L’OTGD ha de tenir una organitzacié multi disciplinar i multi sectorial. El seu organ de govern, la
Taula de Direccié de I'OTGD, esta format per representants de les seglients arees i departaments:

e La Direccid Executiva del Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de Barcelona.

e El Departament de Procediments i Tramitacié Electronica de la Direccié de
Desenvolupament de I'lMI.

e El Departament d’Arquitectura de Sistemes de la Direccié de Desenvolupament de I'IMI.

e La Direccid d’Operacions de I'lMI.

Aquesta organitzacio interna respon a la necessitat de tractar transversalment les necessitats de
Gestido Documental, i des de la previsid d’emmagatzemament dels documents fins la posada en
marxa.

En qualsevol cas, a 'OTGD ha d’existir un Unic punt d’entrada de les diferents peticions (com
podria ser un e-mail generic), independentment de la peticié, que es derivaran internament a la
persona o equip que gestioni dins de la propia OTGD. Segons la tipologia de peticié aquesta haura
de ser aprovada per la Taula de Direccid de I'OTGD.

L'adjudicatari haura de tenir present aquesta particularitat i proposar |'organitzacié i els
mecanismes necessaris per tal que totes les persones involucrades en el govern de I’'OTGD estiguin
informats i participin en la presa de decisions.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quin és el model de relacid i d’organitzacié que
proposen per a I'Oficina tecnologica de gestié documental (OTGD). Cal que aquesta organitzacid
inclogui la figura del Responsable de Contracte del proveidor, qui sera l'interlocutor Unic entre
I’adjudicatari i I'lMI per a tots els temes relacionats amb la gestié i execucid del contracte.

L'organitzacido del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen en el
present plec tecnic.

En els seglients apartats s’expliquen cadascun dels comites que I’'OTGD ha de constituir i convocar
com a part del contracte.

5.2 Model de govern

Per la correcta prestacio dels serveis i la consecucid de I'éxit en qualitat, terminis i homogeneitat
del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat pels segiients comites:

- Comite de Direccid
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- Comite de seguiment

- Comite de crisi
El cap de projecte de I'adjudicatari és I’encarregat de fer les convocatories, amb un minim de 15
dies laborables d’antelacid, i enviar la documentacio necessaria als participants com a minim amb
3 dies laborables d’antelacio, i d’aixecar acta de les reunions.

L’acta de cada comité/reunié haura de ser enviada a I'|MI abans de 2 dies laborables després de la
seva realitzacio.

5.2.1 Comite de Seguiment

S’encarrega del dia a dia del contracte i es reuneix normalment cada setmana, sempre que sigui
necessari. Resol les incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg de la vida del contracte.
En formen part:

e Responsable del Contracte de I'IMI.

e Representant de la Direccié Executiva del Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de
Barcelona (DSMA).

e El personal I'adjudicatari.
e Els responsables dels serveis de I'|MI afectats o persones en qui deleguin (a peticid).

Quan calgui, es podran convidar a les reunions del Comite de Seguiment als membres de I'equip
de projecte necessaris per tractar en profunditat determinats temes. L’adjudicatari és I'’encarregat
de fer les convocatories, elaborar I'Informe de seguiment i aixecar acta de les reunions d’aquest
Comite.

A continuacid, es detalla el contingut minim de I'lInforme de seguiment:

e Seguiment operatiu
o Tasques realitzades
o Tasques planificades
o Riscos
Qualsevol membre d’aquest Comite de Seguiment podra escalar i convocar el Comite de Direccié

per tractar els temes que no es puguin resoldre en el propi Comité de Seguiment.

A banda, s’haura de participar, per invitacid, en els comités de seguiment amb 'usuari referent. El
cap de projecte de I'adjudicatari és qui lidera aquest comité de Seguiment amb |'usuari, essent
I’encarregat de fer les convocatories i d’aixecar acta de les reunions en aquest cas.

28

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 07/10/2021 a les 16:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

5.2.2 Comite de Direccio

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que afecten

a I'objectiu i abast del mateix, aixi com aprovacio de la facturacié. El responsable del contracte per

part de I'adjudicatari sera el responsable de la convocatoria i I'elaboracié de I'lInforme de direccid i

de la documentacié de seguiment necessaria per a tal finalitat i també d’aixecar I'acta de les

reunions d’aquest comité a les quals hi assisteixi.

Amb caracter general es reunira amb una periodicitat bimestral, encara que es podra convocar

amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

Director de Desenvolupament de I'lMI.

Representant de la Direccié Executiva del Sistema Municipal d’Arxius de I’Ajuntament de
Barcelona (DSMA).

Responsable del Contracte de I'lMI.
Responsable del Contracte de I'adjudicatari.

Els responsables dels serveis de I'IMI i I’Ajuntament de Barcelona afectats i/o els personal
de I'adjudicatari, si s’escau.

A continuacid, es detalla el contingut minim de I'Informe de direccio:

Seguiment executiu
o 1.1.—Visié global servei (tasques)
o 1.2.—Visié global contracte (imports)

Seguiment operatiu
o 2.1.—Seguiment servei:
= Fites a destacar i actuacions realitzades

= Seguiment dels plans d’accié

o 2.2.—Analisi compromes
o 2.3.— Acords de Nivell de Servei
= Estat actual dels indicadors dels serveis - Quadre de comandament

= Estat de compliment dels ANS
o 2.4.— Altres aspectes rellevants
= Presentacid actualitzada de I'equip del servei i el percentatge de dedicacié
individual
= Propostes de millora
= Seguiment dels riscos i propostes de mitigacid
= Resultat d’auditories
= Altres temes
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5.2.3 Comite de Crisi

En cas que I'IMI ho consideri necessari, es podra convocar un Comite extraordinari de direccié de
crisi. L'objectiu d’aquest comité sera la posada en comu i solucié d’una problematica o situacié
critica.

La sol-licitud del Comité la realitzara Unicament I'IMI, qui establira els assistents, I'hora i
localitzacié de la reunid, aixi com I'agenda i punts a tractar.

Aquest Comiteé de Crisi es podra convocar amb una antelacié minima de 4 hores a I’adjudicatari.
El Comité de Crisi s’anira reunint amb la periodicitat que estableixi I'IMI mentre duri la
contingeéncia.

Li corresponen al Comite de Crisi les funcions de:

e Analitzar el problema o situacio i establir-ne la gravetat

e Definir un pla de contingéncia per a la resolucié immediata de la situacid, i fer-ne
seguiment

e Definir un pla d’accié, si escau, per a implantar mesures que impedeixen que el
problema o situacié torni a succeir, i fer-ne seguiment

e Designar els responsables de I’execucié de les accions definides

e Designar els responsables encarregats de fer una investigacié del succés, i fer-ne
seguiment

e Definir les penalitzacions, si fossin necessaries, a aplicar sobre els responsables del
succés

e Establir les responsabilitats

Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacié
necessaria per a la realitzacié del comité de crisi i aixecar acta dels temes i acords de la reunid.

5.3 Eines del servei
L'IMI detallara la llista i caracteristiques de les eines que posara a disposicié de I'adjudicatari per

tal de dur a terme els serveis especificats en el present plec.

El licitador podra proposar les eines de suport que consideri d’utilitat per tal de dur a terme la
gestid i consecucio del servei. Es valorara la claredat, el grau de detall i definici6 d’aquestes
propostes, de les funcionalitats que aporten per implementar necessitats dels serveis de 'OTGD
aixi com dels beneficis aportats i que siguin el més complerts possibles i aplicables en un entorn
com el de I'lMI.

L'IMI validara la conveniéncia d’utilitzar les eines proposades.

A continuacio, s’especifiquen les eines més importants de les que disposa I'IMI per tal de gestionar
els diferents aspectes del servei:
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JIRA

Es I'eina que es fa servir per gestionar els diferents contractes AM de manteniment i evolutius
identificats, els diferents proveidors reben les peticions per aquesta plataforma dels diferents
tipus existents (correctius, evolutius, normatius, etc.). Podria ser que aquesta eina s’actualitzi i
I’adjudicatari pugui participar en el procés de posada en marxa de la nova versié de JIRA, cas que
s’actualitzi.

Dins d’aquesta eina es valora el cost i esfor¢ que dediquen els diferents proveidors de contractes
de I'IMI en les diferents sol-licituds i peticions que arriben a I'lMI, per tant amb aquesta eina es
porta un control del cost del manteniment.

Aixi mateix les dades dels ANS pels diferents contractes s’extreuen de forma automatica
mitjangant aquesta eina, per tant, és una eina clau en el present contracte.

També és I'eina que es pot utilitzar per fer el seguiment dels serveis propis de 'OTGD.
Power Bl
L’IMI utilitza I’eina Power Bl per a la creacid i visualitzacié de quadres de control.

L'IMI es reserva el dret de modificar aquestes eines amb el previ avis suficient perquée
I’adjudicatari pugui adaptar-se a les mateixes.

Les llicencies que pugui necessitar I'adjudicatari pel desenvolupament de les seves tasques en I'Us
d’aplicacions subjectes a llicenciament hauran de ser assumides pel propi adjudicatari, sense
carrec a l'lMI.

Sciforma

Actualment, a I’Ajuntament de Barcelona s'utilitza I’eina Sciforma per a la gestié de projectes de
nova construccid (no per contractes de manteniment que s’utilitza JIRA). Sera responsabilitat de
I'adjudicatari I'actualitzacié d’aquesta eina amb I'estat dels projectes.

L’eina Sciforma té les seglients funcionalitats a nivell de gesti6 de projectes :
Modul de Gestio de Projectes

e Gestid de Pressupostos i Costos, podent comparar la previsio amb els costos reals associats
al contracte.

e Gestid de Riscos associats als projectes amb la definicié d’accions de contingéncies i
mesures de mitigacid. Possibilitat d’utilitzar simulacions per a preveure imprevistos que
puguin afectar a la programacié del calendari.

e Gestid de Recursos amb la possibilitat d’assignacié d’hores de treball als projectes.

e Gestid de la planificacid i del calendari de les tasques amb I'editor de Gantt.
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Els licitadors han de presentar la proposta de metodologia i reporting del servei amb el detall
suficient que permeti la valoracid de la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura
organitzativa i esforg previsible de la seva realitzacio.
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6 Condicions de Prestacio del Servei

6.1 Equip de treball
6.1.1 Perfils adjudicatari

L'IMI estima que els perfils minims necessaris a aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacio
dels serveis d’aquesta licitacid sén els que es detallen a continuacid:

Perfil Experiéncia i Coneixement

Responsable del contracte/Cap de | Es tracta d’un perfil sénior amb experiéncia en la gestio
projecte i control de projectes i de sistemes d’informacid.

Cal que acrediti, una experiéncia minima de 3 anys en
projectes IT de I'ambit de la Gestié Documental i Arxiu
en el sector public o privat.

Consultor /Analista Es tracta d’un perfil amb experiencia en consultoria i
analisi de requeriments funcionals.

Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys amb
rol de consultor i/o analista en projectes de
desenvolupament de sistemes d’informacié de I'ambit
de la Gestié Documental i Arxiu en el sector public o
privat.

Haura de tenir experiéncia en gestid de processos de

gestid documental i se’l requerira una alta capacitat
analitica, iniciativa i autonomia.

L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigencia.
En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho haura de
comunicar en el Comité de Direccié del servei (veure apartat 5.2) i la substitucié s’haura de fer per
un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques i amb el
consentiment de I'IMI; en cas contrari aquest fet sera susceptible de sancio.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglient:

- un periode de formacié de dues setmanes, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que
s’incorpori a I'execucié del contracte,

- un periode de coexisténcia de dues setmanes, entre la persona que causa baixa i la
persona que s’incorpora.
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6.1.2 Perfils IMI

- Responsable de contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar el
compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte
d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons la metodologia i els estandards de I'lMI.

- Responsable del Servei d’aplicacions: Responsables del serveis d’aplicacié de I'lMI.

Igualment I'IMI podra proporcionar, en cas de necessitat, interlocutors per a les diferents
disciplines del contracte:

e Presa de requisits.
e Arquitectura.

e Implantacié.

e Proves.

e Desplegament.
6.2 Pla de traspas de coneixement i de devolucio del servei

Li correspon a I'adjudicatari, elaborar el pla de traspas del coneixement i de devolucié del servei
gue s’haura d’executar abans de la finalitzacid del contracte. El disseny d’aquest pla és una
obligacié inherent al contracte.

L’adjudicatari resta obligat a realitzar-lo en funcié de cada perfil professional i terminis previstos.

El pla de traspas de coneixement i de devolucié del servei que es presenti ha de complir aquests
minims:

e La duracio de I'execucié del pla no podra ser inferior a 1 mes.

e El traspas es realitzara entre les 8:00 i les 18:00 i a les oficines de I’Ajuntament de Barcelona
o de manera telematica segons determini I'lMI.

e S’haura de tenir actualitzada la documentacio dels serveis realitzats durant el contracte.

Els licitadors han de presentar aquest pla de traspas del coneixement i de devolucié del servei amb
el detall suficient que permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura
organitzativa i esforg previsible de la seva realitzacié.

6.3 Definicio i implantacio del pla de formacio

L’adjudicatari sera el responsable de definir un pla de formacié pels involucrats en I'is de la GD de
la gesti6 documental ja siguin desenvolupadors, responsables sectorials, responsables
transversals, personal directiu o qualsevol altra col-lectiu que I'IMI o la DSMA determini.
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El pla de formacid haura de tenir en compte tots els aspectes relacionats amb la implementacié de
la GD als SI de I'[MI: MGDE, el cicle de vida dels document, I'eArxiu i plataforma tecnologica, la
normativa tecnologica de GD, etc.

Igualment, haura de contemplar plans de formacio des processos de la propia OTGD per tal que els
usuaris coneguin i que és I’OTGD, quins son els seus serveis que ofereix, a qui va dirigida, etc.

L’adjudicatari sera el responsable de definir, conjuntament amb els responsables de I'IMI, els
estandards i criteris sota els quals es creara nou material per a la formacié del personal, i
d’elaborar les plantilles necessaries per agilitzar la creacié de contingut.

L’adjudicatari haura de redactar el pla de formacié de forma anual.
El pla de formacié tindra com a minim el seglient contingut:

e Inventari del material actual disponible per a la formacid dels treballadors i dels processos i
metodologies utilitzades.

e |dentificacid de les necessitats formatives dels treballadors i avaluacié del grau de
cobertura d’aquestes amb el material existent.

e Identificacid dels grups de treballadors que poden tenir necessitats de formacié similars.

e Establiment dels objectius formatius, pel qué fa a coneixements i aptituds, de cada grup de
treballadors.

e Full de ruta per cobrir totes les necessitats de formacid i elaborar o actualitzar el material
que s’utilitzara.

e Definicié de totes les accions formatives a realitzar, detallant els seus continguts formatius,
el cronograma i la duracid de I'accid, aixi com el material necessari per realitzar-la.

e Definicié dels metodes que s’utilitzaran per avaluar el pla de formacid i les diferents
accions formatives que es duran a terme.

Els licitadors han de presentar una proposta pel pla de formacié amb el detall suficient que
permeti la valoracié de la seva viabilitat, coheréncia, realisme, estructura organitzativa i esforg
previsible de la seva realitzacid.

6.4 Metodologies i eines de treball

L'adjudicatari sera responsable de definir i impulsar una metodologia de treball col-laborativa
entre el personal de I'OTGD i les diferents arees de servei acordat amb I'lMI, que promocioni I'Us
d’un espai comu de treball i compartiment de coneixement.

A tal efecte, I'adjudicatari realitzara les seglients tasques:
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e Elaboracié d’'una proposta d’eines de treball col-laboratiu comu a tots els involucrats en la
gestid del servei i les tasques de 'OTGD.

e Definicio, implementacié, manteniment i promocié d’'una eina que impulsi el treball
col-laboratiu i la comparticié del coneixement.

e Definicid, implementacio i execucié d’una metodologia de treball que promogui el treball
col-laboratiu, la compartici6 de coneixements i que millori els actuals processos i
metodologies amb I'objectiu d’estandaritzar processos i metodologies.

e Realitzacié d’'un pla de millores per tal d’industrialitzar/automatitzar tots els
procediments, especialment facilitar documentar i cercar de forma eficient de
procediments, metodologies i tasques recurrents.

e En cas d'implementacié d’'una nova eina durant el contracte, I'adjudicatari haura de
col-laborar en la seva correcta implantacid, proporcionant suport en tasques com ara
formacid a usuaris, creacid de manuals i altres tasques assimilables.

6.5 Supervisio de la transicio del servei d’un proveidor a un altre

En relacid al proveidor d’AM dels sistemes de I’eArxiu, I’adjudicatari haura de controlar que el
procés de transicid entre I'adjudicatari sortint i I'adjudicatari entrant es produeixi de forma fluent i
segura, detectant les possibles incidéncies o mancances d’informacié durant el procés de transicio,
estara en constant comunicacié entre ambos parts per assegurar que les aplicacions es van
traspassant en temps i forma, entre d’altres, s’establira conjuntament amb el Responsable un
calendari de traspas dels diferents serveis i de la documentacié que cal lliurar al nou adjudicatari, i
vetllara per que tant el calendari com la documentacié s’entrega correctament, aixi com posar de
manifest al responsable els possibles problemes que poden sorgir durant el procés de transicid.
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7 Condicions d’execucio

A continuacié es detallen les condicions d’execucid del present contracte.
7.1 Localitzacid de la prestacid dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacio de I'adjudicatari I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié d’aquest servei en
forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta modalitat de
prestacio.

No obstant, I'equip de treball dedicat integrament a I’execucié del contracte (si és el cas) podra
ubicar-se fisicament a les dependencies de I'IMI o de I’Ajuntament de Barcelona per a la prestacio
dels serveis, si aixi ho sol-licita I'lMI.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de I'lMI per a la
prestacio d’alguna part del servei en forma temporal o continuada.

En cas que la prestacié del servei es realitzi des de les oficines de I'IMI el prestatari estara obligat a
utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o qualsevol altre
dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'lMI proveira dels dispositius
informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacid i configuracié de I’estandard corporatiu municipal sera a carrec de I'adjudicatari sota
la supervisid dels equips especialitzats de I'lMI. Es detallaran les condicions d’infraestructura
necessaria per a la prestacié del servei.

7.2 Horaris de la prestacio dels serveis

L’horari de prestacio dels serveis és el seglient:

e Horari laboral de I'IMI 9 x 5 (de dilluns a divendres de 9 h a 18 h). Encara que aquest horari
es podra adaptar de mutu acord entre I'lMl i I'adjudicatari.

Excepcionalment, i amb avis previ de 24 hores, es podra requerir I'execucié de determinats serveis
fora de I'horari estipulat per a I'aplicacid (emergencies, desenvolupaments urgents, etc.) sense
gue la prestacid dels mateixos suposi un cost excepcional per I'|MI.

7.3 Idioma

Pel qué fa a la documentacid de gestid i documentacid tecnica requerida i lliurada durant
I'execucié del contracte l'idioma sera el catala, si bé I'IMI| pot requerir addicionalment la
documentacié en anglés i castella.
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7.4 Auditoria

L'IMI podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio facilitada a I'lMI.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacid d’aquestes auditories. Aixo
incloura el lliurament de documentacié.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del
personal de I'adjudicatari, es donara avis amb dues (2) setmanes d’antelacié.

7.5 Garantia

Les accions correctives que provinguin d’'una accié previa realitzada pel mateix adjudicatari en el
desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present plec de prescripcions técniques,
es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera que, tot i haver-se de registrar en els
sistemes, aquestes tasques no es podran comptabilitzar com a esfor¢ subjecte de facturacio.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els serveis lliurats que li siguin imputables a ell per accié o per omissio,
sense cap tipus de cost per I'lMI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continui amb la prestacié del servei.

L’adjudicatari donara servei de garantia durant un periode minim d’1 mes posterior a la finalitzacié
d’un treball. Durant aquest periode l'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies
detectades imputables a I'adjudicatari.

Per tant, qualsevol tasca tindra minim un mes de garantia, en cas de deteccié d’accions correctives
sobre algun treball realitzat sera de:

Temps de Tempsde Temps de
Resolucio de reclamacions

resposta diagnostic  resolucio
de garantia
Des de deteccid i
comunicacio d’una accio 8 hores 8 hores 20 hores

correctiva.
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Franges de temps:

e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des qué la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de
I’aplicacié o la persona que es designi.

e Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un diagnostic del problema.

e Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de |'aplicacié o la persona que
es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I’horari de 9:00 a 18:00 de dilluns a
divendres.

7.6 Arquitectures i infraestructura

7.6.1 Entorns per aplicacions

L'IMI disposa de 4 entorns per a I'execucié d’aplicacions. 2 d’aquests entorns estan dedicats a la
fase de construccié d’aplicacions de la metodologia ADINET:

e Entorn local: el desenvolupament es fa en el PC del desenvolupador. Aquest entorn
permet fer totes les proves i integracions necessaries del producte.

e Entorn d’integracié: en aquest entorn s'instal:-len en primera instancia les aplicacions.
Permet identificar els errors d’integraciéo amb els components de I'arquitectura de I'lMI.

e Entorn de pre-produccié: una vegada depurats els errors d’integracid, les aplicacions
s'instal-len en aquest entorn. Es idéntic a 'entorn de produccié i permet comprovar que les
aplicacions funcionaran correctament quan s'instal-lin en produccié.

e Entorn de produccid: aquest és I'entorn definitiu en qué treballa I'usuari i on s’han de
deixar instal-lades les aplicacions.

Totes les aplicacions lliurades a I'IMI s’han d'instal-lar, posar en funcionament i provar en aquests
quatre entorns.

7.6.2 Plataformes

L'arquitectura tecnologica necessaria per la provisié de la solucid requerida pel contracte es
basara en una solucié que contempla els seglients elements:

e J2EE (OpenFramelMl)

e Gestor de Base de dades Oracle

e Gestor documental OpenText i Documentum.
e _NET

e Client/Sevidor
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e Altres Middleware o components de software ja existents i sense llicéncies de pagament
proposats pel licitador.

Tant l'accés a la BBDD com al gestor documental s’ha de fer obligatoriament a través del
Framework corporatiu de I'IMI, OpenFrame. J2EE.

L'arquitectura tecnologica, pel desenvolupament a mida, que en l'actualitat utilitza I'IMI pel
desenvolupament d’aplicacions J2EE es basa en els seglients servidors:

Servidor Web
Sistema operatiu Linux SUSE 11
Servidor web IBM HTTP Server 8.5.5

Servidor Aplicacions

Sistema operatiu Linux SUSE 11
Servidor Aplicacions WebSphere 8.5.5 en cluster

Client WebSphere MQ 7.5

IDE ELD( Eclipse + Tomcat)

Servidor OES

Sistema operatiu Novell Open Enterprise Server 2.0.3
(x86_64) SP3 sobre SUSE Linux 10
#1 x86_64

LDAP eDirectory for Linux x86_64 v8.8
SP6

Servidor BBDD

Sistema operatiu Linux Enterprise Server 11

Servidor BBDD Oracle 11g sobre SUSE

L'arquitectura de xarxa es la segilient:
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A la imatge seglient es mostren els models de xarxa utilitzades per a desenvolupaments d’Internet
o bé d’Intranet.

INTRANET

RED O

Firewall Extema

RED Wi

ifeh Server

Servidor Aplicaciones

Firewall Intema

RED INTERNE )

Saner Netware NDS =

Server Netware NOS

7.6.2.1 Arxiu Electronic (OpenText)

La plataforma ECM OpenText 16 és la plataforma actual d’arxiu electronic per I'Ajuntament de
Barcelona.

La seglient figura conté un diagrama de I'organitzacié logica de components i participants a I'Arxiu
electronic. Els components s'agrupen en diversos blocs relacionats amb la connectivitat i
seguretat.

e Clients: Totes les aplicacions o estacions de treball d'usuaris a partir de la qual, es pot realitzar
un accés a 1 component de I'Arxiu electronic. Aquests elements no sén detallats o especificats
en conjunt amb I'Arxiu una vegada que sén independents. Solament els requisits d'interaccié
son descrits i influeixen el disseny.

e Serveis: Aplicacions o serveis mantinguts i evolucionats en conjunt per proporcionar als
clients les funcionalitats esperades. Aquests serveis, accedits per aplicacions o usuaris,
abstreuen la tecnologia ECM OpenText que ddna suport a les operacions de gestid
documental.
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e ECM: Aplicacions o serveis especifics de la tecnologia ECM OpenText utilitzats per concretar

operacions de gestié documental. Aquests components sén proveits independentment, és a

dir, la seva configuracid i personalitzacié sén efectuats en conjunt amb els serveis pero

desplegaments i canvis a la instal-lacié original sén realitzats independentment.

= . N
AD SAP Aplicacion (&_/)]

¢ WRuim

Médulos

@ Extemo

Framework Servicios Catil
> atalogo | |
(SOAP | REST) -
Documentum o

Archive Server ._F] ) AdLib

La gestié de documents electronics s’haura de realitzar segons el Model de Gestié de Documents

Electronics de I’Ajuntament de Barcelona publicat a la Gaseta Municipal el dia 30/7/2016.

Document Annex (Model Gestiéo Documents Electronics.pdf).
7.6.2.2 Client / Servidor

Els entorns utilitzats en Client/Servidor son:

- Centura: versid 6.3.
- Delphi: versié 5.0.
Visual Basic: versid 6.
o Service Pack 6
o Accés OLEDB via DAO a la Base de Dades
o Crystal Reports 8 per la confeccid d’'informes
PowerBuilder:
o Sybase Powerbuilder 10.5.2 build 7752

Per poder treballar amb aquest entorns i desplegar en I'lMI es subministrara a I'adjudicatari accés i

els procediments per:

El document original ha estat signat electronicament per:
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- Sollicitar el desplegament de noves versions via SIA
- Accedir a les unitats de xarxa per deixar els fonts modificats i lliurables pel SIA

A continuacié es detallen les caracteristiques de les estacions de treball:

- NEMIC: Nova estacié de microinformatica corporativa: Actualment en funcionament
- NEMIX: Nova estacid de microinformatica en Windows 10: Actualment en proves per
migrar a finals de 2017 a aquest entorn.
Les solucions implementades sobre Centura han de funcionar en totes dues plataformes.

NEMIC NEMIX
Sistema Operatiu Windows 7 Enterprise SP1 Windows 10 Enterprise 1604
Client Oracle Versié 11.1.0.7.0 (32b) 12.1.0.2.0 (x86 | x64)
Client MQ Versié 7.0.1.6 7.5.0.7
Client Centura Versié 6.3 6.3
NET Framework(s) Versions2-3-3.5-4 2,3,3.5,4
JDK(s) Versi6 1.8.0.77 1.8.0.77
Navegador. IE Versio 9 11.0.15063.0
Navegador. Firefox Versié 49.0.2 49.0.2
Navegador. Chrome 54.0.2840.87 (A peticid) 54.0.2840.87 (A peticid)
SAP 7.40 7.40
Office 2010 + Outlook 2013 2010 + Outlook 2013

7.6.2.3 Documentum

EMC Documentum és el Gestor Documental que s’ha utilitzat a I'IMI fins a la posada en
funcionament de I'actual plataforma basada en Opentext Content Suite 16. Per a interactuar amb
el repositori de Documentum cal que el proveidor utilitzi els serveis oferts pel Framework de
desenvolupament.

L'arquitectura de Gestié Documental de I'IMI, disposa de quatre capes:

= Client: maquines que contindran el programari de clients de Documentum (Forms Builder,
Process Builder, Composer, etc.)

= Aplicacio: servidors d'Aplicacions que contindran les aplicacions basades en WDK (Webtop,
Taskspace, DA, RMA, RPS, DAM).

= Serveis: servidors que proporcionaran els serveis Documentum (Serveis de contingut,
indexacié, transformacid, monitoratge i processament) a les aplicacions i clients.

= Persisténcia: Servidors de Base de Dades que asseguren la persisténcia de les dades
emmagatzemades.
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7.6.3 Estandards d’integracio
7.6.3.1 API Manager(API CConnect) + BUS WebSphere Message Broker (WMB)

Historicament L'IMI disposa d'un bus de serveis implementat amb Websphere Message Broker.
Aguest bus distribueix les crides als serveis implementats en qualsevol dels entorns principals:
Host, SAP, JavakE i .Net; des de les aplicacions i sistemes d'informacié en qualsevol dels entorns
clients: Host, SAP, JavaEE, .Net i Client/Servidor (estacio de treball).

Es proporcionen adaptadors “natius” que fan la funcié de connexié des de cada plataforma amb
les cues MQ proporcionades pel broker. També s'invoquen els serveis via transport MQ
principalment.

En I"actualitat la publicacié de serveis es realitza mitjancant el API Manager d’IBM (APl Connect).
Aguest ha de publicar els serveis en format REST que publiquen els BackEnds.
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Qualsevol nova integracid es fara a través de I’APlI Manager.

Les possibles integracions, necessaries pel sistema, existents a través del WMB es transformaran
en serveis RestFul i es publicaran per I’APlI Manager.

7.6.3.2 Framework de Gestio Documental

Es tracta d’'un recobriment que facilita 'accés a repositoris documentals i implementa I'accés
multi-repositori i les regles dels objectes documentals “Expedient” i “Document” definides pel
MGDE (Model de Gestié de Documents Electronics) de I'Ajuntament de Barcelona. Aquest
recobriment esta a la seva vegada encapsulat dins de I'openFramelMI.

El Framework Documental abstrau les funcions basiques de gestid dels documents i expedients
(cercar, crear, recuperar, guardar, etc.) de la tecnologia emprada.
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Encara que el nucli del Framework Documental esta desenvolupat en J2EE, hi ha APIS que
permeten accedir-hi des de qualsevol plataforma corporativa.

L'IMI es troba en procés de migracié de EMC Documentum cap a OpenText, una vegada finalitzi
aquest procés I'tnic respositori documental sera OpenText.

7.6.3.3 Passarel-la d’Interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona (PDIB)

La PDIB constitueix el suport tecnologic que garanteix la integracid de dades entre el conjunt de
sistemes heterogenis que donen servei als departaments de I’Ajuntament i els sistemes externs
d’altres Administracions Publiques. Aquesta plataforma serveix per a donar cobertura a les
necessitats d’interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Context de la PDIB
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# Actuacions inicials

L'accés a la PDIB es realitza a través d’una série de punts d’accés o frontals WebService que es
corresponen amb la natura o mode de consum del servei que es vol usar. Els punts d’accés que
ofereix la PDIB consisteixen en frontals WebServices agrupats en funcié de la ubicacié de
I'organisme que accedeix a la plataforma:

e Accessos per a organismes de la xarxa municipal.

e Accessos per a organismes externs a aquesta xarxa.
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Arquitectura i subsistemes de la PDIB
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Conjuntament amb |’Oficina d’Arquitectura, es determinara si les integracions del nou contracte es

faran o no a través del PDIB.

Les possibles integracions a través del PDIB es faran de la forma que I'lMI determini.

7.6.4 Serveis transversals

L'IMI disposa d’un conjunt de serveis que es poden accedir des de qualsevol plataforma. Sén els

gue anomenem Serveis transversals. L’adjudicatari esta obligat a la utilitzacié d’aquests serveis

transversals per al desenvolupament dels productes objecte d’aquest plec.

Els serveis transversals més destacats de I'lMI sén aquests:

Autenticacid i autoritzacio.
Geocodificacio.

Registre d’activitats i tramits (RAT).
Auditoria de dades afectades per LOPD.
Generacio de reports.

Model d’Informacid de Base (MIB).

El document original ha estat signat electronicament per:
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e Registre d’entrada (Ariadn@).

e Plataforma d’interoperabilitat (PDIB).

e Signatura electronica.

e CoOpia auténtica i impressio segura.

e Sistema d’impressid i notificacio (SICON).
e Planificador de processos batch (UC4)

e Publicacio d’edictes (TEU)

e Plataforma de notificacid electronica

o Sistema de gestid de plantilles (pdfgestor)

El llistat complert de serveis transversals és més extens. Per a cada plataforma de
desenvolupament existeix un conjunt de serveis agrupats de la seglient manera:

e Proposit general.
e Presentacio.

e Integracié.

¢ Negoci.

De tota manera a l'inici del contracte es lliurara a 'adjudicatari un llistat complert dels serveis
transversals disponibles i els requisits per al seu consum.

7.7 Facturacio

Pels serveis “Gestié de les peticions GD” (apartat 4.1.1) i “Suport al desplegament de 'MGDE”
(apartat 4.1.3), la facturacid sera variable i es realitzara a mes vengut segons les validacions
realitzades per I'IMI als comités de seguiment.

L'import dels serveis es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats realitzada per el proveidor
adjudicatari i sota acceptacié de I'lMI.

Un cop realitzats els treballs, el Comité de Seguiment sera I'encarregat de validar i acceptar els
treballs realitzats i d’autoritzar la facturacid dels mateixos. En cas que el Comité de Seguiment no
autoritzés I'emissio de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a
la seva aprovacié.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats per a cada servei
d’aplicacio, aixi com I'aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per
incompliment dels ANS del servei.

49

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 07/10/2021 a les 16:22, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

: @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Desenvolupament

Pels serveis “Gestié del manteniment de I'eArxiu” (apartat 4.1.2), “Govern OTGD” (apartat 4.1.4), i
“Coordinacio tecnica i control de la carrega a Opentext” (apartat 4.1.5) la facturacié sera fixa,
mensual i a mes vengut.

L'import sera el resultat de dividir el preu anual dels serveis ofert per I'adjudicatari, entre els
mesos efectius de I'any.

En el detall de la factura haura de constar la relacié de serveis realitzats, aixi com I'aplicacié de les
penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per incompliment dels ANS del servei.
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8 Acords de nivell de servei (ANS)

Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una seérie
d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que els licitadors poden complementar i/o millorar. Aquests
permeten monitoritzar i avaluar la qualitat, i, la gestié dels serveis a través d’indicadors que
parametritzen el grau de consecucid acordat per a cada servei. Aquests es divideixen en:

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcio: definicio de I'indicador i objecte de mesura.

e Calcul: férmula per al calcul de I'indicador.

e Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de I'indicador.

e Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb el nivell de servei
acordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit per al contracte.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comite de direccié s’haura de
realitzar una presentacié de l'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Per tal d’assegurar la fiabilitat i 'automatitzacié de I'extraccié dels ANS del servei, les diferents
tasques s’hauran de registrar en els sistemes que I'IMI proporcioni a tal efecte. L’adjudicatari
enviara la informacio requerida i préviament pactada amb I'IMI.

En el cas d’incidéncies excepcionals, el Responsable del Contracte de I'lMI, té la potestat de
determinar que la incidencia concreta queda fora d’algun dels ANS.

Els ANS detallats en els apartats segiients, o les seves millores segons oferta presentada, son
d’obligat compliment per part de I'adjudicatari. En el cas d’incompliment dels segiients ANS, la
incidéncia o peticié no es facturara per part de I’adjudicatari:

e Analisi i planificacio de peticions (Plani)

e Lliurament d’actes i documentacio (Tdocu)

e Temps de lliurament d’altres informes (Talinf)
e Qualitat dels documents lliurats (Qinf)

8.1 ANS de qualitat operativa del servei — OTGD

Per tal d’assegurar la correcta aplicacié dels ANS, s’ha establert un criteri de criticitat d’aplicacié i
un criteri de criticitat de les incidencies. El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per aplicacié
amb periodicitat mensual i considerant hores laborables i mes natural.

En cas que una ANS no es compleixi, la tasca o tasques implicades s’han de lliurar igualment.
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Indicador

Descripcid

Calcul

Comentaris

ANS - descompte
factura

Analisi i Retard en el [I'analisi i Plani = data acceptaci6 Mensual <= 10 dies laborables
planificacié de acceptacio de peticions valoracié - data peticié - 100 € per
peticions d’aplicacié de GD document que
excedeixi I’ANS
(Plani)
Lliurament Retard en el lliurament d’actes Tdocu = data lliurament Mensual <=2 dies laborables -
d’actes i i documentacio real de cada 100 € per document
documentacio document(*) - seva que excedeixi I’ANS
data prevista de
(Tdocu) lliurament
Temps de Temps que transcorre entre la  Talinf = data Iliurament Es <=5 dies laborables
lliurament comunicacio d'una petici6 de documentacié(*) - data disposa - 100 € per
d’altres redaccio d’informe no lliurament peticié de 5 dies documentaci6  no
informes pressupostari i el lliurament per lliurada en un
efectiu. realitzar termini de 5 dies des
(Talinf) la petici6  de la seva peticid (a
descomptar en la
factura mensual).
Qualitat dels Rati de documents (actes, Qinf = n2 documents Mensual >=90% - 100 € per
documents informes i documentacié) lliurats(*) sense o amb document que
lliurats acceptats sense iteracions o una iteraci6 / n2 excedeixi I’ANS
amb una Unica iteracié en la documents lliurats
(Qinf) seva elaboracié

(*) Es considera data de lliurament quan el document ha estat rebut per I'IM|

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 07/10/2021 a les 16:22, que informa.
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9 Proposta Tecnica

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacio del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
aguesta contractacio.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
signats digitalment cadascun d’ells i en qualsevol dels formats admesos a la plataforma electronica
de conformitat amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes, tot i aixo
hauran de presentar uns continguts minims i la seva proposta haura d’estar obligatoriament
estructurada de la forma seglient:

La proposta técnica es presentara en dos sobres electronics; el sobre electronic AB, on s’incloura
la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les
clausules del plec de clausules administratives particulars, i el sobre electronic C, que haura de
contenir la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma
automatica assenyalats al plec de clausules administratives particulars que regeix per aquesta
contractacié.

Es requereix utilitzar a I'oferta_tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Calibri, Arial,
Times New Roman o similar, de grandaria 12 i interlineat simple.

9.1 Contingut sobre AB

En el sobre B, s’incloura la seglient documentacié indexada de manera que faciliti la seva
localitzacié. Per a cada apartat, s’indica entre paréntesi el nombre maxim de pagines. No es
tindran en consideracio en la valoracié aquelles pagines que superin aguest maxim.

A nivell general i d’aplicacié a tota la proposta técnica, es valorara I’enteniment del plec técnic,
de I'abast i el servei especific del contracte i la seva aplicacié en millores i idees a aplicar sobre el
servei. No es tindra en consideracid la copia directa d’elements o apartats del plec técnic, i es
requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnic i la
seva tipologia, aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

e Plantejament general (maxim 10 pagines)

En aquesta seccid el licitant ha d’exposar I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies
principals de I'estratégia per dur-lo a terme i 'esquema de I'equip del treball i la seva organitzacid,
tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions técniques que inclogui tots
els subserveis detallats en el Plec de prescripcions tecniques.
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e Oficina Tecnologica Gestié6 Documental (maxim 15 pagines)

En aquesta seccié el licitant ha d’exposar la proposta per implementar els serveis inclosos en
I’'abast de I'OTGD, afegint els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims
descrits en el present plec seguint el seglient index:

i. Gestid de les peticions de GD (apartat 4.1.1 del plec técnic)
ii. Gestio del manteniment de I’eArxiu (apartat 4.1.2 del plec técnic)
iii. Suport al desplegament de 'MGDE (apartat 4.1.3 del plec técnic)
e Coordinacio técnica i control de la carrega a Opentext

En aquesta seccid el licitant ha d’exposar I'enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies
principals de |'estratégia per dur-lo a terme, el model de relacié sol-licitat, 'estrategia de
coordinacid pel seguiment de la carrega, proves i execucions i els mecanismes per la garantia de la
gualitat dels resultats, tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques que inclogui com a minim les tasques que s’hi detallen (apartat 4.1.5 del plec tecnic).

¢ Pla de Traspas de coneixement i de devolucio del servei (maxim 8 pagines)

En aquesta seccid, el licitant explicara, en temps, d'una forma global, coherent, integrada i eficag,
el procés que articulara per a la devolucié del servei, detallant correctament la transferéncia de
coneixement dels treballs previstos en el contracte en la hipotesi de canvi d’adjudicatari a la
finalitzacio d’aquest contracte (apartat 6.2 del plec técnic).

¢ Model de relacié i organitzacié (maxim 6 pagines)

En aquesta seccid, el licitant explicara, en temps, d'una forma global, coherent, integrada i eficag,
el model de relacié i de la gestié6 de I'OTGD, detallant amb claredat i de forma concisa els
procediments per la gestid correcta del servei aixi com una metodologia de gestio del
coneixement que potencii I'eficiéncia del servei i optimitzant el reaprofitament de les tasques a
realitzar (apartat 5.1 del plec tecnic).

e Reporting i Eines de treball (maxim 5 pagines)

En aquesta seccid el licitant fara una descripcié dels Informes de Seguiment proposats. La
proposta ha de millorar els minims descrits en el present plec, especialment el contingut i format
minims previstos i detallats al plec de prescripcions técniques (apartat 5 del plec técnic). Ha
d’incloure una proposta d’eines per optimitzar la gestié del servei, registre i seguiment de
peticions.

9.2 Contingut sobre C

En el sobre C s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules administratives
particulars.
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10 Condicions generals d’execucié

L'IMI ha adoptat com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacid el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1SO-27002:2005.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracio Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com de la resta de I'ordenament
juridic que sigui d’aplicacio.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per I'objecte del contracte sigui d’aplicacid es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel qué es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'’Ambit de
I’Administracio Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacidé vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéncia a I’Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat amb els seus estatuts s’ha
d’entendre que I'IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament
de Barcelona i de I’Administracié Municipal, pel qué fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacid
i/o infraestructures de les que no sigui directament titular.

10.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes, documentacid o subproductes
derivats aixi com altres fins d’informacio, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié
previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de

I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes o
informacid derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona.
Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacid dels
treballs i documentacié resultant de I'objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié
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publica, reproduccio, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret susceptible de cessio en
exclusiva, d’acord amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

10.2 Confidencialitat

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per I’Administracido Municipal.

Quan I'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries
per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Administracié
Municipal, aixi com qualsevol altre producte o informacié obtinguda com a resultat del present
contracte.

10.3 LOPDGDD

L'adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusid,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a
finalitats propies.

e Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

e Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actui I'’encarregat.
Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Una descripcid general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

e No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb I'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
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I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar
la seva autoritzacio previa.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.
Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la
obligacio establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié
de dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificaciod, supressid, oposicid,
limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per
correu electronic a I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segilient al de la recepcié de la
sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les
autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1. U'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacid i
comunicacio de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacio seglient:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats
i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.
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Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2. L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes
violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié
suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements
que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I’encarregat on es pugui obtenir més
informacio.

c) Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcid de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

e Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

e Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

e D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacid, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

e Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio, pérdua
o alteracié accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades
d’altra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

e Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
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copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per
un temps definit).

e Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
materia de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, |'encarregat informara
immediatament al responsable.

e Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPD...) sera
considerat responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple,
en cas de subcontractacio) :

e Haura de comptar amb l'autoritzacié previa per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

e Si s'autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

e |'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccio de dades que les
estipulades en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la
consideracié d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

e Sj I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccid de dades, I'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

10.4 Clausula programari i metodologia de desenvolupament

L'empresa contractada disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
per I'Institut Municipal d’Informatica (IMl) pel desenvolupament dels serveis contractats.

Si I’Administracido Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
I'empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la finalitat
d’obtenir una correcta prestacid dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I'adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que li corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lats en les
maquines de I'empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’us suposi transferéncia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzaci6 amb una finalitat
diferent a la definida en el contracte de prestacié de serveis.

L'empresa contractada donara a coneixer, a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula amb respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades
cedides per I’Administracié Municipal, i la seva obligacié de:
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e No reproduir-los.

e No transmetre’ls a un altre sistema.

e No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |'autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e No divulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer-ne Us Unicament i exclusivament per a les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

10.5 Clausula de comunicacions externes

L'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a la connexid
amb els Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexid a carrec
de I'empresa contractada.

La connexié és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L’'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats
per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la
prestacid del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Gs del certificats personals
individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

10.6 Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
els programes, bases de dades i informacidé de I’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacid emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les
mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informacid, aixi com danys,
perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I’Administracié Municipal.

10.7 Clausula de personal extern

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir
la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I’Administracido Municipal,
i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici de la prestacio del
servei objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a que 'empresa
estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de
I’Administracié Municipal que els sigui d’aplicacio, i fer signar al seu personal un document
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d’acceptacid de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de
caracter personal de I’Administracié Municipal.

L’empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquest apartat.

El Cap responsable del contracte de I’'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en
tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte en que
s'indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Administracié
Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacid.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I’execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap responsable del contracte de I’Administracié Municipal, abans de
ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal o bé
abans de ser facilitada la informacid pel correcte compliment del servei contractat, i restara en
poder de l'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per
I’Administracié Municipal.

Aguest document ha estat emes en data 23 de setembre de 2021 per la Sra. Rosa Capella i
Minguell, tecnica responsable del contracte de I'lMlI, i amb el vistiplau de,

Joana P. Serra Bosch
(Per encarrec de funcions)
Direcci6é de Desenvolupament de I'lMI
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11 Annexos

11.1 ANNEX I: Cataleg d’aplicacions sistema eArxiu

Codi
Servei

Nom SER

Codi

Aplicacio

Nom Aplicacio

SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP0228 eArxiu Gestid Arxius Electronics
SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP0718 Cataleg de Documents

SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP1164 eOficines i Configuracio CS OpenText
SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP1138 eArxiu Gestid Arxius Fisics

SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP1038 Modul de digitalitzacio segura
SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP0979 Aplicacio publica de recerca OPAC
SER0372 eArxiu i Gestio Documental APP1140 Framework OpenText eArxiu
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11.2 ANNEX II: Volumetries del contracte

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les quals
s’obté I'import de licitacid. S’'indica per a cada un dels Servei / Subserveis que conformen I’abast
del present contracte i cada un dels serveis inclosos al plec I'esfor¢ necessari per realitzar les
tasques associades.

S’entén per esforc el volum de peticions tipus (PT) que es poden produir en els serveis “Gestio de
les peticions GD” (apartat 4.1.1) i “Suport al desplegament de 'MGDE” (apartat 4.1.3), de forma
habitual i per als serveis “Gestié del manteniment de I'eArxiu” (apartat 4.1.2), “Govern OTGD”
(apartat 4.1.4) i “Coordinacié i control carrega a OpenText” del contracte el volum de tasca tipus
(TT) que es requereixen normalment.

Aguest volum de peticions tipus (PT) s’ha calculat a partir d’una linia base, que és el resultat
obtingut d’un recull de la informacié existent de contractes realitzats amb anterioritat, de similar
complexitat i entorn tecnologic.

Es presenta la volumetria equivalent a 6 mesos i de mitjana, s’estima un esfor¢ d’una hora per
cada tasca/peticio tipus.

Servei Nom Servei
SUOTGD1 Gestié de les peticions de GD 80,30 0,00
SUOTGD3 Suport al desplegament del MGDE 127,00 0,00
SUOTGD2 Gestid del manteniment de I'eArxiu 0,00 84,50
SUOTGD4 Govern OTGD 0,00 77,00
SUOTGD5 Coordinacid i control carrega a OpenText 0,00 652,00
il 207,30 813,50
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11.3 ANNEX lll: Metodologia ADINET / ADINET AGILE

Per a la realitzacié de la gestidé de projectes el proveidor adjudicatari seguira la metodologia propia
de I'IMI de gestid de projectes: ADINET. Aquesta esta basada en I'Us d’eines de gestid de
requeriments, gestié de defectes i proves que proporcionara I'lMI a I'adjudicatari. L’Us d’aquestes
és obligatori per I'adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les seglients fases: llangament, elaboracid, construccio i
transicio, les quals es descriuen a continuacio.

11.3.1 Fase de llangament

La fase de llangament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un pla
de riscos, consensuat entre el cap de contracte de I'adjudicatari i el cap de contracte de I'lMl, i
basats en I'oferta realitzada per I'adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcio detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s'identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del que ha de
disposar és: objectius del pla, identificacid dels riscos principals, accions mitigadores i preventives,
calendari d’execucié del pla i mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdds plans hauran de ser aprovats per el comité de direccié del contracte, i addicionalment es
convocara una reunio de llancament o Kick-Off del contracte.

11.3.2 Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracid té com a objectius identificar tots els requisits funcionals i técnics del sistema i
definir I'arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui les
funcionalitats definides per tal de que l'usuari les pugui validar.

Un cop finalitzada la fase, I'adjudicatari haura de presentar els seglients productes i documentacié
per validar i acceptar: document visio amb els requisits del sistema, document glossari amb les
definicions dels termes que requereixin ser detallats, casos d’us del sistema i workflow, document
d’especificacions o requisits no funcionals del sistema, maqueta, document d’arquitectura del
sistema i pla de proves.

La fase d’elaboracio es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'IMI accepti
tota la relacid6 de productes i documentacié detallada anteriorment. Aquesta acceptacié de
documentacié es portara a terme al comite de direccio.
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11.3.3 Fase de construccio

La fase de construccié té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.

Durant aquesta fase, es realitzara un desenvolupament iteratiu, la duracié de les quals sera entre
4 i 6 setmanes. Durant aquesta fase, s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que també
inclou el disseny de la base de dades.

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny tecnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer (format
estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracid s’actualitzara el Pla de Proves en |'eina corresponent, tot incloent la definicié
dels casos de prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara el registre en aquesta
eina del Resultat de I'Execucié juntament amb |'enregistrament dels resultats obtinguts. Com a
prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I'eina d’execucié de proves.
e Fitxer log de I'aplicacié.
e Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aguests resultats es presentaran després de cada iteracié al Cap responsable del contracte de I'IMI
per a la seva avaluacié i validacié. Aquesta validacié sera necessaria per poder donar per tancada
cada iteracié i poder comencgar I'execucié de la seglient.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I'Ultima iteracié prevista del
producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I'IMI validi el sistema construit amb la
verificacid dels resultats obtinguts en I'execucid de totes les proves previstes al Pla de Proves.

Abans de tancar cada iteracié es presentara la documentacid técnica de cada iteracié:

e Document de Disseny Técnic

A la finalitzacié de cada iteracid, si I'lMI ho considera necessari, es podra realitzar una validacié del
sistema construit per part de I'usuari.

11.3.4 Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:
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e Validacio de tot el sistema per part de l'usuari.
e Execucio del Pla de Gestio del Canvi segons el Pla de Gestié del Canvi previst i aprovat a la
fase anterior:

@)
@)
@)

(@]

e Lli
o

@)
@)
@)
@)

Comunicacié del calendari de desplegament del sistema.
Formacié del personal (tant usuaris com tecnics).
Desplegament a Produccié. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccid del sistema construit.
Traspas a I'equip responsable del seu manteniment.

urament de la documentacio del sistema:
Descripcid funcional.
Descripcid técnica.
Manual d’usuari.
Manual técnic o d’administracio.
Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'IMI el Full d’escalats
de l'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el model de
plantilla utilitzat per I'IMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents equips i
entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir perquée el personal del SAU
pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb |'aplicacié objecte del
contracte al tercer nivell del SAU.

El tancament d’aquesta fase de Transicié esta condicionada pel fet que el Cap responsable del

contracte

contracte.

contracte

de I'IMI rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a I'abast del
L'acceptacié formal del contracte es fara en reunié del Comité de Direccié del
. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada del

contracte.

11.3.5 Plataforma VALID@

VALID@ és una iniciativa que persegueix instrumentar la gestio de la qualitat dels contractes de

desenvolupament programari a I’ IMI. Esta composta per una série d'eines que permeten a I'lIMI

guardar registre i establir mecanismes de control sobre dos ambits bé diferenciats:

e Compliment d’ADINET des d'un punt de vista procedimental: Verificacié del compliment
dels checkpoints vinculat a cada iniciativa de desenvolupament bé sigui nou
desenvolupament, evolutiu o solucid d'incidéncies.

e Emplenament del pla de proves previstes en ADINET (funcionals i no funcionals): Registre
de requisits i proves associades aixi com execucions vinculades a aquestes.

Valid@ se sustenta, a la data de publicacié del plec, en la seglient plataforma tecnologica que sera

d'obligat compliment per als proveidors que resultin adjudicataris:
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Aspecte Eina

’

(VY

Control de Checkpoints TestLink Registre de Checkpoints d’ADINET
Requeriments TestLink Registre de requeriments

Cas de proves TestLink Registre de cas de proves
Execucid de proves TestLink Registre d’execucions de proves

Defectes (entorns no Bugzilla
productius)

Gestio de defectes en els entorns no
productius

Qualitat de codi font PMD,

CheckstyleiFindbugs

Analisi estatica de qualitat de codi font

Usabilitat i accessibilitat Checkstyle usabilitat i

Analisi estatica d’usabilitat i

TAW accessibilitat de pagines web
Rendiment JMETER Proves de rendiment
Automatitzacio SELENIUM Automatitzacié de proves

L'IMI es reserva el dret de modificar aquesta plataforma avisant d'aixo als diferents proveidors
amb suficient antelacio.

11.3.6 ADINET Agile

El projecte seguira la metodologia de desenvolupament agil d’aplicacions I'IMI, anomenada
Scrum@IMI. Esta basada en el marc de treball Scrum i practiques d’enginyeria provinents d’altres

models com Extreme Programming o DevOps.

Aquesta metodologia, disponible per a I'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'una
plataforma ALM (Application Lifecycle Managmenet) amb eines de:

Planificacié del desenvolupament (releases, sprints, paquets de treball, defectes, etc.)

Repositoris de documentacié, codi i binaris

Gestiod de requisits i proves,

Automatitzacio de les proves unitaries i funcionals

Integracidé continua i Desplegament continu

Control de la qualitat del codi, entre d’altres.
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El seu Us obligatori sera per part de I'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en llicencies
per al mateix.

Tota la documentacié que es generi internament al desenvolupament haura de gestionar-se amb
les eines que es determinin a l'inici del projecte, preferentment en format wiki.

Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten segons el seu cicle de vida als
seguents apartats.

11.3.7 Taula resum de la metodologia Scrum@IMI

Gestié demanda Desenvolupament Agil - Construccid

T Operacié
| licitacions Planfica. Lliuraments  Refinament Backlog Sprint Transicié
Conceptualitzacio | Prioritzar Requisit BACK ) Gestionar Refinament ) | Cancel-lar Sprint ;:: | Aprovar desplegament )

;'::::t | Definir Backlog Inicial ) | Prioritzar Incident BACK ) | Pla de Gestié de Canyi '::: | Coord. Despleg, Negoi

Tramitar avantprojecte
Definir Requisits tenics » Planificacit Liuraments ) | Refinar el Backlog ) |At|arir|3uh1es Funcion. ;:: | Supenvisar P.G. Canvi ) Priori. Incidents N3 )

Proxy Estimar Backlog Inicial |Delin. Crileri Acceptacid ) |ReplanifitarIIiuramems;:: Incidents Urgents N3 )

PO
Plec Contraciacid Equip »

| Estimacid de Peticions ) |ﬁné|isi funcion. i técnica ) | Programaid, TDDiE.I.} | Desplegament PRO Solucid incidents N3 )
Eaio d [ArquiliSoluci6Tecnica) | EstimarPBl ) |Provesfunciacceplacid} | Coordinacié OPS/SAU Moniloritzacid funcio. )
quip de
producte [ Aciitals DONE* 5 | Actualitzar eines SMO )

Rollbacks )

S | Suport al PO PPO \ | Supart a FEquip de Desenvolupament \ | Suporta la transicid al SAU {SM0) \
crum
Master | Suport Organitzatiu: Coaching Equip/PO/Persones, Eliminar Impediments, Formacid, CoP Scrum Masters, Treball amb Eines, Seguiment Transformacid Agil i més
:E:tl:g raci6 | Gestionar dependencies lecnigues i funcionals
Nexus
Departaments | Suport tecnic a equips ) Millores Paa - SIDECAR )
Transversals

(Seg.. Arq...) Habilitar entorns )
Peticions de millora ) Preparacio SAU ) Reporting SMO )

Operacions Monitoritzacid PaaS )

i SAU —————
Consulta i Incident N1 )

PMO Reporting a Direccio )
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11.3.8 Activitat: Planificacio de Lliuraments

L’activitat de Planificacié de Lliuraments es fa préviament a la construccié del producte, pero es
pot re planificar durant aquesta fase quan es consideri necessari. Aquesta activitat la lideren els
rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és actualitzar i controlar la
planificacid dels sprints i lliuraments, de manera consensuada entre tot I'Equip Scrum. El resultat
d’aquesta activitat és el Pla de desenvolupament, basat en la proposta de I'adjudicatari a la seva
oferta, i, haura de ser conforme als requisits especificats en aquest Plec. El pla haura d’incloure els
seglents apartats:
e Equip de desenvolupament (nom de persones i repartiment de capacitats de I'equip).

e Backlog de producte (incloent els paquets de treball necessaris per construir i lliurar el
producte).

e Pla de lliuraments (taula de lliuraments, amb els seus sprints i continguts).
e Plans de suport (en el grau que el PPO i SM considerin necessari)

o Plade riscos.

o Plade proves.

o Pla de gestio del canvi.

o Pla de qualitat.

o Pla de comunicacid.

D’acord amb la natura agil d’Scrum, el Product Owner i Proxy Product Owner aniran evolucionant
el Backlog de producte quan sigui necessari per adaptar-se a les necessitats de I'usuari. L'equip de
desenvolupament donara suport técnic i funcional als rols de I'lMI, segons se’ls hi requereixi, en el
refinament del Backlog i en I'ajustament del Pla de lliuraments per adaptar-lo als canvis i als
resultats de les revisions dels sprints.

El Proxy Product Owner de I'lMI haura de validar i acceptar formalment la seglient documentacié
abans de poder donar per tancada la fase de llancament del projecte:

e Document acreditatiu de la representativitat de I'empresa signat per I'apoderat. Amb Ia
presentacid d’aquest document el Responsable del contracte de [I'adjudicatari queda
oficialment nomenat com a interlocutor Unic entre I'lMl i I'adjudicatari.

e Pla de desenvolupament.
¢ Document d’arquitectura del sistema i solucio técnica.

e Acta de la reunid de Kick-Off.
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11.3.9 Activitat: Refinament del Backlog

L’activitat de Refinament del Backlog es fa durant el desenvolupament del producte i la lideren els
rols de Product Owner i Proxy product Owner. El seu objectiu és analitzar funcional i técnicament
els paquets de treball del Backlog del producte. En funcié de la mida del Backlog, el nivell de detall
dels items, o paquets de treball (normalment requisits funcionals d’alt nivell) del backlog es
dividira en dos:

e [tems “preparats”: sén aquells preparats per desenvolupar-se al segiient sprint, estant
analitzats funcionalment, dissenyats técnicament, tenint un criteri d’acceptacié per part de
I"'usuari. L’equip acostuma a crear el seu estandard de detall a la “Definicié de Preparat”.

e items “estimats”: son aquells que tenen un nivell de detall suficient per poder estimar el
volum de treball necessari i incloure’l a I'oferta comercial.

Durant la realitzacié d’aquesta activitat s’espera una alta interaccié amb els usuaris i d’altres rols
de I'IMI. Es recomanable la realitzacié de maquetes estatiques o prototipus dinamics que incloguin
les funcionalitats més importants del sistema per tal que I'usuari pugui validar-les.

El Product Owner, el Proxy Product Owner i I'Scrum Master seran responsables de validar i
acceptar formalment els productes d’aquesta activitat:

e Backlog del producte

¢ Document de I’Arquitectura del sistema.

e Maqueta o prototipus

e Documentacié funcional dels requisits funcionals (p.e. épiques i histories d’usuari).
e Especificacions o requisits no funcionals del sistema.

¢ Maqueta.

e Pla de Proves que descriura quins tipus de proves es faran i com es realitzaran, de manera
automatitzada sempre que sigui possible, i que seguiran la normativa de qualitat de I'IMI, que
I’'Scrum Master facilitara a I’equip les proves:

o Unitaries i d’integracio.
o Proves de rendiment.
o Proves de qualitat de codi, usabilitat i accessibilitat.

o Funcionals i acceptacié (UAT): el criteri d’acceptacié de l'usuari es definira abans de
comencgar I'sprint. Una vegada comencat aquest, es refinaran segons sigui necessari i
es validaran com a condicié necessaria per la seva acceptacid formal. No hi haura
proves d’acceptacié addicionals fora dels sprints.
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11.3.10 Activitat: Sprint

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié de I'increment del sistema, representat per |'Sprint
Backlog, corresponent a la prioritat de negoci i técnica que consensuin el Product Owner i Proxy
Product Owner amb I'Equip de desenvolupament. La durada de I'sprint sera el més curta possible,
no podent superar en cap cas les 4 setmanes.

Durant aquesta fase s’elaboraran tots els subproductes necessaris per deixar el sistema en un
estat “lliurable” al final de I'sprint. L'Equip Scrum detallara quines tasques sén necessaries per
deixar lliurable un paquet de treball del Backlog amb una “Definici6 de Fet”, que seran
responsabilitat de I'equip de desenvolupament. Un exemple de Definicié de Fet pot ser:

e Codi muntat en I'entorn d’Integracié Continua.

e Disseny técnic, incloent els diagrames de classes i esquemes de BD en el format digital que
determini la normativa de I'lMI.

e Proves unitaries (marc de treball JUnit i estil TDD) superades i revisades per un altre
membre de I'equip.

e Proves d’integracié superades i revisades per un altre membre de I'equip.
e Proves d’acceptacid superades i revisades pel PO o PPO a I'entorn de pre-produccid.

e Pla de proves i resultats de les execucions de les proves actualitzats i registrats a I'eina que
es determini.

e Documentacié d’usuari i d’explotacié actualitzada per incorporar aquesta funcionalitat,
seguint els estandards de I'IMI.

e Revisié de I'impacte de Gestid del canvi realitzat i validat pel PO i PPO.

L'Scrum Master entrenara i donara suport a I'equip per prioritzar lliurar els paquets de treball
“Fets” amb qualitat i transparéncia per sobre de la quantitat de funcionalitats lliurades per evitar
crear deute técnic. Aquest suport incloura explicitament la formacié sobre la metodologia de
qualitat i les eines que s’han de fer servir. Com a part d’aquest entrenament i suport, podra
inspeccionar en qualsevol moment el resultat dels paquets lliurats com “Fet” si ho creu necessari,
tot i que el seu objectiu sera fer a I'’equip autonom en aquest aspecte.

L'incompliment per part de l'adjudicatari de lliurar els increments “Fets”, podra ser objecte
d’aplicacié de sancions per part de I'lMI, tal i com es detalla a la clausula Penalitzacions del Plec
Administratiu.
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El Product Owner i el Proxy Product Owner seran els responsables, amb |’assistencia de I’'Scrum
Master, de fer la validacié i I'acceptacié formal dels paquets de treball “Fets” que formin
I'increment. Aquesta acceptacio formal es fara durant la reunié de Revisié de I'sprint.

11.3.11 Activitat: Transicio

L'objectiu d’aquesta activitat és el lliurament i posada en produccié dels paquets de treball que
determini el Product Owner de manera alineada amb les necessitats de I'usuari i d’altres actors de
I'lMI com p.e. els grups d’Operacions i de Servei d’Assisténcia a I’'Usuari. Aquest lliurament pot ser
puntual i sota demanda durant el sprint, p.e. per solucionar una incidéncia urgent, o pot fer-se al
final de Isprint.

Cal ressaltar que l'acceptacidé funcional i de la qualitat técnica forma part integral dels sprints,
perque I'emfasi d’aquesta activitat sera una gestié del canvi efectiva. El Proxy Product Owner
haura definit el Pla de gestié del canvi durant la Planificaciéd dels lliuraments, de manera
consensuada amb la resta de rols de I'Equip Scrum i actors externs. Aquest Pla s’actualitzara
durant el refinament i execucid de I'Sprint, per mantenir-lo actualitzat segons |'estat del
desenvolupament i el consens amb els actors afectats.

També és important ressaltar que el detall del Pla de gestié de canvi dependra de la mida i
freqliencia de les noves versions. En el cas de canvis de versions significatius, el Product Owner i
Proxy Product Owner planificaran acuradament el canvi. En el cas de versions petites o lliuraments
puntuals de funcionalitats, s’afavoriran els mecanismes de comunicacié automatitzada de
novetats (p.e. notificacions) als actors afectats. El Proxy Product Owner i I'Scrum Master
comunicaran aquesta planificacié a I'Equip a I'inici del contracte.

e Execucié del Pla de Gestid del Canvi segons el Pla de Gestidé del Canvi previst i aprovat a la fase
anterior:

o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacio del personal (tant usuaris com tecnics.)

o Desplegament a Produccid. L'Institut i/o Ajuntament podran participar en totes les
activitats de posada en produccié del sistema construit.

o Traspas a l'equip responsable del seu manteniment.

e Lliurament de la documentacio del sistema:
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o Descripcié funcional.

o Descripcié tecnica.

o Manual d’usuari.

o Manual técnic o d’administracio.

o Full d’escalats: I'adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'[MI el Full d’escalats
de l'aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el model de
plantilla utilitzat per I'IMI i d’acord amb les responsabilitats dels diferents equips i
entorns tecnics existents a I'lMI. Aquest full ha de servir per quée el personal del SAU
pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb |'aplicacid objecte del
contracte al tercer nivell del SAU.

L’acceptacié de I'activitat de Transicid esta condicionada a la validacié i aprovacio per part del
Proxy Product Owner de I'IMI. En cas de canvis de versions significatius, I'acceptacié formal del
projecte es fara en reunié del Comite de Direccid del contracte. El fet de no assolir els objectius
d’aquesta activitat, suposara la parada de I’execucidé del contracte.

11.3.12 Procediment de traspas a Produccio

Pel qué fa als procediments de traspas a Produccid, per a I'entorn J2EE hi es preveu que es
desenvolupi el sistema SIDECAR (Sistema de Desplegament Continu d’Aplicacions), que
s’encarregara d’automatitzar els processos d’integracié continua i desplegament continu (CI/CD) i
gue automatitzara el desenvolupament, construccié i desplegament de les aplicacions fins a
I'entorn de pre-produccié o produccié. Els responsables de I'lMI decidiran si s’usa el sistema
SIDECAR o un altre, i quin és protocol a usar, durant la fase de Planificacio Inicial.

11.3.13 Fase: Operacio

L'objectiu d’aquesta fase, que sera d’intereés per I'adjudicatari en el cas que I'abast dels serveis
contractats inclogui el suport a I'usuari, és donar suport de nivell 2 i 3 (conceptes d’ITIL) al grup de
Servei d’Atencid a I’'Usuari (SAU) i a la Direccié d’Operacions.

El Proxy Product Owner actuara com a “Responsable del servei” a I’hora de prioritzar i donar
seguiment a les incidéncies identificades i escalades pels grups de SAU i Operacions. La seccid
Suport a Usuaris descriu dels protocols i Acords de Nivell de Servei (ANS) que determinen la
prestacio d’aquest servei.
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11.4 ANNEX IV: Consultes i aclariments

Si és de l'interés dels licitadors realitzar qualsevol consulta per a I'elaboracié de I'oferta, I'IMI
posara a disposicid la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
rcapella@bcn.cat.

A I'assumpte del correu indicar: MO0188 - OTGD
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 8172.

S’atendran les sollicituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacié d’ofertes.

La sessid informativa presencial, on es dona resposta a totes les consultes rebudes per correu
electronic, podra resultar anul-lada, amb motiu de les mesures organitzatives que se n’adoptin a
causa de la COVID-19, determinades pel Comité de Seguiment de I’Ajuntament de Barcelona en
coordinacié amb I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

En cas que es pugui convocar aquesta sessio informativa, la mateixa se celebrar a partir dels 5 dies
habils posteriors al dia seglient de la data de publicacié de I'anunci de licitacié a la plataforma de
serveis de contractacid publica de la Generalitat de Catalunya. El lloc, el dia i I'hora d’aquesta
sessio es publicara a I'anunci de licitacié en el perfil del contractant.

Els licitadors hauran d’enviar els dubtes a ser tractats a la sessio informativa, amb una antelacio
minima de dos dies habils.
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