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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
SUPORT TECNIC EN LA RESOLUCIO D’INCIDENCIES | CONSULTES DEL SERVEI DE
REUNIONS VIRTUALS AMB CISCO WEBEX

Dades del contracte

Peticid de contracte: N0044

Tipus contracte: Serveis

Objecte:
L'objecte del contracte és la contractacié transitoria de serveis de suport tecnic avangat en la
resolucié d’incidéncies i consultes del servei de reunions virtuals amb Cisco Webex.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV num.
72500000-0. (Serveis Informatics).

Pressupost de licitacio (IVA inclos) ............... 14.685,27 €
IVALIPUS 21% eveveeieeeeeeeeeee e cee e svee e 2.548,68 €
Pressupost net (sense I'lVA) ........cccuvveenne 12.136,59 €

Aquest pressupost net no pot ser superat per |'empresa licitadora.

Antecedents

Dins de les propostes de millora del servei de reunions virtuals de I’Ajuntament de Barcelona, surt la
necessitat d’un nou servei de suport tecnic per a la resolucié d’incidéncies i consultes avancades de
Cisco Webex Meetings que contempli transitoriament totes aquelles necessitats que a dia d’avui no
estan suportades pel servei corporatiu i especialment aquelles que posen en risc el servei. Aixi
s’atenen les necessitats de continuar prestant adequadament i de manera totalment satisfactoria els
corresponents serveis a la ciutadania i a la corporacié municipal en un escenari de treball a distancia.

Amb la contractacié d’un servei de suport técnic en la resolucié d’incidéncies i consultes d’alt nivell
del servei de reunions virtuals amb Cisco Webex, es garanteix el bon funcionament del servei de
reunions virtuals. Des d’inicis Novembre del 2021, algunes persones usuaries puntualment tenen
problemes de comparticid de documents quan realitzen una reunid virtual i estan connectats a la
xarxa corporativa. Estem a Febrer del 2022 i encara no hem aconseguit resoldre-la amb recursos
corporatius. Esta afectant el normal desenvolupament del servei i genera frustracid i insatisfaccio
amb el servei. Actualment tenim 9 incidéncies obertes relacionades amb aquesta incidencia. Amb
aquesta contractacio, es disposara d’un servei técnic especialitzat per resoldre incidéncies i consultes
del servei de reunions virtuals com aquesta, de manera que es puguin atendre i resoldre incidencies
especifiques el més aviat possible i els treballadors municipals puguin reunir-se virtualment de
manera satisfactoria. SGn aquests serveis técnics els que es contracten amb aquesta licitacid.

Aquest procediment de contractacid es justifica per la necessitat de simplificacié de tramits en que
preval I'agilitat per atendre necessitats d’'import i durada reduides, i, en el moment de l'inici de la
seva tramitacié, havent aplicat I'adequada i necessaria diligéncia dels principis de programacio i de
bona gestid, abasta la totalitat del seu objecte i elements, i no es té el coneixement cert de la
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necessitat de contractar una prestacié determinada de caracter o naturalesa unitaris, perfectament
definida, les caracteristiques essencials de les quals no puguin variar de manera substancial, no
contravenint la normativa en matéria de contractacié publica amb objecte de disminuir la quantia del
mateix i eludir aixi els requisits de publicitat, el procediment o la forma d’adjudicacié que
correspongui, i, especificament, la relativa a la prohibicié de fraccionar I'objecte dels contractes per
tal d’evitar I'aplicacié d’aquella normativa, recollida en el nostre dret intern a I'article 99.2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es fa la transposicié a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

L'Institut Municipal d’Informatica no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els
recursos humans propis necessaris. Esta previst que aquest servei s’integri en el Lot 4 del contracte
de Lloc de Treball aproximadament al Gener del 2023 i és necessari per oferir un bon servei de
reunions virtuals als usuaris en I'escenari actual de treball a distancia.

Descripcid de I'objecte. Prescripcions técniques

L'objecte del contracte és la contractacid de serveis de suport tecnic avancat en la resolucié
d’incidéncies i consultes del servei de reunions virtuals amb Cisco Webex de I’Ajuntament de
Barcelona.

En I'actualitat no es disposa d’un servei de resolucid rapida d’incidéncies del servei de reunions
virtuals. Aixo esta generant una insatisfaccid als usuaris del servei. Per aquest motiu, es necessita un
servei de resolucid especialitzat per:

Resoldre errors d’infraestructura i errors massius de Cisco Webex (gestié amb el TAG de
Cisco)

Realitzar consultes i presentar noves funcionalitats de Cisco Webex

Suport a la configuracié de Cisco Webex

- Generacié de documentacid i transicio del servei

Temps de resposta maxim de les sol-licituds d’actuacié:

- Critiques: 2h
- Lleus: Segiient dia laboral
- Consultes: Segon dia laboral

Resoldre errors d’infraestructura i errors massius de Cisco Webex (gestio amb el TAG de Cisco)
Es gestionara la resolucid dels errors d’infraestructura entre I'adjudicatari del servei i I'equip
tecnic de I’Ajuntament de Barcelona.

L’'empresa adjudicataria resoldra els errors massius de Cisco Webex gestionant I'obertura de
casos amb el TAC de Cisco si és necessari.

Realitzar consultes i presentar noves funcionalitats de Cisco Webex

L’empresa adjudicataria resoldra les consultes especifiques dels usuaris que no coneguin els
tecnics de I’Ajuntament sobre Cisco Webex. També informara als responsables del servei de les
noves funcionalitats de Cisco Webex.
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Suport a la configuracié de Cisco Webex

L'empresa adjudicataria realitzara els canvis necessaris en la parametritzacié del Control Hub de
Cisco Webex per a la satisfactoria prestacié del servei de reunions virtuals. També realitzara les
proves necessaries amb I'equip técnic de I’Ajuntament de Barcelona per resoldre les incidéncies
que sorgeixin.

Generacio de documentacio i transicié del servei

Realitzacié de documentacié de la metodologia emprada per a la prestacié del servei (analisis,
configuracions, etc.) i de les incidéencies ateses per facilitar la tracabilitat del servei en tot
moment i facilitar la transicié del servei davant la perspectiva d’integracié del mateix al lot 4 de
Lloc de treball en un termini maxim d’un any des de l'inici del present contracte.

Metodologia i equip de treball

Es dura a terme una reunié de llancament del servei entre els responsables del servei de
I’Ajuntament de Barcelona i els responsables de I’empresa contractista adjudicataria del present
contracte. En aquesta reunid, I'adjudicatari i el responsable del contracte realitzaran una matriu
d’escalat de servei amb noms, responsabilitats i teléfons de contacte davant la necessitat de
requerir un escalat d’urgéncia, per exemple, davant una situacié critica sobrevinguda en el
servei.

Es proporcionara accés a I'empresa contractista adjudicataria a I’eina de ticketing utilitzada per
I'Institut Municipal d’informatica per escalar les consultes i incidencies necessaries i deixar
registre d’actuacions, cronologia, resultats i repositori documental associat a la propia activitat.

El canal telefonic, I'e-mail, el canal oral/presencial i/o les reunions virtuals, seran altres canals
de contacte per a la reclamacié d’alguna de les tasques descrites al present contracte. L'empresa

adjudicataria haura de proporcionar els contactes.

Es donara accés al Control Hub de Cisco a 'empresa adjudicataria amb els permisos necessaris
per la prestacio del servei.

L’horari d’atencio del servei sera de 8:00 h a 19:00 h de la tarda de dilluns a divendres.

La duracio del contracte sera la minima per garantir la integracio de les tasques descrites al lot 4
de Lloc de Treball i com a maxim d’1 any des de la seva posada en marxa.

Pressupost base de licitacio:

La despesa maxima d’aquest contracte s’estableix en un maxim de 14.685,27 € IVA inclos, dels quals
12.136,59 €, corresponen a I'import del contracte i 2.548,68 € al 21% d’IVA suportat i anira a carrec
als pressupostos i les partides pressupostaries segiients:
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Any Economic | Programa| Organic | Import net % Import IVA Import total
IVA

2022 22799 92612 0900 7.079,68€ 21 1.486,73 € 8.566,41 €

2023 22799 92612 0900 5.056,91 € 21 1.061,95 € 6.118,86 €

Pressupost base | 14.685,27 € |

Per determinar el pressupost base de licitacié s’ha fet la consulta a tres empreses. El preu que ens
han facilitat per la prestacié d’aquest servei ha estat el que es detalla a continuacié:

Proveidor 1 Proveidor 2 Proveidor 3 Preu mig (sense IVA)

Preu (sense IVA) 7.800 € 19.168,24 € 9.441,53 € 12.136,59 €

En cas que algun licitador en la seva proposta oferis un import superior al preu mig assenyalat en les
anteriors taules, quedara exclos de la licitacié per haver superat el preu maxim de licitacio.

Lloc de realitzacio de la prestacio

Els serveis es prestaran des de les instalelacions del proveidor.

En les ocasions que ho requereixin, es podra demanar el desplacament a les oficines de I'lMI o a
qualsevol altra ubicacié de les oficines municipals on presta els serveis a la ciutadania I’Ajuntament
de Barcelona, estant totes situades a la ciutat de Barcelona. Tots els costos de desplagament han
d’estar inclosos en I'oferta economica presentada i no implicaran cap cost afegit per I’Ajuntament de
Barcelona.

Inici de les prestacions i termini d’execucio

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del 1 de Juny de 2022 o del dia seglient a la seva adjudicacio
i tindra una durada maxima d’un any.

Criteris d’adjudicacio

Es valorara l'oferta economica amb un maxim de 100 punts. S’atorgara la maxima puntuacié a
I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix, segons estableix I'article 85 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, i que no
superi el pressupost net de licitacio i a la resta d’empreses licitadores. La distribucié de la puntuacié
es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018, publicat en la Gaseta Municipal del dia 5
de marg:
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Pressupost net licitaci6 — oferta . N
— - — x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

L'adjudicacid d’aquest contracte quedara subjecte a |I’existéncia de crédit pressupostari.
Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte, com a criteri

directament vinculat a I'objecte del contracte, el preu, sense IVA, ofert pels licitadors tenint en
compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula.

Accés potencial a les dades

En aquesta contractacid no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I'execucid de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte, el
personal de I'empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I'0rgan de contractacié.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de 'empresa contractista accedeixi
a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la
finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a
tercers.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L’'empresa contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacié, de forma immediata,
qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o
la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia s’haura d’anotar al Registre
d’incidencies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a 'empresa contractista

sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccid de dades.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacid
(https://licitacions.bcn.cat/).

No s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

Garantia definitiva

En aquest contracte no es preveu que la licitadora/contractista hagi de constituir garantia definitiva.
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Notificacid de I’'adjudicacid

L'adjudicacid del contracte es notificara a I'interessat i es publicara de forma agregada en el Perfil de
Contractant d’acord amb allo previst a I"article 63.4 de la LCSP.

Aguest informe tecnic ha estat emés en data 2 de Marg de 2022 pel Sr. Marcos Lopez Jiménez, técnic
responsable del contracte, adscrit a la Direccidé d’Operacions i Sistemes, amb el vistiplau de,

Amparo Rodriguez Rodriguez
Directora d’Operacions i Sistemes
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