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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL
CONTRACTE

El Novembre del 2009 es va posar en explotacid el sistema pelserveide gestié d’emergéencies
de la Guardia Urbana (GUB) i Bombers de Barcelona (SPEIS) anomenat Mycelium. Es desplega
una solucié multi agéncia, és a dir, una configuracié amb dos entorns de despatx (Guardia
Urbana i Bombers de Barcelona) a més a més de I’entorn per a la recepcid i captura de les
trucades a la Guardia Urbana i Bombers de Barcelona (entorn Calltaker) entrada de trucades a
través de les linies telefoniques 092 i 080i 112.

D’enca, el sistema ha estat operatiu i sotmés a evolutius, incorporantintegracié amb tercers
sistemes d’informacio i adaptant el sistema a les noves necessitats dels seus usuaris a través
d’evolutius especifics.

El sistema d’informacio incorpora un servei de suport 24x7 de tercer nivell a partir del qual es
realitzen les tasques administracié del sistema Mycelium i es presta suport tecnic davant
d’una incidéncia. Aquest servei de suport combina I’actuacio de suport presencial, a la propia
sala d’emergencies (dependéncies del carrer Lleida, 28), amb I’actuacié de suport de forma
remota fora dels horaris d’oficina. El servei actua de forma coordinada amb la resta d’unitats
organitzativesde I'lMI que son necessaries per a la gestié del sistema d’informacio Mycelium.

A finals del 2010 es posa en marxa una extensid del sistema Mycelium per als terminals
embarcats. Aquesta solucié que ha evolucionat en 2017 amb el programa anomenat MPS
permet accedir a la informacid de la incidencia en temps real des del vehicle recurs assignat
per a la seva resolucié.

La solucié MPS esta plenament integrada com una pega més dins el sistema Mycelium
permetent un intercanvi d’informacié en temps real, entre la gestié implementada a la Sala
d’Emergencies i aquella que es fa des dels dispositius embarcats en els vehicles que es
desplacen al lloc de I'incident.

La solucié MPS actualment esta desplegada i operativa sobre 150 vehicles (patrulles) de la
Guardia Urbana.

En tant que el sistema Mycelium ha esdevingut, des de la seva implantacid, una peca clau pel
funcionament de la GUB i SPEIS a I’hora de gestionar les emergencies, resulta estrategic
mantenir el seu funcionament, suport i evolucié incorporant en el futur altres elements
d’informacié per millorar-lo.

Els serveis d’incidents i emergencies de GUB i SPEIS gestionen diariament més de 1.000
incidents de diferents prioritats o gravetats.

Com a resultat d’'una demanda directa dels ciutadans, és a dir, d’una trucada actualment al
112 (el 080 i 092 es van deshabilitar I’any 2019), s’atenen de mitjana més de 550 incidents
diaris, el que resulta una mitjana de més de 23 incidents cada hora.
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D’aquests incidents anuals, n’hi ha uns 5.000 de prioritat URGENT. Fent la mitjana, podem
veure que trobem més de 130 incidents urgents diaris, o sigui més de 5incidents urgents de
mitjana per hora.

Aquestsincidents urgents suposen en molts casos que hi ha persones o bens en greu risc. Una
aturada del sistema té importants repercussions en la gestié d’aquests incidents.

L’actual contracte que garanteix el funcionament i suport del sistema Mycelium i MPS acaba
el 31 de juliol del 2021. Per aix0d necessitem la tramitacié d’un nou contracte que asseguri els
serveis de manteniment a partir de I’anterior data.

L'interes public d’aquest nou contracte rau en aconseguir els objectius de:
e Disposar d’eines i metodologies eficients que responguin a les necessitats de GUB i
SPEIS per fer front a les situacions d’emergencies i demandes ciutadanes.
e Facilitar i millorar la gesti6 diaria dels recursos humans i materials de GUB i SPEIS, la
qual cosa redunda en un millor eficacia del servei i una millor atencié a la ciutadania.
e Aportar transparéncia al ciutada sobre les accions dutes a terme per a laresolucié de
les seves demandes.

A més a més, aquest contracte promou l’eficiencia, i, a tal efecteinclou els termes acordats en
I’execucid dels processos de contractacid publica, afavorint I’agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoraciéo de la incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacid publica, afavorint alhora la participacié de la petita i mitjana
empresail’accés sense cost a lainformacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament dels serveis de suport i manteniment del
sistema de gestié d’emergéncies de la GUB i SPEIS de Barcelona anomenat Mycelium amb
mesures de contractacio publica sostenible.

En el marc d’aquest contracte es realitzara, igualment, la renovacié del Hardware servidor.

Aixidoncs, es contemplen els seglients subministraments i serveis associats:

e Adquisicid, Instal-lacié de Hardware Servidor i migracié del software servidor sobre el
nou Hardware segons s’indica en I’apartat 4.2 del plec técnic.

e Administracid, manteniment i suport de tot el maquinari (Hardware) en la seva part
servidora aixi com la gestié dels serveis de garantia. Administracié i manteniment de
programari / llicencies d’I/CAD (Software de Despatx d’emergéncies, software per a
vehicles embarcats), Base de dades i altres segons s’indica en |’apartat 4.6 del plec
tecnic.

e Serveisd’operacié, gestié, administracié, manteniment, actualitzacid i suport técnic de
la totalitat d’elements inclosos al contracte segons s’indica en |'apartat 4.3, 4.4 4.7
del plec técnic.
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e Serveis de manteniment evolutiu (canvis en configuracions i millores amb la
implementacié d’addins) en el marc de la plataforma de software actual ( I/CAD versid
9.3.) segons s’indica en 'apartat 4.8 del plec tecnic.

L'objecte d’aquest contracte no es divideix en lots perqué per que no es donen les condicions
técniques per a una eventual dispersié o descoordinacid de les prestacions incloses en
I’objecte del present contracte, que garanteixin I’obtencio d’ofertes més avantatjoses perala
correcta execucié publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos
publics que formin part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es pugui arribar a
licitar en breu des d’aquesta direccio.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es consideraidoni aplicar els codis CPV
num. 50312610-4 Mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacion, aixi com el
30211300-4 Plataformas informdticas.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE
MITJANS

L'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els recursos humans propis
ni infraestructura propia a les funcions abans esmentades. Es per aixd que proposa la
contractacié dels serveis mitjancant un procediment obert tot entenent que d’aquesta forma
es garanteix la maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions
economiques i tecniques.

La contractacio es realitzara pel procediment obert de regulaciéo harmonitzada tot entenent
gue es garanteix la maxima concurréencia i competitivitat.

4. DURADA | CALCUL DE L’IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte entrara en vigor a partir del 15 de juliol del 2022, o el dia seglient ala seva
formalitzacié si és posterior i tindra una durada de 36 mesos amb possibilitat de 12 mesos de
prorroga.

El contracte tindra un import total de 2.321.567,00 €, IVA exclos, que aplicant I'IVA del 21%
vigent 487.529,07 € suposa unimport total 2.809.096,07 €.

Aquesta quantitat anira amb carrec al pressupost de I'IMI dels anys seglients:

ANY IMPORT NET IVA (21%) TOTAL IVA inclds
2022 551.972,00 € 115.914,12 € 667.886,12 €
2023 707.838,00 € 148.645,98 € 856.483,98 €
2024 707.838,00 € 148.645,98 € 856.483,98 €
2025 353.919,00 € 74.322,99 € 428.241,99 €
TOTAL | 2.321.567,00€ | 487.529,07 € 2.809.096,07 €

Repartits de la seglient forma:
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Cost sense IVA

| 2022 2023 2024 2025 TOTAL |
CAP 2 353.919,00€| 707.838,00€| 707.838,00€| 353.919,00€| 2.123.514,00€
CAP6 198.053,00€ 198.053,00€

| TOTAL | 551.972,00€| 707.838,00€| 707.838,00€| 353.919,00€| 2.321.567,00€ |

Costamb IVA
| 2022 2023 2024 2025 TOTAL |
CAP2 428.241,99€| 856.483,98€| 856.483,98€ | 428.241,99€| 2.569.451,94€
CAP6 239.644,13€ 239.644,13€

| TOTAL | 667.886,12€  856.483,98€| 856.483,98€ | 428.241,99€| 2.809.096,07 €

El CAP 6 correspon al FP- Capitol 6 Pla Tecnologic (P.11.6178.01)
El sistema de determinacié del preu és a tant alcat.
Pel calcul del present contracte ens hem basat en dos aspectes:
1) COST DEL HARDWARE
El Departament d’Operacionsi Sistemesde I’IMI, a partir de I’actual hardware més les millores
gue ells han considerat de I’actual infraestructura, han fet una consulta a 5 proveidors del

sector.

La mitjana resultant del cost de les diferents ofertes incloent el valor del hardware més els
serveis indicats en I’apartat 4.2 del plectécnic ha estat de 239.644,13 € IVA inclos.

2) COST DE LA RESTA DE SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT

A partir dels costos del contracte actual (Unica referéncia possible del cost del servei) itenint
en compte les diferéncies respecte del contracte actual hem calculat el cost total d’aquest
apartat considerant:
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CONCEPTE CONTRACTE ACTUAL NOU CONTRACTE COMENTARIS
Manteniment llicéncies Mycelium 426.582,00 € 763.106,00 € Izrz)czrfment degutales 15 llicencies noves regularitzades I'any
Manteniment llicéncies Oracle 153.504,00 € 169.260,00 € |Increment indicat per Oracle
Es dobla la dotacid pressupostaria passant de 50.000 € any a
Hores per nous desenvolupament 151.987,00 € 299.884,00 € [100.000 € any perque es dobla la bossa d'hores per nous
desenvolupaments que passa a ser de 2.700 hores en total
Nova modalitat pactada amb la GUB
Administracio i suport 24x7 506.947,00 € 408.219,00 € |ACTUAL 12 hores presencials , la resta remot
NOVA PROPOSTA 8 hores presencials, la resta en remot
Administracio infraestructura 24x7 remot
Manteniment hard servidor
Administracid infraestructura 346.536,00 € 346.536,00 € | Backups
Administracio virtualitzacions Sistema Operatiu i Bases de
Dades
Gestio i coordinacid proveidors i serveis Hexagon
Coordinacié contracte 123.152,00 € 136.509,00 € |Planificacid i seguiment del servei
Interlocucié Unica
TOTAL NET 1.708.708,00 € 2.123.514,00 €
IVA 358.828,68 € 445.937,94 €
TOTAL IVA inclos 2.067.536,68 € 2.569.451,94 €

La suma dels dos apartats dona un cost total del contracte de 2.809.096,07 €, IVA inclos.

La distribucio de costos del contracte sera

CALCUL COSTOS DIRECTES | INDIRECTES PEL PROJECTE sense IVA

COST PERSONAL
Benefici Industrial Cost Indirecte (8%) Cost Material Salari brut Seguretat Salari Net
(10%) > Social (34%)
232.156,70 € 151.308,58 € 198.053,00€ | | 1.740.048,72 € | 591.616,56€ | 1.148.432,15€
TOTAL 232.156,70 15130858 | |  198.053,00 | |[1.740.048,72€ |

TOTAL PLEC sense IVA
IVA al 21%

2.321.567,00 €
487.529,07 €

TOTALIVAinclds | 2.809.096,07 € |

- Benefici industrial és el 10 % del COST 36 MESOS (2.321.567,00 €)

- Cost indirecte és el 8% del COST 36 MESOS

industrial menys el cost del material.
- Salari Brut és el COST 36 MESOS (2.321.567,00 €) menys el benefici industrial menys
els costos indirectes i menys el cost del material.
- Seguretat Social és el 34% del salari brut
- Salari net és laresta del salari brut menys el cost de la Seguretat Social.

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 3.029.405,00 € donat que es preveu prorroga del

contracte.

(2.321.567,00 €)

menys el benefici
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VE
VE eventuals modificacions
Any VE prestacio . amb increment SUMA
prorrogues del cost
economic
2022 551.972,00 € 551.972,00 €
2023 707.838,00 € 707.838,00 €
2024 707.838,00 € 707.838,00 €
2025 353.919,00 € 353.919,00 € 707.838,00 €
2026 353.919,00 € 353.919,00 €
TOTAL 2.321.567,00 € 707.838,00 € 3.029.405,00 €

6. PRORROGA DEL CONTRACTE

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se per acord de |’drgan de contractacio,
comunicant-se |'avis d’aquesta voluntat de prorrogar al contractista dos mesos abans de la
finalitzacié de la vigenciainicial del contracte o de les seves prorrogues, fins a un maxim de 12
mesos pels serveis de suport i manteniment. Aquest acord de I’0rgan de contractacid sera
obligatori per’empresari.

7. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I’adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de
preus.

8. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE
VALORACIO

En virtut d’allo exigit en I’art. 116.4 de la LCSP es justifica el seglient:

1. Que aquesta contractacid s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss LCSP), tot i
entenent que no existeix cap restriccid d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest
procediment permet la maxima participacié i publicitat. L'adjudicacié d’aquest contracte de
serveis estara subjecte a regulacié harmonitzada i tramitacié ordinaria.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
altres criteris directamentvinculats a I’objecte del contracte que van més enlladel preu, degut
a que les prestacions objecte de la present contractacid no estan perfectament definides
tecnicament (art. 145.3 d) i g) LCSP) atenent la complexitat i el requeriment de noves
tecnologies que es necessiten pera I’execucio del contracte, la qual cosa implica la possibilitat
de que existeixin variacions en |I’execucié de mateix.

La puntuacié maxima sera de 100 punts.

Els criteris que serviran de base per al’adjudicacié del contracte sén els seglients:
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8.1. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA, PER ORDRE DECREIXENT D’IMPORTANCIA .............. FINS A 64 PUNTS

8.1.1. Valoracio del PreU.. .. it ei e eeeeeesaeesenssenneeesnsasensnssrans fins a 34 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
el pressupost maximde licitacio, IVA exclos)ia laresta d’empreseslicitadoresladistribucié de
la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta per la Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018
publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié6 — oferta . »
— - — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Justificacio del criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu,
sense IVA, ofert per les empreses licitadores com a criteri directament vinculat amb |’objecte
del contracte, tenint en compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula
anteriorment referenciada.

8.1.2. Eines de monitoritzaCio del SEIVEI c....cu.uveuviuniieiiiiiiieiiiiiiieiiiieenseeneeenneenns fins a 12 punts

Es valorara com millora de I’eina de monitoritzaciéo del servei, que ha de complir les
condicions descrites en |’apartat 4.9 del plectecnic, laimplantacié d’una consola web perala
gestio.

Els punts s’atorgaran arad de:

e Consola web de monitoritzacio que doni estadistics del servei......cc.c.cvveveevennn... 4 punts
e Consolawebde monitoritzacié que doni historialsdel servei......ccceecvvvvnennnnnn... 4 punts
e Consolaweb de monitoritzacié que doni grafiques

o explicativesde l’estat del SEIVEeI...ouiiuiiii it 4 punts

Els punts atorgats poden ser acumulatius.

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que implantin una
consola web per millorar el servei de monitoritzacié demanat en |’apartat 4.10 del plec técnic.
Implantar la soluciéd web permet la consulta agil i descentralitzada pels diferents usuaris del
sistema mycelium amb el que es facilita no només veure que esta passant a la xarxa, sind que
a més ofereix pistes per tenir una idea del que succeira en el futur, tant referent a possibles
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fallades com referent a previsio d'augment de capacitats de IT. Permet també consultar la
informacié multi plataforma (pc, tablet, mobil...)

8.1.3. Millora en el periode de la garantia dels desenvolupaments.................... fins a 9 punts

Es valorara la millora de la garantia minima de sis mesos exigida en I’apartat 14.4 del plecde
prescripcions tecniques fins a un maxim total de nou mesos. Els punts s’atorgaran a rad de:

e Ampliacié finsa 7 mesos (un mes d’ampliacio).......cccceeeeviiiiiiiiiiieeieieiiiinnn. 3 punts
e Ampliacié fins a8 mesos (dos mesos d’ampliacio).......cccceeeeeeeeeeeeeeineennnnn, 6 punts
e Ampliacié fins a9 mesos (tres mesos d’ampliacid).......ccccceeveeivviiiiiieneennns 9 punts

Els punt atorgats no poden ser acumulatius.

Justificacio criteri: Es tindran en compte les propostes dels licitadors que millorin el periode
minim de garantia exigiten el plectéecnic. L'extensio del temps de garantia, si els licitadors ho
proposen, té una traduccié econdmica en la mida que pot evitar els costos de manteniment
durant el temps d’extensid.

8.1.4. Dimensionamentde I'equip durant |a transiCio .......coceeuveenveenreenreennennnee. fins a 9 punts

Es compara el nimero de recursos assignats al serveien la fase de transicié amb el nimero de
recursos assignats en la fase d‘execucid del servei. Es distribuiran com a maxim els 6 punts
d’aquest criteri en base a aquesta ratio, atenent al quadre seglent:

e Entre el 80,00% i el 100 % del personal ......c.ccceevvveveerirnnnennnne. 9 punts
e Entre el 50,00% i el 79,99% del personal .......cccccceeerrririennnnnnn. 6 punts
e Entre el 20,00% i el 49,99% del personal ..........ccccevvvvvieeeennnns 3 punts
e Permenysdel 20% del personal .........ccoeeeeviiieieeiiiiiineiiiiinennns 0 punts

Justificacio del criteri: L'establiment d’aquest criteri té com a finalitat garantir la continuitat
del servei en el cas del canvi de proveidor. Durant la fase de transicié no es facturen els
serveis donat que el servei efectiu el donara I'empresa sortint i |’adjudicatari del present
contracte a d’aplicar els recursos i els metodes necessaris per assumir amb garanties el servei
per quan comenci a prestar-lo. Donat que aquest periode és critic i els riscos sén molt grans,
es valora que el proveidor dediqui el maxim de personal durant la fase de recepcid dels
serveis que garanteixi la continuitat del servei, amb els nivells de serveis i qualitat exigit.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacié o, en el cas d’un unic licitador, un
diferencial del 20 % respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de cadascuna de les ofertes sobre el preu de licitacio es prescindira de |I’oferta més baixai/o

de lI'oferta més alta si hi ha un diferencial superior a 5 punts percentuals respecte del
percentatge de rebaixa de I’oferta immediatament consecutiva.
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Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa
de les ofertes sobre el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més caresi/o unao
les dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixaenversel preu de licitacié
d’una amb l'altre o de totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superiora 5
punts percentuals.

D’acord amb la previsio de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I’oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de
subcontractacid, ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional
enumerades en I’annex V LCSP.

MESURA SOCIAL.

Si enl’ofertaanormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en |'oferta son inferior als que estableix el conveni sectorial
d’aplicacio, a I’efecte de verificar I’adequacié de I’oferta als costos salarials, es podra requerir
informe técnic complementari de I’organ de representacié de les persones treballadores o
d’una organitzacio representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I’'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I’oferta sén inferiors als que estableix el
conveni sectorial d’aplicacié.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara

el segiient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentaci6 d’ofertes:

Proposicions presentades peraquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superioral que els imposi la normativa, tindra preferencia en |'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

8.2. CRITERIS VINCULATS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENENT D’UN JUDICI DE
VALOR, PER ODRE DECREIXENT D’IMPORTANCIA ............cccceevenen. FINS A 36 PUNTS

Per|’elaboracié de la proposta técnica, arad de:

8.2.1. Desenvolupamentd’ eVolUtiUs . ...ciuuiiiuuiiiniiiiiiieiiieiiieeeiieeeieereierenneaeenes fins a 6 punts

Es valorara la proposta presentada de procediments de desenvolupament aplicats als
evolutius que s’aniran desenvolupant durant la durada del contracte.
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Es requereix que sigui especificper |'objecte del contracte, pels serveis descrits al plectécnici
la seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacié a la proposta presentada dels procediments de
desenvolupament aplicats als evolutius, respectant els minims establerts en I'apartat 4.8 del
plec de prescripcions técniques.

Es valorara especificament:

e Laclaredat dels procediments de desenvolupament aplicats als evolutius, de manera
gue es garanteixi un desenvolupamentde qualitati sense errors ............. fins a 2 punts
e El detall i concreci6 aportada sobre la metodologia de calcul d’esfor¢ dels
desenvolupaments evolutius, en quant asseguri una estimacié optima, una valoracid
transparent d’esforgos i una personalitzacio per cada desenvolupament . fins a 2 punts
e |'organitzacio de les tasques dels desenvolupaments evolutius i la interrelacid entre
els diferents subserveis, en quant es garanteixi una gestiéo coherent i optima de
FEOUTSOS 1uuievuneetunsetuueesueeesstens e s serssennses sossarssennsestnestnessunesssnesssssssesnssnssnnsnns fins a 2 punts

Justificacio del criteri: Un bon disseny dels procediments dels desenvolupaments evolutius ,
dels procediments relacionats, |la metodologiade calcul d’esforgi I’organitzacié de les tasques

de manteniment, aporta garanties un alt grau de coneixement del propi procés i assegura una
execucio eficient del servei.

8.2.2. ManteNiMENTCOIMEOCIU vvuvuvvninntienieiniieiniseenieeniiseneseenseensssencnsenrmensensnsensnsensene fins a 6 punts

Es valorara la proposta presentada de diagrama de flux de manteniment correctiu i els
procediments associats

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis d’aplicacié descrits als
apartats 4.3, 4.6 4.7 del plectécnici la seva classificacio (criticitat, horari, proteccio de dades,
horari de funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacid a la proposta presentada de diagrama de flux de
manteniment correctiu i els procediments associats, respectant els minims establerts en
I’apartat 4 del Plec de prescripcions tecniques.

Es valorara especificament:

e la claredat del diagrama de flux de manteniment correctiu i els procediments associats
mostrats, i que de forma senzilla es pugui entendre quines sén les tasques a realitzar i

€lSactors INVOIUCTAS ...cceniiii e e e e finsa 2 punts
e Que sigui el més complet possible, incloent informacié i documentacié addicional que
garanteixila comprensio del ProCés .......cooeveveviviieeiiee i, fins a 2 punts
e |’organitzacié de les tasques de manteniment correctiu, en quant es garanteixi una
gestid coherent i Optimade reCUrSOS ......cocvvvvviineiiien e finsa 2 punts

Justificacio del criteri: Un bon disseny del procés de Manteniment Correctiu, dels

procediments relacionats i gestié coherent i optima de recursos, aporta un alt grau de
coneixement del propi procés i assegura una execucio eficient del servei.
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8.2.3. Plad@TranSiCio c..uuuiieiieiiiiiieieiieeeieeeeseeseeeeeeseeeseneeenseenseenseenseenssenseense fins a 6 punts

Es requereix que sigui especificper I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec técnici

la seva classificacid (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi com pel
context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin un model organitzatiu de la
transicio del servei (recepcid i devolucid), respectant els minims establerts al apartats 9.1i 9.3
(dates d’inici transicid i inici de servei) del plec de prescripcions técniques, que permeti
assegurar una eficient transicié de tots els serveis del contracte i garantir la seva continuitat.
Es valorara especificament:

e La planificacié del servei de transicio, assegurant la coordinacié de les transicions

especifiques pera cadaservei d’aplicacio......cccoeeevvvreiiiieeeeieee e icrcneenenne. fins a 2 punts
e La propostade I’organitzacid dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio,
gue garanteixinuna aplicacié optima del pla de transicid .............cceeeeee... fins a 2 punts
e El grau de definicié dels procediments proposats que permetin I’assegurament de la
continuitat del serveiidel traspas de lainformacid...........ccceevvvieeeiennnne... fins a 2 punts

Justificacio del criteri: Es considera la transicié com un servei critic, el qual, si no s’executa

amb totes les garanties de qualitat i de traspas de la informacid, pot portar a una execucio
posterior deficient dels serveis.

8.2.4. Milloradel pla de qUAlitat .......veuveuiiuiiuiiiiiiisieiiiiiiiieieiensensensensensensensens fins a 6 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin una Proposta Técnica, respectant

els minims establerts a I'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracié del Pla de Qualitat.

Es valorara especificament:

e Procediments de seguiment del contracte que permetin controlar i monitoritzar

I’execucid del serveisegonsel Plade Qualitat ..........ccooueeeeiiiiceiiiciiiceiiiiee fins a 2 punts
e Organitzacié proposada per a la Gestid de la qualitat i eines destinades a garantir la
QUAlITAt el COT cuvvrniiiiiiiiei e e fins a2 punts
e Procediments que permetin minimitzar la dedicacié de I'IMI i de I’Ajuntament de
Barcelona en la supervisid, controlivalidacid........cccveeeeeviiceeeeieee e, fins a 2 punts

Justificacio criteri: Un bon Pla de Qualitat del Servei garantira I’assegurament del compliment
del servei d’acord als procediments establerts a I'IMI. El pla de Qualitat ha de permetre
qguantificar la qualitat global del contracte i dels seus entregables. S’entén la qualitat a
garantir, tant des d’una vessant metodologica, com també des d’una vessant orientada a
I’exhaustivitat de les proves per garantir entregables lliures d’errors.

8.2.5. Milloradel pla de MSCOS....cuuiiuiiiiiiieiie e eeee e eneeeneens fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que presentin una Proposta Técnica, respectant
els minims establerts a |'apartat 11 del plec de prescripcions técniques, que permeti la
valoracid del Pla de Riscos. Es valorara especificament:
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e Matriu de riscos preliminarque reculli els riscos més critics ...........cevuene.en. fins a 2 punts
e Propostes d’accions per a mitigar aquests riscos i mesures de contingéncia
..................................................................................................................... fins a 2 punts

Justificacio criteri: Una deteccid precog dels riscos del contracte permetra gestionar una
execucio del mateix amb garanties d’éxit.

82,6, SUIPONT wueeieieiiiiieiineisinsensenennennennenneensensensensensensensensensensensensensennenns fins a 4 punts

Proposta de diagrama de flux del procés de Suporti els procediments associats. Es requereix
que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits a I’apartat 4.9 del plec
tecnic i la seva classificacio (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de funcionament) aixi
com pel context de treball detallat (eines i procediments).

S'atorgara una major puntuacio a la proposta presentada de diagrama de flux general de cada
procés de Suport (Help Desk, Suport funcional i SAU) i els procediments associats, respectant
els minims ANS establerts en I'apartat 17 del Plec de prescripcions técniques. Es valorara
especificament:

e Help Desk: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés de
Help Desk, de manera que de forma senzilla es pugui entendre quines sén les tasques
a realitzar i els actors involucrats i es garanteixi un tracte agil i eficient dels contactes
(1] o TU 1 £ USSR fins a 2 punts

e Suport funcional: La claredat del diagrama de flux i procediments associats del procés
de suport funcional de manera que es gestioni eficientment la relacié amb el Help
Desk i el Suport Técnic, i, es documentin les accions realitzades per garantir la gestié
del coneixementdinsdel serveide Suport Funcional ........cccceeevvvueivieneennn... finsa 2 punts

Justificacio del criteri: L'atencié i suport a l'usuari és un dels eixos del manteniment
d’aplicacions. Per aix0, un bon disseny del procés de Suporti dels procediments relacionats,

aporta un alt grau de coneixementdel propi procés i assegura una execucio eficient del servei
i assegurant la qualitat de la relacié usuari —adjudicatari.

8.2 7. REPOIEINE vueniuiiieiieeiiie i eeteeneeeeuseenseneenenennensenensenensensnsensnsencnsensnsences fins a 4 punts

Es requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits a I’apartat
4.9.2 del plec técnic i la seva classificacié (criticitat, horari, proteccié de dades, horari de
funcionament) aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

e Informes de seguiment del servei: informe comite de direccid i informe de reunioé de
seguimentdelserveiamb I'USUAr .....coovvvieiniiiiiie e e finsa 2 punts

S'atorgara la major puntuacido a les propostes que presentin millores als Informes de
seguiment del servei: informe comité de seguiment, informe comite de direccié i informe de
reunié de seguimentdel servei amb l'usuari, respectant els minims establerts als apartat 4.9.2
i 7.2 del plec de prescripcions tecniques, que permeti analitzar els canvis en la prestacié del
servei que es puguin produir i prendre les decisions més adequades al respecte, la
visualitzacié de les dades i el seu tractament de manera agil, de manera que s’ajudi a la presa
de decisionsi al’execucié dinamica de les reunions.

14

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 14/02/2022 a les 18:30, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estrategia i Nous Projectes

Justificacio del criteri: Una millora dels informes de seguiment aportara als responsables del
contracte i dels serveis per part de I'IMI més informacid per gestionar i controlar la qualitat
del servei, de manera que s’estructuri lainformacié adequadament i s’agilitzin les preses de
decisions.

I\ <Y e (o] - 11 (U - AP finsa 2 punts

S'atorgara la major puntuacié a les propostes que presentin millores a la Memoria Anual,

respectant els minims establerts a I’apartat 4.9.2 del plec de prescripcions técniques, que
permeti la visualitzacié de la informacid global del servei i la seva interpretacio.

Justificacio del criteri: La memoria anual complementa la informacidé dels informes de

seguiment i és important perque permet veure a més alt nivell i d’'una forma més genérica
com s’esta desenvolupant el contracte.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA

9.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsio de |'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor
dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de

les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat
superior de 1.160.783,50 € IVA exclos.

En el cas que |la data de creacié o d’inici de les activitats de I’empresa licitadora sigui inferior a
un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

9.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 89.1 i 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucié en el
decurs dels ultims tres anys en subministraments i serveis de naturalesaigual o similar als de
I’objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 773.855,67 €.

A més de les condicions minimes de solvéncia que s’han indicat, els participants hauran de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte els mitjans personals i/o
materials necessaris, d’acord amb el que disposa la clausula 8.2 de Recursos Humans del plec
de prescripcions técniques.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I’organ de contractacié considera que
resulten adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacié
o condicions d’execucid de caracter social, d’acord amb allo previst a I’apartat ler de I’art.
145.2 de la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacio publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccid per a l’aplicacié de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, el Pla de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2020-2021, aprovat per
Decret d’Alcaldia S1/D/2020/1081, de 3 de desembre, de contractacio publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona.
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Tanmateix, les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de
declarar, i acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per
persones amb discapacitat, segons estableix |’art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la sevainclusié social.

De la mateixa manera, tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I’article 45
de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg,
d’aplicacié gradual atenent a allo establert a la disposicio transitoria decima segona de
I’esmentat Reial Decret Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui

legalment obligada a I’elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié
amb les persones treballadores que participaran en I’execucié del contracte.

10.MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO
La mesa de contractacié esta constituida per:

e President: Gerent de I’Institut Municipal d’Informatica

e la secretaria delegada de I’Institut Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

e L’interventor adjunt a la Intervencié general o persona en qui delegui

e El Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié EconoOmica de I'Institut
Municipal d’Informatica o persona en qui delegui

e La Directora d’Estrategia i Nous Projectes de I’Institut Municipal d’Informatica que pot
delegar en la Directora d’Operacions de I'Institut Municipal d’Informatica

e Elresponsable del contracte de I’Institut Municipal d’Informatica que pot delegar en el
responsable del servei d’emergencies Mycelium.

11.SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiencies establertes a
I’apartat 3 de |'article 215 LCSP. La qual cosa no li eximira de la responsabilitat de la prestacid
del servei ni del compliment de I’ANS.

En el present contracte s"admetra una subcontractacié per un import maxim del 40% de
I’import de licitacio.

Solament es contempla la subcontractacié en les seglients tasques descrites en I’apartat 4.6.2
del plectécnic:

e Instal-lacid i/o configuracié de servidors.

e Instal-lacid i/o configuracié de servidors i eines de bases de dades.

e Instal-lacié i manteniment dels servidors virtualitzats. (per als 3 entorns definits,
Produccié (amb Contingencia), Preproduccié i Desenvolupament)

e Instal3lacié i manteniment del sistema operatiu aixi com altre programari no I/CAD
gue esrequereix pel correcte funcionament de la part servidora del sistema Mycelium.
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e Suport a les incidencies que a primer nivell no s’han pogut solucionar, en cas
desbordament de I'atencid a l’usuari, també han d’assumir I’atencié de primer nivell.

Aquestes tasques es poden subcontractar perqué no impliquen coneixement del nucli de la
solucié proposada per implantar el sistema d’informacié d’emergéncies per part de
I’adjudicatari. Sén tasques directament relacionades amb el suport del hardware i I’atencio als
usuaris en un primer nivell d’incidéncies, tasques que poden ser executades per moltes
empreses existents en el mercat. La resta de tasques associades al contracte demanen
coneixement del core del producte sobre el que esta implantat I’actual sistema d’informacié
d’emergeéncies, que com s’indica en I’apartat 2 del plec técnic és la solucié |/CAD (Computer
Aided Dispatch) d’Hexagon.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I"article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori en els contractes de valor
estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacié que representi un import superior a
30% del preu.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I’'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detalladai els justificants

de pagament establerts a I'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es
considera falta molt greu amb imposicioé de les penalitats que corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per |'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I’adjudicatari ha d’informar d’aquestes relacions a I’organ de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les empreses
subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no

pot ser més desfavorable que el previsten la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableixles
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I’execucié del contracte la verificacio del
pagament del preu als subcontractistes.

Aiximateix, acabat el terminid'execuciéiabans delaliquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, I’empresa licitadora ha d’informar a quines
empreses pretén subcontractar parts de I’objecte del contracte. Ha de comunicar el nom o
denominacié social de les empreses, el NIF i la part de I’objecte del contracte que realitzaria
cada empresa subcontractada, aixi com |'estimacié del percentatge del preu total del
contracte que executara cadascuna.
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12.CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes
en els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui
perjudicar la imatge de I'Institut Municipal d’Informatica. Si se’n produis alguna, a més de ser
considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancié.

13.CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202 LCSP i en
concordanca amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccié per a |’aplicacio de
la LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, el Pla de
contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona per al 2020-2021, aprovat per
Decret d’Alcaldia S1-D-2020-1081, de 3 de desembre, s’inclouen al contracte les seglients
condicions especials d’execucié, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per
protegir aquests aspectes.

De caracter social:

13.1. EL PAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES

Quan una empresa subcontractista alelegui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts,
gue I’organ de contractacié pagui directament a I’empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I’0organ de contractacid donara
audiéncia a I’empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies alelegui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I’0rgan de contractacié fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista
principal i amb efectes deslliuradors.

S’estableix aquesta condicid especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacid publica social, aI’haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacié.

13.2. UACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI DE PAGAMENT A LES EMPRESES
SUBCONTRACTADES

L'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu

dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacio, s’estableix aquesta
condicié especial d’execucio.
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13.3. MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE EXECUTEN EL
CONTRACTE DURANT TOT EL PERIODE CONTRACTUAL

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I’execucié del contracte, fixades
en el moment de presentar I’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aqguestacondicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacio com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I’empresa contractista que declari formalment
qgue ha complert I’obligacid. Aiximateix, el responsable del contracte o I’0rgan de contractacié
podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que informin al
respecte.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gué intervenen persones fisiques en la seva execucié.

13.4. PLA D’IGUALTAT O MESURES D’IGUALTAT

L'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre
homesi dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que no
hi estigui legalment obligada a I’elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures
aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit
laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si I’'empresamotivalesraons per no poder aportar les mesuresd’igualtaten el termini atorgat
rebrales indicacions, I’ajutil’assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposiciéo d’una sancio
economica d’un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Genere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

Aquestacondicid té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I’article 45 de la Llei Organica
3/2017, de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual
atenent a allo establert a la disposicio transitoria décima segona de I’esmentat Reial Decret
Llei, haura de presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a
I’elaboracié del mateix, les mesures alternatives aplicables en relacié amb les persones
treballadores que participaran en |'execucié del contracte. Conseqlientment s’incorpora
aquesta condicié especial d’execucid atenent a la participacié de persones en I'execuci6 del
contracte i el termini d’execucid previst pel mateix que aconsella la seva aplicacid, aixi mateix,
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cal remarcar que d’acord amb l'article 71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicié de
contractar amb les administracions publiques per a totes les empreses de més de 250
persones treballadores que no disposin d’un Pla d’lgualtat conforme a I’article 45 de la Llei
Organica 3/2017, de 22 de marg.

13.5. COMUNICACIO INCLUSIVA
L’empresa contractista ha de garantir:

o o Que en les activitats derivades de I’execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin
respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitati els drets dels animals.

o o L'ds d'una comunicacid que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

o o En les seves comunicacions derivades de l'execucié del contracte, evitar
I’exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

* S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol que inclou el
procediment d’aplicacié de la Clausula Social de Comunicacid Inclusiva.

Aqguestacondicio té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicid especial d’execucid com a mesura d’aplicacié transversal i
preferent en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en
gueé intervenen persones fisiques en la seva execucio.

13.6. MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

L'empresa contractista ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I’assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a I’execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en
campanyes informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per raé de

sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de
treball Iliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de genere.

*S’annexa al plec de clausules administratives particulars el Protocol elaborat per el
Departament de Transversalitat de Genere-CIRD que inclou el procediment d’aplicacio de les
Clausules Socials d’Igualtat de Génere.

L'empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones
professionals contra I’assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part
de les persones usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar
millor les situacions de violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que
pateixen les persones usuaries finals.
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En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I’empresa entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitari
eradicar 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de génere, en
relacié amb el personal adscrit a I’execucié del contracte. Si I’empresa contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucid contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcid de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen enl’apartat de faltes i sancions. Alternativament, podran suposar
I’extincio del contracte.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I’aplicacié de les mesures.

De la mateixa manera que s’ha justificat per I’anterior condicid, aquesta també esdevé
d’aplicacié transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

13.7. CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR | PERSONAL

L'empresa contractista ha d’aportar un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I’execucié del contracte.

A titol d’exemple, algunes d’aquestes mesures economiques o assistencials que facilitin
I’atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacio de serveisi horaris en funcié de les necessitats de conciliacid o altres de similars.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I’aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I"adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en |'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el complimentd’aquesta condicid especial d’execucié enatencidéa qué no esdevé

susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacid de persones en
I’execucio del contracte i el termini d’execucio previst pel mateix.

13.8. PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA
PLANTILLA DE L'EMPRESA

L'article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la
seva plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si
no acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat
son persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre.
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L'empresa contractista que tinguiles condicions abans referides had’acreditar, en elsdeu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant
un certificat en que consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla
com el nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel
compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié
d’excepcionalitatiuna declaracié de I’empresalicitadoraamb les mesures concretes aplicades
amb aquesta finalitat.

Aquesta condicié d’execucid contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicido d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aguesta condicié especial d’execucié davant |I’obligatorietat legalment requerida a
I’article 71.1.d) de la LCSP en concordanga amb I’article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la sevainclusié social.

Justificacio de les condicions especials d’execucio relacionades amb I’objecte del contracte

Es justifical’exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacié i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Les personesson el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en qué es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perque tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar
dels seus treballadors, evitin practiques discriminatories tant per rad de sexe, raca, religié o
altres i fomentin la igualtat, permetin la conciliacié i garanteixin "ocupacié de persones
discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquest
apartat, pel que fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que
es promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacio de les
persones que presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjangant aquesta exigencia no només
es compleixamb I'imperatiu legal exigit perla Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes

del Sector Public, sind que el seudegut complimenten el marc de I’execucié del contracte que
ens ocupa guarda intrinseca relacié no tant sols amb el seu objecte i abast, sinéd també amb la
finalitat que es vol assolir que no ésaltra que la de complir d’'una manera efectivai real amb la
implementacié de politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en

ambits comercials com és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu
compliment en cas cap discriminatori ni incompatible amb el dret comunitari.

14.FALTES | SANCIONS

S’aplicara el regim de sancions i penalitzacions estandard previst al text refés de la LCSP (Llei
de Contractes del Sector Public)
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L'aplicacié de penalitzacions al contracte resultant d’aquest procés es realitzara per
incompliment dels ANS

La reiteracié en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant I’execucié del
contracte pot suposar |’aplicacioé de faltes de la forma seglient:

14.1. FALTA LLEU

Es considerara una falta lleu:

No entregar la documentacid justificativa de la tasca realitzada (informe de seguiment
mensual).

Incompliment del nivell de servei ANS d’atencié i resolucié de les incidéncies
relacionades en I’apartat 17 del plec de prescripcions técniques.

Incomplimentdel nivell de servei ANS perincrement del 40 % delsvalors del temps de
resolucid que apareix en les taules dels apartats 17.2.2,17.3, 17.4.1i 17.4.2.

14.2. FALTA GREU

Es considerara una falta greu qualsevol de les situacions seglients:

L'incomplimentde les Condicions Essencials del Contracte explicitat en I’apartat 12 del
present document.

Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en els productes o
en les evidencies de compliment de fites.

L'aplicacié d’una segona falta lleu en un termini igual o inferior a tres mesos des de
I’Gltima falta lleu sancionada.

Accés no contemplat dins I’abast del contracte a dades de caracter protegit.
Incomplimentdel nivell de servei ANS perincrement del 60 % delsvalors del temps de
resolucid que apareix en les taules dels apartats 17.2.2,17.3, 17.4.1i 17.4.2.

14.3. FALTA MOLT GREU

Es considerara falta molt greu:

L'aplicacié d’una segona falta greu en un termini igual o inferior a sis mesos des de
I’Gltima falta greu sancionada.

L'execucié parcial del contracte amb empreses que no hagi comunicat formalment
I’empresa contractista, sense que hi hagi causa ni motivacié justificativa d’aquesta
omissio.

Impagament del preu al subcontractista, en el termini legal fixat ala Llei 3/2004, de 29
de desembre de mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.
Incompliment del nivell de servei ANS perincrement del 100 % dels valors del temps
de resolucié que apareix en les taules dels apartats 17.2.2, 17.3, 17.4.1 i 17.4.2.

L'aplicacié d’una falta molt greu és també motiu de resolucié del contracte.

14.4. SANCIONS

Els imports de penalitzacié per cada tipologia de falta son:
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e Falteslleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacié del contracte.
e Faltes greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacié del contracte.
e Faltes molt greus: fins al 10% de I'import total d’adjudicacio del contracte.

15.CLAUSULA D’ACCESSOS POTENCIALS

L'adjudicatari no tindra accés a les dades personals, tal com s’indica en els apartats 16.4i 16.5
del plec técnic.

En el cas de possibles accessos potencials en virtut dels quals destini les dades a les quals
tingui accés a una finalitat diferent a I’establerta, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les
estipulacions del present contracte o les instruccions de I’Ajuntament de Barcelona,
I'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra personalment de les
infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L’Ajuntament de Barcelona repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les
sancions i/oindemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o
indirectament pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat
per l'adjudicatari. En tot cas, |'adjudicatari s'obliga a mantenir indemne I’Ajuntament de
Barcelona de totes les despeses o altres conseqiiencies negatives que se li puguin originar a
causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

16. PROPOSTA

Per tot aixo la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per que I’Organ de
Contractacié autoritzi la contractacid dels subministraments i serveis detallats, la despesa de
2.321.567,00 € IVA exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable (487.529,07 € ) suma un total de

2.809.096,07 €, d’acord amb les condicions tecniques detallades al Plec de Prescripcions
Tecniques, i la convocatoria del corresponent procediment obert d’adjudicacié de lalicitacio.

Aqguest informe técnic de necessitat ha estat emes pel Sr. Josep Clotet Ciruelo, técnic

responsable del contracte, adscrit a la Direccié d’Estrategia i Nous Projectes de I'IMI, amb el
vistiplau de,

Directora d’Estratégia i Nous Projectes
Sra. Joanna Serra Bosch
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 14/02/2022 a les 18:30, que informa.
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{i‘f} Ajuntament
‘4 de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 d’Estrategia i Nous Projectes

17.ANNEX 1 DETALL DEL FINANCAMENT DEL CONTRACTE

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte finangades

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

PRORROGA

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

Any

Import

Tipus

Tasques del contracte financades

2022

428.241,99 € IVAinclos

Cap2

Serveis suport i manteniment Mycelium

2022

239.644,13 € IVAinclos

Cap 6 FP- Capitol 6 Pla Tecnologic
Nou hard sistema Mycelium

2023

856.483,98 € IVAinclos

Cap2

Serveis suport i manteniment Mycelium

2024

856.483,98 € IVAinclos

Cap 2

Serveis suport i manteniment Mycelium

2025

428.241,99 € IVAinclos

Cap2

Serveis suport i manteniment Mycelium

2025

428.241,99 € IVAinclos

Cap 2

Serveis suport i manteniment Mycelium

2026

428.241,99 € IVAinclos

Cap 2

Serveis suport i manteniment Mycelium
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