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Contracte 21000176 (Lot 2)

ACTA DE LA SESSIO D’OBERTURA DEL SOBRE ELECTRONIC C
| PROPOSTA D’ADJUDICACIO

A la ciutat de Barcelona, catorze de febrer de I'any dos mil vint-i-dos.

Essent les 10:15 hores, mitjangant eines telematiques de reunions en linia, es constitueix la Mesa de
contractacié en la forma que s’assenyalara, per procedir a I'obertura del sobre electronic C corresponent a
I'oferta econdmica i la documentacio acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacié dels
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica, i elevar a 'Organ de contractacié la proposta
d’adjudicacio, si s’escau, a favor de la proposicié6 més avantatjosa d’acord amb l'ordre de classificacié de
les proposicions presentades i admeses a licitacié que han optat pel procediment obert, que té per objecte
els Serveis d'atencid, manteniment i evolucio del Lloc de Treball de I'Ajuntament de Barcelona, amb
mesures de contractacié publica sostenible — Serveis de suport presencial (Lot 2), amb un
pressupost base de licitacié de 1.563.194,13 euros, IVA exclos.

Assistents:

President:
= Sr. Francisco Rodriguez i Jiménez, Gerent de I'Institut Municipal d'Informatica de Barcelona (en
endavant, IMI) per delegacio del President en data 17 de juny de 2019.

Vocals:

= Sr. Francesc Gisbert Sempere, Funcionari de la Intervencié General de I'Ajuntament de
Barcelona per delegacid de I'Interventor General de I'Ajuntament de Barcelona

= Sr. Ignasi Fernandez i Solé, Director de Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica
de I'IMI

»= Sra. Amparo Rodriguez Rodriguez, Directora d’Operacions i Sistemes de I'lMI

= Sr. Jacint Agullé Ledn, Técnic responsable del contracte, adscrit a la Direccié d’Operacions i
Sistemes de I'IMI

Secretaria i Vocal de la Mesa:
*» Sra. Ana Maria Hernandez Sanchez, Secretaria delegada de I'[MI per delegacioé expressa del
Secretari General de I'’Ajuntament de Barcelona en data 29 de desembre de 2020, que també
actua com a vocal.

La persona que s’incorpora per primera vegada a la present Mesa de contractacio, declara
verbalment i expressa en aquest acte que no concorre en cap conflicte d’'interessos, i, que regeix el
seu comportament per les pautes i criteris continguts en el Codi etic de conducta de I'Ajuntament de
Barcelona, tot d’acord amb la previsié de la Disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta
municipal del dia 13 de desembre de 2017.

La Secretaria constata I'assisténcia de quorum legal i el President obre la sessié.
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Vist el resultat de la sessi6 de la Mesa de contractacio celebrada el dia 25 de gener de 2022, la Mesa
es constitueix als efectes d’examinar l'informe técnic dels criteris d’adjudicacié sotmesos a judicis de
valor emeés pels serveis técnics en data 9 de febrer de 2022, i, procedir en acte public a I'obertura del
sobre electronic C on hi consta I'oferta econdmica i la documentacio acreditativa de les referéncies
tecniques per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica recollits en el Plec de
clausules administratives particulars d’aquesta contractacid, corresponent a les propostes de les
empreses licitadores que han resultat inicialment admeses.

La Secretaria de la Mesa distribueix I'informe dels serveis técnics i déna la paraula al Director de
Planificacié d’Aprovisionament TIC i Gestié Economica de I'IMI, que actua com a vocal de la Mesa,
per exposar detalladament el document aportat, aixi com la proposta de ponderacié de les
proposicions de les empreses licitadores que inicialment han resultat admeses, pel que fa als criteris
d’adjudicacié corresponents a judicis de valor indicats en el corresponent Plec de clausules
administratives particulars.

D’acord amb l'establert a la clausula 10a del plec de clausules administratives particulars que regeix
el contracte de referéncia, “la valoracié dels subapartats dels criteris sotmesos a judicis de valor es
realitzara en base al detall i a la qualitat de la solucié descrita a I'oferta presentada, d’acord amb els
seglients parametres, assignant la corresponent puntuacié en funcié de la relacié que s’indica a
continuacio:

e A. Nivell de Detall i Qualitat insuficient: Nivell de presentacié esquematic en qué no es
detallen, en relacié a I'objecte del contracte, els aspectes més rellevants del mateix.

e B. Nivell de Detall i Qualitat superficial: Nivell de presentacié esquematic en que es
detallen de forma superficial, en relaci6 amb l'objecte del contracte, els aspectes més
rellevants del mateix.

e C. Nivell de Detall i Qualitat estandard: Nivell de presentacié detallat i que de la seva
lectura i analisi es dedueix, en relaci6 amb l'objecte del contracte, que la seva aplicacié
garanteix un nivell de qualitat correcte en I'execucié del mateix.

e D. Nivell de Detall i Qualitat notable: Nivell de presentacio detallat i que de la seva lectura i
analisi es dedueix, en relaci6 amb I'objecte del contracte, que la seva aplicacié garanteix un
nivell de qualitat notable en I'execucid del mateix.

e E. Nivell de Detall i Qualitat excel-lent: Nivell de presentacié detallat i que de la seva lectura
i analisi es dedueix, en relaci6 amb I'objecte de contracte, que la seva aplicacié garanteix un
nivell de qualitat excel-lent i amb valor diferencial en I'execuci6 del mateix.

La taula de ponderacié de la qualificacié de nivell obtingut i el percentatge que s’aplicara sobre la
puntuacié maxima prevista per al subapartat a valorar fa referéncia al seguent:

QUALIFICACIO % SOBRE PUNTUACIO MAXIMA EN CADA SUBAPARTAT
A 0%
B 25%
Cc 50%
D 75%
E 100%

(...)"

En conseqliéncia, la proposta de ponderacid de les proposicions presentades i admeses per les
empreses licitadores, pel qué fa als criteris d’adjudicacié corresponents a judicis de valor, sotmesa a
consideracio de la Mesa és la que detalladament s’incorpora a I'informe técnic adjunt, i, que a mode
de resum pels diferents blocs de criteris de valoracio esdevé la segiient:
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Taula resum COoS TRINITECH SEMIC
Concepte Puntuacié maxima | Qualif | Punts | Qualif | Punts | Qualif | Punts
Model de Relacio 6 1 2,5 3
Millores en el model de relacié 2 B 0,5 B 0,5 D 1,5
Detall proposat pels informes 2 B 0,5 E 2 D 15
Proposta d'un nou model de relacié 2 A 0 A 0 A 0
Equip de treball (proposta model organitzatiu i metodologia) 4 2,5 3 3,5
Proposta model organitzatiu equip de treball 2 D 15 E 2 D 15
Metodologia equip de treball 2 C 1 C 1 E 2
Fases del servei: adquisicié i transicié del servei 4 2,5 2 3,5
Millores i detall del Pla de Transicio del Servei 2 D 1,5 B 0,5 E 2
Grau de definicié de recursos i procediments 2 C 1 D 15 D 1,5
Acords de Nivell de Servei 4 0,5 2 3,5
Nous llindars dels ANS 2 B 0,5 D 1,5 E 2
Nous ANS 2 A 0 B 0,5 D 15
Pla de Qualitat del Servei 6 2,5 5,5 4
Pla de qualitat 2 B 0,5 E 2 D 1,5
Proposta d'auditories 2 C 1 D 1,5 C 1
Processos de millora continua 2 C 1 E 2 D 1,5
Eines de suport a I'operacio 2 0,5 2 2
Eines de suport a I'operacio 2 B 0,5 E 2 E 2
Detall i adaptacié de la descripcio dels processos d’operacioé de Serveis 8 3,5 4,5 6,5
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Gestio d'incidencies 2 B 0,5 C C 1
Gestio de problemes 2 C 1 E 2 D 1,5
Gestio de la capacitat 2 B 0,5 B 0,5 E 2
Gestid de la configuracid i inventari 2 D 1,5 C 1 E 2
Descripcid i adaptacié de les capacitats logistiques vinculades a la prestacié del servei 6 3,5 6 3
Adaptacié de les capacitats logistiques 2 C 1 E 2 D 1,5
Retirada del material informatic obsolet 2 C 1 E 2 B 0,5
Gestid de la reutilitzacio 2 D 1,5 E 2 C 1
TOTAL 40 16,50 27,50 29,00

La Mesa analitza I'informe tecnic trobant conforme I'esmentada puntuacio i la fa seva.

A continuacio es déna obertura al public de la sessi6 telematica de la Mesa, a la qual hi assisteixen els representants de les empreses licitadores.

Seguidament, el President déna a coneixer el resultat de les valoracions atorgades a les empreses licitadores admeses pels criteris avaluables en base
a judicis de valor, i en acte public, es fa la obertura del sobre electronic C, de la proposicié econdomica i altres criteris avaluables de forma automatica
de les empreses licitadores admeses, i es dona lectura del seu contingut, oferint el segiient resultat amb la puntuacié corresponent a cadascun dels
criteris:

1. Ofertaecondomica

Empresa Licitadora IM(?\SARJXZI%E)AL

COS MANTENIMIENTO, S.A. 1.078.999,53 €
TRINITECH EUROPE, S.L.U. 999.891,90 €
SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. 1.063.560,60 €
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2. Altres criteris avaluables de forma automatica:

Per la millora en el dimensionament de I'equip en la fase d’execucio:

Millora en el dimensionament de I’equip en la fase de transicio

Empresa Licitadora 10% < X < 20% 20% < X < 50% 50% < X < 80% 80% < X < 100%

COS MANTENIMIENTO, S.A.

TRINITECH EUROPE, S.L.U. X

SERVICIOS
MICROINFORMATICA, S.A.

- Per la millora en la reduccié del periode de transicio:

Millora en la reduccié del periode de transicio

Empresa Licitadora 1 setmana de 2 setmanes de 3 setmanes de 4 setmanes de
reduccio reduccio reduccio reduccio
X

COS MANTENIMIENTO, S.A.

TRINITECH EUROPE, S.L.U. X

SERVICIOS

MICROINFORMATICA, S.A. %8

- Perla millora en la formacié i experiéncia de I'equip de treball:

Per la inclusié en I’equip fix/permanent de Per lainclusié de perfil addicional al
persones amb certificacions ITIL 4i/o Lean IT programador de sistemes que
acreditiformacio o experiencia
minima de 2 anys en alguna de les
seglents tecnologies: powershell,

Empresa Licitadora llenguatge d’scripting de sistemes, o

LEANIT ITIL i LEANIT programacio en python orientada a

automatitzacié de processos i
configuracions (programacié de
sistemes)

6 Perfils
COS MANTENIMIENTO,  (Gestor de Serveis TIC) 2 Perils
S.A. (Consultor Tecnologic)
(Técnics Suport
presencial 1; 2; 3 4)

(Teécnic suport presencial 1i2)

6 Perfils 1 Perfil
TRINITECH EUROPE, (Consultor Tecnologic) ) (Gestor de 2 Perfils
S.L.U. L .
(5 Técnics de suport servei)
presencial)
SERVICIOS _ 2 Fetils
MICROINFORMATICA, - - (TG 0 VEBG)

S.A.
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El President de la Mesa dona per acabada la part publica de la sessio, i convida a sortir de la Sala als
representants de les empreses licitadores.

A continuacid, la Secretaria informa que cap de les proposicions economiques presentades per les
empreses licitadores admeses supera la xifra maxima de preu especificada en la clausula 2 del plec
de clausules administratives particulars, per la qual cosa no excedeixen el pressupost net de la
licitacid.

En aquest moment la Secretaria posa de manifest que cap de les ofertes economiques presentades
han incorregut en valors anormals o desproporcionats d’acord amb allo assenyalat en la clausula 10
del plec de clausules administratives particulars.

La Mesa decideix continuar la sessi6, i, procedeix a l'atorgament de la puntuacié de l'oferta
economica i dels criteris avaluables de forma automatica de les proposicions admeses a licitacio,
seguint els apartats fixats a la clausula 10 del Plec de clausules administratives particulars.

A continuacié s’indica el resum global de la puntuacié obtinguda respecte als criteris de valoracio
automatics:

CRITERIS AUTOMATICS

ef PUNTACIO
Empresa Licitadora is P
: Dimensionamentde o oo Formaci i ?Xpe_"e"f'a TOTAL
Preu 'equip en la fase D [Fe LUy [P SETe]
T de transicié Realitzaci6 de cursos de
formacio

g%s MANTENIMIENTO, 2751 15,00 8,00 5,00 55,51
;T’\LIJITECH EUROPE, 32,00 15,00 8,00 5,00 60,00
ISRIS 0 28,38 15,00 8,00 2,00 53,38

MICROINFORMATICA, S.A.

Aixi doncs, les empreses presentades obtenen la segiient puntuacié total, corresponent a la suma
dels criteris que depenen d’'un judici de valor i els criteris avaluables de forma automatica:

Puntuaci6 Puntuacié PU-I(IQI'-LFJAALCIO
CRITERIS DE FORMA CRITERIS EN BASE
Empresa Licitadora AUTOMATICA JUDICIS DE VALOR (maxim 100
(maxim 60 punts) (maxim 40 punts)
punts)
COS MANTENIMIENTO, S.A. 55,51 16,50 72,01
TRINITECH EUROPE, S.L.U. 60,00 27,50 87,50
SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. 53,38 29,00 82,38

En consequéncia, I'ordre de classificacio final per ordre decreixent, és el segient:

Nam. PUNTUACIO
EMPRESA LICITADORA TOTAL

TRINITECH EUROPE, S.L.U. 87,50
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3 COS MANTENIMIENTO, S.A. 72,01

SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. 82,38

La Mesa ddna la seva conformitat a 'esmentada puntuacio, i, acorda i acorda per unanimitat, elevar a
I'Organ de contractaci6 la proposta de classificacié de les proposicions presentades i admeses a
licitacio, i iniciar els tramits adients per tal de requerir a I'empresa TRINITECH EUROPE, S.L.U. la
documentacié administrativa necessaria aixi com la garantia definitiva procedent per tal d’adjudicar-li
el contracte de referéncia per I'import total de 1.209.869,20 (dels quals 999.891,90 euros corresponen
al preu net i 209.977,30 euros al 21% de I'lVA) amb carrec al pressupost dels anys 2022 al 2025, en
haver resultat I'oferta presentada més avantatjosa.

Acabada la sessi6, s'estén la present acta que signa el President juntament amb mi, la Secretaria,
que ho certifico en el lloc i hora abans indicats.

EL PRESIDENT DE LA MESA LA SECRETARIA DE LA MESA
Francisco Rodriguez CPISR-1 C Ana
] Jimenez - DNI ) Ajuntament Maria Hernandez
P 1§ Aluntament 365605543 (/G) de Barcelona S2"<NeZ
4 de Barcelona 2022.02.24
2022.02.24 12:46:26 13:16:55 +01'00'
. . +01'00' . i )
Francisco Rodriguez Jiménez Ana Maria Hernandez Sanchez
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