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GLOSSARI

Aplicacié informatica: programa informatic dissenyat com a eina per permetre a 'usuari
realitzar una o diverses tasques.

Acord de nivell de servei: acord escrit entre el proveidor del servei i el clientamb I'objectiu
de fixar un nivell acordat per la qualitat del servei.

Actualitzacié tecnologica: adaptacié a noves versions de tecnologia base.

ADINET: metodologiade desenvolupamentde projectes propiade I’Ajuntament de Barcelona
per aconseguir I'assegurament i manteniment dels sistemes d’informacid, garantint la
qualitat, abast, termini i cost préviament acordats.

Arquitectura: conjunt de patrons que proporcionen un marc definiti clar per interactuar amb
el codi font de desenvolupament de software.

Backlog: llista de items de treball (normalment requeriments en format d’histories d’usuari)
per a un producte desenvolupat utilitzant el marc de treball Scrum.

Canvi normatiu: canvi produit en la normativa legal que afecta a I’objecte del contracte i que
requereix d’accions d’adaptacio dels sistemes.

Connexidé LAN-to-LAN: servei de transmissié de dades punt a punt basat en un protocol IP,
gue permet connectar dues seus d’un mateix client.

Consulta bloquejant: consulta de tipus funcional resultant d’un bloqueig en I’operativa
habitual.

Consulta normal: consulta de tipus funcional sense bloqueig en I’operativa habitual.

Epica: contenidor d’items del backlog que serveix per fer un seguiment a alt nivell de la
realitzacié d’un conjunt de funcionalitats més petites (items en forma d’historia d’usuari).

Equip de desenvolupament: és el conjunt de professionals que realitzaran totes les activitats

de definicid, construccid, prova i desplegament del producte. La seva mida acostuma a estar
entre 3i 9 persones.

Equip Scrum: és la cel-lula operativa d’un projecte Scrum. Consta de l'equip de
desenvolupament, el Product Owner i el Scrum Master.

Evolutiu identificat: realitzacio de les tasques necessaries per incorporar noves funcionalitats
per tal d’adaptar I’objectiu global de I"aplicacié a nous requeriments.

Evolutiu recurrent: adequacié constant dels sistemes i processos a noves necessitats i
peticions de millores funcionals.
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Firewall: part d’un sistema o xarxa que esta dissenyat per bloquejar |I'accés no autoritzat,
permetent al mateix temps comunicacions autoritzades.

Historia d’usuari: funcionalitat de mida reduida i rellevant per l'usuari. S’acostuma a
identificar amb el format canonic: Com <rol> vull <nom de funcionalitat> per <benefici per
I"usuari>.

Incidéncia: defecte o fallida que bloqueja I'aplicacié o els processos de funcionament
habituals.

Increment del producte: resultat de I’sprint que ha de ser potencialment lliurable al client.
Aix0 vol dir que com a minim ha d’estar provat i validat pel client en un entorn realista, i que

ha de contenir tots els components de la solucid, com el codi, perdo també les provesi la
documentacio.

Llicencia de software: contracte entre el llicenciador (titular dels drets d’explotacid) i el
[licenciatari (usuari consumidor) del programa informatic, per utilitzar el software complint
unasérie de termes i condicions.

Manteniment correctiu: resolucié d’incidéncies i/o problemes identificats a les aplicacions
per part dels usuaris que provoquen un mal funcionament d’aquestes.

Manteniment recurrent: I’adequacié de les aplicacions als constants canvis en els sistemes i
processos, a les noves necessitats, peticions de millores funcionals, formacions i transicions.

Metodologia Agile: metodologia agil de desenvolupament de projectes propia de
I’Ajuntament de Barcelona.

Modul: conjunt de funcionalitats amb una coheréncia funcional. Els moduls poden descriure’s
al backlog com un conjunt d’epiques.

Parametritzacio: capacitat de personalitzacio del sistema permetent que es puguin modificar

aspectes puntuals del seu funcionament sense necessitat de realitzar desenvolupament
evolutiu.

Pas a produccid: procés a través del qual les aplicacions o evolutius desenvolupats es
transfereixen al computador productiu desti amb |I'objectiu de ser utilitzats per |'usuari final.

Penalitzacidé: import o percentatge de sancié que s’aplica en cas d’incompliment d’'un o més
acords de nivell de servei.

Pla de lliuraments (release plan): descripcié de I’estratéegia de lliuraments del producte al
client. Un lliurament és el resultat de la descomposicio d’una part del backlog en sprints.
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Problema: origend’una o més incidéenciesde les que es desconeix la causa. Una vegada unao
varies incidéencies s’agrupen en un problema, es centralitza |I’analisi i la seva resolucid.

Producte: sistema informatic que es crea o es manté.

Product Owner (PO): segons Scrum és el rol que gestiona el producte, representant al client i
marcant les prioritats per maximitzar el valor Iliurat. Aquest rol pot definir els items del
backlog i validar-los, o bé delegar aquesta funcié en alguna altra persona, tipicament
membres de I’equip de desenvolupament.

Proves funcionals: prova basada en |’execucid, revisidi retroalimentacié de les funcionalitats

préviament dissenyades per a |'aplicacié que busquen avaluar que l'aplicacié conté les
funcionalitats que s’han especificat.

Proves UAT: proves funcionals definides i que es realitzen de forma conjunta amb els usuaris
referents i on es verificara que els requeriments funcionals definits es compleixin.

Proves UA AM: proves funcionals definides i executades de forma preévia a les proves UAT,

aprovades a l'inici del desenvolupament, dissenyades i executades pels Serveis Transversals
de Manteniment (STM).

Qualitat técnica: subservei de manteniment recurrent que inclou tasques de millora dels

sistemes o de les integracions amb tercers, per serincorrectes o estar incomplerts, i tasques
de manteniment preventiu i prefectiu.

Requeriment: necessitat documentada sobre el contingut, forma o funcionalitat d’'una
aplicacié informatica.

Reunid de Kick-off: reunio de llancament de projecte.
SAU: Servei d’Atencid a I’Usuari.

Serveis d’aplicacié: I'agrupacié funcional d’'un o més sistemes TIC i tasques associades que

faciliten els processos de negoci de |’organitzacié. Aquests serveis estan governats pel
responsable de servei de I’'IMI.

Serveis d’aplicacié totalment externalitzats: serveis d’aplicacié on la figura del responsable
de servei esta inclosa en el contracte i és responsabilitat de I’adjudicatari, que governara el
servei en la seva totalitat.

Serveis del contracte: conjunt de serveis inclosos en el contracte, amb el seu corresponent
abast: manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i serveis
transversals de manteniment.
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Serveis Transversals de Manteniment (STM): serveis que tenen com a objectiu

I’assegurament de la qualitat, la documentacié, el govern i, en general, el correcte
desenvolupament del contracte

Transicio: esta format pel periode de Recepcidé i de Devolucid. El periode de recepcid
comenga en el moment en qué es formalitza el contracte, es gestiona per cadascun dels
serveis d’aplicacions i el seu calendari, i finalitza en el moment en qué el nou adjudicatari
inicia la prestacié de cada servei. | el periode devolucié comenca en el moment en que
I’adjudicatari inicia les tasques de transferéncia de coneixement al futur proveidor del servei
oa l’'IMI, i finalitza a la data de finalitzacié del contracte.

Volumetries: informacié estadistica propietat de I'IMI dels diferents serveis objecte del plec
per poder realitzar I’explotacié de dades.
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2. INTRODUCCIO

L'Institut Municipal d’Informatica (en endavant, IMI) és I’organisme autonom de I’Ajuntament de
Barcelona que té com a objectiu subministrar tots els serveis de les tecnologies de lainformacid i
comunicacio (TIC) de I’Ajuntament de Barcelona i les empreses publiques que en depenen.

Entre les seves funcions esta el desenvolupament, manteniment i evolucié de solucions TIC
eficients i productives per ala ciutadaniai els empleats municipals.

Aquestes aplicacions requereixen de manteniment, suport i desenvolupament de funcionalitats
fruit de noves necessitats sorgides a les diferents arees.

La direccio de Desenvolupament de I'IMI té com a missid el desenvolupament, manteniment i
evolucié de solucions de programari TIC eficients i productives per a la ciutadania i els empleats
municipals amb la millor adequacié d’abast, qualitat, costos i terminis, seguint I’arquitectura
corporativa definidaiconservantel coneixement dins I’Ajuntament. Per aconseguir-ho es treballa
en dues grans linies:

e En el manteniment i evolucié de Solucions existents: Gestionar la de manda de correctius i

petits evolutius per complir amb els acords de nivells de servei i supervisant i controlant als
proveidors.

e En eldesenvolupamentde grans evolutiusinovessolucions: Executar el cicle de vidacomplert
del projecte: estudi de viabilitati pressupost, presa de requeriments, analisii disseny funcional
i tecnic, desplegamentiposada en marxa.

La contractacié dels serveis de gestié de manteniment d’aplicacions informatiques (en endavant,
AM) de I'IMI segueix, des de les licitacions del contractes I'any 2018, una estratégia de
concentracié dels diferents contractes dels serveis de manteniment de les arees en dos eixos
diferenciats:

e AMs transversals, formats per un conjunt d’aplicacions que afecten a diferents arees de
negoci de I'IMI i poden donar servei tant a I'lMI com a I’Ajuntament i als seus ens.

e AMs sectorials, que abasten un conjunt d’aplicacions que afecten a una sola area de negoci.
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AMs sectorials

AMs transversals
Arquitectura
Interneti Canals
Business Intelligence
Registre i eNotificacions
Hosting Lamp
Mobils - OSAM
Tramitacio telematica
Informacioé de Base

El Departament de Serveis d’'Informacid i Atencid a les Persones (en endavant DSIAP) és un dels

departaments de la Direccié d’Estrategia i Nous Projectes de I'IMI encarregat de dirigir i coordinar
lesrelacions en matéria TIC de diferents sectorsi organismes de I’Ajuntament. Les principals arees
assignades al DSIAP son Drets Socials, Habitatge, Educacio, Esports, Atencié a la Ciutadania,
Participacio i Cultura. Actualment el DSIAP dona servei a 3 geréncies d’areai els seus OOAA.

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

GERENCIA D'AREA DE DRETS | Gergncia Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
SOCIALS,  JUSTICIA  GLOBAL,
FEMINISMES [LGTBI Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD)
Gerencia d’Habitatge

Institut Municipal Habitatge i Rehabilitacié (IMHAB)

Ageéencia Salut Publica de Barcelona (ASPB)

GERENCIA D'AREA DE CULTURA, | |nstitut Municipal d'Educacié (IMEB)
EDUCACIO, CIENCIA | COMUNITAT

Institut Cultura (ICUB)

Consorci d’Educacio de Barcelona (CEEB)
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Consorci Biblioteques

Consorci Museu de Ciencies Naturals
Consorci MACBA

Consorci de I’Auditori

Fundacié Carles Pi i Sunyer

Fundacié Julio Mufoz

Fundacié Museu Picasso

GERENCIA D'AREA AGENDA 2030, | Direccid de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana
TRANSICIO DIGITAL | ESPORTS
Direccio de Serveis d’Analisi

Institut Municipal Barcelona Esports (IBE)
Fundacié Navegacié Oceanica

Fundacio MWC

Fundacio BIT Habitat

Mitjancant el present plec per a la contractacid dels serveis de gestié6 de manteniment
d’aplicacionsinformatiques (AM), I'IMI té com a objectiu el mantenimentdels diferents serveis TIC
relacionatsamb elsserveisd’Informacidi Atencidales Persones, que poden englobar una o varies
aplicacions, que es presten a la Geréncia d’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI (en endavant, GDS), a la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat (en
endavant GCECC) i a la Geréncia d’Area 2030, Transici6 digital i Esports (en endavant G2030) i aixi
assegurar el seu manteniment.

2.1. Antecedents i Situacio Actual

La Geréncia d’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI (GDS) té com a missié
contribuir a fer de Barcelona una ciutat més cohesionada socialment, on les persones de totes les
edats, origens i condicions puguin portar a terme els seus projectes vitals amb la maxima
autonomiaiigualtat, aixi com accedir als recursos basics que faciliten el desenvolupament huma.

Impulsar, organitzar i articular internament i externa el procés de prestacié dels serveis socials
basics i especialitzats de responsabilitat municipal adrecats a la ciutadania, i aixd amb uns
parametres de qualitati equitat que contribueixin a garantir el benestar de totes les persones que
viuen i conviuen a la ciutat.
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Ofereix un ampli cataleg de serveis socials i recursos especifics, organitzats en vuit ambits
d'actuacié: Poblacié general, poblacid vulnerable, gent gran, atencidé a la dependéncia, infanciaii
adolescéncia, dona, poblacié immigrant, persones amb discapacitat.

En el seglent grafic es presenta la seva situacié en l’organigrama municipal i els organs
relacionats:

DIRECCIO ; ) ) ) ) DIRECCIO
. DE SERVEIS DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO DIRECCIO DE SERVEIS
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LGTBI

CIUTADAMNIA COOPERACIO
INTERNACIONAL
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RECURSOS SALUT CURES

Departament Departament e rtament
e de Planficacio d Adminisiracid o B Departame
Joventut ! L Salut Atencid ales de
Fre=es = Dones Ciutadania
| | I I
Departament Departament Departament T
dedle F'r;rehomé de Reicarra d‘\nm?mtums EA?::?:?M ‘Acollida
les Persones Vo
per Viokencia
Grans Coneixement Equipaments Masciista
I | | ‘
Departament Departament Departament
de Promocio de Gestio de de Departament
de Sistemes Serveis de Promocic de
la Infancia d'Informacia Juridics Drets de les Dones
iLGTBI
I I
Departament Departament
de Participacia de

Social Comunicacit

La Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat (GCECC) té com a competéncies:

- Garantir els drets culturals mitjancant |'accés igualitari als recursos, fomentant la
participacio, la creacid i la gestié amb perspectiva comunitariai intercultural.

- Visibilitzar la diversitat cultural i religiosa com a elements vinculats a la historia i a la
identitat sociocultural de la ciutat.

- Desenvolupar les competéncies municipals en I'ambit educatiu, connectant-lo amb
dinamiques de justicia social i d’enfortiment individual i col-lectiu.

- Interconnectar les politiques de cultura, d’educaciéi de ciencia per tal de multiplicar-ne les
potencialitats de transformacié social.

-  Fomentar la presencia activa de la ciutadania en el procés d’elaboracid, d’execucio i
d’avaluacio de les politiques publiques.

- Investigar i innovar en la creacié de mecanismes de participacié ciutadana que facin
efectiva la construccié col-lectiva de la ciutat.

- Col-laborar en la creacié de xarxes comunitaries que facilitin I’enfortiment de la capacitat
ciutadana per ser subjecte actiu en els afers col-lectius.
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La Geréncia d’Area 2030, Transicié digital i Esports (G2030) té com a competéncies:

- Impulsar laimplantaciéi el seguimentdel compliment dels objectius de desenvolupament
sostenible definits en I’Agenda 2030.

- Desenvoluparuna estrategiade transicié digital per avancar enl’administracié electronica i
garantir els drets digitals dels ciutadans.

- Facilitar I'accés a lainformacio municipal i fer publicitatactiva de les politiques i els serveis
publics promoguts per I’Ajuntament per afavorir el seu coneixement, la seva millora i el
control democratic de I’accié de govern.

- Atendre directament la ciutadania en les matéries que |'afecten en la seva relacié amb
I’Ajuntament, en particular, i amb la resta d’institucions, en general.

- Promoure les relacions bilaterals amb altres ciutats i enfortir la participacié de Barcelona
en les principals xarxes i organismes internacionals on la ciutat té representacio.

- Promoure la practica esportiva i I'esport escolar, aixi com els equipaments esportius
necessaris per al seu desenvolupament.

- Coordinar territorialment amb els districtes i dirigir la representacié de I’Ajuntament a
I’AMB i a les entitats municipalistes.

- Protegir elsanimalsi desenvolupar politiques pergarantir-ne els drets i la seva convivéncia
amb el conjunt de la ciutadania.
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2.2. Pla de Transformacio Digital
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Dins el pla de sistemes 2008-2011 definit pel que llavors era la Direccido d’Accidé Social de

I'Ajuntament de Barcelona, es va dur a terme la modernitzacié de I'aplicacio de gestio

d’expedients d’Accié Social i Ciutadania. Com a resultat d’aquest projecte, es va iniciar el
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desplegament progressiu del Sistema d’Informacié d’Accid Social (SIAS) a la ciutat al juny del 2010,
nucli de I’actual mapa de sistemes de Drets Socials, i es va construir el Portal del Professional per
dotar d’una eina de treball a mode d’escriptori Unic dels professionals socials que incorporés tots
els elements necessaris d’aquest col-lectiu aixi com fomentar un sentiment de pertinenca a un
col-lectiu de professionals més ampli de I’Area.

En paral-lel, es van construir i posar en marxa diferents aplicacions per gestionar serveis i
prestacions especifiques de |'area, totes elles connectades amb el sistema d’informacié SIAS com
Menjadors Socials, SAIER, Sense Sostre, Ajuts Economics i Agenda de Gestio. A més es van
connectar a SIAS les aplicacions ja existents en aquell moment per gestionar la Llei de la
Dependéncia (DEP), el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), la Teleassisténcia (TAD), i I’Equip
d’Assessorament Laboral (IMPD-EAL) de I’'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
(IMPD). S’assoleix la capacitat d’historia social inica amb la integracio de les diferents aplicacions
existents amb SIAS a través d’una capa de serveis SIAS Serveis.

Dins el mateix pla de sistemes es va dur a terme la substitucié de les aplicacions existents per
I’explotacié de dades de |'area, per una nova eina d’explotacié de dades basada en un producte
comercial de Business Intelligence. Com a resultat, es va posar en marxa a finals de I’any 2010
I’Eina d’Explotacié de Dades (EED) del area de Drets Socials basada en IBM Cognos.

Al 2010 s’incorpora al mapa de sistemes de Drets Socials I’aplicacié6 Campanya de Vacances
d’Estiu (CVE) per facilitarla tramitacio dels ajuts per les activitats d’estiu destinadesalsnens de 3 a
17 anys de la ciutat de Barcelona, pero sense integrar-se i per tant sense compartir dades amb
SIAS.

Al 2012 s’incorpora al mapa de sistemes de Drets Socials I’aplicacié ABITS per la gestio de I'equip
Servei d'Atenci6 Socioeducativa (SAS) del Departament de Feminismes i LGTBI. Al 2014, també pel
Departament de Feminismes i LGTBI, es va construir connectada amb SIAS I’aplicacié SARA pel
Servei d’Atencid, Recuperacié i Acollida, i es van incorporar a I’eina d’Explotacié de Dades (EDD)
informes per a la gestié i seguiment del servei. Al 2019 s’incorpora el servei UTEH (unitat de trafic
d’esser humans) a l’aplicacié ABITS.

Al 2015 es va connectar amb SIAS I’aplicacié IMPD-PROSUP (Promocid i Suport de I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat), i al 2016 s’incorporen aplicacions com Ajuts Infancia per
facilitar la gestid d’ajuts al nens de 0-16 de la ciutat de Barcelona en situacid de vulnerabilitat.

Des d’un punt de vista tecnic i d’arquitectura de les aplicacions, el sistema d’informacio de Drets
Socials construit fins al 2016 estava basat en aplicacions monolitiques amb una arquitectura
propia cadascuna d’elles i una manca d’orientacid a compartir logica de negoci que haimplicat la
duplicitat de codi i fins i tot d’aplicacions per al reaprofitament funcional. A més, comen el seu
dia a dia els/les professional de I’area de Drets Socials han d’utilitzar diferents aplicacions per
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I’atencid a les persones i per les prescripcions de recursos, al 2016 I'IMI es va plantejar un canvi
d’orientacié de I’arquitectura dels sistemes d’informacié de Drets Socials de manera que cada
col-lectiu de professionals disposi en un futur d’un Unic punt per la seva activitat diaria, dissenyant
una arquitectura Unica per tot el sistemad’informacié de Drets Socials orientada a serveis i basada
en un moduls comuns que encapsulin la logica de negoci que sigui reaprofitable entre diferents
aplicacions, anomenada CINTRAOS. El darrer trimestre del 2016 s’inicia la definicié d’aquesta
arquitecturai s’iniciala construccié dels moduls comuns de Drets Socials que agrupen en diferents
ambits les entitats comunes (objectes de negoci comuns com Persona, Usuari, Atencid, Resposta,
...), els serveis empresarials comuns (parts de procediments de Drets Socials que sempre
succeeixen d’'una manera semblant com I’Alta d’una Persona, obrir una atencid, crear una cita,
etc.) i els moduls auxiliars comuns (com la Interoperabilitat, la seguretat, les traces, etc.) i sobre la
gue s’han construit aplicacions com SIRIUS, CUESB, Equipaments, Agents Externs, Administracio
o Campanyes.

Per al govern d’aquesta nova arquitectura de Drets Socials i I’assegurament de la seva correcta
implementacié en la construccid de les aplicacions de Drets Socials es crea |I’Oficina Tecnica
d’Arquitectura de Drets Socials (OTA) que es posa en marxa a finals del 2016.

A dia d’avui, totes aquestes aplicacions estan operatives, i son utilitzades diariament per serveis
diferents: Centres Serveis Socials (CSS), SAIER, PIAD, IMPD, SARA, Persones Vulnerables, EAIA,
BcnCuida, OND, ...), que atenen als diferents col-lectius ciutadans segons les seves especificitats.
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3. OBJECTE

L'objecte del procés de licitacié és la contractacié dels serveis de Manteniment i Evolucio
d’aplicacions informatiques (AM) de la Geréncies relacionades amb els serveis d’Informacid i
Atencié a les Persones de I’Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica
sostenible, que actualmentinclou la Geréncia d’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes
i LGTBI (GDS), la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat (GCECC) i la Geréncia
d’Area Agenda 2030, Transici6 digital i Esports (G2030).

El plec de prescripcions técniques per al manteniment i evolucié d’aquests sistemes, detalla els
requeriments técnics, operatius i de gestié que s’hauran de complir en la prestacié d’aquest
servei.

El mantenimenti evolucié d’aplicacions informatiques (AM) consta dels seglients serveis, descrits
en el present plec de prescripcions técniques:

1. Servei de manteniment correctiu
2. Servei de manteniment recurrent
3. Servei d’evolutius identificats

4. Serveis Transversals de Manteniment (STM)
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4. ABAST

Els serveisa prestar que apliquen al present procés de contractacid publica, son elsque s’indiquen
en el seglient quadre:

Serveis del contracte Sub-Serveis inclosos

Manteniment correctiu Gestid d’'incidéncies

Canvis normatius

Actualitzacionstecnologiques

Qualitat técnica

Avaluacid de noves necessitats

Manteniment recurrent Acompanyament, recepcio de nous projectes i OTA de Drets Socials

Millores funcionalsi parametritzacio

Formacio

Sondes de monitoritzacid i consultes preventives

Transicio

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Serveis de coordinacio técnica i funcional

Planificacid, sequiment i control del servei

Asseguramentde la qualitat

Operacid

Serveis Transversals de Coordinacio incidéncies i problemes

Manteniment (STM)
Supervisio de sondes de monitoritzacio i consultes

preventives

Supervisio, planificacio i reporting de processos batch

Suport Help Desk
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Suport funcional

Suporttécnic

Coordinacio de la documentacio

Responsable de servei d’aplicacions totalment

externalitzats

Gestié del Comunicacio

canvi Coordinacio de la transicio del servei
Reporting

Gestio del 1 dcadors del server

contracte

Gestio de riscos

Llicenciesiproductes

Cada treballador/a del contracte del proveidor haura d’imputar les seves hores incorregudes en

cada tiquet individual de I’eina de ticketing (manteniment correctiu, manteniment recurrent,
evolutius identificats i Serveis Transversals de Manteniment (STM)).

Totes les imputacions del mes hauran d’estar introduides i revisades pel responsable de
I’adjudicatari abans del 5& dia laborable del mes segilient. A banda de les imputacions haura
complimentar-se enl’einade ticketingla informacié de detall delstiquets modificats en el mesii el
seu estat. En cas contrari, s’aplicara I’ANS corresponent de tancament i qualitat. Qualsevol
modificacio a partir d’aquest punt sera a criteri i sota validacié del responsable del contracte IMI,
no acceptant-se en cas contrari.

No s’acceptaran alteracions en les imputacions de mesos passats ja facturats. En cas contrari,
s’aplicara I’ANS corresponent. Qualsevol modificacié sera a criteri i sota validacié del responsable
del contracte IMI, no acceptant-se en cas contrari.

El proveidor haura de planificar i balancejar feines online i offline amb |’objectiu de no veure
afectada la seva productivitat davant incidencies de comunicacié o infraestructurals amb I’IMI.

El present contracte s’executara pel sistema de determinacié de preus és mitjancant preus

unitaris, per tant I'import de licitacié actuara com a limit de despesa. L'import del contracte es
consumira entre tots els serveis i subservei previstos, d’acord amb les necessitats.
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A continuacio es detallen les tasques i obligacions del proveidor respecte a cada servei.

4.1. Manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referéncia a les tasques que s’executaran de forma
continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de les
aplicacions i el seu Us per part dels usuaris (veure a I’Annex 5, el flux actual de manteniment
correctiu a I’eina de ticketing).

L'objectiu dels treballs de manteniment correctiu és identificari eliminar els possibles defectes o

fallides del propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que bloquegen les aplicacions o
els processos de funcionament.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcié de la incidéncia, diagnosi,
correccid del codi i/o I'actualitzacié de la configuracid existent, proves necessaries per la posada
en productiu de les modificacions i formacié técnica o funcional, facilitant aixi la transferéncia de
coneixement relacionat amb I’activitat del manteniment correctiu.

El volum d’activitat associat a aquest serveis’ha estimat teninten compte I’historic. El detall de les
volumetries s’especifica en I’Annex 2 del present plec.

Es responsabilitat de I’adjudicatari complimentar a I’eina de ticketing de forma detallada la
informacié del manteniment correctiu (origen i causa de laincidencia, analisi i la seva resolucid).
Igualment, sera responsabilitat de I’adjudicatari, mantenir actualitzat I’estat del ticket en I’eina de
gestié d’incidencies (actualment HPSM), incloent el tancament, en cas que aquestes no es crein
directament a I’eina de ticketing.

L'IMI podra:

e Passara estat “tancat”/”cancel-lat” a I’einade ticketing, els tiquets no resolts en més de 20
dies laborables o el nimero de dies que I'lMI determini.

e Passar a estat “in progress” els tiquets assignats a un estat que interromp el comptador
d’ANS (p.ex. els estat “pending”) tant per no estar justificats, com per estar en aquell estat

més de 3 dies laborables o el numero de dies que I'IMI determini; i limitar el nUmero de
vegades que un mateix tiquet pot estar en estat “pending”.

A nivell de resolucié es podran crear problemes, en el cas que hi hagi una incidéncia que es
produeix de forma repetitiva, de manera que resolent el problema es tanquin totes les incidéncies
associades, o bé quan sigui un tipus d’incidencia que requereixi una solucié complexa. En el cas
d’identificar-se la necessitat de crear un problema, I’adjudicatari presentara la justificacié a I’'lMl,
la qual haura de ser validada per I’'IMI per certificar la creacié del problema. En el cas de no ser
aprovada, el problema s’anul-lai es retorna a I’estat d’incidencia.
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En el moment de la creacié d’un problema, I'adjudicatari haura de comunicar i justificar la data
prevista de resolucié de problema, que haura de ser de dos mesos maxim. Unicament en el cas
dels problemes més complexos, que afectin a I’operativa dels serveis de Drets Socials, la seva
resolucié maxima no podra ser superior a 3 mesos.

Els problemes es facturen a la tarifa de manteniment correctiu. Veure detall de coordinacié de
problemes al’apartat 4.4.1.4 del present plec.

El tractament d’incidéncies sera classificat amb la subtipologia de “Gestié d’incidencies”.

El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux de manteniment correctiu i els
procediments associats. Es valorara la claredat del diagrama plantejat i que els procediments
siguin el més complerts possibles i aplicables en un entorn com el de I'IMI.

4.2. Manteniment recurrent

El servei de manteniment recurrent fa referencia a I’adequacié de les aplicacions als constants
canvis en els sistemes i processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores funcionals
(veure al’Annex 5, apartat 18.2, el flux actual de manteniment recurrent a I’eina de ticketing).

El volum d’aquests serveis s’ha calculat tenint en compte I'historic. El detall de les volumetries
s’especificaen’Annex 2: Volumetries del present plec.

El seuincremento decrement pot ser motiu d’ampliacié o de disminucié del contracte segons allo
prevista I'apartat de possibles modificacions del contracte per causes precises o previstes del plec
de clausules administratives particulars.

Tots els manteniments atesos per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglient flux de tramitacio, excepte el subservei de Transicié en el
cas de Recepcio:

e L'IMI comunica a I’adjudicatari el manteniment recurrent a realitzari la seva prioritat.

e L'adjudicatari realitza una analisi tecnica prévia del recurrent i comunica a I'lMl I’esforg
necessari i la data de lliurament en que es compromet a lliurar el recurrent a I’'l M.

e Peratots elssubserveis de manteniment recurrent, excepte el subservei “Avaluacid de noves
necessitats”, en cas que el manteniment recurrent al final no es realitzi i només s’hagi valorat,
el tiquet amb les seves imputacions d’hores es cancel-lara i es modificara com a servei de
contracte de Serveis Transversals de Manteniment (STM), tasca de suport tecnic.

e L'IMI analitzara la valoracié i la data presentada pel proveidor:
o L'adjudicatari no podra imputar hores fins que la tasca no hagi estat acceptada per

I’'IMI (excepte les necessaries per ala valoracid)
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En el cas d’estar d’acord podra donar aprovacioé a l'inici dels treballs.

En cas d’identificar alguna necessitat d’aclariment, s’iterara amb I’adjudicatari fins
resoldre’l.

En cas que la valoracid i estudi previ realitzats manifestin mancances de qualitat o
faltant no identificats correctament per I’adjudicatari, la revisid i correccié de les
mateixes correra a carrec de I’adjudicatari en concepte de garantia i sense cost per a
I’IMI, a banda de I’aplicacié del corresponent ANS.

La data d’entrega planificada proposada per I’adjudicatari haura de tenir present tots
elsserveisinclosos al recurrent i les seves respectives dates intermitges. L’ adjudicatari
la presentarai explicara a I'lMI per obtenir la seva validacié.

La coordinacié amb tots els agents implicats en cada recurrent sera responsabilitat de
I’adjudicatari.

En cas de no ser acceptada per I'IMI, tant per valoracié (estimacié d’esforcos
necessaris), com per planificacid, el proveidor estara obligat a presentar una nova
valoracié/planificacid, i estara subjecte a I’ANS “Analisis i planificacié de peticions
(Plani)” (veure apartat de Serveis de Manteniment Recurrent).

El procés d'aprovacié sera conjunt IMI-proveidor, on es fixara la data de lliurament. Si
un cop aprovada la data de lliurament hi hagués un canvi de prioritat que afecta un
manteniment recurrent, I’IMI, d’acord amb el proveidor, podra replanificar la data de
[liurament del manteniment recurrent afectat.

De la mateixa manera si s’identifica un canvi d’abast en el recurrent no imputable a
I’adjudicatari, I'IMI, d’acord amb el proveidor, podra demanar la revaloracié i
replanificacio de la tasca.

L'IMI es reserva el dret de contrastar les valoracions realitzades per altres mitjans. En concreti en

el que es refereix a tasques tecniques o d’arquitectura I'lMI compta amb un area que se n’ocupa

de les questions comuns i de suport transversal als desenvolupaments. En cas de conflicte o

discrepancia en I’enfoc de solucions o en I’estimacié dels esforgos a dur a terme, el responsable

del contracte per part de I'IMI, arbitrara i en cas de no resoldre’s prevaldra la solucié i I’estimacié

realitzada per I’area d’arquitectura de I’'lMI. En cas que sigui necessaril’ IMI podria aplicar el descrit

en I’apartat 8.2 Auditories, finsi tot aplicant el regim de faltes i sancions en funcié del resultat de

les mateixes.

El servei de manteniment recurrent inclou aquests sub-serveis:

e Manteniments motivats per canvis normatius
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e Manteniments motivats per actualitzacions tecnologiques
e Manteniments motivats per qualitat técnica

e Avaluacié de noves necessitats

e Tasques d’acompanyament i recepcié de nous projectes

o Millores funcionals i parametritzacié

e Formacié

e Servei post-implantacid i estabilitzacié del sistema

e Sondes de monitoritzacid i consultes preventives

e Transicio

Es responsabilitat de I’adjudicatari complimentar a I’eina de ticketing de forma detallada tant la
valoracid de cada mantenimentrecurrent (addicionalmenta I’esforctotal, es requereix el detall de
les tasques principals i el seu esforg), com lainformacié del manteniment recurrent (origen de |la
necessitat, analisi realitzat, valoracié detallada, la seva resolucié i tots els documents generats).
També cal incloure detall a les imputacions realitzades. L'incompliment d’aquesta responsabilitat
impedira el tancament i la facturacié del tiquet corresponent fins a la seva subsanacié.

A continuacié es detallen les tasques a realitzar en cadascun dels sub-serveis definits. En tots els
casos, si el seu volum i complexitat ho requereix, o a peticid de I'IMI, es gestionaran seguint la
metodologia ADINET o Metodologia Agile, descrites als Annexes 4 i 5. D’aquesta manera
s’assegurara la definicid de les tasques necessaries fins a la seva posada en produccio: analisi de
requeriments, disseny funcional, disseny técnic i arquitectura d’aplicacions, desenvolupament,
proves, proves d’usuari (si s’escau), implantacio, i suport post-implantacio.

La realitzacio del servei de mantenimentrecurrent no es pot veure afectada pel volumde feinadel
servei de manteniment correctiu.

L’adjudicatari sera responsable d’aplicarla bateria de proves definida (veure apartat 4.4.1.3) en les
proves unitaries, d’integracio i d’'usuari dels manteniments recurrents que realitzi, per garantir la
correcta compatibilitat de les aplicacions sota |’abast del present contracte amb els sistemes i
aplicacions corporatius actuals i amb les seves actualitzacions regulars.

4.2.1. Canvis normatius

Fan referencia a aquelles accions necessaries per poder garantir que els sistemes s’adapten a la
legalitat vigent en cada moment.
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4.2.2. Actualitzacions tecnologiques

Sén les modificacions motivades per actualitzacionsa I’entornen qué el sistema operai que es fan
per evitar I’obsolescéncia tecnologica i el manteniment actualitzat del programari.

Es consideren actualitzacions tecnologiques perexemple, els canvis de configuracié del maquinari,
el programari base, els gestors de base de dades, comunicacions, etc.

Un exemple d’actualitzacié tecnologica sén les actualitzacions de la base de dades Oracle o de la
versié del sistema operatiu de |’estacid de treball corporativa.

4.2.3. Qualitat técnica

Sén les modificacions motivades per implementacions incomplertes o incorrectes dels sistemes o
de les integracions amb tercers, tant a nivell tecnic com de funcionalitats requerides pels usuaris.

Normalment la seva existencia suposen una carrega en tasques de manteniment repetitives i
improductives per tal de cobrir aquestes mancances.

Un exemple de deéficit de qualitat tecnica és la necessitat de revisié manual de tasques o processos
automatics per la seva manca de fiabilitat o estar incomplerts.

Un altre exemple és la manca de funcionalitats d’administracid per part de l'usuari en la gestid
autonoma del sistema.

En la mateixa linia, un dels objectius d’aquest contracte és la reduccié del nombre d’incidéncies
historiques que es produeixen en els sistemes, és per aixo que s’inclouen en I’abast del contracte
tasques de manteniment preventiu i perfectiu que han de permetre a I’adjudicatari la reduccié de
les incidéncies recurrents:

e Manteniment preventiu. Modifiquen les aplicacions per millorar les seves propietats i
facilitat el manteniment futur de les mateixes

e Manteniment perfectiu. Milloren el programari de les aplicacions en qlestions com

rendiment, flexibilitat, reusabilitat, etc. L'objectiu d’aquestes millores és reduir el volum
d’incidéncies, millorar el rendiment i facilitat I’ds i les integracions amb altres sistemes.

La realitzacié d’aquests recurrents es planificara i es prioritzara d’acord amb el responsable de
servei enbase a les necessitats del servei. Es responsabilitat de I’adjudicatari id entificar i proposar
la correccié dels casos més destacats i recurrents dins de la prestaci 6 del servei.

4.2.4. Avaluacio de noves necessitats

De manera general, I’esfor¢ dedicat a valorar cada peticido de manteniment recurrent formara part
de la propia valoracié del manteniment recurrent.
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Sén les tasques referides a la dotacido d’assessoria i coneixement tecnic especific de grans

necessitats que requereixin unaanalisi concreta i especifica de gran durada en el temps. En aquest
subservei s’inclou principalment:

e Respecte asistemes existents:

o Enfocament de les possibles solucions a noves necessitats: identificar i analitzar la
solucié técnicai funcional per donar resposta a una peticié de millora.

o Analisi de processos: analisi del procés actual previ a la realitzacié d’un canvi en les
aplicacions.

o Estimacio de costos d’'implementacio de les solucions a noves necessitats: establir i
valorar en durada, esforg i perfils necessaris les tasques basiques.

e Respecte a noves necessitats:

o Conceptualitzacid de noves necessitats: identificar i analitzar la solucié técnica i
funcional per donar resposta a una nova necessitat.

o Analisi de processos: analisi dels processos de negoci sobre els quals es requereix
realitzar una nova necessitat.

o Estimacié de costos d’implementacié de les solucions a noves necessitats:
establir i valorar en durada, esforg i perfils necessaris les tasques basiques pel
desenvolupament d’una nova necessitat.

Les tasques d’avaluacid de noves necessitats poden passar també per valorar el cost
d’implementacié de nous projectes que hagin estat conceptualitzats per tercers, aportant la
solucié técnica, costos associats i previsid de recursos i temps per dur-ho a terme.

L'IMI es reservael dret de contrastar les valoracions realitzades amb altres equips. En concret, i en
el que es refereix atasques técniques o d’arquitectura I’lMI compta amb una area que se n’ocupa
de les gliestions comuns i de suport transversal als desenvolupaments. En cas de conflicte o
discrepancia en I’enfoc de solucions o en I’estimacid dels esfor¢os a dur a terme, el responsable
del contracte per part de I'IMI, arbitrara i en cas de no resoldre’s prevaldra la solucid i I’estimacio
realitzada per I’area d’arquitectura de I'IMI.

4.2.5. Acompanyament, recepcio de nous projectes i OTA de Drets Socials

Les noves aplicacions desenvolupades durant la vigencia del present contracte, una vegada hagin
estat lliurades i posades en produccid podran ser incloses en I’abast dels serveis licitats en el
present procés de contractacié.

L'Oficina técnica sera responsable de I’'acompanyament, seguiment i recepcid dels nous projectes
de desenvolupamentd’aplicacions de I’ambit de negoci del present contracte que, toti havent-se
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realitzat fora de I’abast del contracte resultant del present procés, finalment, siguin susceptibles
d’incorporar-se per al seu manteniment. L'adjudicatari haura d’ésserel responsable de la vigilanda
i assegurament de la qualitat durant el procés de construccié de noves aplicacions informatiques,
aixi com de larecepcié de les noves aplicacions susceptibles de serincloses en I’abast del present
plec.

Un dels objectius de la tasca de vigilancia i assegurament de la qualitat és garantir I’adequaci6 de
I’arquitectura de les noves aplicacions o evolucié de les existents a I’Arquitectura Global del
sistema d’informacié de Drets Socials, fet que requereix la integracié amb els moduls comuns de
Drets Socials: entitats comuns i servei empresarials (veure Annex 6). L'adjudicatari implementara
I’Oficina Técnica d’Arquitectura de Drets Socials (OTA) que vetllara per I’assoliment d’aquest
objectiu.

Les tasques d’acompanyamenti recepcid de nous projectes que s’hauran de desenvolupar en cada
cas dependran del criteri del responsable del contracte per part de I'lMI, i en funcioé del projecte i
les seves caracteristiques, per exemple nou servei vs evolucié servei en manteniment, etc.
Aquestes tasques seran acordades amb I’adjudicatari abans de l'inici de les mateixes per tal de
garantir una correcta supervisio i/o recepcio del servei.

L’adjudicatari haura d’ésser el responsable de la vigilancia i assegurament de la qualitat durant el
procés de construccié de noves aplicacions informatiques, aixi com de la recepcio de les noves
aplicacions susceptibles de serincloses en I’abast del present plec.

Per tal d’assegurar el servei de recepcié i acompanyament de nous projectes, I’adjudicatari haura
d’oferir la informacid necessaria de I’entorn en el qual s’establira I’aplicacié, per tal d’oferir una
visio complerta de I’escenari real i evitar, aixi, possibles incidéencies futures. Aquest
acompanyament i traspas d’informacié es portara a terme a través de l|’assisteéncia de
I’adjudicatari, sota demanda de I'IMI al Comite de Direccid, aixi com a reunions referents a
I’arquitectura i requeriments técnics, que s’estipulin.

A criteri de I'IMI es podria requerir als adjudicataris de nous projectes la possibilitat de
subcontractaciéo de l’adjudicatari del present contracte, per dur a terme aquestes actuacions
d’acompanyament i recepcid de nous projectes a costa del propi projecte. En aquests casos,
s’aplicaran les tarifes d’adjudicacio del servei de manteniment recurrent del present contracte.
L'avis per part de I'IMI o per I’adjudicatari del projecte, periniciar les tasques d’aquest subservei
s’haura de rebre amb una anterioritat minima de dos mesos.

A continuacié es detallen les fases i les activitats en les quals sera requerida la participacié de
I’adjudicatari.
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4.2.5.1. Durant I’execucio del contracte d’un nou projecte

Durant el procés de desenvolupamentdel nou projecte, i des de la data de notificacid de l'inici del
mateix, I'adjudicatari haura d’acompanyar i supervisar el correcte desenvolupament segons els
estandards de qualitat exigibles. Aquest subservei requereix perfils séniors exclusivament.

Les tasques a desenvolupar per I’adjudicatari seran, sota criteri de I'lMI i en funcié del projecte:

e Reunidpreviaamb el proveidor assignat i el responsable de I'lMI, per tal d’alinearla solucié
proposada amb les necessitats funcionals i tecnologiques que requereixen els sistemes
d’informacio existents i els documents, i els seus formats, a generar durant el projecte i a
[liurar a I’AM en la recepcio de I'aplicacio. Definicio dels punts de control i calendari per
dur-los a terme.

e Assistenciadurant I’execucié del contracte amb transferéncia del coneixement de I’entorn
tecnologic particular que pugui ser d’interes en el projecte.

e Supervisid a alt nivell de I’arquitectura i entorn tecnologic del projecte.

e Revisid i acceptacié del document funcional, tenint present el contingut minim detallat a
I’apartat 4.4.2.4.

e Revisié i acceptacié del document d’arquitectura i disseny técnic, tenint present el
contingut minim detallat a I'apartat 4.4.2.4.

e Assisténcia i acompanyament en les reunions i comités de seguiment, sota demanda de
I’IMI.

e Auditoriesdel’estatdel desenvolupament i dels problemes técnics que es puguin produir,
sota demanda de I'lMI.

e Mantenir la comunicacié necessaria i I'assistencia a les reunions i comites als quals s’ha
convocat |'adjudicatari per tal d’oferir la informacié requerida.

e Revisidivalidacié dels plans de proves definits pel projecte de desenvolupament.
e Definicio del pla de proves previes d’UAT.
e Realitzacié de proves prévies d’UAT:

o Una vegada finalitzada la construccié del nou desenvolupament, I’adjudicatari dins
del Manteniment Recurrent realitzara les proves previes d’UAT definides:

= Sjles proves previes d’UAT es passen correctament, s’informara a I'IMI i al
proveidor responsable del projecte de desenvolupament, que tindra
autoritzacio per convocar les proves d’UAT amb l'usuari.
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= Sj les proves previes d’UAT no es passen correctament, s'informaraa l’'lMl i

al proveidor responsable del projecte de desenvolupament dels diferents
stoppers (critics, bloquejants,...) i s’acordaran els ajustos necessaris perala
correcta execucié de les proves. Una vegada realitzats els ajustos, ho
comunicara a 'adjudicatari del present contracte, el qual podra repetir les
proves. Aquest procés es repetira fins que les proves passin correctament i
s'informi a I'IMI i al proveidor responsable del projecte de
desenvolupament, que tindra autoritzacid per convocari realitzar les seves
propies proves d’UAT amb |’usuari.

Definicié i execucié de proves de regressid en el cas d’'una modificacié o impacte sobre
algun dels serveis sota manteniment, per garantir la correcta continuitat del servei.

Suport i coordinacié en 'arrencada del nou projecte, fonamentalment si aquest altera o
impacta algun dels serveis existents.

Durant larecepcié de I'aplicacié

Un cop validat el nou projecte, s’inicia el procés de recepcié del nou servei o aplicacié. Aquesta

recepcié haura de comptar, com a minim, de la seglient documentacié i accions de traspas:

Documentacio funcional del projecte (funcional, casos d’Us, maquetes, proves).
Disseny técnic, Arquitectura, codi font.

Formacid sobre el funcionament de la nova aplicacié, a I’equip receptor i encarregat del
seu manteniment.

Resum de la fase de suport post-implantacidi estabilitzacio, si existeix, aixi com backlog de
tasques i millores en cartera o pendents.

Acta formal d’entrega, convocada per I'lMI, i recepcié del projecte.

Si I'IMI ho consideranecessari, es pot incloure dins del present subservei, una etapa de shadowing

o paral-lel realitzada per I’adjudicatari del present contracte, en fase de suport del projecte (on el
serveiencara el realitza el proveidor sortint) per tal d’adquirirla dinamica de I’operacié del mateix.

Després del procés d’acompanyament, I’adjudicatari del present contracte assumira la gestio del

manteniment correctiu derivat del projecte durant sis mesos sense cost per I'IMI, contant a partir
de la data de I'acta d’entrega.

En aquest cas, un cop finalitzada la recepcié del nou servei, I’adjudicatari gestionara les activitats

gue siguin necessaries i tots els serveis de manteniment que conformen la gestié d’aplicacions
informatiques (AM) en els termes descrits en el present plec de prescripcions tecniques.
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El licitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux del procés de recepcio i
acompanyament de nous projectes i OTA Drets Socials. Es valorara la claredat del diagrama
plantejati que els procediments siguin el més complets possibles i aplicables en un entorn com el
dell’IMI, incloent la definicid de la metodologia especifica per al disseny de proves previes d’UAT.

4.2.6. Millores funcionals i parametritzacié

Aquestes tasques refereixen habitualment aaquesta tipologia d’activitats de modificacid i creacié:
e Canvis eninformes (afegir, modificar/eliminar camps i filtres)
e Canvis en models de calcul

e Canvis en pantallesja existents (afegir/modificar/treure) camps, afegir/canviar validacions
€n processos

e Canvis en els fluxos de funcionament i operacié del sistema (afegir/modificar/treure)
passos

e Canvis en els processos batch i la seva planificacié analitzant totes les altres cadenes
actives i les finestres disponibles

e Canvisiadaptacions en els processos i serveis d’integracié amb tercers
e Canvis en la parametritzacio i configuracions dels sistemes
e Canvis en plantilles i documents

e Canvis en els processos d’extraccid i/o publicacié d’informacié dels sistemes de gestid cap

a altres sistemes (Business Intelligence, Data Warehouse, Open Data, etc. ).
Afegir/modificar/extreure conjunts d’informacié

e Nous o canvis rols d’autoritzacions motivats per canvis organitzatius
e Acompanyament funcional o tecnic de més de 3 jornades
e Altres de caracteristiques similars

4.2.7. Formacio

S’inclouen tasques relacionades amb formacions téecniques o funcionals. Aquestes formacions
podenser presencialsi/o realitzades en la plataforma de formacié que I'lMI determini, de manera
gue quedin preparades per a utilitzar-se en el futur.

Inclou les tasques associades a la preparacio, imparticié i avaluacié de la formacid. A criteri de
I’IMI es dura a terme una, varies o totes aquestes fases per cada formacioé concreta.

Es fomentara en tot cas la imparticié de formacié online que permeti I’autoconsum o la publicacid
periodica dins de la plataforma de formacié que I'IMI determini.
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De la mateixa manera podria ser requerit per circumstancies concretes la formacid especifica i

presencial o en remot en centres de I’Ajuntament de Barcelona, sense cost addicional per
I’Ajuntament de Barcelona.

Sera responsabilitat de |'adjudicatari la preparacié i actualitzacié constant dels entorns de
formacio, jocs de proves i la realitzacio de proves i certificacid de I’entorn de proves previ a la
formacié en cas de ser necessari. L'actualitzacido permanent dels entorns de formacio, es critica, ja
que s’utilitzen per formar a nous usuaris de manera continuada. Es requereix que I’entorn de
formacié estigui sempre igualat a I’entorn productiu.

Es responsabilitat de I’adjudicatari la realitzacié d’enquestes de valoracié en cada sessié de
formacid realitzada, les quals tindran caracter obligatori. L'IMI transmetra les necessitats de
I’enquesta i l'adjudicatari realitzara una proposta de contingut alineada a les necessitats
transmeses per I'IMI. Sera necessaria la validacio del contingut per part de I'lMI, qui determinara
el contingut i format final de I’enquesta.

L"adjudicatari haura d’utilitzarl’einad’enquestes pera la preparacié i enviament de les enquestes,
i presentara el resultat de les enquestes de cada sessid de formacio a I’'lMI. Les puntuacions de
cada pregunta de I’enquesta podran ser de 0 (minima valoracié — gens satisfet) fins a 5 (maxima
valoracio — molt satisfet). A I'eina s’identificaran les persones que entren a realitzar cada
enquesta.

En el cas que la mitjana global de totes les enquestes d’una formacié sigui inferior a 2,5 (sobre 5),
I’adjudicatari haura de repetir la formacié sense cost addicional per I'IMI, resolent el que sigui
necessari per solventarles incidencies identificades (canvi de consultor, canvi de joc de dades,...).

De la mateixa manera, en cas que la documentacié o entorn preparat per dur a terme la formacié
manifesti mancances de qualitat o omissions no identificades per I’adjudicatari, la revisio i
correcciod de les mateixes correra a carrec de I’adjudicatari.

En cas de rotacié de I'’equip de treball de I’adjudicatari la nova incorporacié ha de ser formada i
preparada convenientment. En aquest sentit hi ha diferents tasques que ha de dur a terme el
proveidor i que no han de tenir repercussid a I'IMI. En aquests casos aquestes tasques hauran de
ser imputades al JIRA dins d’aquest subservei i amb Garantia = ‘Si” per tal que no computin a
I’hora de realitzar la facturacié mensual. Tant la nova incorporacié com el personal que li doni
suport haura d’imputar aqui les hores dedicades al respecte:

o Gestié d’altai permisos
e Preparacio i configuracid dels entorns de treball.

e Formacié i documentacio
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Shadowing o paral-lel amb la persona sortint en cas de ser necessari. Aquest Ultim
concepte només a imputar per persona entrant.

Sondes de monitoritzacio i consultes preventives

L'adjudicatari és responsable de dissenyar i implantar sondes de monitoritzacié pels nous casos

d’Us que s’incorporin durant I’execucié del contracte i pels casos d’Us préviament existents que no
disposin de sonda i que I’'IMI consideri que la necessiten.

L’adjudicatari haura de realitzar una analisi de lessondes existentsila seva adequacio, i identificar

les sondes que requereixen evolucid i les noves sondes que es necessitarien implantar.

Sera responsabilitat de I’adjudicatari la realitzacié de les seglients tasques:

1. Creacié del disseny d’un test de navegacié per validar les principals funcionalitats de les

aplicacions, tenint en compte les consideracions i procediment descrits a continuaci 6.

La navegacié ha de simular I’Us de les aplicacions per part de l'usuari de I’Ajuntament de
Barcelonai del ciutada.

La navegacié ha de validar el maxim de moduls de I"aplicacié i d’integracions amb altres
sistemes prioritzant les funcionalitats que impactin directament al ciutada.

Les validacions de les integracions no han d’impactar als altres sistemes ni crear registres
inconsistents, pero no ha de ser aquesta la rad per no programar aquestes validacions. La
solucié sera contemplar a I'inici del desenvolupament una opcid de navegacié pels robots
Nimbus que no impacti als sistemes integrats amb una no resposta acceptada per
I’aplicacié que permeti continuar els passos habituals de |'usuari final.

Si és necessari s’haura de contemplar des del desenvolupament de I’aplicacid la creacid i
manteniment de jocs de dades a les BBDD de Produccié per utilitzar-les com a casos reals a
les navegacions que es programin pels tests Nimbus (p.ex.: dades de padro, dades de
tributs, dades itineraris, etc.).

S’ha d’obrir peticié de creacié nova sonda a través de I’eina estandard de I'IMI, omplint |a
plantilla de peticié i adjuntat la documentacié del disseny.

També s’haura de donar suport a I'equip téecnic de Gestié de la Disponibilitat fins la

distribucié a produccié de la programacio de la sonda, i si és necessari per requeriments
tecnics modificar el disseny de la sonda.

2. Mantenimenti revisid del disseny del test de navegacié.
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e Actualitzar el disseny quan es doni alguna d’aquestes situacions i tenint en compte el
procediment indicat a continuacio:

o En cas d’actualitzacié de l’aplicacid: si es modifiquen els menus, pantalles i/o
funcionalitats que utilitza cada sonda.

o En cas d’actualitzacié del client pesat, s’ha de revisar la sonda i si cal sol-licitar les
modificacions necessaries a la navegacio.

o En altres casos de millora o optimitzacié de la navegacié.
e Perincloure noves validacions al test de navegacio:

o S’ha d’obrir peticié de modificacié de sonda a través de I’eina estandard de I'lMI,
adjuntant la documentacié del disseny modificat. També s’haura de donar suport a
I'equip técnic de Gestid de la disponibilitat dins la distribucié a produccié de la
programacié de la sonda, i si és necessari per requeriments tecnics modificar el
disseny de la sonda.

Canvis al programari: En general les sondes han d’executar-se amb la mateixa logica que
implementa els casos oferts a I"'usuari i en ocasions requeriran la construccié del cas de test o
modificacions en el comportament en el cas d’Us existent per |’usuari, utilitzats pel test Nimbus.
Per exemple: no escriure determinat registre o esborrar dades creades durant el test. En aquests
casos pot ser necessari incorporar linies de codi exclusives pel test. Aquests canvis al programari
orientats a la creacié de tests es consideren part del manteniment recurrent.

Un tipus especial de sondes relacionades amb dades de negoci sén les consultes preventives, les
guals permeten assegurar la coheréncia i qualitat de les dades. L'adjudicatari sera responsable de
dissenyar-lesiimplementar-les. Es monitoritzaran setmanalment fent reporting del seu resultat i
en cas de detectar alguna inconsisténcia interna en les dades de negoci es realitzaran les tasques
necessaries per a resoldre laincidéncia, amb el suport de I’usuari referent si fos necessari.

S’'inclouen també en aquest subservei les tasques necessaries per a validar les execucions dels
processos batch en cas de no cancel-lacid, i aixi disposar d’eines per validar el seu correcte
funcionament.

4.2.9. Transicio

L'objecte del subservei de transicié és assegurar que el traspas d’informacié entre adjudicataris a
I’inici i a la finalitzacié del contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat
exigibles i assegurant el traspas d’informacié i de coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la
continuitat dels serveis prestats en els termes que s’especifiquen en el present plec.
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La transicio es realitzara de manera particular per cada servei-aplicacié que compongui el
contracte. D’aquesta manera, les diferents durades de la transicid s’hauran d’ajustar per tal que
totes les transicions a realitzar finalitzin a temps per iniciar la prestacié del serveis a la data
requerida.

La transicidé (recepcié o devolucié) de cada servei-aplicacié Unicament es fara efectiva quan
I’adjudicatari sortint i el nou adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de
proveidor, aquesta tasca no caldra executar-la.

S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

e Es el mateix proveidor el sortint que I’entrant

e El proveidor entrant forma/va part de la UTE del proveidor sortint

e El proveidor sortint forma/va part de la UTE del proveidor entrant

e El proveidor sortint és subcontractat pel proveidor entrant

e El proveidor entrant i el sortint formen part del mateix grup empresarial

En el cas particular que algun dels proveidors adjudicataris entrants hagi format part de I’'UTE
adjudicataria sortint, perd fos necessari realitzar la transicié d’algun servei-aplicacid, aquesta es
realitzara a carrec de I'adjudicatari i sense cost addicional per I'IMI.

L'IMI determinara les tasques de transicid necessaries per garantir el correcte traspas del
coneixement i es gestionara com un manteniment recurrent. L'adjudicatari haura de realitzar les
accions definides al Pla de Recepcié/Devolucio del servei acordat i validat per IMI.

S’estimen les seglients fases en la Transicid:

e Reunionsi documentacio:

o Planificacidirealitzacid de reunions funcionalsi técniques amb adjudicatari sortint i
guan sigui necessari amb IMl i usuari final.

o Recepcidi estudi de la documentacié de traspas.

e Test de shadowing: Si I'IMI ho considera necessari, I’adjudicatari entrant/sortint durant el

periode de transicid pot arribar a dur a terme dins del present subservei, una tasca de
shadowing o paral-lel en funcié del servei-aplicacié:

o Tests en entorn preproductiu
o Tests en entorn productiu

e Finalitzacio Transicio:

o Lliuramentinforme finalitzacio transicio.
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S’estima que, per realitzar el procés de recepcid/devolucid de cada servei, caldra una dedicacié
aproximada del 25% de I’equip estimat per a la prestacid dels serveis objecte del contracte.

En el cas del traspas d’informacié entre adjudicataris a l’inici (recepcid) del contracte, s’haura de
complir el seglient flux de tramitacié:

e L'IMI utilitza I'import determinat a la documentacié de la licitacié (excel de calcul), perala
recepcio de cada servei-aplicacié com a valoracié acceptada.

e L'adjudicatari presentara a I'IMI, en la reunié de KickOff, el pla de treball, que haura
d’incloure com a minim:

o El detall de les tasques a realitzar en la Transicié.

o La planificacié del servei de transicié, assegurant la coordinacié de les transicions
especifiques en fases, per a cada serveid’aplicacidi els procediments proposats que
permetin I’assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la informacié.

o La proposta de |'organitzacié dels recursos i equip involucrats en el servei de
transicio.

e |’adjudicatari imputara les hores realitzades per cadascun dels seus treballadors en I’eina
de gestio de ticketing de I'lMI.

e En acabar la transicié |'adjudicatari presentara a I'IMI 'informe de finalitzacié de la
transicié amb el pla de treball i el detall de les tasques realitzades.

4.2.9.1. Test de shadowing

Per tal d’assegurar el compliment del procés de recepcié del servei tal i com es defineix en el
present plec de prescripcions tecniques, I'lMI podra exigir, a la meitat del temps estipulat perala
transicio, la realitzacio d’un test per a comprovar I'aveng de la transicid per a aquells serveis més
complexes, de manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del
servei.

El test de shadowing el realitzara |’adjudicatari i sera supervisat pel proveidor sortint.

Aquesta prova o test podra constar de tasques en entorn preproductiu i tasques en entorn
productiu:

1) En entorn preproductiu:

a) Implantacié d’un arbitri fictici per ala seva liquidacid, facturacié, cobrament, generacié
de duplicat, pas a executiva

b) Modificacio del procés batch de liquidacions diferides per un arbitri fictici
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c) Modificacié del calcul de I'impost de bens immobles amb una nova bonificacié
d) Modificacié de I’estructura xml del Q19 de cobrament bancari amb un nou camp

e) Afegirunnou pasal’arbre de decisid del procés de reclamacié executiva

f) Implementar un expedient fictici utilitzant el modul comu d’expedients, d’inici a fi
(entrada per registre, actuacions, proposta de resolucid, signatures)

g) Implementar un nou Mitja Técnic operatiu (MTO) fictici amb la seva carrega i
notificacions amb foto.

h) Afegir un nou departament de gestié de recursos de sancions de nova tipologia que
requereixi noves plantilles i circuit de signatura.

En entorn productiu (es realitzaran en entorn pre productiu i una vegada validat es
transportara a I’entorn productiu). Al considerar-se part de la Transicid, les tasques en
I’entorn productiu estaran supervisades per |’adjudicatari sortint:

a) Realitzacié incidencies reals

b) Realitzaciéo de manteniments recurrents reals

Aquesta prova sera definida per I'IMI, en base a les caracteristiques i necessitats (contingut i

durada de la prova), i sera comunicada a |'adjudicatari amb un minim d’un mes de la seva
execucio.

Un cop finalitzat el test, I'IMI determinara si el receptor del servei ha superat de manera
satisfactoria el test o si, per contra, el resultat ha sigut insatisfactori.

Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’"haura de completar tal i com s’hagi estipulat
en el present plec de prescripcions técniques.

Si el resultat ha sigut insatisfactori:

o Haura de repetir el test una setmana després. Si per segon cop consecutiu el
receptor del servei no ha superat satisfactoriament el test, s’escalara a la Direccio
de I'IMI la situacié perque prengui les mesures necessaries, entre les quals poden
resultar:

= Es penalitzara economicament al receptor del servei amb una rebaixa del
50% del preu de la factura de la fase transicié

= Es considerara una falta greu
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4.3. Desenvolupament d’evolutius identificats

Els serveis d’evolutius sén aquells que s’executen a peticié de I'IMl i que estan identificats en el
moment de redaccid d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

Sén modificacions i millores orientades a actualitzar/ampliar les funcionalitats actuals dels
sistemesd’informacié amb I’objectiu de donar resposta a les peticions i requeriments dels usuaris
d’aquests sistemes.

L'objectiu d’aquesta activitat és la realitzacié de les tasques necessaries per continuar amb la
incorporacié de noves funcionalitats per tal d’adaptar-ne |'objectiu global de I’aplicacié a nous
requeriments o bé adaptar-ne els existents.

En el present contracte no s’inclouen evolutius identificats.

4.4. Serveis Transversals de Manteniment (STM)

Els Serveis Transversals de Manteniment (STM) tenen com a objectiu I'assegurament de la
qgualitat, la documentacid, el govern i, en general, el correcte desenvolupament del contracte
(veure al’Annex 5, apartat 19.3, el flux actual a l’eina de ticketing).

Les tasques a realitzar pels Serveis Transversals de Manteniment estan estructurades en cinc grans
grups:
- Operacio:
o Serveis de coordinacié técnica i funcional
o Planificacid, seguiment i control del servei
o Assegurament de la qualitat
o Coordinacid incidéncies i problemes
o Supervisio de sondes de monitoritzacid i consultes preventives

o Supervisid, planificacid i reporting de processos batch

o Help Desk

o Suport funcional

o Suport tecnic

o Coordinacid de la documentacio

o Responsable de servei d’aplicacions totalment externalitzats
- Gestio del canvi
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o Comunicacio
o Coordinacio de la transicié del servei
- Gestié del contracte:
o Reporting
o Indicadors del Servei
o Gestié de riscos

- Llicencies i productes

Es diferencia entre tasques periodiques que ha de realitzar el proveidor i peticions o tasques
puntuals que demana I'IMI o l'usuari, per exemple, suport funcional, suport técnic, peticid
d’informacio, aquestes darreres seran classificades com a maxima prioritat i estaran subjectes a
ANS especifics (veure apartat 9, ANS “Temps de resolucié de peticié (Pet Treso)”).

Es responsabilitat de I’adjudicatari complimentar a I’eina de ticketing de forma especifica el detall
de les tasques realitzades en cada imputacio. La manca de qualitat en el detall del tiqueti de les
imputacions derivara en la corresponent aplicacié dels ANS associats.

En cap cas pot ser repercutible a I'lMI I’excés de gestid derivat de I’organitzacié interna en cas de
subcontractacio, formacié i gestié d’Unions Temporals d’Empreses, o fins i tot de les ineficiencies
causades per la propia organitzacio interna d’equips plantejada per I’adjudicatari per la prestacio
del servei. L'IMI vetllara perque aixisigui i s’eliminaran aquestes imputacions en cas de detectar-
se.

Els licitadors hauran de presentar la seva proposta d’enfocament per garantir la coordinacié dels
serveis/aplicacions d’aquest contracte, aixi com la metodologia d’accés a la informacio recavada.

Es valorara la descripcio de I’organitzacié del servei i la coordinacié dels serveis de manteniment
correctiu , suport i de manteniment recurrent de les diferents agrupacions de serveis i aplicacions
(ver Annex 1). Haura d’incloure millores i idees en quant a procediments coordinacié equips i
usuaris, proposta de planificacid i prioritzacio, balanceig de recursos i evolucid cap a servei de

govern Agile.

4.4.1. Operacio

4.4.1.1. Serveis de coordinacid téecnica i funcional

Els Serveis Transversals de Manteniment han de garantir |la totalitat de les integracions amb la
resta de sistemes d’informacid i les seves corresponents infraestructures i arquitectures, aixi com

coordinar totes les actuacions sobre les aplicacions dins del seu abast, amb la resta d’interlocutors,
per tal de garantir la correcta execucid de les diferents accions a dur a terme.
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Per tal d’assegurar aquest servei I’adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques:

4.4.1.2,

Tenir una visié a nivell de gestié global de les dependéncies existents entre tots els
stakeholders involucrats

Vetllar per|’alineament entre tots ells

Coordinar amb els diferents stakeholders existents per a la realitzacié de manteniments,
integracions i proves

Controlar, assegurar i garantir la coherencia de les diferents accions realitzades durant
I’execucio del servei.

Actuar proactivament en la supervisio del funcionament i en el seguiment dels possibles
problemes i incidencies relatives a les integracions, infraestructures, arquitectures i
sistemes de les quals depenen els serveis de I’area, malgrat que el diagnostic indiqui que
no és responsabilitat directa del propi manteniment: seguiment estat, proves conjuntes,
comunicacid, accions de contingéncia.

Informar, de forma proactiva i en tot moment, al responsable del contracte de possibles
problemes, mal funcionaments o millores d’aquesta coordinacié i dels serveis que en
depenen.

Donar resposta a les peticions de I'IMI a nivell de reporting, documentacié i/o dades
relacionades amb el servei.

Planificacid, seguiment i control del servei

S’inclouen les activitats de control, coordinacié i seguiment de tots els serveis de contracte

inclosos en |’'abast: serveis de manteniment correctiu, manteniments recurrents, evolutius
identificats i Serveis Transversals de Manteniment (STM).

En el cas dels serveis de manteniments correctius i recurrents, els Serveis Transversals de
Manteniment tindran les seglients responsabilitats:

Interlocucié Unica amb el responsable del servei per part de I'IMI
Estimacions d’alt nivell de les peticions rebudes
Planificacié de les peticions en base a una prioritzacié acordada previament amb I’'IMI
Gestio:
o Gestidiassignacid de recursos
o Gestié de riscos i desviacions
o Gestié de problemes
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— Control i seguiment:

o Control del servei

o Mesura i avaluacié de la qualitat dels desenvolupaments en base als ANS del
contracte

o El proveidor generara informes que permetin a I'lMI el seguiment de I’activitat dels
serveisidefinir estrategies de millora. Es concreten en I’apartat Reporting d’aquest
plec.

— Assegurar I’observacié dels estandards técnics:

o El proveidor haura de desenvolupar la seva activitat amb la més estricta observacio
de la metodologia de la documentacid, desenvolupament o proves de traspas a
produccié sota els estandards de I'IMI, que sén propis pero al’hora, similars als de
gualsevol organitzacio de la mateixa mida.

o Assegurar I’observacié dels estandards expressats a la norma sobre seguretat ISO
17799:2005 i OWASP

En el cas dels serveis d’evolutius identificats, els STM tindran les seglients responsabilitats:

— Activitats de control i seguiment centrades en la monitoritzacié de I’estat dels evolutius, la

gestié de la resolucid de problemes i la informacié de I’ estat al Comite de seguiment del
contracte. S’inclouen també els serveis de gestid i planificacio de laimplementacié.

— Manteniment de lainformacié en I’eina de seguiment de projectes (veure apartat 7).

Aquestes activitats han de permetre corregir desviacions i detectar problemes inclis abans que
aquests es presentin. Es realitzen mitjancant captura permanent d’informacié de I’estat del
contracte i la comparacio de I’estat real amb el planificat, analitzant els indicadors de desviacions
actuals o previstes.

L'IMI podra plantejar una revisié de les previsions de la Linia Base dels serveis de negoci del
contracte en base a prioritats i identificacio de necessitats del propi IMI. Aquest tema es tractaria
en Comité de Direccid. 'adjudicatari haura d’ajustar els equips i distribucions previstes el més
aviat possible i en un periode d’1 mes com a maxim.

4.4.1.3. Assegurament de la qualitat

El servei d’Assegurament de la Qualitat inclou el compliment de les metodologies que sén
d’aplicabilitat a I’'entorn de I'IMI. Aquestes metodologies son ADINET o AGILE, segons apliqui. El
contingut d’aquestes metodologies es recull als Annexes 4 i 5 del present document. En elles es
defineixen un conjunt d’activitats i fases orientades a estructurar els processos de
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desenvolupament d’aplicatius. La seva correcta execucié garanteix la generacié d’un conjunt

d’evidéncies associades a cadascun dels sub-processos que formen les metodologies

(documentacid, programari i proves) en les eines que I'lMI exigeix per a tal efecte (veure apartat

7). La gestid de la qualitat implicara la monitoritzacié d’aquestes evidéencies mitjangant punts de
control anomenats checkpoints.

Tanmateix, el servei d’assegurament de la qualitat ha de garantir el compliment i adheréncia als
requisits d’arquitectura establerts per I'lMI.

El Servei d’Assegurament inclou les seglients activitats per cadascuna de les vessants de les quals
es composa:

1. Assegurament del compliment de la metodologia ADINET — metodologia AGILE. El
proveidor haura de garantir que es porten a terme les seglients validacions i verificacions:

Processos i procediments: Assegurar el compliment i adherencia als processos i
procediments establers en ADINET — Metodologia AGILE.

Documentacid: validacié de tota la documentacié entregada a I’'lMI, comprovant que

s’adhereix completament a les plantilles i eines proporcionades per I'IMl en quant a
format i contingut. Tots els documents hauran d’estar signats a la capgalera de control
del document pel responsable assignat.

Programari: Validacié del programari d’acord als estandards proporcionats per I’l M.

Processos massius (batch): Verificacid i validacio de I’execucié de processos batch amb

resultat final de no-cancel-lacio.

Proves: verificacié i validacio de tot el procés de proves, incloent la definicié d’'una

estratégia de proves, |'execucié dels diferents tipus de proves definides i el seu
enregistrament.

Pla de qualitat: assegurar el compliment i adheréncia definits en el pla de qualitat

establerpelsserveis descrits en el present plec, tal i com es desenvolupa a I’apartat 8.1
Pla de Qualitat.

2. Assegurament de I’adheréncia de les arquitectures plantejades. El proveidor haura de
garantir que es porten a terme lesseglientsvalidacions i verificacions des del punt de vista

arquitectonic i de programari. Haura de realitzar les activitats necessaries per garantir que

les arquitectures proposades per cadascun dels nous desenvolupaments siguin conformes
als estandards i moduls comuns IMI:
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° Arguitectura: assegurament que les arquitectures plantejades per cadascun dels nous

desenvolupaments i grans evolutius sén conformes als estandards i moduls comuns de
I’IMI, suportant totes les funcionalitats a realitzar.

e Programari: assegurament que els programaris es desenvolupen respectant
I’arquitectura, estandards i moduls comuns de I'IMI.

Aquest servei ha d’estar garantit pels perfils Unics, transversals i comuns a tots els serveis
coberts pel contracte.

Assegurament de la compatibilitat de les aplicacions. El proveidor sera responsable
d’estandarditzar una bateria de proves que validi la correcta compatibilitat, a gran termes,
de les aplicacions sota |'abast del present contracte amb els sistemes i aplicacions
corporatius actuals i amb les seves actualitzacions regulars. Entre aquestes actualitzacions
es trobara tant la del SO emprat com altres components basics, com ara el navegadoro la
suite ofimatica.

La bateria de proves ha de validar les funcionalitats més utilitzades tenint en compte els
passos necessaris per accedir, aixi com la resposta esperada en cada cas.

Tot aquest procés ha d’estar documentat correctament per part de I’adjudicatari, de
manera que l'adjudicatari pugui dur a terme les proves de forma agil quan I'IMI ho
requereixi. Aquestadocumentacio ha de permetre que, en cas necessari, les proves puguin
ser dutes a terme per un tercer o mitjan¢ant un automatisme.

Les compatibilitats que s’haurien de garantir, a dia d’avui i sens prejudici del que I'IMI
pugui determinar en un futur, son les seglients:

e Perawebsde I'intranet:

- Navegadors: S’ha de visualitzar correctament amb els navegadors de la familia
Gecko (Firefox), Chrome, Safari i Edge i MS Internet Explorer 11 o posterior.

e Per awebs d’internet s’"han de complir les pautes d’estil i criteris técnics pels webs de
comunicacio al ciutada:

- https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/

e Peratoteslesaplicacions:
- Office: Word, Excel, Powerpoint, etc versié 2010. Outlook versié 2013.
- Java:versi6 1.8.0_77

- SO Windows: Windows 10 1607 a Windows 10 20H2
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4.4.1.4. Coordinacid incidencies i problemes

Sera responsabilitat dels Serveis Transversals de Manteniment (STM) realitzar la comunicacié a
I’IMI i el posterior seguiment de les incidencies i problemes més rellevants que es derivin de la
posada en marxa i de I’execucio dels diferents serveis dins del contracte.

Es considerara problemaaquellaincidenciao agrupacié d'incidéncies que, amb el vistiplau previ de
I’IMI, i per la seva reiteracié o elevada necessitat de dedicacié per a la seva resolucid, es passi a
gestionar de manera unificada i planificada tant pel que respecta ala seva resolucié, com alaseva
gestio a I'eina de ticketing. En aquest cas caldra identificar les accions a fer per resoldre el
problema i donar una data de resolucié. La coordinacié d’incidéncies i problemes pot requerir
I’assisténcia a reunions i comites.

Aquestes incidencies i problemes més rellevants requeriran d’una supervisié més exhaustivai un
reporting amb una freqléncia a determinar per I'IMI, informant del seu estat, les accions
realitzades, les properes passis i I'impacte identificat. La resolucié no podra superar els 3 mesos
des de la seva aprovacié com a tiquet problema.

Els STM hauran de tenir una visio transversal, per supervisar i coordinar, en cas que existeixin, les
interdependéncies entre incidéncies i problemes de la mateixa o d’altres Direccions, aixi com
potenciar i facilitar sinérgies si n’hi haguessin. Es per aquest motiu, que qualsevol incidéncia haura
de serreportada a I'lMI a través dels STM.

Els STM hauran de saber en tot moment |’estat de les incidéncies i problemes reportats, i un cop
estiguin resoltes, responsabilitzar-se de resposta per part de I'usuari per poder ser tancades de
forma definitiva. Els STM informaran a |’area o arees afectades de la resolucié de les incidéncies, i
en el cas que aquestes derivin en peticions de millora justificar-ne els motius als usuaris afectats.

4.4.1.5. Supervisio de sondes de monitoritzacid i consultes preventives

L’adjudicatari sera responsable de supervisar I’execucio diaria, setmanal i mensual de les sondes
de monitoritzaciéi en concret les alarmes generades en quant al seu mal funcionament. Aquestes
alarmes generaran un tiquet d’incidéncia a tractar des de I'equip de manteniment correctiu.
L'adjudicatari com a resposta a laincidéncia haura d’estar alerta i actuar proactivament davant els
problemes que es puguin ocasionar per dur a terme el seu diagnostic, resolucid i proposta de
continuitat dels processos afectats.

Es monitoritzaran setmanalment fent reporting del seu resultat i en cas de detectar alguna

inconsisténcia interna en les dades de negoci es realitzaran les tasques necessaries per a resoldre
laincidencia, amb el suport de |'usuari referent si fos necessari.

L'adjudicatari haura de proposar, en base al’operativa de les sondes, millores sobre les mateixes
per afinar la deteccié d’errors, evitar falsos positius i millorar la deteccié de problemes critics. De
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la mateixa manera haura d’actuar proactivament per plantejarrecurrents que permeten reduir les
incidencies o problemes derivats d’aquestes identificacions automatiques.

Un altre tipus de sondes relacionades amb dades de negoci sén les consultes preventives, les
guals permeten assegurar la coheréencia i qualitat de les dades. L’adjudicatari sera responsable
d’executar-les amb la periodicitat requerida.

4.4.1.6. Supervisio, planificacio i reporting de processos batch

L'adjudicatari sera responsable de supervisar I’execucié diaria, setmanal, mensual o la freqliéncia
gue sigui necessaria, dels processos batch, de reportar els seus resultats en un correu diari amb
tot el detall, i gestionar les cancel-lacions quan es produeixin o les seves replanificacions quan el
servei ho requereixi.

En cas d’aturada de servei per qualsevol motiu, I’adjudicatari és responsable de dissenyar les
replanificacions dels processos batch, acordant amb I’Oficina Batch de I'IMI la replanificacid i el
nou calendari i fent la comunicacio a I’usuari referent.

L'adjudicatari com a resposta a laincidéncia haura d’estar alerta i actuar proactivament davant els
problemes que es puguin ocasionar per dur a terme el seu diagnostic, resolucid i proposta de
continuitat dels processos afectats. En el cas de cancel-lacid per problemes o inconsisténcia de
dades, I’adjudicatari haura de validar la correccid de les causes del problema/inconsisténcia abans
de la seglient execucid.

En cas de processos batch executats amb resultat final de no-cancel-lacid, és responsabilitat de
I’adjudicatari la revisié de les dades actualitzades o generades per a la seva validacio, informant
del resultat en cas de disfuncio.

4.4.2. Suport

4.4.2.1. Help Desk

El servei de Help Desk consisteix en oferir a I"'usuari d’'un métode de comunicacié eficag per
comunicar incidencies, problemes i dubtes.

Els Serveis Transversals de Manteniment (STM) seran responsables de la gestié del servei de Help
Desk del SAU especific. Aquest servei inclou les activitats de:

e Recepcio de lesincidéncies de GDS, GCECC i G2030 rebudes del SAU IMI/Ajuntament.
e Resolucio de lesincidéncies i reassignacio de les incidencies que no li corresponguin.
e Documentacid de les incidencies en els sistemes i eines proporcionades per I'lMI.

e Seguimentiinformacio de les incidencies derivades a altres grups fins al seu tancament.
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Aqguestes activitats es realitzaran en I’horari laboral i sota les condicions establertes a I’apartat 5.
Condicions generals de la prestacié del servei del present document.

4.4.2.1.1. SAU IMI/Ajuntament de Barcelona

La realitzacié d’aquest servei de SAU a tot I’Ajuntament de Barcelona esta fora de I’abast del

present contracte. Unicament de gestionar, tractar i resoldre les incidéncies que derivi.

Aquestserveide SAU és responsable d’assolir les funcions d’un servei d’atencidé a I’usuari (a partir
d’ara, SAU), sobre els serveis informatics de I’Ajuntament de Barcelona, i inclouen:

Punt Unic d’entrada, per la gestié d’incidéncies, peticions i consultes sobre els serveis
informatics prestats a I’Ajuntament de Barcelona

Atencid a usuaris per la resolucié d’incidencies, peticions i consultes tant en 1r com en 2n
nivell de suport a o escalats a grups resolutoris de 3r nivell.

Coordinacio dels serveis operatius.

Escalat de peticions, consultes i incidéncies al nivell de suport que pertoqui, en el cas de
GDS-GCECC-G2030, escalat al’adjudicatari del present contracte.

Ajuntament de Barcelona

Departaments i organismes
Usuaris Generalistes Usuaris Especifics
= co.

£ ™

@ Registre/Classificacié/E scalat/Seguiment/Comunicacié/Tancament

Suport técnic
@ Suport técnic
2° Nivell

\

T SAU.espemflc
Hisenda

suport Suport técnic e
funcional I : Documentacio
Qupoﬂ AM Hisenda /
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Suport funcional

Els Suport Funcional inclou les seglients tipologies de tasques:

Suport als usuaris en el funcionament de les aplicacions, resolent els dubtes de manera
puntual que puguin aparéixer respecte al funcionament de les mateixes.

Assisténcia i acompanyament en les reunions i preparacié d’'informacié de suport, sota
demanda de I'IMI. En el cas que una assisténcia requereixi un esforg superior a 3 jornades
d’horari base (veure apartat 5.3.1 del present plec) de suport funcional, es gestionara via
manteniment recurrent.

Realitzacié d’ajustos adaptatius, parametritzacions i petites millores funcionals, de poc
esforc d’'implantacio i alt benefici per I'usuari. S’estima un esfor¢ maxim d’1 jornada
d’horari base (veure apartat 5.3.1 del present plec) per cada suport d’aquesta tipologia. Si
s’estima més esforg es gestionara com manteniment recurrent.

Tasques d’estimacions: L'adjudicatari realitza un primer analisi rapid de la necessitat del
mantenimentrecurrent i presentauna estimacio a I’'lMI que detallael nivell (baix, mig, alt)

de complexitat de la solucid (pot incloure diferents alternatives). | es reporta com Servei
Transversal de Manteniment.

Les tasques incloses en la devolucié del servei.

Es obligacié de I’adjudicatari donar resposta a les peticions de tasques de suport funcional en

menys
apartat

L'adjud

de 5 jornades d’horari base -veure apartat 5.3.1 del present plec- (veure ANS Pet Treso,
9.1.4 del present document).

icatari haura d’identificar i proposar en el Comité de Direccid proactivament accions

formatives i de comunicacié que puguin millorar el suport funcional de forma preventiva i que
permetin reduir el nombre de casos de suport funcional rebuts.

4.4.2.3.

Suport técnic

El subservei de suport tecnic incloura també:

Col-laboracié obligatoria en auditories i contra valoracions que s’encarreguin a tercers.

Tasques de valoracié de manteniments recurrents que no s’acaben implementant. En cas
que el manteniment recurrent al final no es realitzi, el tiquet amb les seves imputacions
d’hores es canviara com a servei de contracte de Serveis Transversals de Manteniment
(STM), tasca de suport técnic.

Realitzacié d’ajustos adaptatius, parametritzacions i petites millores tecniques, de poc
esfor¢ d’implantacié i alt benefici per I'usuari. S’estima un esfor¢ maxim d’1 jornada
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d’horari base (veure apartat 5.3.1 del present plec) per cada suport d’aquesta tipologia. Si
s’estima més esforg es gestionara com manteniment recurrent.

e Assisténciaiacompanyament en lesreunions técniquesde qualsevol direccié/departament
de I’'IMI/Ajuntament i preparacié d’informacid de suport, sota demanda de I'IMI. En el cas

gue una assisténcia requereixi un esforg superior a 3 jornades d’horari base (veure apartat
5.3.1 del present plec) de suport técnic, es gestionara via manteniment recurrent.

e Tasques d’estimacions: L'adjudicatari realitza un primer analisi rapid de la necessitat del
mantenimentrecurrent i presentauna estimacié a I'lMI que detallael nivell (baix, mig, alt)

de complexitat de la solucié (pot incloure diferents alternatives). | es reporta com Servei
Transversal de Manteniment.

e lestasquesincloses en la devolucid del servei.

Es obligacié de I’adjudicatari donar resposta a les peticions de tasques de suport técnic en menys
de 5 jornades d’horari base -veure apartat 5.3.1 del present plec- (veure ANS Pet Treso, apartat
9.1.4 del present document).

4.4.2.4. Coordinacio de ladocumentacio

El Servei de Documentacio inclou:

e lageneracid i actualitzacié de la documentacio relacionada amb els manteniments que es

realitzin en el transcurs del contracte i que forma part del seu lliurament (inclosa en
I’elaboracié de cada manteniment recurrent).

e La documentacié delaresolucié d’incidéncies, entre elleslaidentificacié proactiva d’errors
coneguts (inclosa en les tasques de cada manteniment correctiu).

e La documentacidé de les aplicacions que sén objecte del contracte si la documentacié fos
inexistent o obsoleta, sempre d’acord en contingut i abast de I’actualitzacié amb el
responsable del servei de I'IMI (inclosa en les tasques de manteniment recurrent —deute
tecnic o funcional).

Sera responsabilitat de |'adjudicatari I’actualitzacié de la documentacid de totes les aplicacions
(documentacié APP) incloses en el plec durant el transcurs del contracte.

Sera responsabilitat de I’adjudicatari presentar al comité de direccié el detall de la documentacid
actualitzada/generada semestralment, en funcié de les tasques realitzades. Aquesta informacié

haura de ser preparada per I'adjudicatari i validada amb el responsable del contracte amb
anterioritat al comiteé de direccié.
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Aquesta documentacidé es mantindra actualitzada a les eines que I'lMI proveeixi als proveidors. En
general, és necessari com a minim per a cada aplicacié del present plec, segons criteri del
responsable del servei de cada sistema, la seglient documentacio:

e Documentacié funcional
e Document d’arquitectura, pla d’infraestructuresi entorns
e Plade proves
e Disseny tecnic
e Guiade parametritzacio
e Actualitzacié de Manuals d’Usuari
e Cataleg d’interficies
e |nventari de processos batch
e |nventari de plantilles
e Rolsiautoritzacions
L'IMI comunicara a I’adjudicatari I’estructura minima que hauran de tenirels documents anteriors.

En el cas que ja existeixi documentacié, aquesta documentacié haura de ser mantinguda i
evolucionada en funcié dels treballs realitzats.

En I’ambit d’aquest contracte I'IMI podra decidir en cada cas (evolutiu, peticié de manteniment o
incidéncia) si la documentacié del contracte es realitza utilitzant plantilles i documents, o si bé
s’utilitzen eines de gestid especifiques per a cadascun d’ells.

L'IMI de forma explicita subministrara eines per al registre de gestié de requeriments, proves i
defectes tal i com s’indica en |’apartat 7 Eines del Servei, que podran ser d’obligat Us cas que I'IMI
aixi ho decideixi.

El proveidor atendra els processos de Gestido Documental de I’'IlMI que siguin d’aplicacié en el
presentplec, en especial aquells relacionats amb la incorporacié automatica de la documentacio a
la gestid del coneixement.

Tota la documentacio creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera propietat
de I'IMI.

En cas que la documentacié generada manifesti mancances de qualitat, la revisid i correccié de les
mateixes correra a carrec de |I’adjudicatari, a banda de I’aplicacié del corresponent ANS.
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4.4.2.5. Responsable de servei d’aplicacions totalment externalitzats

Davant circumstancies excepcionals d’increment de volumetries del servei, baixes de personal o
assumpcio de nous projectes o serveis I'IMI, temporalment es pot veure necessitat de cobrir la
figura de Responsable de Servei d’aplicacions IMI com a servei del propi contracte de
manteniment.

En cas de serrequerit per part de I'lMI I’adjudicatari hauria de donar resposta a aquesta sol-licitud,
sempre i quan es dugui a terme amb un preavis de minim dues setmanes.

A continuacio es detallenlesactivitats i funcions relacionades amb els serveis de suport que ha de
prestar |’adjudicatari:

e Governanga dels serveis: Els serveis que ha d’oferir I'adjudicatari s’han estructurat de
manera que s’ha de dur a terme la gestié i seguiment dels sistemes d’informacié objecte
del contracte i dels serveis tecnologics que els composen, per tal de garantir I’assoliment
dels nivells de qualitat establerts, mitjancant la utilitzacié de les bones practiques ITILi de
la gestid dels estandards i protocols definits pel servei.

o Serveis associats a la demanda operativa sobre els sistemes d’informacié
existents actualment del client
= Planificacié de serveis
=  Gestid i administracié dels serveis
= Procés de Seguiment i control dels serveis
= Coordinacié amb les arees usuaries de I’Ajuntament
= Coordinacié amb tercers: integracions i dependéncies
= Gestid de riscos, desviacions i qualitat
= Reporting
o Evolucio dels sistemes d’informacié que permeten donar els serveis que es
presten al client
= Conceptualitzacio
= Planificacio
= Execucid
=  Seguimenti control
= Tancament
= Suport funcional
o Serveis de Suport d’arquitectura i Quality Assurance (QA)
= Validacié de dissenys d’arquitecturai suport al desenvolupament
= Consultoria funcional i tecnologica
= Auditoria d’apliacions
= Suport a la posada en marxa d’aplicacions
= Suport a I’exploracié d’aplicacions
= Formacié
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4.4.3. Gestio del canvi

4.4.3.1. Comunicacio

Els Serveis Transversals de Manteniment seran responsables, sota les indicacions que proporciona
I’IMI, d’aplicar les directrius i demandes d’accions de comunicacid, incloent la definicié dels
col-lectiusimplicats, canals de comunicacio disponibles, facilitadors de les accions de comunicacid,
resultats i impacte esperat de cadascuna de les accions de comunicacié, amb I’objectiu de
mantenir informat al col-lectiu d’usuaris afectat dels principals canvis i manteniments que es
realitzin.

Sera responsabilitatdels Serveis Transversals de Manteniment facilitar tota la informacié rellevant
dels serveis del contracte, facilitant la informacio i el coneixement del seu estat al s interlocutors
corresponents de I’Organitzacié Municipal.

Es definiran les actuacions concretes de cada ambit i els diferents canals mitjancant el treball amb
els equips directius dels diferents organs afectats segons |’abast organitzatiu.

4.4.3.2. Coordinacio de la transicio del servei

La transicié del servei és la fase d’execucio del servei durant la qual es procedeix a traspassar la
prestacid del servei entre I’adjudicatari sortint i el nou adjudicatari.

Li correspon als Serveis Transversals de Manteniment de I’adjudicatari del present contracte
liderar i assegurar que la transicié del servei, desplegada dins de les tasques de Manteniment
Recurrent — Transicid, es realitza assegurant la qualitat i transparéncia del procés.

La transicio es realitzara de manera particular per cada servei d’aplicacié que compongui el
contracte. D’aquesta manera, les diferents durades de la transicié s’hauran d’ajustar per tal que
totes les transicions a realitzar finalitzin a temps per iniciar la prestacié del serveis a la data
requerida.

La transicié (recepcié o devolucid) de cada servei-aplicacié Unicament es fara efectiva quan
I’adjudicatari sortint i el nou adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de
proveidor, aquesta tasca no caldra executar-la i s’aplicara la modificacié per disminucié prevista
per aquesta casuistica.

S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els seglients suposits:

- Es el mateix proveidor el sortint que I’entrant

El proveidor entrant forma/va part de la UTE del proveidor sortint

El proveidor sortint forma/va part de la UTE del proveidor entrant

El proveidor sortint és subcontractat pel proveidor entrant
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El proveidor entranti el sortint formen part del mateix grup empresarial

En el cas particular que algun dels proveidors adjudicataris entrants hagi format part de I’'UTE

adjudicataria sortint, pero fos necessari realitzar la transicié d’algun servei-aplicacid, aquesta es
realitzara a carrec de I’adjudicatari i sense cost addicional per I'lMI.

Alhora que I'adjudicatari sortint continua prestant el servei sota les condicions expressades en el

present plec, haura d’assegurar un correcte traspas de la informacié i dels serveis al nou
adjudicatari.

’adjudicatari haura d’elaborar el Pla de Recepcié/Devolucié del Servei sobre el conjunt dels

treballs previstos en el plec per si es déna la hipotesi de canvi d’operador a l'inici d’aquest servei,
finalitzacié d’aquest contracte o finalitzacid de les possibles prorrogues, si és el cas.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d’aquest procés de contractacio:

En cas de nou proveidor entrant haura de presentar el Pla de recepcié del servei en la
primera setmana del contracte per adaptar el Pla de recepcio presentat en fase d’oferta
al pla de devolucié del proveidor sortint.

L’adjudicatari haura de presentar el Pla de devolucié del servei, 6 mesos abans de la
finalitzacio del contracte.

El Pla de recepcid/devolucié haura de ser aprovat per IMI.

El Pla de recepcié haura de complir, com a minim, els seglients requisits:

Adequacio a les caracteristiques del servei a recepcionar. El Pla de recepcid definitiu haura
d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

Detallat a nivell de servei-aplicacio.

Periode minim d’1 setmanai un maxim de 5 mesos segons el servei-aplicacid, a determinar
amb I'lMI.

Equip necessari per garantir la recepcié del servei.

Proposta de Model de gestid i coordinacié de cada servei-aplicacid, detallant els diferents
stakeholders (IMI, Ajuntament de Barcelonai altres actors implicats en el servei).

Planificacid i calendari de treball amb reunions, tasques i sessions de formacié.
El traspas es realitzara durant I’horari del servei a les oficines que I'lMI determini.

Planificacié de recursos inclosos en la recepcié del servei.

El Pla de devolucié, haura de complir, com a minim, els seglients requisits:
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Adequacio a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucid definitiu haura
d’estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

Detallat a nivell de servei-aplicacid.

Periode minim d’1 setmanai un maxim de 5 mesos segons el servei-aplicacid, a determinar
amb I'IMI.

Equip necessari per garantir la devolucié del servei.

Documentacié actualitzada sobre les aplicacions dins de I’abast: funcional, técnica,
operativa, etc.

Configuracio i detall dels entorns de treball.
Estat de les incidéncies, problemes o tasques obertes en el moment de la devolucid.

Model de gestidi coordinacié de cada servei-aplicacié, detallant els diferents stakeholders
(IMI, Ajuntament de Barcelonai altres actors implicats en el servei).

Historic de volumetries de peticions, entrades, sortides, estoc, tasques recurrents.
Memories anuals.

Informes estratégics.

Bones practiques i llicons apreses.

Planificacié de reunions.

Planificacid i contingut de formacions al nou adjudicatari.

El traspas es realitzara durant I’horari del servei a les oficines que I'lMI determini.

Planificacié de recursos inclosos en la devolucid del servei.

Durant I’execucié del Plade devolucié I’adjudicatari sortint ha d’assegurar la continuitat del servei

amb el compliment dels ANS establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per

a la seva correcta execucio, tal i com s’especifica en el present plec. L'adjudicatari sortint és ple
responsable del servei.

En el moment d’acceptacio de la transicio del servei es conformara I’acta de recepcid a partir de

guan el proveidor entrant passaria a ser responsable del servei amb aplicacié dels ANS

corresponents. En cas de continuitat de proveidor també caldra conformar formalment aquest
acta per consolidar canvis d’equips si fos el cas.
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4.4.4. Gestio del contracte

4.4.4.1. Reporting

Els Serveis Transversals de Manteniment seran els encarregats de la preparacid i presentacié de la
documentacié requerida en els diferents comites estipulats en I'apartat 6.2 Model de govern del
present plec de prescripcions técniques. La informacié subministrada a I'IMI haura de ser en
format editable i haura d’incloure tota la informacié de referencia que ha permes la seva
elaboracié.

A continuacio, es detalla el contingut minim dels diferents informes:

4.44.1.1. Informe Comité de Seguiment Operatiu

Informe descriptiu de I’execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura de
presentar-se en el Comité de Seguiment tal i com s’estipula en I’apartat 6.2 Model de Govern.

Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients punts:
e Seguiment operatiu
o 1.— Revisid acords i temes pendents comite anterior
o 2.—Analisi situacio:
= Estat incidental
= Revisio problemes i estat problemes en curs
= Recurrents en curs i planificats
= Tiquets en garantia
= Estat pending others/customer
= Radar del servei (temes a comentar)
= Consum perservei respecte LB
= Facturacio/ANS
o 3.—Analisi demanda:
= Planificacié de tasques
= Novademandai estimacions

o 4.— Altres aspectes rellevants
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4.4.4.1.2. Informe Comité Técnic

Informe descriptiu de temes técnics i de coordinacié técnica del servei durant el periode.

L'informe de seguiment haura de presentar-se en el Comite Técnic tal i com s’estipula en I'apartat
6.2 Model de Govern.

Aquest document haura d’incorporar com a minim els seglients punts
e Seguiment tecnic
o 1.—Revisidé acords i temes pendents comite anterior
o 2.—Analisi situacio:
= Relacié de temes tecnics:

e Descripcid, Estat, Planificacid, Realitzacié, Responsable, Impactes i
dependéncies

= Riscos identificats i proposta de solucions

4.4.4.1.3. Informe Comité de Direccid

Informe descriptiu de I’execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura de
presentar-se en el Comite de Direccid tal i com s’estipula en I’apartat 6.2 Model de Govern.

Aquest document haura d’incorporar com a minim els segiients punts
e Seguiment executiu
o 1.—Revisid acords i temes pendents comite anterior
o 2.-Visié global AM
o 3.— Proposta de facturacié
o 4.— Acords de Nivell de Servei i tiquets en garantia

o 5.— Equip de treball de I’'AM i imputacié d’hores reals de cada treballador/a del
contracte

o 6.— Estat del servei:

= Compromes, executat, facturat i linia base: Total, Correctiu, Recurrent i
STM.

= Comparativa acumulada i mensual de compromes i executat respecte a linia
base per servei-aplicacié.

= Estimacions de nova demanda i planificacid per servei
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= Pending others/customer
= |ncidenciesi problemes
= Propostes de formacié

o 7.—Riscos

o 8.— Altres aspectes rellevants

En document adjunt “Plantilla_comité_direccié_v3” es detalla el model d’informe de seguiment
pel Comite de Direccié. L'IMI podra modificar I’estructura de I'informe i el seu contingut durant
I’execucio del servei.

L'IMI podra demanar a I'adjudicatari que la informacié d’aquest informe sigui estructurada per
geréncies/arees o agrupacions de serveis.

4.4.4.1.4. Informe de seguiment del servei amb la Geréncia/Area

Informe descriptiu de I'execucid del servei durant el periode. L'informe de seguiment haura de
presentar-se a la reunié de seguimentdel serveiamb I’usuari/area, concretament amb Direccions i
Gerencia, tal i com s’estipula en l'apartat 6.2 Model de Govern. Aquest document haura
d’incorporar com a minim els seglients punts:

e Seguiment executiu
o 1.—Revisié acords i temes pendents seguiment anterior
o 2.-Visi6 global serveis usuari/area
o 3.—Estat del servei:

= Comparativa acumulada i mensual de compromés i executat respecte a linia
base per servei-aplicacié.

= Estimacions de nova demandai planificacioé per servei

= |Incidenciesi problemes
o 4.-Riscos del servei
o 5. Resumdel servei en el periode: millores realitzades, en curs i previstes
o 6.-Altres aspectes rellevants

Els responsables de sector i responsable del contracte poden requerir que es prepari aquest
informe de seguiment, concret o ajustat/ampliat segons necessitats, o be lainformacio necessaria
per poder preparar-ho autbnomament per part d’IMl.
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4.4.4.1.5. Memoria anual

Una vegada l’any, I’adjudicatari haura de presentar una memoria en el qual s’indiqui el
desenvolupament dels diferents serveis de contracte executats. Aquesta memoria s’entregara a
principi d’any amb el tancament natural anual anterior i a la finalitzacié del contracte s’haura
d’estructurar amb visid global i organitzativa (geréncia, direccié/area) i haura d’incloure, com a

minim amb els seglients punts:

Visié global

Comparativa amb memoria anterior per servei de contracte

Servei del Contracte: Volumetries i esforcos dedicats

Correctius, Recurrents, Serveis Transversals de Manteniment vs hores executades
Correctius, Recurrents, Serveis Transversals de Manteniment vs n2 tiquets
Acumulacié de tiquets creats vs tancats

Serveis Transversals de Manteniment al detall

Tiquets en garantia

Servei d’Aplicacio: Resum dels indicadors d’activitats/us més rellevants de I’area
Serveis /App vs Compromes, Executat i Linia Base

Analisi de la dedicacié real (executat) en Serveis /App segons tipologia

Analisi del nombre de tiquets creats en Serveis /App segons tipologia

Evolucié de la dedicacié de les App més rellevants

Resum dels riscos i mesures de mitigacid

Resum d’accions de comunicacid

Formacié realitzada

Millores realitzades

Millores operatives /administratives

Millores en Serveis d’Aplicacions

Fites d’interes

Valoracions globals
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L'IMI facilitara a I'adjudicatari un document amb les instruccions per realitzar la memoria i les
indicacions de com complimentar cada apartat. Aquest document podra evolucionar durant la
vigéncia del contracte i ser adaptat en el seu contingut a criteri del responsable del contracte.

4.4.4.1.6. Informe de tendéncies tecnologiques

L'informe de tendéncies tecnologiques té I'objectiu d’oferir una visié actual i a futur de la
tecnologia sobre la qual es desenvolupen les diferents aplicacions. Aquest informe s’entregara a
principis d’any amb el tancament natural anual anterior i a la finalitzacié del contracte i haura
d’incorporar com a minim els seglients apartats:

e Desenvolupament de la tecnologia fins al moment de la redaccié de I'informe
e Tendeéncies de futur previstes per a la tecnologia analitzada

e Descripcié de les possibles aplicacions de les tendéncies a futur identificades a les
aplicacions

e Fonts d’informacio utilitzades

4.4.4.1.7. Informe estrategic

L'objectiud’aquestinforme és poder analitzar i prendre decisions sobre canvis en la prestacio dels
serveis, prioritzacions d’arees i sistemes. En aquest informe cal que I’adjudicatari proposi
actuacions dins de les classificades com a serveis preventius i perfectius, indicant quin objectiu es
persegueix. Aquesta informacié s’utilitzara per acordar i prioritzar actuacions futures.

L'Informe Estrategic és un informe anual que utilitzara la informacié de la Memoria Anual com a
informacié d’analisi de partida, I'informe de tendéncies tecnologiques com a visié de futur i
presentara les recomanacions concretes a aplicar. Haura d’incorporar com a minim els seglients
punts:

e Resum del desenvolupament dels diferents serveis

e Analisi de tendencia, incloent volumetries i esforgos

e Propostes per reduir el volum d’incidéncies

e Propostes de millora

e Propostes de formacid, gestié del canvi o documentals

e Propostes de reorganitzacié d’equips o volumetries de serveis

e Propostes per reduir riscos identificats
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L'IMI podra demanar a I'adjudicatari la creacid d’informes i documentacié addicional o amb una
altra periodicitat, sense que aix0 suposi una despesa addicional.

4.4.4.2,

Indicadors del Servei — Quadre de seguiment del servei

De cara al tancament mensual del servei i la preparacié de la proposta de facturacio, a nivell

operatiu caldra treballariactualitzar les dades mensuals i acumulades relatives a I’estat del servei

tant a nivell quantitatiu com qualitatiu. L’actualitzacié d’aquestes dades seran preferiblement i

majoritariamentautomatiques, i sera responsabilitat de I’adjudicatari verificar i analitzar les dades

obtingudes i realitzar la seva distribucié al responsable del contracte, responsable sectorials i
responsable del servei:

o

o

Proposta de facturacié mensual

Seguiment economic mensual i acumulat per Correctiu, Recurrent, STM i total d’executat
vs linia base i desviacions.

Seguiment d’hores mensual i acumulat per Correctiu, Recurrent, STMi total d’executat vs
linia base i desviacions.

Distribucié d’hores planificadai real

Evolucions d’estocs mensual i acumulada: Entrades, Sortides i Estoc per Correctiu,
Recurrenti STM

Temps de resposta i tancament dels tiquets i desviacions de Manteniment Correctiu i
Recurrent

Analisi de les tipologies i mides dels tiquets, diferenciant Correctiu, Recurrenti STM
Promig d’hores dedicades als tiquets per servei, diferenciant Correctiu, Recurrenti STM
Diferéncia estimacions Manteniment Recurrent respecte a execucions

Tasques de Manteniment Recurrent més rellevants en curs o tancades en el mes
Tasques de Manteniment Recurrent cancel-lades

Garanties i Penalitzacions detallades, tant mensual com acumulades

Planificacido de Manteniment Recurrents en el proper trimestre

Identificacié de tasques de Manteniment Recurrent amb data de lliurament passada
(pendent de re planificar)

Identificacid de tasques de Manteniment Recurrent no acceptades amb imputacions
(pendent d’acceptar)

Relacié de tiquets en estat Pending Customer / Pending Others, justificant cada cas
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Les dades indicades anteriorment hauran de poder ser analitzables en dos nivells: Direccio (global
del contracte) i Operacid (servei-aplicacid) en base a la classificacio dels diferents serveis del
contracte.

L'adjudicatari haura de preparar, lliurar i analitzar tota aquest informacié argumentant
desviacions, temes destacats i donant resposta a totes les gliestions que responsables de servei,
responsable sectorial i responsable de contracte manifesten al respecte i previ al procés de
tancament mensual previ als Comites de Seguiment i Direccid corresponents. Aquesta revisié s’ha
de fer durant la primera setmana laborable del mes.

4.4.4.3. Gestio de riscos

Els Serveis Transversals de Manteniment hauran de vetllar per la identificacio, gestid i mitigacio
dels riscos presentat en I’execucid i planificacio dels diferents serveis del contracte.

Una gestid de riscos implica una analisi constant dels riscos existents al servei, la definicid i
implantacié d’uns indicadors que mesurin i avaluin com s’estan executant els serveis i una
proposta de solucions mitigadores.

Inicialment, cal fer una identificacié i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacié en
cas que esdevinguin. Durant I’execucié dels serveis del contracte I’adjudicatari haura de fer la
supervisid i control dels riscos i determinant les accions necessaries per mitigar-los o evitar-los.

L'objectiu és oferir una gestid de riscos continua des de l'inici del servei de transicid, fins ala
finalitzacié del contracte de manera que I’adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de decisions.

4.4.4.4. Llicénciesi productes

Els Serveis Transversals de Manteniment seran els encarregats, en cas que aixi sigui necessari, de

la gestid de les lliceéncies i productes, normalment en modalitat SaaS (Software as a Service),
especifiques en qliestid, a nom de I’Ajuntament de Barcelona.

Per aixo, els Serveis Transversals de Manteniment hauran de:
e Recepcionar peticions en referéncia a llicéncies/productes, principalment altes i baixes.
e Gestionar les peticions referents a llicencies amb les arees o proveidors corresponents.
e Seguimenticomunicacié de les peticions.
e Gestid de l'inventari de llicencies / productes i manteniment del mateix.

L'adjudicatari haura de gestionar en el present subservei el cost de manteniment de les
Ilicencies/productes existents aixi com la compra de les noves llicencies determinades en la
informacié especifica, indicat a I’Annex 2 del present document i les noves necessitats
identificades durant I’execucio del contracte tal i com es preveu en els criteris de modificacié del
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present contracte. L'IMI determinara el calendari de compra de les llicencies i productes i haura
d’autoritzar la compra. En cap cas I'adjudicatari podra incloure un marge comercial sobre el cost
de les llicéncies.

L'adjudicatari haura de proporcionar en el marc del seguiment del contracte, informes que

indiquin’estatde I'inventari de llicencies /productes, el volum de peticions i el seu estat, aixi com
la seva previsid i estat de facturacid.

Durant I’execucid del contracte I'IMI podra incorporar les llicencies requerides pel servei.
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5. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Durada del contracte

La durada d’aquest contracte és de 3 anys a partir del dia 10 de setembre de 2022, o del dia
seglent al de la seva formalitzacié si és posterior, amb possibilitat de ser prorrogat fins a 2 anys
més.

En cas de continuitat del proveidor tal i com es detallaen el punt 4.2.9 Transicid, no existiraaquest
periode de transicioé del servei, i la prestacié de serveis sobre el nou contracte s’iniciaria segons el
calendari descrit.

5.2. Localitzacio de la prestacio dels serveis

Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent
obligacié de I’adjudicataril’aportacié de les eines necessarie s per a la prestacié d’aquest servei en
forma remota i assumint els costos de tots els mitjans necessaris per aquesta modalitat de
prestacio.

L"adjudicatari haura d’utilitzar els comptes de correu electronic de contacte que I'IMl li facilitara i
facilitar els nameros de telefon mobil dels consultors sénior, arquitecte i cap de projecte.
Inicialment es crearan un compte de correu per cada grup principal de serveis (Tributs, Sancions,
Recaptacio i Expedients) i pera STM

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de I'IMl perala
prestacid de les parts del servei que I'lMI consideri, en forma temporal o continuada. També sota
circumstancies excepcionals pot ser necessari el desplacament a oficines de I’Ajuntament per la
prestacid d’algun servei de suport, formacions o per dur a terme reunions amb usuaris i serveis.

En cas que la prestacio del servei es realitzi des de les oficines de I'lMI o de I’Ajuntament el
prestatari estara obligat a utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador
portatil i/o qualsevol altre dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas I'lMI
proveira dels dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

La instal-lacidi configuracié de |I’estandard corporatiu municipal sera a carrec de I’adjudicatari sota
la supervisié dels equips especialitzats de I'IMI. Es detallaran les condicions d’infraestructura
necessaria per ala prestacié del servei.

L'adjudicatari haura de garantir la possibilitat de treball en remot i modalitat offline per si es
donés el cas de fallada o problemes en les comunicacions o plataformes de I'IMI. La configuracid
d’aquests entorns locals i les lliceéncies associades, en cas de ser necessari, son responsabilitat de
I’adjudicatari.
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5.3. Horaris de la prestacio dels serveis

5.3.1. Horari base

L'horari base de la prestacié dels serveis aplicara per defecte a tots els serveis-aplicacié del
contracte, excepte per CUESB al que aplica horari laboral estés de Drets Socials:

e Horari base del servei 10x 5 (de dilluns a divendres de 8 h a 18 h) laborables a Barcelona

e Horari laboral estés Drets Socials 12 x 7 (de dilluns a diumenge de 8h a 20h)

Al’Annex 1 es detallal’horari de cada aplicacié.

5.3.2. Horaris excepcionals

Sén serveis que es realitzen fora de I’horari de prestacié de cada servei-aplicacid i a peticio de

IIMI.

Hi ha de dos tipus:

e Serveis extraordinaris:

o

o

Excepcionalment, i amb avis previ minim d’un dia, I'IMI podra requerir I’execucié de
determinats serveis per a la realitzacié de qualsevol tasca inclosa en I’abast del
contracte.

Aquests serveis s'imputaran a |'eina de ticketing com tiquets de manteniment
recurrent, aplicant el flux definit de manteniment recurrent i s'imputaran el doble de
les hores realitzades.

e Serveis de guardia:

o

Sén serveis de disponibilitat, on en principi no esta prevista cap tasca planificada, pero

pot ser necessari una actuacié tecnica. En el cas de ser necessaria una actuacié tecnica,
aquesta es tractara com un servei extraordinari (detallat a I’apartat anterior).

L'IMI comunicara els serveis de guardia a I’adjudicatari amb avis previ minim de tres
dies.

Per cada guardia I'IMI comunicara a |'adjudicatari els dies, "horari i els perfils
necessaris per realitzar la guardia.

Els serveis de guardia s'imputaran a |’eina de ticketing com tiquets de manteniment
recurrent, aplicant el flux definit de manteniment recurrenti s’'imputaran al 25% de les
hores de durada de la guardia.
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o El personal assignat a la guardia ha d’estar a una distancia maxima d’una hora al centre
de treball determinat a la peticié de la guardia (ja sigui un centre de I’Ajuntament o un
centre de treball remot).

5.4. Idioma

Obligatoriament I’adjudicatari desenvolupara els sistemesiinterficies d’usuari externes en catala i
castella.

Pel que fa a la documentacié de gestié i documentacié tecnica requerida i lliurada durant
I’execucio del contracte I'idioma sera el catala.

5.5. Periode de garantia

Les accions de manteniment correctiu que provinguin d’una accié prévia realitzada pel mateix
adjudicatari(*) en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el present plec de
prescripcions técniques, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de manera que, tot i
haver-se de registrar en els sistemes tal i com s’indica en |'apartat “7. Eines del servei”, no es
podran compatibilitzar com a esfor¢ subjecte de facturacio.

(*) S’entén mateix adjudicatari quan hi ha continuitat de proveidor, és a dir, quan es compleix
algun dels seglients suposits:

- Es el mateix proveidor el sortint que I’entrant
- El proveidor entrant forma/va part de la UTE del proveidor sortint
- El proveidor sortint forma/va part de la UTE del proveidor entrant

- El proveidor sortint és subcontractat pel proveidor entrant

El proveidor entrant i el sortint formen part del mateix grup empresarial

Durant el periode de garantia I'adjudicatari es compromet a resoldre totes les incidéncies o
defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin imputables a ell per accid o per
omissio, sense cap tipus de cost per al’IMI.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt, tot i que
I’adjudicatari no continuiamb la prestacio del servei.

El concepte de garantia s’estén en aquest servei a tot aquell producte generat per I’adjudicatari
sigui desenvolupament de codi (sigui manteniment correctiu, manteniment recurrent o evolutius
identificats) odocuments, informes, detall d’estimacions o d’altres, que hauran de se corregits per
I’adjudicatari si és degut a manca de qualitat o incompletesa atribuible al proveidor, sense cost
repercutible a lI’IMI.
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Les tasques relacionades amb els serveis de manteniment correctiu, recurrent i evolutius
identificats, i els seus productes associats, tindran una garantia de 24 mesos, des de la seva posada
a produccié a disposicid dels usuaris.

Les actuacions subjectes a garantia hauran de ser incorporades com a informacié de I’estat dels

serveis en els comites de seguiment indicant el seu periode de finalitzacié per servei i estaran
subjectes als ANS (veure apartat 9).

En el cas de la realitzacid6 de tasques de manteniment que tinguin com a origen un
desenvolupament realitzat per un altre proveidor, el periode de garantia no aplica.

Aquesta gestio es portara individualment per a cada servei de manteniment realitzat.

5.6. Arquitectures iinfraestructura

5.6.1. Entorns

Les plataformes tecnologiques utilitzades per al desenvolupament del contracte son les seglients:
o J2EE
e SHAREPOINT
e MOBILE

e Python

5.6.1.1. Documentum

El Gestor Documental que utilitzal’IMI en I’actualitat és EMC Documentum. Per interactuar amb el

repositori de documents cal que el proveidor utilitzi els serveis oferts pel Framework de
desenvolupament.

L'arquitectura de Gestié Documental de I’'IMI, disposa de quatre capes:

= Client: maquines que contindran el programari de clients de Documentum (Forms Builder,
Process Builder, Composer, etc.)

= Aplicacid: servidors d'Aplicacions que contindran les aplicacions basades en WDK (Webtop,
Taskspace, DA, RMA, RPS, DAM).

= Serveis: servidors que proporcionaran els serveis Documentum (Serveis de contingut,
indexacid, transformacié, monitoratge i processament) a les aplicacions i clients.

= Persisténcia: Servidors de Base de Dades que asseguren la persistencia de les dades
emmagatzemades.

65

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4y de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

CAPA CLIENT

CAPA APLICACIO

cucus peTe

CAPA PERSISTENCIA

omACLE M 214

L'adjudicatari també estara obligat a desenvolupar la definicié de tipus documentals i altres
artefactes utilitzant I’eina “Documentum Composer”. Les interficies d’usuari seran J2EE.

5.6.1.2. Arxiu Electronic(OpenText)

La plataforma ECM OpenText 16 sera la plataforma futura d’arxiu electronic per I'Ajuntament de
Barcelona.

La segiient figura conté un diagrama de |'organitzacié logica de components i participants a I'Arxiu
electronic. Els components s'agrupen en diversos blocs relacionats amb la connectivitat i
seguretat.

e Clients: Totes les aplicacions o estacions de treball d'usuaris a partir de la qual, es pot realitzar
un accés a 1 component de I'Arxiu electronic. Aquests elements no son detallats o especificats en
conjunt amb |'Arxiu una vegada que son independents. Solament els requisits d'interaccié son
descrits i influeixen el disseny.

e Serveis: Aplicacions o serveis mantinguts i evolucionats en conjunt per proporcionar als clients
les funcionalitats esperades. Aquests serveis, accedits per aplicacions o usuaris, abstreuen la
tecnologia ECM OpenText que déna suport a les operacions de gestié documental.

e ECM: Aplicacions o serveis especifics de la tecnologia ECM OpenText utilitzats per concretar
operacions de gestié documental. Aquests components son proveits independentment, és a dir, la
seva configuracio i personalitzacié son efectuats en conjunt amb els serveis pero desplegaments i
canvis a lainstal-lacié original son realitzats independentment.
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La gestid de documents electronics s’haura de realitzar segons el model de documents electronics
de I’Ajuntament de Barcelona publicat en la Gaseta Municipal el dia 30-7-2016.

Document adjunt “Model Gestio Documents Electronics.pdf”.

5.6.1.3. J2EE

Les aplicacions desenvolupades en J2EE han de complir amb els requisits técnics generals que es
detallen al punt 10 del plec.

L'arquitectura tecnologica que en I’actualitat utilitza I'IMI per al desenvolupament d’aplicacions
J2EE es basa en els seglients servidors:

Servidor Web

Sistema operatiu Linux SUSE 11

Servidor web IBM HTTP Server 8.5.5

Servidor Aplicacions

Sistema operatiu Linux SUSE 11
Servidor Aplicacions WebSphere 8.5.5 en cluster
IDE ELD( Eclipse + Tomcat/IBOSS)

Servidor OES

Sistema operatiu Novell Open Enterprise Server 2.0.3 (x86_64) SP3 sobre
SUSE Linux 10 #1 x86_64

67

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

LDAP
Servidor BBDD

eDirectory for Linux x86_64 v8.8 SP6

Sistema operatiu Linux Enterprise Server 11

Servidor BBDD Oracle 12 sobre SUSE

A laimatge seglient es mostren els models de xarxa utilitzades pera desenvolupaments d’Internet
o bé d’Intranet.
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5.6.1.4. Python

En general es fara servir una arquitectura que s’ha anomenat 4bis per a la construccié de les
aplicacions. Aquesta arquitectura esta consensuada amb el departament de seguretat de
I’Ajuntament i representa un compromis entre seguretat i complexitat.

Distingim tres blocs d’aplicacions:

e Aplicacions publiques
e Aplicacions privades
e Aplicacions amb part publica i backoffice o web privada (totals)

Aplicacions publiques

Sén aquelles que seran utilitzades pel ciutada, que no requereixen d’autenticacié o no utilitzen
I"autenticacio de I’Ajuntament.

Aquestes aplicacions poden exposar una web o una API a través d’una o varies apps Django. El
frontal mai accedira directament a la base de dades i sera I’APP |la responsable de la connexié.

Aplicacions privades

Son aquelles en les quals sols es té accés dins la xarxa interna de I’Ajuntament o bé que accedint-
se via Internet necessiten d’un usuari autenticat per I’Ajuntament. Poden exposar un frontal web,
normalment un backoffice o una API. L'autenticacié dels usuaris de I’aplicacié es fa mitjancant
OAM.

De la mateixamanera que a lesaplicacions publiques, mai s’accedeix des de la capa de presentacid
a labase de dades.

Aplicacions totals

Sén aplicacions que tenen tant un component public com un component privat. S’apliquen les
consideracions dels dos models anteriors. Per simplificar I’'esquema no es mostra el component
d’integracio APl Manager.

Pagina 69 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

)l Ajuntament
L de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

5.6.1.5. Sharepoint

INTERMNET INTRANET

=B

APPs

Frontal Web
Usuaris Externs

S

3- APPs API FrontapWeb APP BACK
AP APH

i

| #rarrs o]
| £urrrar =]

Client AP1 Extern Usuaris Interns

Les plataformes tecnologiques utilitzades pel desenvolupament del contracte sén les seglients:
e Granja de SharePoint 2013.

Les aplicacions desenvolupades en SharePoint 2013 han de complir amb els requisits tecnics
generals que es detallen en aquest apartat.

L'arquitectura tecnologica que en |’actualitat utilitza I'lMI pel desenvolupament d’aplicacions amb
SharePoint 2013 es basa en els seglients servidors:

5.6.1.5.1. Topologia de Desenvolupament
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5.6.1.5.2. Topologia de Preproduccid i Produccid
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5.6.1.5.3. Servidor frontal (WFE) SharePoint

Els servidors frontals de la granja serveixen per allotjar les aplicacions web de SharePoint i

respondre a les peticions dels usuaris. A més a proveeixen funcionalitats de cerca allotjant el

component d'index per servir consultesi els components necessaris per als serveis d'intel-ligencia

empresarial.

5.6.1.5.4. Hardware

Processador 64 bits 8 cores

RAM 24 Gb

HDD - Disc Dur

120 Gb d’espai disponible pera Sistema Operatiu
40 Gb Log Files

10 GB per a BLOB Cache.
500Gb para arxiu d’index.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les

14:01, que informa.
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5.6.1.5.5. Software

Element

S.0. Windows Server 2012 R2
SharePoint Server 2013 conSP1

e languagePackEspanyol con SP1

SQL Server Reporting Services 2012 Enterprise SP1
SharePoint (SharePoint Mode)

PowerPivot Client for SharePoint 2013

Workflow Client
Exchange Web Services Managed API

e Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services

(MSOLAP) SQL Server 2012
Altres e  Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services
Updates KB2765317

5.6.1.5.6. Serveis de SharePoint:

Arq.

x64

x64

x64

x64

n/a

n/a

n/a

Idioma

Anglés

Angles

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

e App Management Service

e Application Discovery and Load Balancer Service

® Business Data Connectivity Service

e Claimsto Windows Token Service

e Excel CalculationService

o Managed Metadata Service

e Microsoft SharePoint Foundation Incoming E-Mail

e Microsoft SharePoint Foundation Sandboxed Code Service

e Microsoft SharePoint Foundation Subscription Settings Service

® Microsoft SharePoint Foundation Workflow Timer Service

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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5.6.1.5.7. Servidor de caché distribuida (DC)

e Distributed Cache

RAM

24 Gb

HDD - Disc Dur

Operatiu 40 Gb Log Files

120 Gb de espai disponible para Sistema

Els servidors de cache distribuida donen servei de Distributed Cache per alaresta de servidors de

la granja.

5.6.1.5.8. Hardware

64 bits 8 cores

40 Gb Log Files

Processador
RAM 24 Gb
HDD - Disc Dur 120 Gb d’espai disponible pera Sistema Operatiu

10 GB per a BLOB Cache.
500Gb para arxiu d’index.

5.6.1.5.9. Software

Arq. Idioma

s.0. Windows Server 2012 R2 x64 Angles
SharePoint Server 2013 con SP1
1. Language Pack Espanyol con SP1 x64 Angleés
2. Language Pack Catala con SP1
SharePoint . . -
Reporting Services Add-In for SharePoint 2013 x64 n/a
PowerPivot Client for SharePoint 2013 x64 n/a
Workflow Client n/a n/a
Exchange Web Services Managed API n/a n/a
1. Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services
(MSOLAP) SQL Server2012
Altres 2. Microsoft OLE DB Provider for Analysis Services n/a n/a
(MSOLAP) SQL Server 2008 R2
Updates KB2765317

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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5.6.1.5.10. Serveis de SharePoint

e Distributed Cache

5.6.1.5.11. Servidor d’aplicacions SharePoint

Els servidors d'aplicacions allotgen diferents serveis utilitzats per la granja de SharePoint. Els
components que suporten a aquests serveis s'han agrupat en diferents categories segons la
funcionalitat que ofereixen i al seu agrupacioé en servidors per complir amb criteris d'escalabilitat i
alta disponibilitat:

e Components geneérics
Conjunt de components generics, presents en tots els servidors d'aplicacions.
e Components de cerca

Conjunt de components de backend necessaris per al servei de cerca, aixo inclou als components
de Crawl, analitiques, Administracid i Processament de contingut.

e Components de perfils d'usuari

Conjunt de components necessari per a la funcionalitat de Social i de Perfils d'Usuari, aixo inclou al
servei de Perfils i ala sincronitzacié de Perfils d'Usuari.

5.6.1.5.12. Hardware

Processador 64 bits 8 cores
RAM 24 Gb
HDD - Disc Dur 120 Gb de espai disponible para Sistema Operatiu

40 Gb Log Files

Servidors de cerca

5.6.1.5.13. Software
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Element . Idioma
S.0. Windows Server 2012 R2 x64 Anglés
SharePoint Server 2013 con SP1
1. Language Pack Espanyol con SP1 x64 Anglés
SharePoint 2. language Pack Catala con SP1
Reporting Services Add-In for SharePoint 2013 x64 n/a
PowerPivot Clientfor SharePoint 2013 x64 n/a
Workflow Manager n/a n/a

1. Microsoft OLE DB Providerfor Analysis
Services (MSOLAP) SQL Server 2012
Altres 2. Microsoft OLE DB Providerfor Analysis n/a n/a
Services (MSOLAP) SQL Server 2008 R2

Updates KB2765317

5.6.1.5.14. Serveis de SharePoint

e Central Administration

e Word Automation Services

e Work Management Service

e Machine Translation Service

e Microsoft SharePoint Foundation Workflow Timer Service
e PowerPoint Conversion Service

Servidor de cerca

e Search Host Controller Service

e SharePoint Server Search

Servidor de perfils d’usuari

o User Profiles

e User Profile Synchronization

5.6.1.5.15. Altres Components

Els seglients components s'espera que s'executin al servidor
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Component

e Workflow Manager

5.6.1.5.16. Servidor de SQL Server Database Services

Els servidors de base de dades de SQL Server sén els responsables d'emmagatzemar les dades de

contingut i configuracié de la granja del SharePoint 2013 aixi com de totes les aplicacions de servei
configurades.

5.6.1.5.17. Hardware

Processador 64 bits 8 cores
RAM 32 Gb
HDD - Disc Dur 120 Gb de espaidisponible pera Sistema Operatiu

Espai adequat segon les previsions d’utilitzacid i
creixementde la granja de SharePoint

5.6.1.5.18. Software

Arq.
S.O. Windows Server 2012 R2 ‘ x64 Anglés
Altres SQL Server 2012 (Standard or Enterprise) SP1 con CU9 ‘ x64 n/a

5.6.1.5.19. Serveis

e SQL Server(Database Engine)
e SQL ServerAgent

5.6.1.6. Mobilitat

Les aplicacions per a dispositius mobils actualment estan desenvolupades en Windows Phone. Es

preveu que durant I’execucié d’aquest contracte aquestes aplicacions es migrin com aplicacions
Android natives, aplicacions Windows 10 o aplicacions web.
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Les aplicacions per dispositius mobils s'implementaran com a aplicacions web sempre que el cas
d’Us quedi resolt per aquesta via, i només com aplicacions natives quan el cas d’Us aixi ho
requereixi. Les aplicacions natives per Android s’'implementaran per Android 6.0 o superior.

Qualsevol funcionalitat pera dispositius mobils haurade ser publicadaa través de serveis REST. Els

serveis REST s’hauran d’oferir i ser consumits a través de I’APl Manager corporatiu que
s’implantara durant el 2018.

Les aplicacions s’hauran d’integrar en les eines d’ALM corporatives.

La distribuciéo d’aplicacions es realitza mitjancant el MDM (Mobile Device Management)
corporatiu, actualment Microsoft Intune, que es preveu pugui migrar a AirWatch.

L'accés a la xarxa corporativa es realitza mitjancant amb WIFI corporativa o 3G, via APN, punt
d’accés privat (linia contractada actualment amb VODAFONE i que ddna connexid IP a la xarxa
interna). Alternativament s’explorara la possibilitat d'accés via VPN.

5.6.2. Estandards d’integracio

5.6.2.1. Framework de Gestié Documental

Es tracta d’un recobriment funcional per a aplicacions desenvolupades en tant en J2EE, .NET que

facilita I’accés a repositoris documentals i implementa la logica dels objectes documentals
“Expedient” i “Document” de I’Ajuntament, i les regles d’accés i seguretat.

El Framework Documental abstrau les funcions basiques dels documents i expedients (cercar,
crear, recuperar, guardar...) de la tecnologia emprada. Implementa també la gestio d’usuaris, tant
els nominals com els de grup o d’aplicacid, aixi com la gestié dels diferents repositoris existents
(multi—repositori) permetent la gestio d’aquests de forma aillada als Sistemes d’Informacié que
I"utilitzen.

Finalment, també s’ha implementat mitjancant el Framework Documental el concepte
d’identificador d’Ajuntament dels Documents (Unici permanent en el temps).

Pagina 77 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

E No es pot visualitzar la imatge en aquest moment.

Encara que el nucli del Framework Documental esta desenvolupat en J2EE, hi ha Proxy’s que
permeten accedir-hi tant des de J2EE com des de .NET. Igualment el framework esta accessible
mitjangant Web Services, la qual cosa permet la seva utilitzacié des de SAP i altres entorns.

L'IMI te previst canviar el gestor documental en el transcurs de I’execucioé del contracte i, per tant,
caldra seguir les indicacions de I'IMI al respecte. La directriu sempre és accedir al gestor
documental a través del Framework de desenvolupament (OpenFrame) ambel que I'impacte en el
servei hauria de ser minim.

5.6.2.2. WebSphere Message Broker (WMB)

L'IMI disposa d'un bus de serveis implementat amb Websphere Message Broker. Aquest bus
distribueix les crides als serveis implementats en qualsevol dels entorns principals: Host, SAP,
JavaEE i .Net; des de lesaplicacionsi sistemes d'informacié en qualsevol dels entorns clients: Host,
SAP, JavaEE, .Net i Client/Servidor (estacié de treball).

Es proporcionen adaptadors “natius” que fan la funcié de connexié des de cada plataforma amb
les cues MQ proporcionades pel broker. També s'invoquen els serveis via transport MQ
principalment.
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(*) Comunicacid no disponible actualment

5.6.2.3. Passarel-la d’Interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona (PDIB)

La PDIB constitueix el suport tecnoldgic que garanteix la integracié de dades entre el conjunt de

sistemes heterogenis que donen servei als departaments de I’Ajuntament i els sistemes externs

d’altres Administracions Publiques. Aquesta plataforma serveix per donar cobertura a les

necessitats d’interoperabilitat de I’Ajuntament de Barcelona.

Context de la PDIB

INTEROPERABILITAT INTRAOPERABILITAT

B T casan X B:SM

Altres AAPP Grup Aiuntament

BIM =

. Administracié Oberta
de Catalunya

HSENDA

4 \§ Ajuntament
ﬁ’ deBarcelona

AITRFS

0 Actuacions inicials

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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L'accés a la PDIB es realitza a través d’una série de punts d’accés o frontals WebService que es
corresponen amb la natura o mode de consum del servei que es vol usar. Els punts d’accés que
ofereix la PDIB consisteixen en frontals WebServices agrupats en funcié de la ubicacié de
I’organisme que accedeix a la plataforma:

e Accessos per a organismes de la xarxa municipal.
e Accessos per aorganismes externs a aquesta xarxa.

Arquitectura i subsistemes de la PDIB

SISTEMES EXTERNS J a) Model

d’intercanvide
dades homogenii
normalitzat entre

sistemesinternsi
& o o
s 2| 5 g 2 externs.
s T3] 2|3 b) Suport centralitzat
[ s | 38| 2| s pera laintegracio
= 5| 8| 8| s de sistemes.
5 1] (= o E . ips g
o | - | B | & c) Simplificacio del
n 73] 2 ,
2 procés
L d’integracid de
! ﬁ nous serveis.
d) Centralitzacio de
N )
( SISTEMES INTERNS ]

Conjuntamentamb I’Oficina d’Arquitectura, es determinarasi lesintegracions del nou contracte es
faran o no a través del PDIB.

Les possibles integracions a través del PDIB es faran de la forma que I'lMI determini.

5.6.3. Serveis transversals

L'IMI disposa d’un conjunt de serveis que es poden accedir des de qualsevol plataforma. Son els
gue anomenem Serveis transversals. L'adjudicatari esta obligat a la utilitzacié d’aquests serveis
transversals per al desenvolupament dels productes objecte d’aquest plec.

Els serveis transversals més destacats de I'IMI sén aquests:
e Autenticacié i autoritzacio.
e Geocodificacid.
e Registre d’activitats i tramits (RAT).

e Auditoria de dades afectades per LOPD.
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e Generacié de reports.

e Model d’Informacié de Base (MIB).

e Registre d’entrada (Ariadna).

e Plataforma d’interoperabilitat (PDIB).

e Signatura electronica.

e CoOpiaauténticaiimpressio segura.

e Foliat d’expedient.

e Sistemad’impressid i notificacié (SICON).
e Planificador de processos batch (UC4)

e Publicacié d’edictes (TEU)

e Plataforma de notificacio electronica

e Sistema de gestié de plantilles (pdfgestor)

El llistat complert de serveis transversals és més extens. Per a cada plataforma de
desenvolupament existeix un conjunt de serveis agrupats de la seglient manera:

e Proposit general.
e Presentacio.

e Integracio.

e Negoci.

De tota manera a l'inici del contracte es lliurara a I’adjudicatari un llistat complert dels serveis
transversals disponibles i els requisits per al seu consum.

Durant la fase d’analisi I’adjudicatari col-laborara en I’avaluacié de la idoneitat de cada servei i les
particularitats de les gerencies GDS, GCECCi G2030 i en les adaptacions que es requereixin.

5.6.4. Estandards de Desplegament

Se seguiran els procediments de posada en produccio establerts per |’IMI.

5.6.4.1. Sistema d’Implantacié d’Aplicacions (SIA)

SIA (Sistema de Implantacio d’Aplicacions), és el sistema utilitzat per gestionar el desplegament
d’aplicacions en I'IMI, aquesta es basa en un cataleg d’aplicacions i un repositori de versions
d’aquestes. El sistema gestiona el circuit necessari per desplegar una aplicacié des d’entorns de
desenvolupament fins als entorns produccid, passant pels entorns de pre-produccidé o ‘maqueta’.
Aquest circuit de desplegament es manté mitjancant e-mails entre els diferents departaments
implicats. Aquest circuit de desplegament es personalitza depenent de la tipologia d’aplicacions.
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El sistematipificales versions depenent del seuimpacte en el desenvolupamenti/o desplegament,
d’aguesta manera, existeixen tres tipus de versions :

1. Versions. Les versions solen tenir major impacte en el desenvolupament o en el desplegament.
Per unaversid, el sistema emmagatzema en el repositori tots els arxius que formen la versio.

2. Releases. La releasessolentenirun impacte mitja en el desenvolupamentoenel desplegament,
a diferéncia de les versions, el sistema només emmagatzema en el repositori els canvis produits
des de la darrera implantacio.

3. PTF(s). Les PTF(s) només impliquen petits canvis en el desenvolupament, igual que les releases,
nomes s’ emmagatzemen en el repositori els canvis produits des de la darrera implantacio.

El Workflow té petites diferéncies depenent del tipus de versid que s’esta implantant.

Altre punt important a destacar és I’ambit de les versions. Es contemplen dos ambits, un ambit de
produccid, el normalment utilitzat i un ambit de Test o proves, les versions en aquest ambit estan
ubicades en diferents directoris i no es solapen amb les versions de produccié.

5.6.4.2. Plataforma J2EE, .NET i Client/Servidor

Pel qué fa als procediments de traspas a Produccid, per a I’entorn J2EE també el programa fet a
mida, SIA, és el que s’encarrega del control de versionsi és el punt d’entrega de les aplicacions als
responsables del traspas entre entorns de I'lMI. Aquest sistema implementa el flux necessari per
realitzar els traspassos a Produccié. L'adjudicatari sera el responsable de realitzar les peticions de
traspas i les validacions del seu correcte funcionament. Caldra fer servir aquest programa per tal
de fer el traspas de I’aplicacio al personal responsable de I’'lMI. La responsabilitat de traspassar
I'aplicacié a Produccié és de I'lMI.

L'adjudicatari haura de realitzar els desplegaments en els entorns local i d’integracié utilitzant les
eines que disposa I’'lMI: entorns de desenvolupament RAD i sistema de deploys per lots.

5.6.4.3. Planificacié de Tasques en Entorns Productius

Tal com ja s’ha explicat, I'lMI disposa d’UC4 com a planificador corporatiu. L'IMI decidira en el seu

moment quin dels planificadors ha de fer-se servir en cada cas i sera responsabilitat de
I’adjudicatari fer les adaptacions necessaries per utilitzar el que correspongui.

Tot procés batch ha de ser cancel-lable i rearrencable sense que requereixi cap més intervencio.
També cal que s’ajusti a la finestra del batch per evitar que afecti al treball online de I'usuari.

La construccié de processos batch UC4 en desenvolupament i el seu desplegament a Integracid i
Produccié es sol-licitaran a través del procediment estandard de Gestié del Canvi, i el Control de
Versions s’ajustara al circuit d’entrega de programari utilitzant el sistemes que I’'lMI determini per
aquesta tasca.
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5.6.4.4. Qualitat de Programari

El conjunt del programari objecte d’aquest plec estara subjecte als controls de qualitat o
verificacié de validesa que I'IMI determini. En aquest sentit I’adjudicatari haura de procedir a
realitzar el conjunt de proves funcionals i tecniques que I'IMI determini de manera estandard per
les aplicacions.

Dintre d’aquest conjunt de proves es preveuen les de carrega, regressio i conceptuals, que es
realitzaran utilitzant els metodes, eines i programari accessori que I'IMI determini, obligant-se
I’adjudicatari a la realitzacié i/o col-laboracié en la confeccié dels scripts corresponents a tal
efecte.

5.6.4.5. Temps d’Execucio i Rendiments

L'adjudicatari haura de garantir que tots els processos transaccionals es poden executar en un
temps maxim de 3 segons. Seran una excepcié aquells processos que s’hagin identificat com a
pesats i s’hagi acordat en fase d’analisi un rang de temps d’execucié superior, en aquests casos
s’haura de garantir que aquest rang de temps acordat no es veu superat.

En quant als processos batch I’adjudicatari haura de garantir que es poden executar dins la
finestratemporal, teninten compte I’arquitecturade maquinari i de programari disponible. També
cal tenir en compte que el numero de processos batch a executar cada dia és molt elevat i cal
permetre I’execucié simultania de més d’un procés de diferent tipologia alhora.

5.6.4.6. Proves de Carrega

Abans de I’entrada en produccié d’una funcionalitat, s’"hauran de definir i executar les proves de
rendiment i estres que garanteixin el correcte funcionament. Per dur a terme aquestes proves,
I’adjudicatari haura de preveure el suport a aquestes proves, aixi com el desenvolupament dels
jocs de dades necessaris.

L'objectiu és garantir els temps d’execucié dels processos transaccionals definits en el punt
anterior.

Addicionalment, s’hauran de fer proves d’execucié i rendiment dels processos batch pesats pera
la seva optimitzacid i per assegurar que es poden executar dins la finestra que es defineixi enla
presa de requisits, aixicom assegurar que es poden executarsimultaniamentamb altres processos
pesats ja existents.

5.6.4.7. Monitoritzacié del servei

L'adjudicatari haura de proporcionar uns casos d’Us que permetin contestar si |'aplicacié esta
operativa. Aquestscasos d’Us s’han de poder executar, tant puntualment de manera manual, com
estar programats en un robot que els realitza amb una certa periodicitat (en aquest moment cada
10 minuts). Obviament s’ha de preveure que aquests casos d’Us siguin significatius, el minim
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intrusius possible i que no afectin als processos de negoci. L'IMI col-laborara amb |'usuari i
I’adjudicatari en la definicié del millor cas d’us possible.

5.6.5. Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

Per al cas dels ordinadors de sobretaulai equips portatils, el prestatari estara obligat a configurar
la maquinaria d’acord amb els requeriments que els equips tecnics de I'IMI indiquin en cada
ocasié. El programari de base i d’usuari haura de complir I’estandard corporatiu propi de
I’Ajuntament de Barcelona, de manera que el proveidor adjudicatari estara obligat a proveir-se
d’aquest de forma previa.

El programari estandard no es podra modificar per causes propies del material aportat per el
proveidor adjudicatari, i en cas de que existeixi incompatibilitat entre programari i maquinari, el
prestatari estara obligat a proveir un equip homologat per I'IMI per tal de poder treballar amb
I’estandard corporatiu. Els equips homologats seran comunicats per I'IMI a peticié del prestatari,
gue haura d’informar de les caracteristiques dels equipaments abans de connectar-los a la xarxa
corporativa municipal.

En cas de que la prestacié del servei s'ubiqui a les instal-lacions del proveidor adjudicatari, la
connexié amb I'IMI es portara a terme mitjancant una connexié LAN-to-LAN i la instal-lacié d’un
software a les estacions del client.

Les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de

I’adjudicatari.

5.6.5.1. Connexio LAN-to-LAN

La connexié LAN-to-LAN entre I’empresa adjudicatariai I'IMI es podra realitzar a través d’Internet
(VPN) o mitjans de comunicacié privats (ex: fibra Optica propietaria).

En cas que es realitzi a través de mitjans de comunicacid privats, s’haura de garantir que la
informacio viatgi correctament xifrada.

En cas que es realitzi a través de Internet (VPN), sera responsabilitat de I’adjudicatari:
e La contractacio i manteniment del seu accés a Internet
e Ladisposicié d’'un ample de banda suficient per garantir la prestacié del servei
e Ladisposicié d’un equip que suporti aquest tipus de connexions

A més a més, el proveidor adjudicatari haura de disposar del personal técnic necessari per a la
correcta configuracié dels equips que acaben el circuit VPN del seu costat i dels seus sistemes de
seguretat i translacié d’adreces IP. L'IMI col-laborara en la seva implantacié facilitant els
parametres de configuracié i el certificat per al’equip que acaba el circuit.

De forma opcional, I’lMI podra oferir un model de configuracié tipus si aquest equip final es tracta
d’un Router Cisco de la serie 800. En cas de dificultats per establiraquest circuit, I'IMI es reserva el
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dret de comprovar amb equips de la seva propietat, la causa del problema amb I’objectiu de
determinar responsabilitats en la resolucié de qualsevol incidéncia.

5.6.5.2. Software a les estacions clients

Per tal de poder executar les tasques de manteniment recurrent, caldra realitzar la instal-lacié
d’un Software a les estacions del client (sobre plataformes Windows o GNU/Linux). Aquest
permetra accedir a unes maquines de desenvolupament remot que estaran a la seu de I"IMI. Es
responsabilitat de I’adjudicatari la instal-lacio, el seu manteniment, aixi com disposar dels equips
gue suportin el Software necessari a instal-lar ales maquines del proveidor adjudicatari.

5.6.5.3. Firewall

Sera necessari configurar el Firewall amb les opcions estandard que indicara I'IMI. L'accés a la
maguina o maquines de desenvolupament assignades es fara mitjancant un o més noms DNS que
I’IMI subministrara. Per a la resolucié d’aquests noms cap a una adreca IP també es facilitara
I’adreca d’un servidor DNS de I'IMI capag¢ de resoldre correctament els noms d’estacié. Es
responsabilitat de I’adjudicatari configurar les estacions o els servidors DNS interns perqueé les
peticions puguin arribar fins als servidors de I'lMI.

Cada estacié de desenvolupament només admet una connexié remota. Es responsabilitat del
client garantir que cada usuari utilitzi una maquina diferent de les que I'IMI els ha assignat.

Les estacions de desenvolupament estan preparades per permetre la impressid. Si es requereix
algun model no reconegut, caldra notificar-ho a I’'lMI perquée s’afegeixin els drivers necessaris. Per
poder utilitzar la impressié des de sistemes externs (Host Print o Paris) cal que les impressores
tinguin assignada una IP del rang subministrat per I’'lMI.

S’ofereix la possibilitat de transferir fitxers entre 'estacié de desenvolupament i la de I'usuari,
pero es recomana fer-hoamb moderacié degut a I'alta utilitzacié d’ample de banda que requereix.

5.6.6. Components de software lliure

L'IMI advoca per reduir el nombre de components de software llicenciables, i recomana per tant
I’Us de components Open Source.

Les solucions, sistemes, processos , metodologies que es defineixin hauran d’ estar alineats, ser
coherents amb les estratégies TIC de I’Ajuntament, que es poden concretar entre altres en:

e Transparénciai participacio
e Obertura al ciutada.
e Agilitati disseny centrat en I’experiencia d’usuari

e Us prioritari de Programari Lliure.
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e Comparticio i creacido de solucions de forma col-laborativa amb comunitats i altres
administracions.

e Interoperabilitat
e Dades obertes

e Aplicaciéo de estandards oficials oberts i lliures, especialment en formats de dades i
protocols

En tot el que es refereixi aladefinicié de programari lliure i estandards oberts lliures s’aplicara les
definicions de I’Open Source Iniciative (https://opensource.org/).

En concret, respecte a I’Us de programari lliure, s’"haura de prioritzar o solucions de codi obert, o la
construccié de noves solucions que es lliuraran mitjangant llicencies obertes=

En els casos en que no es pugui construir la solucié totalment amb moduls de programari lliure o
solucions novesa mida, s’intentara dissenyarla solucié de forma que contempli el maxim de peces
o moduls lliures.

5.7. Facturacio

En la facturacié del contracte s’utilitzaran les tarifes mitjanes de cada servei de contracte
(manteniment correctiu, manteniment recurrent, evolutius identificats i serveis transversals de
manteniment).

Donat que els serveis de manteniment correctiu i recurrent sén tots dos variables, son també
intercanviablesanivell de pressupost. Al llargde I’any si un dels dos serveis excedeix les previsions
aquestes es poden compensar per defecte de I’altre, sense alterar I'import economic anual de la
suma de tots dos serveis.

Aix0 permet que si un any, per alguna circumstancia excepcional, s’incrementa el manteniment
correctiu, aquest es pugui cobrir a costa de manteniment recurrent. De |la mateixa manera si es
fan millores i adaptacions que redueixen el manteniment correctiu, que aquest es pugui utilitzar
per abordar més manteniment recurrent.

L'IMI en Comite de Direccid podra plantejar una revisio de les previsions de la Linia Base dels
serveis del contracte en base a prioritats i identificacié de necessitats de la Gerencia o del propi
IMI. L'adjudicatari haura d’ajustar els equips i distribucions previstes el més aviat possible i en un
periode d’1 mes com a maxim.

El primer termini de facturacid sera des del dia d’inici de la prestacié de cada servei-aplicacio fins

al darrer dia del mes que correspongui. S’haura de presentar una factura mensual amb el detall
dels serveis d’aplicacié que estiguin afectats.
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5.7.1. Servei de manteniment correctiu

La facturacié del servei de manteniment correctiu sera mensual, a mes vencut i de tipus variable.

L'import total resultara del nombre d’hores totals (total d’hores dels tiquets registrats com tancats
i cancel-lats a I’eina de ticketing, no corresponents a garantia, del mes anterior) multiplicat pel
preu per hora del servei de contracte de manteniment correctiu de I’adjudicatari.

En el detall de la factura hi haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com ’aplicacié de
les reduccions d’import corresponents perincompliment dels ANS.

5.7.2. Servei de manteniment recurrent

La facturacié del servei de desenvolupament de manteniment recurrent sera variable i es
realitzara a mes vencgut segons les validacions realitzades per I’'IMI als comités de seguiment i
direccio.

L'import dels manteniments recurrents es calculara en la fase d’avaluacié de necessitats realitzada

pel proveidor adjudicatari i sota acceptacié de I'lMI. Per tant, I'import a facturar del manteniment
recurrent correspondra a l’estimacié realitzada pel proveidor i aprovada per I'lMI.

Un cop realitzats els treballs validats i transportats a I’entorn productiu, el Comite de Seguiment
sera l’encarregat de validar i acceptar els treballs realitzats i d’autoritzar la facturacié dels
mateixos. En cas que el Comite de Seguiment no autoritzés I’emissié de la factura mensual
corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a la seva aprovacié. Cada mes es facturaran
els treballs enregistrats a I'eina de ticketing amb estat tancat i data de tancament del mes
anterior.

Els tiquets de manteniment recurrent cancel-lats es passaran a “Serveis Transversals de
Manteniment— Suport tecnic” i I’esfor¢imputat fins aleshores en concepte de valoracid, comptara
com a part dels “Serveis Transversals de Manteniment”.

Els tiquets de manteniment recurrent cancel-lats que no hagin estat demanats per I'IMl es
passaran a estat facturat, pero les hores imputades no seran facturades.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats per a cada servei
d’aplicacié, aixi com I’aplicacié de les penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar per
incompliment dels ANS del servei.

5.7.3. Serveis Transversals de Manteniment

La facturacié dels Serveis Transversals de Manteniment sera fix més variable, mensual i a mes
vengut.

L'import fix dels Serveis Transversals de Manteniment a facturar mensualment sera el resultat de
dividirel preu anual dels Serveis Transversals de Manteniment ofert per |I’adjudicatariisignat en el
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contracte, entre els mesos efectius de I’any. L'IMI podra aplicar una ponderacié en funcié dels dies
laborables del mes, els festius o la previsio de vacances.

L'import variable vindra donat per I'import assignat al sub-servei de:

e Llicencies i productes, I'import mensual dels quals pot ser variable en funcié de les altes i
baixes dels propis productes.

En el detall de la factura haura de constar la relacid de serveis realitzats, aixi com I’aplicacié de les
penalitzacions corresponents, si fos el cas, a aplicar perincompliment dels ANS del servei.

El primer termini de facturacid sera des del dia d’inici de |a prestacio de cada serveid’aplicacié fins
al darrer dia del mes que correspongui. S’haura de presentar una factura mensual amb el detall
dels serveis d’aplicacié que estiguin afectats.
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6. MODEL DE PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. Relacio de rols IMl/adjudicatari

Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre I'IMI i
I’adjudicatari, es requeriran a nivell de gestio, com a minim, els seglients perfils:

Perfil IMI Perfil Adjudicatari

Responsable del Contracte Coordinador/a del contracte

Responsable del Contracte Cap de projecte

. Responsables delsServeis, Teécnics/quesi Perfils
Responsables de Serveis P /a

especifics, Arquitecte

6.1.1. Perfils IMI

e Responsable de contracte:

e Maxim responsable del contracte.

e S’encarrega d’assegurar el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i

I’adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I’execucié del projecte segons la
metodologiai els estandards de I'l MI.

e Determinara la relacio entre I'Ajuntament, I'IMI, i I’adjudicatari (responsables de servei i
altres membres de I'equip de I'adjudicatari).

e Responsable de servei d’aplicacions: Responsables de serveis d’aplicacions de I'lMI.

Igualment I'IMI podra proporcionar, en cas de necessitat, interlocutors per a les diferents
disciplines del contracte:

e Presade requisits
e Arquitectura

e |Implantacié

e Proves

e Desplegament

e Operacions

e Seguretat

e Telecomunicacions
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e |Informacié Territorial
e Projectes

6.1.2. Perfils adjudicatari

e Coordinador/a del contracte: Maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar el

compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I’adequacié dels serveis objecte
d’aquest contracte, el reporting, |'staffing de recursos i I’execucié del projecte segons la
metodologia i els estandards de I'IMI. Sera I'interlocutor Unic entre I’adjudicatari i I'lMI per a
tots els temes relacionats amb la gestid i execucio del contracte.

e Cap de projecte: Sera lI’encarregat de supervisar, controlar i assegurar |I'adequacié dels

requisits necessaris per al’execucio dels serveis d’acord amb les directrius de I'IMI. Per temes
de criticitat elevada en la gestid diaria del servei pot ser necessari que estigui ubicat en les
dependéncies de I'IMI.

e Responsable de servei d’aplicacions totalment externalitzats: En el cas de serveis d’aplicacio
totalment externalitzats, el rol de Responsable de servei el realitzara I‘adjudicatari.

e Responsable de Serveis i técnics/ques i perfils especifics: Responsables de I’execucié del

servei. Encarregats de vetllar pel seguiment del dia a dia del servei i de supervisar, si n’hi
haguessin, als técnics o operadors del servei.

e Consultor/a: Responsable de la conceptualitzacid, definicié i analisi de requeriments de totes
les necessitats dels ambits de negoci que li siguin encarregats disposant d’un coneixementdels
serveis de negoci i funcional profund dels serveis i aplicacions que li siguin assignats.

En funcid de la tecnologia i de les gerencies i direccions a les que cal donar servei, s’estableixen
inicialment 6 agrupacions de serveis i aplicacions dins del present contracte. L'adjudicatari
distribuira els perfils en diferents equips, proporcionant un equip per cadascuna d’aquestes
agrupacions, incloent en cada equip tots els perfils necessaris per garantir els serveis inclosos en
I’abast d’aquest contracte, dimensionant cadascun d’aquests equips tenint en compte les
volumetries que s’especifiquen a I’Annex 2 dels serveis i aplicacions inclosos en cada agrupacio.
Cada agrupacid tindra assignat un consultor que disposara d’un coneixement de negoci i funcional
profund dels serveis i aplicacions inclosos en la agrupacié que se li hagi assignat.

Les agrupacions inicialment definides podran ser modificades durant la execucié del contracte a
decisié de I'IMI, podent eliminar grups, fusionar-los, crear-ne de nous o canviar aplicacions de
grup. L'adjudicatari sera responsable de la correcta coordinacié dels diferents equipsinclososenel
contracte, garantint la comunicacié entre tots ells.
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Equip/Agrupacio Aplicacié

Equip d'Assessorament Laboral

Promocid i suport IMPD

Cens Persones amb Discapacitat

SAIER

Targetesreserva estacionament i transport especial
Simulador les meves ajudes

Xarxa Col-laborativa (XaC) - Administracié Azure
Gestor peticions JIRA QVI

Equip 1 Abordatge Integral Treball Sexual
Drets Socials, IMPD, Escolesi | Gestié beques campanya vacances estiu infants
Esports Campanya Viatges Gent Gran

Gestié Informes Arrelament
Gestio Informes Habitatge
Inspectors GIH
Portal del Professional
WPRPAE
Consells Escolars Municipals
Boulevard Educatiu
Campanya d'esports
Conjunt aplicatius PDS ibe
IRIS Mobil
Troballes
Incidéncies reclamacions i Suggeriments Internet (IRIS) 2021
Nou Fitxer d'Entitats
Auto-tramitacio
Aplicacié de tramits de Quioscos
Avantprojecte
Peanyes (aplicacid)
Centre d'acollida d'animals de companyia
Escriptori d'Atencié Ciutadana
Equip 3 Sistemes d'informacio, tramitsi gestions (ITACA)
Bustia, Educacid i RAT
Procediments d'atencio G-Bustia
QDOC. Normes ISO
Auto-tramitacio
DSSIEP
Avaluacions
Equip 4 Equipaments
Intervencid Social DOMUS
SAD
Dependéncia
Teleassisténcia

Equip 2
Phyton
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SARA

ICR

Sense Sostre
Ajuts Econdmics

» Eq.mp > .. . |Ajuts Infancia
Atencid Social, Urgéncies i -

Menjadors

Recursos
CUESB
SIRIUS
Sistema d'Informacio Accio Social SIAS
SIAS Serveis
CINTRAOQS

_ Oficina técnica d'arquitectura Drets Socials
Equip 6

Agents externs
Administracié
Eina data quality

Consulta i acreditacions
ETLs

Campanyes

Transversal Drets Socials

L'adjudicatari proposara equips de treball adequats a cadascuna de les agrupacions de serveis del
contracte per a I’execucié dels diferents serveis. L'IMI estima que els perfils minims necessaris a
aportar per part de I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis d’aquesta licitacié son els que es
detallen a continuacié.

Experiénciai Coneixement

Coordinador/adelcontracte  Experiénciaminima, enelsdarrers 5 anys, de 3 anys en gestié de
projecteso serveisen el sector public o privat.

Es requereix unminim de 2 anys d’experiénciaen projecteso
serveis TIC amb relacié directa en Serveis Socials.

Cap de projecte Experiénciaminima de 3 anys en gestid de projecteso serveisen
el sector publico privat, dels quals:

e 2 anys siguinen projectes o serveis TIC amb relacié
directa en Serveis Socials o Atencié Ciutadana,
e 2anysd’experiénciaen!’s de Metodologies Agils

Consultor/a Experiéncia minima de 3 anys amb rol de consultor/a en
projectes o serveis en el sector public o privat.

Es requereix minim 5 consultors/res a dedicacié completa, i
d’aquests:

Pagina 92 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

B Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

e Consultors/es especialistes en Serveis Socials: 3
consultors/es amb un minim de 2 anys d’experiéncia en
projectes o serveis TIC amb el rol de consultor i relacié
directa en Serveis Socials.

e Consultors/es especialistes en Atencié Ciutadana: 1
consultor/a amb un minim de 2 anys d’experiéncia en
projectes o serveis TIC amb el rol de consultor i relacié
directa en Atencié Ciutadana.

Responsabledeservei

d’aplicacions totalment d’aplicacions totalment externalitzats.

externalitzats

El seu rol hauria de ser cobert per un Consultor Sénior.

Funcions detallades a |'apartat 4.4.2.5. Responsable de servei

Responsable técnic /ade
seguretat

de seguretat en projectes d’aplicaci6 de I’'ENS (Esquema

Nacional de Seguretat).

Coneixement de tecnologies Windows Mobile, GIS, .Net, i dels

processos de seguretat en entorn J2EE, Phyton.

Aquest perfil sera responsable de les seglients funcions dins el

contracte:

Experiéncia minima de 3 anys amb rol de responsable técnic/a

Garantir que tots els serveis prestats pel proveidoral’IMl es
realitzen d’acord al model i requeriments de seguretat
establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat

vigent.
Garantir i liderar dins la seva organitzacié la correcta
implantacié dels nivells de seguretat i les seves

corresponents mesures (técniques, organitzatives, i
juridiques), aixi com les directrius en matéria de seguretat
establertes pel I'IMI.

Assegurar que tot el personal de I’adjudicatari que prestara

serveis a I'IMl i I’Ajuntament, passi per un pla de
conscienciacié i formacid en matéria de seguretat,
focalitzant-se en el marc normatiu de I'IMI i els

procediments de seguretat que li siguin d’aplicacio.

Assegurar la informacié regular a I'IMI segons els terminis
marcats, de tot alld relacionat amb la seguretat (incidents,
mesures correctores, riscos, nous projectes, iniciatives, entre
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d’altres).

e Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de
tractar dades o sistemes de tractament de dades de nivell
sensible o superior signin un Acord de Confidencialitat
Individual. L'IMI podra auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a la que
I’'empresa estigui sotmesa per contracte, formar al seu
personal en la politica i instruccions de I’Administracio
Municipal en cas que els sigui d’aplicacid, i fer signar al seu
personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacid i proteccio de dades
de caracter personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista
de les persones adscrites a I'execucié del contracte on
s’indicara la data en que van rebre la formacid en politica i
instruccions de |"Administracid6 Municipal, aixi com el
document d’acceptacié de les obligacions relatives a la
seguretat de la informacio.

Arquitecte/a Experiéncia minima de 3 anys amb rol d’arquitecte/a en
projectes o serveis en el sector public o privat en cadascuna de
les tecnologies detallades a I’apartat 5.6.1. i de 2 anys en
DevOps.

Aquest perfil sera responsable d’aplicar en el servei del
contracte les directrius d’arquitectura establertes per I’'lMI.

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Analista programador/aJ2EE  Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques
d’analista programador/a J2EE

Programador/aJ2EE Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques
de programador/a J2EE

Analista programador/a Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques
PYTHON d’analista programador/a PYTHON

Programador/aJAVASCRIPT/ (Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques
ANGULAR / REACT de programador/a JAVASCRIPT / ANGULAR / REACT
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Formador/a Cal que acrediti una experiénciaminimade 2 anys fenttasques
de formacio enl’ambit delssistemes d’informacié

Dissenyador/a Cal que acrediti una experiénciaminimade 3 anys fenttasques
de Disseny Grafic d’aplicacionsi User Experience(UX)

Full Stack Developer Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques
WINDOWS MOBILE de full stack developer Windows MOBILE

Aquests perfils poden ser compartits per una mateixa persona o bé repartits entre diverses

persones de I’equip, indicant per cada una d’elles el percentatge de dedicacid, a excepcio dels
seglient perfil del qual es requereix dedicacio exclusiva:

O el recurs amb perfil de cap de projecte que per la magnitud i criticitat del servei es
requereix amb dedicacié complerta.

O elrecursos amb perfil de consultor/a que perla magnitudi criticitat del servei es requereix
que tinguin dedicacié complerta.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta, un esquema de I’equip del treball indicant el
percentatge de dedicacio, la seva organitzacid i la seva distribucié en els diferents equips del
contracte.

Per temes puntuals es podra exigir que membres de I’equip de treball treballin presencialment a
les instal-lacions que I'IMI determini.

L'adjudicatari haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la sevavigencia.
En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip, I’adjudicatari ho haura de
comunicar enel Comite de Direccid del serveiila substitucid s’haura de fer per un perfil que com a
minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques; en cas contrari i sense el
consentiment de I'lMI aquest fet sera susceptible de sancié.

En el cas de substitucié d’algun membre de I’equip, s’haura de seguir el seglient procediment:

e Comunicacid per escrit al responsable del contracte de I'lMI amb un preavis minim de 10
dies laborables (veure ANS Pre Subs a I’apartat 9.1.4).

e Comunicacié per escrit a I'IMI (departament Suport DSV) del canvi del perfil sortinti el
perfil entrant, detallant per aquest ultim, el compliment dels requeriments d’experiéncia

detallats al plec de prescripcions técniques i a I’oferta del proveidor, en el cas que hi hagi
presentat millores.

e Suport DSV de I'IMI presentara la informacié al responsable del contracte de I'lMI perala
seva validacio:
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o En el cas de ser positiva I’adjudicatari comunicara la substitucié a Administracio de
I’IMI per obtenir el vistiplau per realitzar la substitucid i incorporar el nou perfil.

o En elcas deser negativa I’adjudicatari haura de presentar un nou candidat en 5 dies
laborables.

El nou treballador/a haura d’incorporar-se com a minim 5 dies laborables abans de la sortida del
treballador/a substituit.

A més s’exigira com a periode no facturable del nou perfil el seglient:

e Un periode de formacid, de minim tres setmanes, a carrec de I’adjudicatari, pel nou
membre que s’incorpori a l’execucié del contracte,

e Un periode de coexisténcia d’'una setmana, entre la persona que causa baixa i la persona
que s’incorpora.

En relacié a aquest periode no facturable tant de I'equip existent com pel nou membre que
s'incorpora es dura a terme el que es detalla a l'apartat 4.2.7. Formacié per a noves
incorporacions.

Sera responsabilitat de I"adjudicatari confirmar la plena incorporacié del perfil a la dinamica de
treball i de la seva bona resposta a les demandes del servei.

L’adjudicatari ha de revisarel nivell de qualitati aportacid realitzada pels seus técnics i equips, aixi
com |’organitzacié del servei proposant a I'IMI les millores, ajustos i substitucions necessaries per
fomentar la millora del servei.

En cas que algun dels perfils del servei no resolgui amb solvencia, efectivitat i qualitat les tasques
encomanades I'IMI podra sol-licitar la seva substitucié, que I’adjudicatari resoldra amb el mateix
procediment descrit anteriorment i en un periode no superior a 2 setmanes, assumint de nou
I’adjudicatari els costos associats a aquesta substitucid.

En relacié a les possibles modificacions del contracte es requereix que I’adjudicatari com a minim
mantingui la piramide de perfils plantejats. L'IMI podra determinar peticions concretes que
requereixi unaestructura de perfilsen funcié de les necessitats. De la mateixa manera, en cas que
el proveidor proposi una millora economica en quant a tarifes, caldra mantenir com a minim la
distribucié de la piramide de perfils plantejats.

6.2. Model de govern

Per la correcta prestaciod dels serveis i la consecucid de I’éxit en qualitat, terminis i homogeneitat
del treball a realitzar, s’estableix que el contracte estara governat pels seglients comites:

e Comite de Seguiment Operatiu

e Comite Tecnic
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e Comite de Direccid
e Reunid de seguiment del servei amb Direccié/Geréncia

Excepte que I'IMI comuniqui el contrari, el Cap de Projecte de I’adjudicatari és I’encarregat de fer
les convocatories, amb un minim de 10 dies laborables d’antelacid, i enviar la documentacio
necessaria als participants com a minim amb 2 dies laborables d’antelacié (*), i d’aixecar acta de
les reunions. En cas de comites extraordinaris es convocaran amb un minim d’un dia d’antel acié i
no sera necessari enviar la documentacié amb anterioritat.

’acta de cada comité/reunié haura de ser enviada a I'IMI abans de 2 dies laborables (*) després
de la seva realitzacié.

(*) Per exemple, si el comité comenga el dilluns a les 10:00i acaba a les 11:00 hores, i I’horari del
servei es de dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00 hores:

e L'adjudicatari ha d’enviar la documentacié necessaria als participants abans de les 10:00
hores del dijous anterior, si dijous i divendres sén dies laborables, si fossin festius,
s’avancaria a les 10:00 hores del dimecres anterior si un dels dos és festiu, o al dimarts a
les 10:00 hores si els dos fossin festius.

e L'adjudicatari ha d’enviar I'acta abans de les 11:00 hores del dimecres després de la

reunid. Si dimarts o dimecres fossin festius, es mouria un o dos dies, a abans de les 11:00
hores del dijous o del divendres.

6.2.1. Comite de Seguiment Operatiu

Es reunira amb caracter quinzenal per a cada area o agrupacié de serveis que I'lMI determini a
I’inici de la prestacié del servei, encara que ambdues parts els podran convocar també amb
caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

En formen part:

e Responsable grup de servei de I'lMI

Responsables de serveis de I'IMI

Coordinador del contracte de I’adjudicatari

Cap de projecte de I'adjudicatari
e Responsable de serveis de I'adjudicatari

Li corresponen al Comité de Seguiment les funcions de:
e Revisié de lesincidéncies en cursi el seu pas a problema si aixi es considera per |’IMI.
e Revisié dels problemes en curs.

e Validacid i acceptacié dels treballs recurrents realitzats.
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Verificacio de les proves exhaustives realitzades.
e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir.

e Presentacié actualitzada de I"equip del servei i el percentatge de dedicacié individual: Es
responsabilitat de I’adjudicatari presentar mensualment la totalitat de I’equip participant
en el servei, amb el percentatge de dedicacions individuals (aquesta informacié es creuara
amb lainformacié dels altres contractes actius que I’adjudicatari tingui amb I’'lMI).

e Seguiment de les necessitats de llicencies i productes per a la prestacio del servei de cada
aplicacié.

e Verificacio ANS i proposta de facturacié.

e Sessid préviapreparatoria del Comite de Direccid. Es revisa el mateix contingut i es planteja
els punts destacats o decisions a traslladar al Comite de Direccié.

e Totes aquelles que I’hi atribueixi el present plec.

Li correspon al responsable de I’empresa adjudicataria la preparacié de la documentacio
necessaria per a la realitzacié del comité de seguiment i aixecar acta dels temes i acords de la
reunié. A l'inici del contracte es determinara el detall i contingut de la documentacié de
seguiment.

6.2.2. Comite Tecnic
Es reunira a peticié de I'IMI per a cada area o agrupacio de serveis que I'IMI determini.
En formen part:
e Responsable contracte IMI
e Responsable arquitectura IMIi técnics IMI que consideri
e Cap de projecte de I’adjudicatari
e Arquitecte/a de I’adjudicatari (perfil Arquitecte/a del contracte)
Li corresponen al Comite Técnic les funcions de:
e Revisié de temes técnics del servei.

e Realitzacié de tasques de coordinacié amb diferents departaments tecnics relacionats amb
el servei.

e Resolucid dels conflictes que puguin sorgir.

e Totes aquelles que I’hi atribueixi el present plec.
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Li correspon al responsable de I’empresa adjudicataria la preparacido de la documentacio

necessaria per a la realitzacié del Comite Tecnic i aixecar acta dels temes i acords de lareunid. A
I’inici del contracte es determinara el detall i contingut de la documentacié de seguiment.

6.2.3. Comite de Direccio

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions que afecten
a I’objectiu i abast del mateix.

Es reunira amb caracter mensual encara que es podra convocar amb caracter extraordinari sempre
gue es consideri necessari. En formen part:

Director/a de Desenvolupament de I'lMI
Responsable de contracte de I'IMI
Responsables de I'lMI

Coordinador/a del contracte de I’adjudicatari
Cap de projecte de I’adjudicatari

Altres assistents requerits (a peticio de I'IMI)

Li corresponen al Comite de Direccié les funcions de:

Control de I’execucié del contracte

Validacio i aprovacio de I’emissio de la factura corresponent als treballs realitzats
Resolucié dels conflictes que puguin sorgir en I’execucio del contracte

Revisid de I'estat dels Checkpoints

Revisid de resultats d'auditories

Comunicacié de substitucio de membres de l'equip si s’escau, validacié de les
caracteristiques tecniques i professionals del substitut i presentacié del periode de
formacié i de coexisténcia

Aprovar ampliacions/reduccions de contracte
Verificacio de I'acompliment dels ANS i del contracte
Comunicacio de les faltes i penalitzacions i afectacid en la propera facturacio si s’escau

Gestid de riscos i oportunitats

Li correspon al responsable de I’empresa adjudicataria la preparacid de la documentacio

necessariaper a la realitzacié del comite de direccié i aixecar acta dels temes i acords de la reunié.

L'ordre del dia del comité haura d’incloure com a minim els punts detallats en el punt 4.4.4.1
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Reporting i com a primer punt sempre hi constara els punts o acords de |’anterior acta de
seguiment.

6.2.4. Comite de seguiment del servei

Es podra reunir amb caracter quinzenal o amb una altra periodicitat a criteri del responsable del
contracte.

Les seves funcions seran les d’informar de la marxa del servei, presa de nous requeriments per a
evolutius, repas d’incidencies i planificacio de les properes releases.

Formen part d’aquest Comite:

e Responsable del servei de I'IMI
e Consultor de I’adjudicatari
e Principals stakeholders del servei

Li correspon al responsable de I’empresa adjudicataria la preparacié de la documentacié
necessaria per a la realitzacié de lareunid i aixecar acta dels temes i acords de la reunid. En el
cas que I'IMI no requereixi la presencia de |’adjudicatari pot sol-licitar al mateix preparar la
documentacié per la presentacié i la informacié de suport que I'IMI consideri necessaria. A
I’apartat 4.4.4.1 es detalla la informacié basica necessaria.

6.2.5. Reunié de seguiment del servei amb les Geréncies/Arees

Es podra reunir amb caracter mensual, o amb altra periodicitat a criteri del responsable del
contracte, per a cada area o grup de serveis que I'IMI determinara a I'inici de la prestacié del
servei, encara que es podra convocar també amb caracter extraordinari sempre que es consideri
necessari.

Les seves funcions son les d’informar de la marxa del servei de manteniment a |'usuari de la GDS,
de la GCECC i de la G2030

En formen part:
e La Direccié de la GDS, de la GCECC o de la G2030 segons correspongui
o Director de Desenvolupament de I'IMIL.
e Responsable de contracte de I'lMI.
e Responsables de servei de I'IMI.
e Coordinador/a del contracte de I’adjudicatari .

e Cap de projecte de I’adjudicatari si es requereix.

Pagina 100 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Es tractara el reporting amb la direccié/geréncia de I’estat de cada servei d’aplicaciéo amb el detall
de I'evolucidé de lesincidéncies (obertes, gestionades i en curs) i la planificacid i prioritzacié de les
peticions de cada servei, desviacié respecte a linia base i aquelles qliestions que es consideren a
criteri de I'IMI.

Li correspon al responsable de I’empresa adjudicataria la preparacid de la documentacio
necessaria per a la realitzacié de lareunid i aixecar acta dels temes i acords de la reunid. En el cas
que I'IMI no requereixi la preséncia de I’adjudicatari pot sol:-licitar al mateix preparar la
documentacié per la presentacié i la informacié de suport que I'IMI consideri necessaria. A
I’apartat 4.4.4.1 es detalla la informacid basica necessaria.

En aquest cas, I'IMI és I’encarregat de fer les convocatories en el termini d’una setmana.
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EINES DEL SERVEI

A continuacié es detallen algunes de les eines que s'utilitzen en I’actualitat a I’'lMI per ala gestié

de nous Desenvolupaments, Manteniments Evolutiusiincidencies enfuncié del tipus de contracte

que

s'estigui executant. L'Us de les mateixes esta descrit en ADINET/Metodologia AGILE aixi com

en els diversos procediments vigents a I'IMI. L'IMI es reserva el dret de modificar aquestes eines
amb el previ avis suficient perqué els proveidors puguin adaptar-se a les mateixes.

Les

eines esmentades anteriorment tenen les seglients caracteristiques:

Eina de gestié de peticions: Aplicacié mitjancant la qual es realitzen els registres i posterior
seguiment de les peticions de les aplicacions que es troben al’entorn de Produccio.

Eina de gestid d’incidéncies: Aplicacio mitjangant la qual es realitzen els registres i posterior
seguiment de les incidéncies de les aplicacions que es troben a I’entorn de Produccid.

Eina de ticketing: Aplicacio mitjangant la qual es realitzen els registres i posterior seguiment
del cicle de vida de les tasques dels serveis de manteniment i les imputacions dels esforcos
corresponents.

Eina de gestio de requisits: Aplicacid mitjancant la qual es realitza la gestid de requisits i
proves.

Eines verticals de proves: Conjunt d'eines Open Source utilitzades per a I'execucié de les
proves associades a requeriments no funcionals.

Eina de gestio del contracte: Eina de gestid de la demanda, de contractes i de serveis.

Eina de reporting de serveis: Aplicacid de gestid dels indicadors, de seguiment dels ANS i dels
altres indicadors del contracte.

Eina de seguiment de projectes: Aplicacié de gestié dels projectes, de seguiment de fites i
checkpoints, riscos i pressupost.

Eina de comunicacid i treball col-laboratiu: Plataforma utilitzada per gestionar la comunicacié
i el treball col-laboratiu de manera centralitzada.

Plataforma de formacid: Plataforma utilitzada per gestionar la formacié en linia.

Eina d’enquestes: Plataforma que permet la realitzacié d’enquestes i la identificacié de les
persones que entren.

Eina de gestio del coneixement: Plataforma que permet la gestié del coneixement de manera
centralitzada.

Eina de control de versions: Plataforma que permet el versionat del codi de les aplicacions i
serveis.
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L'IMI comunicara a I’adjudicatari a I’inici del contracte la relacié concreta d’eines del servei i podra

canviar-les durant I’execucio del contracte, informant al corresponent adjudicatari amb una
antelacié minima de 30 dies naturals.
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8. QUALITAT DELS SERVEIS

8.1. Qualitat del servei

Li correspon a |’adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques del
contracte amb els nivells minims de qualitat que li son exigits.

En aquest sentit, I'IMI exigira I'acompliment dels nivells de servei descrits a I’apartat 9i obliga a
I’4s de la metodologia ADINET o la Metodologia AGILE Scrum@IMI en totes les tasques que
executi I’adjudicatari.

Amb auditories aleatories en el temps que es facin sobre el conjunt de les tasques o en algunes
fases d’aquest conjunt tant des de I’Optica técnica com des de I’Optica d’acompliment de la
metodologia, I'lMI procedira a I’avaluacié d’aquesta qualitat comprovant:

1. L'acompliment dels acords de nivell de servei.

2. El rebuig o no acceptacié de les tasques determinades en |a peticidé que no hagin acreditat
I’entrega del programari i la documentacié associada. Sempre, i en tot cas, s’haura
d’entregar com a part del programari i la documentacid, un Informe del Resultat de
I’execucid de les proves, juntamentamb el seu enregistrament (possibles opcions: fitxerde
resultats generat per una eina de proves, lliurament d’un fitxer log, captura de finestres
amb el resultatde les proves,...), i es presentaraa |I’equip de I'IMI per a la seva consideracio
i validacié en cas que ho consideri necessari.

8.2. Auditories

L'IMI, enfuncié del desenvolupament del contracte, podra realitzar auditories sobre el conjunt del
treball des de la vessant de qualitat.

L'auditoria ha de servirper millorarla qualitat del servei entesacom la milloradel procedimentdel
manteniment d’aplicacions.

L'auditoria en cas que s'exigeixi ha de complir els seglients requisits:
e Periodicitat: A determinar per |’'IMI
e Ambit: La totalitat de les aplicacions
e Serveis aauditar: Tots els serveis inclosos a |’abast del contracte
e Equip: Empresa externaiindependent

e Resultat: informe d’auditoria
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8.2.1. Objectiu de les Auditories

L'objectiu de les Auditories i Revisions de Qualitat dels Serveis Contractats és proporcionar
visibilitat i control a la Direccié de I'IMI, sobre el grau de compliment dels adjudicataris amb els
aspectes formals del servei.

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'Auditoria i que apliquen a qualsevol
tasca dels serveis del contracte son:

Verificacio de I’esforg estimat/realitzat.

e Verificacid dels analisis funcionals, técnics i d’arquitectura.
e Verificacid de la documentacié generada.

e Revisié de solucid implementada.

e Verificacié del compliment del Pla de Qualitat de Servei, de les condicions contractuals i
dels procediments de treball establerts.

e Pla de Qualitat del Servei: fent especial @mfasi en els mecanismes d'assegurament de la

qualitat proposats per I'adjudicatari per a les seves propies activitats (controls, revisions,
proves, auditories internes de |'adjudicatari, etc.)

e Condicions contractuals: verificant, entre d’altres aspectes, el compliment dels requisits
d'infraestructura (entorns, eines, comunicacions, etc.), requisits de personal i requisits de
seguretat inclosos en el contracte.

e Procediments de treball: verificant el compliment del Model Operatiu i els procediments
definits per a la prestacié del servei (activitats, i lliurables).

Els aspectes més rellevants a verificar des del punt de vista d'una revisio sén:
e Revisié del complimenti execucié del Pla d'Accié proposat.

8.2.2. Procediment d'Auditoria

L'auditor fara I'analisi que consideri necessari i requerira al proveidor adjudicatari tota aquella
informacid que consideri adient.

L'adjudicatari cooperara en l'auditoria, responent immediatament a les informacions
demanades per a I'execucié de la mateixa i auxiliant als auditors en allo que considerin
necessari.

Tota informacié addicional o canvis de conduccié d'un procés o com a resultat d'auditoria, sera
considerada informacié confidencial, segons els termes i condicions del contracte.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment no eximira a l'adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacié dels serveis d'acord amb els termes inclosos en aquest Plec.
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Els costos dels mitjans emprats per l|'adjudicatari associats a les auditories no podran ser
repercutits en cap cas a l’'lMI.

8.2.3. Resultats de I'Auditoria

L'auditoria es realitzara mitjancant revisions dels diferents aspectes que es contemplen en aquest
plec, en el pla de qualitat del servei, en el grau de compliment de I'Us de la metodologia ADINET/
Metodologia AGILE, formacid, model de prestacié del servei, aixi com qualsevol altre pla detallat
en aquest plec. L'equip auditor buscara la conformitat amb els aspectes establerts en aquests
documents. Per a cada aspecte revisat existiran quatre possibles valoracions:

e Conformitat: si es compleix completament amb el que indiquen aguests documents.

e No Conformitat Major: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits relacionats amb el

Ciclede Vidadel Desenvolupamenti Manteniment, els procedimentsvigentsen el moment
d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec i aspectes de Seguretat que
incideixen directament en la prestacié del servei (Documentacid i Lliurables, Gestié de la
Configuracio, Tracabilitat, Gestio de Riscos i Problemes, Seguretat Fisic-Logica).

e No Conformitat Menor: si hi ha evidéncies d'incompliment de requisits no relacionats amb

el Cicle de Vida del Desenvolupament i Manteniment i els procediments vigents en el
moment d'execucié de l'auditoria relatius als serveis d'aquest plec que incideixin
directament en la qualitat del servei (Rols, equip del servei, Temes Laborals i
Subcontractacions, solvéncia técnica).

e Observacid: addicionalment, s'inclouran com "observacié" aquells fets identificats que
afectin o puguin afectar, segons el parer de I'equip auditor, a la qualitat del servei, pero
gue no suposin un incompliment formal dels compromisos establerts. Les observacions
identificades en un informe d'Auditoria podrien derivar a No Conformitats en futures
auditories si no s'esmenen.

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i / o observacions detectades
respecte a |'acordat en el contracte. L'adjudicatari haura d'executar el Pla d'accié definit en
I"auditoria amb:

e Accions perassegurar que les desviacions i / o observacions detectades es corregeixin.
e Identificacio de responsables i dates limit per al’execucié de les accions.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié de les accions establertes en el Pla d'accié.

8.2.4. Resultats de la Revisio

L'IMI podra realitzar una revisié de I'execucié del Pla d'accié proposat.

El métode consistira en la revisio del Pla d'accid de cadascuna de les No Conformitats detectades i
també es revisaran algunes de les observacions.
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S'avaluara l'estat de |'accio corresponent i en cas de donar-se com a valid es considerara "tancada
la No Conformitat".
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9. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Per a la gestio i seguiment dels serveis prestats per a |'adjudicatari, es defineixen una serie
d’Acords de Nivell de Servei (ANS). Aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat, i, la gestid

dels serveis a través d’indicadors que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada
servei.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
¢ Indicador: Codi de I'indicador.
e Descripcid: Definicié de I'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: Férmula per al calcul de I'indicador.
e ANS: Acord de nivell de servei d’aplicacié al’indicador.

e Descompte factura: Import a descomptar de la factura mensual en el cas d’incompliment
de I’ANS.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s"haura de
realitzar una presentacio de l’estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions
ocorregudes.

Per tal d’assegurar la fiabilitat i I’automatitzacié de I’extraccié dels ANS del servei, es requereix
I’enviament d’informacid des de les diferents eines de registres, segons s’estipula a I'apartat 7
Einesdel servei, através de les APIS actualitzades dels sistemesde I’'lMI, cap a una plataforma web
de recollida de les dades. L'IMI es reserva el dret de fer servir un altre sistema per extreure la
informacié que permeti fer el seguiment del contracte i dels ANS informant al corresponent
adjudicatari amb una antelacié minima de 30 dies naturals.

L'adjudicatari enviara la informacioé requerida i previament pactada amb I'lMI.

9.1. ANS de qualitat operativa del servei

Per tal d’assegurar la correcta aplicacié dels ANS, s"ha establert un criteri de criticitat d’incidéncia,
diferenciant entre incidencies greus i incidencies normals:

e Es consideraque laincidénciaés greu quan I’aplicacié o una de les seves funcionalitats esta
indisponible i aix0 implica una aturada en I’operativa de funcionament normal.

e Es considera que laincidéncia és normal en la resta de casos.

Totes les incidéncies es crearan amb criteri d’incidéncia normal, i en cas de ser greu, haura de ser
modificat per I’adjudicatari en el moment d’analisiinicial de la mateixa o perindicacié de I'lMI. En
el cas d’incidencies excepcionals, el responsable del contracte de I'IMI, té la potestat de
determinar que laincidéncia concreta queda fora d’algun dels ANS anteriors.
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Pel calcul dels ANS, es consideren com a hores laborables, les de |I’horari base de prestacio dels
serveis del contracte (veure apartat 5.3.1) durant tot I’any.

9.1.1. Servei de manteniment correctiu

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per peticido de manteniment correctiu amb periodicitat

mensual i considerant hores laborables i mes natural.

Indicador

Descripcio

Criticitat
incidencia

Descompte
factura

Temps de Temps que transcorre Inc Treso = Data resoluci6  greu Inc Treso <= 8 Import de les
resolucié entre la comunicacié incidéncia (*)-data hores laborables hores
incidéncia d'unaincidénciaila d'entrada incidéncia treballadesala
resolucié efectiva. incidéncia
(Inc Treso)
No ha de superarel |
. , . norma <=1
Ilindar d’hores definit Inc Treso 8 Import de les
hores laborables hores
treballadesala
incidéncia
Tancament Temps que transcorre Inc tanc = Data resolucié greu Inctanc<=32 200 € per
d’incidéncia entre la comunicacié incidéncia (*)-data hores laborables incidéencia que
d'unaincidénciaila d'entrada incidéncia incompleixi
(Inc tanc) . .
resolucié efectiva. I’ANS
No ha de superarel | | " 2006
) o norma nctanc<= er
llindar d’hores definit, N laborabl . 'd‘p .
, ores laborables incidéncia que
que és de 24 hores ) e q
.. incompleixi
laborables addicionals P
. I’ANS
sobre el llindar de Treso
per a la mateixa criticitat
d’aplicacid/incidéncia
Incidénciano Incidéncies no resoltes Incno res = N2 200 € per
resolta en la data previstalnc incidéncies que tenen incidéncia que
Tanc activat I’ANS Inc tanc en incompleixi
(Inc nores) S ,
la data del comitéino I’ANS (**)
estanresoltes
Incidéncies N2 d’incidéncies amb Inc Pen = nombre normal Inctanc<=42 200 € per
Pending estat pendingsense d’incidénciesamb estat hores laborables incidéncia que
justificacio i no ending sense justificacio incompleixi
(Inc Pen) ] p & ] P
acordades amb i no acordades amb I’ANS
responsable de I'IMI responsable de I'IMI
Tancament de Problema resoltilliurata Prtanc=Datade Prtanc<=0 dies 3.000 € per

problemes

(Pr tanc)

I’IMl a la data
compromesa.

lliurament (*) - Data
compromesa

laborables

problema que
excedeixi I’ANS

El document original ha estat signat electronicament per:
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(*) Es considera data de resolucié d’incidéncia o problema quan la incidéncia/problema esta solventada, provada i en disposicié de
sertransportadaa l’entorn pre productiu i tancada quan té I’estat Closed a I’eina de tiqueting

(**) L’ANS “Incno res” sera d’aplicacié mensual fins laresolucié de la incidencia, és a dir,una mateixaincidéencia podra penalitzar
endiverses factures mensuals

9.1.2. Serveis de manteniment recurrent

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per cada peticié6 de manteniment recurrent amb
periodicitat mensual i considerant dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul ANS Descompte factura
Analisis i Temps que transcorre Plani =Data de Plani <= 10 dies 200 € per peticid
planificacié de entre la sol-licitud de lliurament de la laborables que incompleixi
peticions valoracié d’una peticié valoracié -data I’ANS
de recurrentiel sol-licitud de
(Plani) . .,
lliuramenta l'lMIde la valoracié del
valoracié. recurrent.
Compliment dates Mantenimentrecurrent  Cde = Data de Cde <= O dies 10% de I'import
d'entrega (Cde) realitzatilliurata I’'IMla  lliurament (*)-Data laborables estimatde la
la data compromesa. compromesa valoracié del
recurrent per
peticié que
incompleixi I’ANS

(*) Es considera data de lliurament quan la peticiérecurrentestarealitzada, provadai en disposicid de ser transportada a I’entorn
productiu

(*) Es considera datade lliurament quan I’evolutiu esta realitzat, provat i en disposicio de ser transportat a I’entorn productiu

(**) Data compromesaal plade projecteaprovat al kick-off, o la que escaigui sis’han aprovat en el Comité de Direccié del
contracte canvis de planificacié. La planificacid actualitzada de cadascun dels evolutius haura d’estar registradai actualitzada a
I’eina de gestor de projectes i a I’einade tiqueting del serveide manteniment, per poder mesurar aquest indicador.

9.1.3. Serveis Transversals de Manteniment

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per indicador amb periodicitat mensual i considerant
dies laborables.

Indicador Descripcio Calcul ANS Descompte factura
Entrega d’actesi Retard enl'entrega Tdocu = data Tdocu <=0 dies 200 € per document
documentacio d’actesi d'entrega real de laborables que excedeixi I’ANS
documentacid (*) cada document —
(Tdocu) .
data prevista
d'entrega
Temps de gestio de Temps que Tllic = Data de Tllic <=20 dies 500 € per peticio de
llicéncies transcorre des de finalitzacié de la laborables Ilicéncia que excedeixi
que es realitza la gestié -data de
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(Tllic) peticio fins que sol-licitud I’ANS

finalitza la gestid
Qualitat dels documents Numero de Qinf=n? Qinf 200 € per document
entregats documents (actes, documents amb més d’una iteracié

X informes, entregats amb més per manca de qualitat

(Qinf) valoracions i d’una iteracid per

documentacié del manca de qualitat

servei)acceptats

sense iteracionso

amb una Unica

iteracioenla seva

elaboracio
Qualitat dels productes Numero de Qaud =n? Qaud 1.000 € per producte

auditats

(Qaud)

productes auditats
ambresultat de No
conformitat

productes auditats
amb resultat de No
conformitat

auditatamb resultatde
No conformitat

Temps de resolucié de
peticio

(Pet Treso)

Temps que
transcorre entre la
comunicaciéd'una
peticidila seva
resolucié efectiva.

Pet Treso = Data
resolucio peticio -
data d'entrada
peticid

PetTreso<=5
dies laborables

200 € per peticio que
incompleixi I’ANS

Preavis per substitucié Temps que Pre Subs = Data Pre Subs >= 3.000 € per substitucid
(Pre Subs) transcc_)rre -e,ntr.e .Ia sortida del 10 dies que incompleixi I’ANS
comunicacio oficial treballador/a -data  laborables
perescritd'una comunicacié de la
substitucidila substitucio
sortida del
treballador/a.
Substitucié d’un Temps que Subs Treb = Datade  Subs Treb >= 500 € per dia laborable
treballador/a transcorre entre la sortida del 5 dies que s’incompleixil’ANS
data necessaria treballador/a laborables
(Subs Treb) . oo
d’arribada d’'unnou  substituit—la data
treballador/a d’incorporacid real
(minim 5 dies al contracte del
laborables abansde noutreballador/a
la sortida del (**)
treballador/a
substituit) ila seva
incorporacié real
amb perfil validat
perl'IMI al
contracte.
Rotacié perfil Rotacio de personal RotCons =numero RotCons =0 4.000 € per rotacié de

consultor/a

perfil consultor/a
assignat al

de rotacions de
recursos perfil

cada perfil consultor/a

El document original ha estat signat electronicament per:
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(Rot Cons) contracte. consultor/a

Rotacié perfil no Rotacié de personal  Rot NoCons = Rot NoCons =  3.000 € per rotaci6 de

consultor/a perfil no consultor/a numero de 0 cada perfil no
assignat al rotacions de consultor/a

(Rot NoCons)
contracte. recursos perfil no

consultor/a

Qualitat informacié Falta de qualitatde  Qitm = n2tiquets Qitm 100 € pertiquet tancat

tiquets manteniment lainformaciéenels del’einade identificat a I’eina de

(Qitm) tiquets de ticketingtancats ticketingamb falta de
manteniment amb falta de qualitat

qualitat (**%*)

Imputacions passades Imputacions Ipass=Import de Ipass=0 Import de les hores

(Ipass) realitzades en les hores imputades en periodes
mesos anteriorsal imputades en anteriors al tancament
tancament actual periodes anteriors actual

al tancament actual

(*) Veure apartat 6.2. En el cas de ladocumentacio per als comités i, la data prevista és minim 2 dies laborables abans del comite.
Es penalitzara si essuperaen un dia aquestlimit, és a dir sis’entregala presentacié amb menys de 3 diesd’antelacié respecteal
comite.

En el cas de les actes, s’han d’enviar abans de 2 dieslaborables després del comite. També es penalitzarasi essuperaenun dia

aquest limit, és a dir, sis’envia passats 3 diesde ladatadel comite.

(**) En el cas que al finalitzar el mesel treballador/a no s’hagi incorporat, s’utilitzara pelcalcul de I’ANS mensual, com a “Data
d’incorporacio realal contracte del treballador/a” el darrer dia laborable del mes. Aquest calcules continuararealitzant cada mes,
per calcular I’ANS, fins que s’incorpori el treballador/a.

(***)Es responsabilitat de I’adjudicataricomplimentar a I’eina de ticketing de forma detallada lainformacié del seu origen i causa,
tractament, analisii resolucid. Igualment, seraresponsabilitat de I’adjudi catari, mantenir actualitzat I'estatdel ticket en I’eina de
gestié d’incidéncies (actualmentHPSM), en cas que aquestesno es crein directamenta I’eina de ticketing
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10. REQUERIMENTS ESPECIFICS

En aquest apartat, es recullen els requeriments especifics per a la prestacié dels serveis de
Manteniment i Evolucid de les Aplicacions Informatiques de la GDS, de la GCECCi de la G2030 de
I’Ajuntament de Barcelona.

Per tal de que els licitadors puguin orientar millor les seves propostes de servei, es descriura
I’entorn técnic en el que es desenvolupara el servei, els coneixements tecnics que I’empresa ha
d’acreditar i les volumetries per poder estimar la demanda. Les volumetries sén orientatives i
estan basades en una extrapolacio de I’historic d’activitat de I’IMIL.

En I’Annex 1 es troben descrits en detall els serveis i aplicacions del contracte i la seva descripcié
funcional.

En I’Annex 2 estroben detallats els serveis i aplicacions amb el periode transicié previsti les seves
volumetries.

En I’Annex 6 es detallen els moduls comuns de Drets Socials.

10.1. Notificacio electronica

Tot procés de notificacid que s'implementi haura de contemplar la possibilitat de notificar
electronicament a través dels serveis estandard de I'IMI, per aquells usuaris que aixi ho sol-licitin.
Aix0 implica obtenir la llista de usuaris que sol-licitin la subscripcid a la notificacid electronicai la
generacio de la notificacid i integracié amb el modul comu de Notificacid electronica.

10.2. Generacio de documents

Tots els impresos que es necessitin (cartes, llistats o informes) hauran de basar-se en el model
plantilla:

e amb contingut fix administrable per I'usuari final (els que a tal efecte es determinin)

e contingut variable format per dades provinents de les aplicacions

e Dbilinglies catalai castella en el mateix document

Hauran de complir els seglients requisits:

e S’hauran de poder generar individualment o de forma massiva i en mode online o en batch.

e Seguint criteris de minimitzacid i reutilitzacié de plantilles.

e Generables en formats RTF, PDF i bmp.

e Exportables a Word, Excel, fitxer pla.

e Hauran de servir per ser utilitzats per tots els canals de tramitacié: presencial, telefonic,

internet, mobil, quiosc.
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S’haura de tenir en compte que els documents es carregaran al gestor documental i des dels
serveis s’hi haura de poder accedir.

Els requisits técnics i la plataforma a utilitzar es descriuen a I’apartat corresponent.

El proveidor sera el responsable de la gestid de la generacié i validacié dels documents i plantilles
afectats per part de I"'usuari amb el temps suficient i accions de seguiment per disposar-ne abans
de cada posada en marxa. Si és necessari definira el procediment d’aprovacié dels documents.

10.3. Assignacio de rols

* Autenticacié d’usuaris

Per a les aplicacions que s’executen internament des de la propia xarxa de I’Ajuntament, es
disposa de diferents serveis per a l'autenticaciéd dels usuaris, que no difereixen en la seva
funcionalitat si no tan sols en la necessitat d’adaptacio per a les diferents plataformes.

Per a aplicacions J2EE les funcions estan integrades a la capa de seguretat de I’ OpenFrame IMI.
Per a aplicacions .NET les funcions estan desenvolupades al NET Framework del IMI

Els aplicatius basats en navegador, J2EE i .NET, a més incorporen en els respectius Frameworks
una funcié addicional que, basada en un component SSO que s’executa a I’estacié de treball,
identifica el codi d’usuari que ja ha estat previament autenticat a aquesta estacié de treball i
utilitza aquest codi per a la identificacié de I'usuari estalviant que aquest hagi de teclejar el seu
identificadori paraula clau, tret que I’identificadorreconegut a I’estacié de treball no correspongui
a un codi personal d’usuari, cosa que provocara que el sistema demandi aquestes dades a I’usuari.

Un cop efectuada I’autenticacié (per codi d’estacié de treball o per usuari i clau d’accés informats)
es procedeix a determinar el perfil i els permisos de que es disposara a |’aplicacié durant la sessié
present. Per a aquesta funcié s’utilitza el sistema general anomenat “Control User”, i que es
descriu a I’apartat Gestio de perfils i permisos d’usuaris “CtrlUsr”.

=

Sistemes d'Informacié Municipals

| | S| S —)

Invocacia al'aplicacic Inicide £ X I'aplicacia

Codi Pecfili Parmiss

S Framework OpenFrame IMI el e

Identificacié Usuari Control User

N Creacio N — -
B ™, o Determinacio del Perfil

0cx Autenticacio | Acreditacions ) - =
d'usuari i dels Permisas

Z = Z S = m

Usuar
Passwaord . .

Codi dusuari - )
logonejat | | LDAP
gOong|z Control User
al'estacidde
treball o L

Finalment es déna control a I’aplicacié informant del codi d’usuari que hi accedeix i del perfil i
permisos que ostentara.

Directoris Corporatius

* Gestid d’Usuaris i Permisos
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La CtrlUsr es el sistemad’informacio que permet gestionar|’autenticacidi I'autoritzacié del usuaris
a les aplicacions, mitjancant un cataleg d’aplicacions, unallista de funcions agrupades en perfils i
aquets perfils assignats a usuaris. Aquest sistemad’informacid, es utilitzatentotes les plataformes
de desenvolupament de I'lMI (a excepcié de Host i SAP).

E No es pot visualitzar la imatge en aquest moment.

10.4. Llistats, informes i explotacid de la informacié

S’hauran de configurar en les eines que I'IMI disposi o en el seu defecte desenvolupar tots els
Ilistats necessaris per garantir |’operativa diaria de les geréncies GDS, GCECC i G2030 de
I’Ajuntament de Barcelona. A l'inici del contracte, I'IMI proporcionara la documentacié associada a
cadascuna de les eines esmentades.

Aquests llistats s’"hauran de poder:
= |Imprimir, amb les capcaleres i peus corresponents.
= Exportar a formats PDF, RTF, CSV, fitxer pla, MS Word i MS Excel.

= Basats en model plantilla: amb contingut fix administrable per I'usuari final (els que a
tal efecte es determinin en la fase funcional del contracte) i contingut variable format
per dades provinents de les aplicacions.

Es requerira disposar de dades de detall i de dades agregades per a totes els entitats.
S’haura de poder realitzar extraccions (per exportar a altres sistemes) i informes combinant

informacio de les diferents entitats.

10.5. Requisits generals

Addicionalment als requisits particulars tot procés o funcionalitat haura de contemplar els
seglents requisits de caracter general:

10.5.1. Validacions de camps

Tots els processos han de fer les validacions que es defineixin per a cada camp.
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e Lles funcionalitats per pantalla hauran de fer les validacions i informar de les incidencies a
I’usuari per ala seva correccio.

e Els processos massius hauran de fer les validacions i guardar les incidencies.

o Proporcionar una funcionalitat agil per a la consulta i correccié de les incidéncies que
permeti correccions individuals o massives (quan una incidéncia es repeteixi en més
d’un registre).

o Correccions automatiques per defecte (per corregir errors coneguts)

o S’haura de poder triar entre processar els registres correctes o esperar que tots els
registres hagin estat corregits per processar-los.

10.5.2. Logs d’execucio dels processos batch

Tots els processos batch han d’extreure uns logs d’execucid que permetin a l’usuari interpretar els
resultats dels processos en base a unes estadistiques i si hi ha hagut algun comportament
incorrecte que permeti conéixer-lo. Aquests logs han de ser entenedors per I'usuari i d'us facil i
particular per a cada procés.

10.5.3. Calendaris i valors per defecte

Hi haura camps que hauran de tenir valors per defecte, aquests valors hauran de ser
administrables.

També hi haura d’haver una funcionalitat per administrar el calendari de festius i laborables que
hauran de fer serviraltres funcionalitats com per exemple les de notificacions perevitar el final del
termini de pagament en festiu.

10.5.4. Processos massius

Degut als grans volums de registres que gestiona I’Ajuntament de Barcelona tots els processos
s’han de poder executar massivament a partir d’'una relacié de casos d’entrada. Aix0 a banda de
I’execucié un a un que, obviament, també ha d’existir. Tot procés massiu ha de generar el resultat
de I’execucid indicant els valors necessaris per cada procés.

10.5.5. Processos en batch i on-line

Igualment i pel mateix motiu que el punt anterior tot procés s’ha de poder executar al moment
(online) o en batch quan es defineixi (via planificador). Pels processos batch sera de gran
rellevancia analitzar la possibilitat de simultaneitat entre els diferents processos, els objectes
afectats i I’ordre d’execucié que cal mantenir. Aspectes que caldra tenir en compte:

e Paral-lelitzaci6 de cadenes: S’analitzaran les restriccions funcionals i/o técniques que
condicionin les seqliencies de la seva execucié.

e Bloquejos estandards/a mida: S’avaluaran els bloquejos d’objectes o elements que es
produeixin per part de la solucié estandard o bé per part del programari desenvolupat a mida.
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e Rendiment del SW: S’analitzaran les millores de rendiment del programari.

e Eficacia i eficiencia: S’analitzaran els aspectes per optimitzar I'eficacia i eficiéncia dels
processos Batch afectats.

e Re arrancada: en cas de cancel-lacié del procés s’haura de tenir en compte com continuar
executant el procés amb el que implica per al resultat final (tractant el pendent i obtenint un
resultat complert de tota I’execucid).

El proveidor presentara un pla d’execucid dels processos batch que passara a validacio de I'lMI
tenint en compte tots aquests aspectes amb la suficient antelacid per la seva planificacié i posada
en productiu.

10.5.6. Planificador batch UC4

Les operacions batch a executar de manera planificada seran gestionades des d’una eina de
planificaciéo (actualment el planificador UC4 v9) on es controlin les execucions, I'estat de
I’execucio, si ha acabat amb exit o noiI’alerta al client en cas necessari.

L'usuari proporcionara per cada nou procés batch a incloure la informacié sobre qué s’ha
d’executar, quan i en quines condicions i la documentacié associada al procés. També
s’especificaran les condicions en qué es podran demanar canvis urgents en processos batch
planificats. L'adjudicatari sera el responsable de la confeccid dels jobplans segons indicacions del
departament d’Explotacié de I'IMI (Of.batch) en tots els entorns necessaris i amb suficient
antelacié com perqué aquests siguin homologats per aquest departament. Sera imprescindible
provar els diferents processos batch en entorn de pre-produccié abans que s’executin en entorn
productiu.

10.5.7. Retrocessio

Qualsevol operacio ja sigui individual o massiva, tant batch com online, s’ha de poder retrocedir.
S’entén per retrocedir retornar a I’estat anterior a I'operacio, guardant traca a |I’historici fent els
moviments de correccié oportuns (és a dir, mai esborrant).

10.5.8. Geocodificacio d’adreces

Qualsevol adreca que es guardi al sistema haura de ser previament validada contra la
geocodificacio estandard de I’Ajuntament, ja sigui el procés massiu o individual, i tant batch com
online. Si hi hagués dificultats o incompatibilitats teécniques, |I’adjudicatari col-laborara amb els
ajusts que siguin necessaris per fer-ho possible.

La Geocodificacid, en el ambit dels sistemes de GDS, GCECC i G2030 fa referéncia a:
e Validacié, normalitzacid i obtencié d’adreces postal

e Obtencid de carrer-numero pis-porta (si aplica), districte, barri i coordenada
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L'adreca sempre es recollira i s’emmagatzemara amb el format estandard i normalitzat establert
per|’Ajuntament de Barcelona.

En el cas de la GDS, GCECC i G2030 els processos de geocodificacié dels serveis en la via publica
poden requerir la gestié de sistemes de geocodificacié més complexos, complementaris als

estandards, per exemple, utilitzant poligons addicionals com poden ser els parcs o els poligons de
vialitat.

Per la seva banda les coordenades dels diferents elements, sigui d’adreces postals, elements
puntuals de la via publica (fanals, arbrat...), linies o poligons, s’'emmagatzemaran en projeccio
ETRS89 i en el format de coordenades que estableixi I’Ajuntament per cada servei (tresor, oracle
locator, oracle spatial).

10.6. Estandards de desenvolupament

10.6.1. Per a tecnologia J2EE

L'arquitectura de I'IMI es basa en l'arquitectura MVC (Model-Vista-Controlador). Aquest model
separa les funcionalitats corresponents a manteniment de dades de les de presentacid. Aixo
suposa els seglients avantatges:

e Permet minimitzar la dependéncia entre els moduls de presentacié i de manteniment.
e Permet que diferents equips puguin desenvolupar amb perfils diferenciats.

e Permet que quan calgui introduir canvis (técnics, aplicacié de nous estandards, etc.) el
traspas necessari sigui el minim.

Dintre de I'arquitectura IMI es disposa de diferents frameworks de desenvolupament per la
tecnologia J2EE, en funcié de I’any en el que es va construir :OpenFramelMI i Openframe4.

Manteniments d’aplicacions existents(OpenFramelMlI)
Perimplementar aquesta arquitectura I'IMI utilitza:
e El framework openFramelMl.
e Elscomponents d’Us general de I'IMI.
e Elselements de programacié de I’especificacié J2EE: JSP’s, Servlets, EJB’s, Classes, etc.

L'adjudicatari del concurs esta obligata utilitzaropenFramelMl per al mantenimentdels productes
del projecte desenvolupats en tecnologia J2EE.

A més de l'estructura logica dels components segons el patré MVC, OpenFramelMI divideix els
seus components en una arquitectura de 3 capes:

e Capa de Presentacio.

e Capa de Logica de Negoci.
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e Capa d’'Integracid i Accés a Dades.

En cadascuna d’aquestes capes s'han definit diferents serveis que es mostren en el grafic de la
pagina seglient. A més dels serveis propis de cadascuna de les capes s'ofereixen Serveis de
Proposit General, adequats per a qualsevol de les capes. Tots els serveis es troben definits
mitjangant interficies, quedant aixi aillats dels desenvolupaments concrets.

Els diferents serveis estroben empaquetats en llibreries jars diferents. Aixo ofereix |I’avantatge que
cada aplicacié Unicament cal que disposi de les llibreries que necessita. Per tant quan es
desenvolupen noves aplicacions Unicament cal centrar els esforgos en el dese nvolupament de les
Web Actions i de les funcionalitats de Negoci.

Els serveis i la base tecnologica utilitzats per OpenFramelMI es poden representar de la seglient

manera:
- r
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; =53
v vo) |
\
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L) i
-

| Servei Corten - SHS’s
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Aquest grafic recull la major part dels serveis disponibles a I'l MI.

OpenFramelMI no és el responsable dels estils de presentacid, aquests depenen del que determini
la Direccié Técnica d’Internet i I’Usuari final.

OpenFramelMI ofereix serveis de presentacié (pantalles, tags, llistats) que agilitzen la construccid
d’aplicacions, perd que no és obligatori utilitzar si no donen satisfaccid als requisits de I'usuari.
Encara que no s’utilitzin aquests serveis si s’hauran d’utilitzar la resta de serveis comuns
comentats anteriorment.

Els estandards i guies J2EE existents a I'lMI determinen diferents aspectes com:

Pagina 119 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

e Els entorns de desenvolupament on s’han de provar i posar en funcionament les
aplicacions J2EE.

e Leseines de desenvolupament de queé es disposa.

e Latipologiadels fitxers que composen les aplicacions, |la seva nomenclaturai els directoris
on s’han de col-locar segons els tipus.

e Els passos a seguir durant el desenvolupament, tenint en compte tant la creacié de noves
aplicacions com la modificacié de versions existents.

e El manual d’us d’OpenFramelMl, que incloul’explicacié del detall de I’arquitectura basei la
guia d’us per a cada servei.

Aplicacions recents i nous desenvolupaments(OpenFrame4)
Perimplementar aquesta arquitectura I'IMI utilitza:
e El Framework openFrame4.
e Elscomponents d’Us general de I'IMI.
e Elselements de programacié de |'especificacid J2SE 1.7 i Spring Framework 4.0

L'adjudicatari esta obligat a utilitzar OpenFrame4 a la seva darrera versié pel desenvolupament
dels productes del contracte desenvolupats en tecnologia J2EE/J2SE.

A més de l'estructura logica dels components segons el patro MVC, OpenFrame4 divideix els seus
components en una arquitectura de 3 capes:

e Capa de Presentacié. La implementacié concreta d’aquesta capa no ve fixada pel
framework.

e Capa de Logica de Negoci.
e Capa d’'Integracié i Accés a Dades.

En cadascuna d’aquestes capes s'han definit diferents serveis que es mostren en el grafic de la
pagina seglient. A més dels serveis propis de cadascuna de les capes s'ofereixen Serveis de
Proposit General, adequats per a qualsevol de les capes. Tots els serveis es troben definits
mitjangant interficies, quedant aixi aillats dels desenvolupaments concrets.

Els diferentsserveis estroben empaquetatsen llibreries jars diferents. Aixo ofereix I’avantatge que
cada aplicacié Unicament cal que disposi de les llibreries que necessita. Per tant quan es
desenvolupen noves aplicacions Unicament cal centrar els esforcos en el desenvolupament de les
accions i les funcionalitats de Negoci.

Els serveis i la base tecnologica utilitzats per OpenFrame4 es poden representar de la seglient
manera:
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Aquest grafic recull la major part dels serveis disponibles a I'IMI.

OpenFrame4 no és el responsable dels estils de presentacid, aquests depenen del que determini
la Direccio Técnica d’Internet i I’Usuari final.

OpenFrame4 no ofereix serveis de presentacid que agilitzen la construccié d’aplicacions, siné que

déna les pautes per la seva utilitzacid. Es donen diferents opcions pel que fa a laimplementacié de
la capa client:

Angular)2 2: Es fara servir per desenvolupar les aplicacions Single Page Application (SPA) de
I’Ajuntament.

Angular implementa un patré derivat del MVC, el patré6 MVVM (model-view-viewmodel). En

III

aquest patré el controlador es substituit per I’'anomenat “viewmodel”, que té les mateixes
responsabilitats perdo que inclou un “binder”, que s’encarrega de manera automatica de
sincronitzar lesdades del modeli de la vista, alliberantal desenvolupadorde fer-ho mitjangant

programacio imperativa.

Disposa d’un modul que permet facilment consumir les APIs REST dels back-ends des dels
serveis.

Tot i que Angular ens déna els mecanismes per definir components, en principi cal comencar
de zero, definint els seus templates HTML i estils CSS. Per evitar-ho, farem servir Bootstrap ja
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gue és un framework per al disseny de pagines i aplicacions web que proporciona controls
visuals amb els seus estils, comportaments i animacions.

A més I'IMI proporcionara una série de components “typescript” amb la seva documentacid i
estils propis acordats amb la Direccié Técnica d’Internet (DTI), la documentacié d’aquests

components, com tota la resta de documentacio, estara actualitzada a la wiki del departament
d’arquitectura.

e SpringMVC: Modul de Spring que facilita el desenvolupament d’aplicacions web basant-se en
els patrons de disseny: MVCi Front Controller.

Caldra tenir present com amb I’opcid anterior la utilitzacié dels estils de presentacié acordats
amb la DTI.

e Altres (JSF, etc...)

Pel que fa a la capa de negoci, en cas de ser necessaris si s"hauran d’utilitzar els serveis comuns
comentats anteriorment.

Els estandards i guies J2EE existents a I'lMI determinen diferents aspectes com:

e Els entorns de desenvolupament on s’han de provar i posar en funcionament les aplicacions
J2EE.

e Leseinesde desenvolupament que es disposen.

e Llatipologia dels fitxers que composen les aplicacions, la seva nomenclaturai els directoris on
s’han de col-locar segons els tipus.

e Els passos a seguir durant el desenvolupament, tenint en compte tant la creacié de noves
aplicacions com la modificacié de versions existents.

e El manual d’Us d’OpenFrame4, que inclou I’explicacid del detall de I’arquitectura base i la guia
d’us per a cada servei.

Pel que fa a les eines de desenvolupament cal destacar la utilitzacié a I’lMI de les seglients eines
de treball:

e Per I'entorn de desenvolupament LOCAL es proporciona un ELD (Entorn Lliure de
Desenvolupament).

Aquest Entorn de Desenvolupament Integrat esrealment un Eclipse integrat amb I’eina
de gestio de codi font (SVN).

S’integra també amb Maven i utilitza el servidor Tomcat per poder desplegar i provar
les aplicacions que es realitzin
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Pel desplegament a I’entorn d’integracié (DSV) es fa servir una eina propia, el “DPL” o

Desplegament Per Lots, que internament s’integra amb:

o Einade gestid de codi (actualment SVN). Fentservir jobs de jenkins s’utilitza maven

per poder construir els artefactes necessaris pel desplegament arrel de qualsevol

numero de revisid de SVN.

o Eina per garantir el manteniment continu de la qualitat del codi (Sonar). Executa

una serie de regles definides per |'IMI per tal d’assegurar una qualitat continua del

codi entregat.

o Repositori d’artefactes (Nexus). Eina que es fa servir per publicar i mantenir les
diferents versions dels artefactes generats.

o Eina de integracié continua (Jenkins). Permet realitzar la integracié del DPLamb Ia
resta d’eines de gestid continua mencionades anteriorment.

o Pel desplegament a la resta d’entorns (preproduccid i produccid) es fa servir el Sistema

d’Implantacié d’Aplicacions o SIA, implantant els artefactes desplegats i provats

préviament al’entorn d’integracié (DSV).

En resum, I’empaquetat de |"aplicacio per a la seva distribucié als diferents entorns: DSV,
PRE i PRO ha de seguir I’estandard IMI per al desplegament automatic.
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10.6.2. Per a tecnologia .NET

Els principals punts que cal tenir compte per al desenvolupament d’aplicacions amb plataforma
.NET en entorns de I'lMI s’expliquen a continuacio.

e Desenvolupament multi-interficie (WEB, WIN i Device):

Cal tenir present que el concepte de solucié és més ampli que el d’aplicacid, i que la
tecnologia .NET treballa amb solucions. Una solucié pot incloure diverses aplicacions amb
el mateix Front-End, o amb Front-Ends diferents. Per tant cal que les aplicacions puguin
compartir entitats de negoci i model de dades, quan formen part de la mateixa solucié.

e Desenvolupament per capes:

El model de disseny d’aplicacions esta basat en el seglient esquema.

i . ™ "
Usuaris Serveis invocats
b= -
e !
¥ !
I
Capa de presentacio 1
I
I
Capa de negoci 4 = ===
Capa de dades
F 3 F 9
h 4 ¥
i "
Fonts de dades Serveis
L -

Esquema simplificat del desenvolupament d’aplicacions en multiples capes

Es poden observar les tres capes o nivells que inclouen el model, i que s’expliquen als
paragrafs seglients.

e Presentacio:

La capa de presentacié conté tots els elements que constitueixen la interficie amb
I’usuari. Aquesta capa inclou tots els elements amb els que I'usuari pot interactuar:

o Pantalles de les aplicacions.
o Model de navegacio del sistema.

o Etc.
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e Negoci:
Aquesta capa inclou la implementaciéd dels diferents processos de negoci que

I’aplicacio cal que gestioni o controli.

La capa de la logica de negoci modela el comportament del sistema, a partir de les
dades aportades per la capa de dades, i fent les actualitzacions necessaries sobre les
mateixes.

e Dades:

Per ultim la capa de dades és I’encarregada d’emmagatzemar i mantenir actualitzades
les dades de I'aplicacié. Aquesta capa consisteix en un administrador de bases de
dades relacional (RDBMS), i I’esquema de dades propi de cada aplicacid.

e Enterprise library:

Enterprise Library és una llibreria de referéncia de moduls comuns de software que es
poden reutilitzar i ampliar. L'objectiu és que els desenvolupadors puguin fer la seva feina

d’una manera més rapida i facil quan treballenen entorns .NET. Tots els mdduls comuns de
I’IMI (CTRLUser, Geocodificacid, etc.) utilitzen Enterprise Library.

e Components desenvolupats:

Aquest punt mostra la llistade components i moduls d’ds comu desenvolupatsa I’'lMI estan
en format d’ensamblat (.DLL) i estan carregats a la GAC (Global Assembly Cache). Per fer-
les servir, cal fer referéncia a les mateixes, perd mai incloure-les a les instal-lacions.
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10.6.3. Per a tecnologia Python

En general es fara servir una arquitectura que s’ha anomenat 4bis per a la construccié de les
aplicacions. Aquesta arquitectura esta consensuada amb el departament de seguretat de
I’Ajuntament i representa un compromis entre seguretat i complexitat.

Distingim tres blocs d’aplicacions:

e Aplicacions publiques
e Aplicacions privades
e Aplicacions amb part publica i backoffice o web privada (totals)

Aplicacions publiques

Sén aquelles que seran utilitzades pel ciutada, que no requereixen d’autenticacié o no utilitzen
I’autenticacié de I’Ajuntament.

Aquestes aplicacions poden exposar una web o una API a través d’una o varies apps Django. El
frontal mai accedira directament a la base de dades i sera I’APP la responsable de la connexié.

Aplicacions privades

Son aquelles en les quals sols es té accés dins la xarxa interna de I’Ajuntament o bé que accedint-
se via Internet necessiten d’un usuari autenticat per I’Ajuntament. Poden exposar un frontal web,
normalment un backoffice o una API. L'autenticacié dels usuaris de |'aplicacié es fa mitjancant
OAM.
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De la mateixamanera que a les aplicacions publiques, mai s’accedeix des de |la capa de presentacio
a la base de dades.

Aplicacions totals
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Sén aplicacions que tenen tant un component public com un component privat. S’apliquen les
consideracions dels dos models anteriors. Per simplificar I’'esquema no es mostra el component
d’integracio APl Manager.

Construccio i desplegament

Els desenvolupaments han d’orientar-se cap a processos que ens permetin la construccio, proves i
desplegament d’aplicacions de manera automatitzada per tal de poder disminuir els cicles de
desenvolupament-proves-validacié-posada a produccié.

Per una altra banda s’ha de garantir la tracabilitat del codi que es posi en produccid i aixo vol dir
fer un Us intensiu dels sistemes de control de versions (git) i d’eines de desplegament
automatitzat, de manera que es pugui garantir que el codi que hi ha als servidors correspon a la
versié que volem i que no ha estat manipulat.

Frontal

Es fan les seglients recomanacions dins I'ambit del desenvolupament de frontend. S’ha de
recordar que Django és agnostic i la tecnologia de capa de presentacié és completament
personalitzable.

e HTMLS

e Disseny responsiu

e Aser possible basat en bootstrap

e Utilitzacio de llibreries de javascript de solvencia contrastada

e Interficies riques d’usuari amb jQuery; SPA: AngularlS, React)S o VuelS.

e Compressié de cssijs en els minims fitxers possibles

e Less o Sass com a llenguatges d’estils: Traduccié de less/sass a CSS en temps de
construccio, per part del procés de desplegament (no en viu).

Directrius de Desenvolupament

El desenvolupament d’aplicacions Python/Django es pot fer seguint un model classic on les vistes
es desenvolupen com a funcions, o bé amb un model d’orientacié a objectes, on les vistes son
classes també. Es donara preferencia al model orientat objectes vers el model basat en funcions.

[DP1]. Inici del projecte. Es recomana la utilitzacié d’una eina com cookiecutter o semblant per
muntar d’inici I'estructura de projecte, de manera que amb aquesta plantilla ja es crei una
estructura d’aplicacié comuna. Per tal de facilitar el desplegament de I’aplicacié convé que I'arxiu
de settings.py i wsgi estigui a un lloc conegut que no depengui del nom del projecte.
Proposem main com a nom del paquet que contingui aquests arxius. L'estructura base quedaria
com:

/nom_del _projecte

README.rst
/bin
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/src
/main
settings.py

wsgi.py

La utilitzacié de cookiecutter no és obligatoria, mentre es compleixi I’estructura de directoris i
fitxers explicada.

[DP2]. Logica de negoci. Utilitzarem I’aproximacié de fat models, és a dir, la logica de negoci la
posarem preferentment als models, als formularis i a llibreries externes. Procurarem que el
component views sols gestioni la part de logica de presentacié.

[DP3]. Middleware i context processors. S’ha de procurar mantenir optimitzada tant la capa
de middleware com el context comu que es passa dins cada request. Evitarem passar informacié que
no necessitem i no carregar el processament de les request si no és estrictament necessari, ja que
aix0 va en detriment del rendiment de I’aplicacio.

[DP4]. Fulles d’estil. Es recomana la utilitzacié de pre-processadors com SAAS o LESS. La creacid
dels CSS a partir dels fitxers SAAS o LESS. Disposem d’una aplicacié propia anomenada dtiassets
gue jainclou plantilles, estils, formularis, etc. predefinits.

[DP5]. Sessions. Les sessions es guardaran en base de dades fent-ne caché cap a Redis/Memcached.
Quan les sessions no necessitin persisténcia no fara falta guardar-les a base de dades. Per
gestionar els logins mitjancant LDAP, disposem d’una app anomenada ldapdti.

[DP6]. Catxé. Utilitzarem Redis com a sistema de catxé preferit en configuracié de no escriptura a
disc. Redis ens permettenirdiferents bases de dades dins el mateix servidor i poder eliminar claus
completament o per blocs, donant-nos un control molt més fi que Memcached, que seria
I’alternativa en cas que no es pugui fer servir. Es pot utilitzar Varnish i CDN per accelerar també la
carrega de contingut.

[DP7]. API. Django Rest Framework (DRF) és I’opcié recomanada per a la creacié d’APls per a les
nostres aplicacions. Les APIs aniran versionades de manera que es pugui mantenir I’APl anterior
encara que se’n creiuna de nova.

[DP8]. Gestié de media. Entenem per media els fitxers produits durant I’ds de I’aplicacié per part
delsusuaris, i que formen part del model de dades. Per exemple, imatges pujades per usuaris. No
podem suposar que els contingut d’imatges i multimedia pujats pels usuaris estaran al servidor
gue executa el procés de I’aplicacié. Es recomana la utilitzacié d’un servei com S3 o compatible
amb S3. D’aquesta forma, un procés desplegat a una instancia es pot aturar i llangar a una altra,
sense tenir cap dependéncia amb fitxers locals.
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[DP9]. Gestio d’estatics. Entenem per estatics tots els fitxers creats pels desenvolupadors, com a
javascript, css o imatges per a maquetacio. Els estatics han de ser immutables durant tota la vida
del procés. Un procés no pot canviar els seus estatics (per exemple minimitzar javascript, pre -
processar less, o crear thumbnails d’imatges) durant el seu cicle de vida. Els estatics sén per tant un
artefacte produit al moment de “build”, i immutable durant el desplegament. Recomanem que
siguin servits des d’un servei dedicat (nginx), o CDN. En el cas d’usar contenidors docker, els
estatics son produits al cicle de build, usant I’aplicacio staticfiles de django, amb collectstatic. En el
cas de fer servir una utilitat com a Django Compressor, s’ha d’habilitar la compressio offline, també
durant el cicle de build.

[DP10]. Thumbnails i redimensionament d’imatges. Sempre que sigui possible s’utilitzara un
servei extern com Thumbor per a redimensionar les imatges que s’hagin de servir amb unes
dimensions diferents de les que ha pujat I'usuari. Amb aix0 descarregarem el processament de la
imatge del procés principal que ha de servir els continguts i evitarem I’efecte bloqueig.

[DP11]. Javascript. Per aplicacions que facin Us moderat de Javascript, recomanem utilitzar jQuery i
jQuery Ul, amb I’'opcié d’afegir altres frameworks com Vue.js. Per contra, si s’esta desenvolupant
una SPA, utilitzarem ES6 sempre que sigui possible i recomanem la utilitzacié de Vue.js o
Angularls.

[DP12]. Monitoritzacié d’excepcions de codi. S’ha d’utilitzar un servei de monitoritzacio de les
aplicacions de manera que tinguem informacié automatica dels errors no prevists que s’han
produit. Django per defecte ens proveeix d’una configuracié minima, pero és convenient utilitzar
Sentry per aix0, ja sigui en mode intern amb una instancia dedicada, o bé, utilitzant serveis de
cloud.

[DP13]. Configuracio de I’aplicatiu. Seguint la filosofia 12factor, la configuracié de I’aplicacié no
pot estar a foc dins |’arxiu settings i s’"han d’utilitzar variables d’entorn per totes aquelles variables
de configuracions que depenguin de I'entorn de desplegament, per exemple: base de dades,
secret_key, catxé, etc.

Es a dir, totes les variables de configuracié que han de canviar (o poden canviar) entre diferents
entorns (prod, pre, test), han de ser configurables via variables d’entorn.

Aix0 inclou la definicié de serveis externs (redis, base de dades, bucket S3), i altres com claus
secretes.

[DP14]. Tasques batch.

Distingirem dos tipus de tasques batch, aquelles periddiques que s’executen a hores concretes i
aquelles que s’inicien mitjancant I’accié de I'usuari o sistema.

Tasques a hores concretes.

Per aguestes tasques periodiques senzilles podem fer servir la utilitat cron: un procés que llegeix
un calendari en format predefinit (crontab) i executa els processos periodicament. Una alternativa
és utilitzar celery pels crons. En aquest cas s’ha d’avaluar si el projecte ja té workers.

Pagina 129 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Tasques iniciades per un esdeveniment d’usuari o aplicacié

Per tasques més complexes, amb dependéncies, o que es generen a partir d’esdeveniments
d’usuari durant I’execucié de la aplicacid, és convenient la utilitzacié d’un sistema de cues. El
sistema de cues escollit dependra de la complexitat de les tasques a coordinar, recomanant-se
anar a sistemes que van de menys a més complexitat.

[DP15]. Requeriments. La llista de llibreries i les seves versions que s’utilitzin a I’aplicatiu han
d’anar dins la carpeta requirements i s’especificara la versidé concreta que es fa servir. En cas de
desplegamenten contenidorsa méss'afegiran fitxers perindicar les llibreries de sistema operatiu
a instal-lar. Per exemple:

[Irequirements

base.txt
production.txt

dev.txt
system-production.txt
system-dev.txt

requirements/base.txt: Dependéncies de Python comunes que s’utilitzen a tots els entorns. Es el
gruix dels requeriments del projecte.

requirements/production.txt: Dependéncies de Python que només es necessiten a produccid. Ha
d’incloure base.txt

requirements/dev.txt: Dependéncies de Python per al desenvolupament en local i per executar
els tests.

requirements/system-production.txt: Dependéncies de sistema operatiu (paquets apt)
necessaries en execucio

requirements/system-dev.txt: Dependéncies de sistema operatiu (paquets apt) necessaries en el
moment de construccio

Si es necessita afegir una llibreria precompilada que no es pot obtenir de les fonts oficials de pip
s'introduiran a la carpetawheelsdel projecte i s'hi fara referéncia des dels fitxers
de requirements anteriors.

Implementacions

A la taula segilient es llisten una serie d’eines d’Us comu en la majoria d’aplicacions Django que es
desenvolupen.
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Eina Referéncia
Python- DP13
decouple

Crons DP14
Celery i DP14
Django RQ

Django Yubin DP14

Django
modeltransla
tion

Django
Geoposition

GeoDjango

Observacions (Descripcié / Casos d’ts / Alternatives)

Permet definir configuracions (settings) basats en variables
d’entorn. També es permet utilitzar fitxers .env

Definir tasques periodiques que no tenen molts requeriments
de memoria.

Les tasques es poden gestionar mitjancant comandes de Django
(management commands), si el nombre de tasques augmenta o
hi ha dependéncies entre tasques, s’ha de passar a un sistema
de cues dedicat basat en Celery o Django RQ.

Sistema de cues. Si el projecte té una gran complexitat, llavors
es pot plantejar la introduccié de Celery, sind també es podria
utilitzar Django RQ. La recomanacié és utilitzar Redis com a
broker (o Rabbit MQ_ si fos necessari).

Sistema d’enviament de correu amb cues i prioritats. Permet
guardar els correus a base de dades i servir de buffer
d’enviament.

Farem servir preferentment Django Model Translation quan
I’aplicacid requereixi que la informacié dins la base de dades
estigui en diferents idiomes.

Si fem servir django-cms com a base |'opcié d’aquest és django-
hvad i es fara servir directament aquest.

Solucié senzilla per poder oferir un model on es desen
geolocalitzacions.

Framework per construir aplicacions que tinguin un component
geografic molt important (definicié d’arees, distancies, etc.)
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Django
allAuth

Django-Rest- DP7
Framework

Django-Rest-Auth DP7

Django Redis DP6

DP7

Django Compressor DP4

http://django- DP8
compressor.readthedocs.io
DP9
DP11

Django
Filters

Django
Tables

Django DP8
Storages

Directrius de Seguretat

Integra Django amb la majoria de proveidors de login de les
xarxes socials.

&Eacute;s I'estandard de facto per a la creacié de serveis web
Rest. Permet documentar i provar els serveis.

Ens proveeix d’endpoints peral registre i autenticacié de Serveis
Rest. &Eacute;s un complement del Django Rest Framework.

Gestid de catxé on es fa servir Redis com a backend de catxé

Comprimeix css i jsicompila els arxius Less o SAAS segons sigui
necessari. A produccid la compilacié s’ha de fer offline, perque
tot sigui 12factor.

Ens permet crear i definir filtres basats en parametres sobre la
base de dades i s’integra també amb Django Rest Framework i
Django Tables.

Presentacid de lainformacio en format textual

Conjunt de backends d’emmagatzemament de medies en
diferents entorns (AWS S3, Google Cloud...)

La seguretat de Django esta activada per defecte i és necessari treballar forca per tal de fer una
aplicacié Django insegura. Les recomanacions, per tant, estan orientades a:
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[DS1] Actualitzar les versions de Django amb els darrers pegats de seguretat
[DS2] No desactivar les directives de seguretat de Django

[DS3] Utilitzar una secret key diferent per a cada aplicacié i no guardar la secret key de produccid
al control de versions.

[DS4] Mantenir I’aplicacié Django dins un entorn segur

[DS5] Fer les connexions per HTTPS

[DS6] Assegurar-se que no hi ha I’opcié de DEBUG activada als entorns de produccié.
[DS7] Estar al dia de les versions de seguretat dels paquets utilitzats

Per la resta les recomanacions de seguretat dependran tant de |'aplicacié com d’allo que es vol
protegir:

[DS8] Control del tipus de password i la seva caducitat
[DS9] Sistema d’autenticacié de doble factor

[DS10] Gestio d’intents fallits de login

[DS11] Gestio de medies privats

Implementacions

Eina REF Observacions (Descripci6 / Casos d’us /
Alternatives)

django-guardian Control de permisos per objecte

Safety DS1, DS7 Check de seguretat amb opcié de
https://pyup.io/safety/ subscripcio

django-two-factor-auth  DS9 Sistema client de doble autenticacié

Directrius d’Instrumentacio
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[DN1] Health check. Les aplicacions que desenvolupem amb Django haurien d’exposar una url
de health check de manera que els sistemes de monitoritzacio puguin determinarsi |’aplicacié esta
funcionant adequadament.

Proposem una url estandard: /health/

Aquest check de salut ha de comprovar I’estat basic de tots els components imprescindibles per
I’operacio normal: bases de dades, etc.

[DN2] Gestié d’errors. Els errors no prevists s’han de registrar i enviar de manera que puguin
gestionar-se i evitar rebre milions d’e-mails d’un mateix problema depenent de la quantitat de
visites que tingui un lloc web.

[DN3] Logs. L'aplicacié ha d’exposar traces del seu funcionament mitjancant els logs. L'aplicacié
tindra diferents nivells de logs configurats de manera que en explotacid es pugui decidirquin nivell
s’activa.

Implementacions

Eina REF Observacions (Descripcié / Casos d’ts / Alternatives)
django-health-check DN1 Checks extensibles amb opcions per defecte
comuns
Sentry DN2 Sistema per rebre i gestionar errors dels aplicatius

Directrius de QA (Desenvolupament)

Encara que és impossible demostrar I’abséncia d’errors, les bones practiques de qualitat de codi i
control ens permeten tenir una major seguretat a I’hora de fer canvis i demostrar la idoneitat del
programa per a les tasques que ha de realitzar.

[DQ1] Unit tests. Es faran servirtests unitaris per validar lesregles de negoci i les APIs propies i de
tercers.

[DQ2] Format del codi. El codi ha de complir amb la norma PEP8 i és convenient passar un
validador addicional per cacar els errors més comuns.

[DQ3] Rendiment. Es convenientcomprovar les queries que s’executen a la base de dades i temps
de creacié de les pagines.

Implementacions

Eina REF Observacions (Descripci6 / Casos d'us /
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Alternatives)

Unittest de Django o DQl Tests Unitaris
PyTest
Django Toolbar DQ3 Permet veure les queries que es fan per generar

una pagina web i altra informacié

Flake8 DQ1 Validador de PEP-8i analisi de codi
Pylint DQ1l Validador de PEP-8i analisi de codi
Django Silk DQ1 Profiler, per quan tota la resta falla

https://github.com/django-
silk/silk

Directrius de Documentacio

Distingim dos tipus de documentacid: la documentacié del codi i la documentacié de I'aplicatiu o
per 'usuari en el cas del desenvolupament d’una llibreria o API.

Encara que Python és un llenguatge molt clar, convé documentar molt bé el codi, de manera que
puguem fer Us de les capacitats dels editors moderns de mostrar-nos la documentacié associada a
una llibreria, classe o funcid. La documentacid seguira les normes del PEP-8 de Python.

[DD1] Documentacié d’aplicacié. Per a documentar un aplicatiu o llibreria farem servir
fonamentalment Restructured Text i la utilitat Sphinx. Restructured Text té I’avantatge de poder
versionar la documentacié com ho fem amb el codi, i utilitzar Sphinx per a la construccié de la
documentacio ens proporciona un entorn robust i amigable per consultar aquesta documentacié.

[DD2] Documentacio APIs. En el cas de les APIs convé documentar la seva utilitzacié d’'una manera
gue ens permeti testejar contra I’entorn la utilitzacié de I’API.

[DD3] Documentacio Llicéncies. Convé que els desenvolupadors coneguinidocumentin la llicencda
de les aplicacions de tercers que empren, de manera que es pugui assegurar que és compatible
amb I’Us i distribucié que es vol fer de I’aplicacid i el seu codi.

Pagina 135 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

[DD4] Documentacio de Desplegament. &Eacute;s necessari que es documentin els passos i les
configuracions necessaries per tal de desplegar una aplicacio. Els programadors proporcionaran la
informacié completa abans del desplegament: configuracions de serveis d’analitiques, mapes,
captchas, connexions API, base de dades, etc. Aquestainformacid hauria d’estar al propi repositori
dins un fitxer README o INSTALL i hauria de mantenir-se al llarg del cicle de vida del projecte.

Implementacions

Eina REF Observacions (Descripcié / Casos d’us /
Alternatives)
Swagger DD2 Eina de documentacié REST multiplataformaii

multi-llenguatge
http://swagger.io/

Django-Rest-Framework Buift- DD2 Documentacié lligada a Django Rest
in (CoreAPI) Framework
Restructured Text DD1 Llenguatges de documentacié

http://docutils.sourceforge.ne

t/rst.html

Sphinx DD1 Framework per a crear documentacio
d’aplicatius

http://www.sphinx-

doc.org/en/stable/

Read The Docs DD1 Lloc on es pot publicar la documentacid

generada amb Sphinx.
https://readthedocs.org/

Python  Packages License
Check

https://github.com/briandaile
y/python-packages-license-
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check/blob/master/check.py

10.6.4. Per a tecnologia .NET amb Sharepoint 2013

Una aplicacié que necessitiintegrar-se amb I’actual plataforma de SharePoint 2013 que disposa
I’IMI ha d’estar dissenyadade la seglient manera:

La capa de presentacié desenvolupadaamb un llenguatge Scripti/o de servidor (C#
ASP.NET), i ha de complir els estandards definitsal HTML5 i CSS3, finalmentha
d’incorporar una capa de “branding” de I’'lMI.

No es permetla utilitzacio d’elements tal com LightSwitch i/o Infopath Forms.

La capa de logica de negoci s’ha de desenvolupar amb un llenguatge tal com ASP.NET 4.5,
ASP.NET Core 1.0; finalment ha de exposar els serveis REST per ser consumits per la capa
de presentacié; aquesta capa, adjuntara tant la logica de negoci com la de accés a les
dades; si es necessari accedir a llistes o biblioteques de SharePoint haura d’utilitzar els
serveis REST que exposa SharePoint per tal necessitat preferentment.

Interficie d’usuari: WebParts SP + .NET Data Servicis REST ilo SharePoint OM

Binding

- """'\ WebParts
E E SharePoint
User Controls
Vistes NET

HTML 5i CSS3

Data Access
Logic

& R

JavaScript +
JQuery

Csharp

gy /Ctive Directory Autenticacio Windows — LDAP + Autoritzacié ControlUser

10.6.5. Per a tecnologia Angular 2 amb SharePoint 2013

Una aplicacié que necessiti integrar-se amb |’actual plataforma de SharePoint 2013 que disposa
I’IMI ha d’estar dissenyada de la seglient manera:

La capa de presentacié desenvolupadaamb un llenguatge Script, tal com TypeScripti/o
AngularJS 2, i ha de complirels estandards definitsal HTML5 i CSS3, finalment ha
d’incorporar una capa de “branding” de I’'lMI.

La capa de logica de negoci s’ha de desenvoluparamb un llenguatge tal com ASP.NET 4.5,
ASP.NET Core 1.0 0 J2EE; finalmentha de exposar els serveis REST per ser consumits perla
capa de presentacid; aquesta capa, adjuntara tant la ldgica de negoci com la de accés ales
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dades; si es necessariaccedir a llistes o biblioteques de SharePoint haura d’utilitzarels
serveis REST que exposaSharePoint per tal necessitat.

Interficie d'usuari : Angular 2 JS + TypeScript.  pata Servicis REST : Cross Plataform
Binding r A
= — g
Controller SharePoint
Javascript ~ ~
'y R

ORACLE
Compiler

Datﬂ BATERERE
Access

Vistes

HTML 5i CSS3 i f PosigreCi
Javascript n 'r & A

l\_ &g _F/I PSP NET Core = :E.:Ea Puython

=8 o Autenticacid Windows — LDAP + Autoritzacidé ControlUser

e Cal tindre en compte de integrar Swagger amb

Angular per generar la documentacio necessaria dels
serveis REST que s'utilitzin al projecte.

Swagger UI - REST API tool e ElsserveisREST es publicaran a través del protocol
https:// per seguretat

e Perautenticar elsserveis REST s’utilitzaral’estandard
de Oauth2

A més de I'estructura logica dels components segons el patro divideix els seus components en una
arquitectura de 3 capes:

e Capa de Presentacié.
e Capa de Logica de Negoci.

e Capa d’Integracié i Accés a Dades.

En cadascuna d’aquestes capes s'han definit diferents serveis que es mostren en el grafic que es
reprodueix a continuacid. A més dels serveis propis de cadascuna de les capes s'ofereixen Serveis
de Proposit General, adequats per a qualsevol de les capes. Tots els serveis es troben definits
mitjancant interficies, quedant aixi aillats dels desenvolupaments concrets.

Els diferents serveis es troben empaquetats en diferents WSP. Aixo ofereix |’avantatge que cada
aplicacié unicamentcal que disposi de les llibreries que necessita. Per tant quan es desenvolupen
noves aplicacions Unicament cal centrar els esforcos en el desenvolupament de les funcionalitats
de Negoci.
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10.6.6. Limits i llindars de SharePoint 2013

L'IMI disposa d’una granja ben dimensionada per albergar tots els projectes que necessitin correr
amb SharePoint 2013, pero per limitacions de SharePoint i/o bones practiques, Microsoft
determinauns limits que no han de superar lesllistesi demés continguts dins d’un Site Collection;
com que per cada projecte les necessitats son variables; en cada projecte s’ha de definir e
implementar d’un sistema escalable per tal que no es superen aquests limits.

Exemple: Si es contempla que unallibreria de documents albergui 30.000.000 de documents, s’ha
d’implementar un sistema que crei / arxivi els documents a un altra llibreria.

10.6.7. Abast dels artefactes del projecte dins de la granja de SharePoint 2013

Cada projecte s’ha de definiripresentaruna solucio que siguiimplementadadintre de |I’abast de la
col-leccié de llocs, no es permet cap WSP que no es pugui desplegar amb el metode
“SPSolution.DeployLocal”.

Per a una correcta convivencia amb la resta de solucions a la granja de I’'IMI si requereix d’un
EventReceiver de llista, aquesta llista ha de definir-se amb un “List Definition” exclusiu i no es
permet incloure com a solucié un EventReceiver que ataqui a una llista estandard de SharePoint.

Si es requereix d’alguna configuracid (serveis de cerca, refinaments, i altres serveis que permet la
granja de SharePoint de I'IMI), ja que el proveidor no disposa d’accés a |‘administracié central de
SharePoint en els entorns de pre-produccid i produccié (PRE i PRO), haura de documentar i
procedimentar tota configuracido necessaria per disposar-hi en els entorns de pre-produccio i
produccié (PRE i PRO).

10.6.8. Guia d’estils unificada

Per a qualsevol desenvolupament es facilitara un lloc de SharePoint amb un disseny unificat, que
contindra les seglients funcionalitats:

e Logotip

e Nomde l'aplicacié

e Menude I'aplicacié

e Identificacié de I"'usuari connectat

e Accessos rapids (administracié de I’aplicacié, manual d’usuari, tancament de sessid)

Pagina 139 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

ot
=

B Ajuntament
@ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

) | [GUIA D’ESTIL GRAFIC PER APLICACIONS INTERNES ] | (@ ot

[]]| &

INTROQUCE) B d'ariadnal

CAPCALERA

vé4unalinla de text que reflectels e recomegut pel qual s ha navegat per Faplicackh. Permet a Fusuar condler La nata de la seva wbicacks als

PEU DE PAGINA

BOTONS
Enllag Sabaparat
Hexadecimal: #1c7877 Hemadecimal: 86666565
RGB: 32130113 RGE: 102/103,/102

Per disposar d’aquest estil s’"han de seguir els seglients passos:

Generar un WSP amb el branding (master.page, page layouts, css) i la seglient informacio:

e El menu dela master.page s’ha de nodrir dinamicamentdel sistema de taxonomia de
SharePoint.

e (Opcional) perfacilitar la creacié del menu es creara una llistade SharePointi mitjancant
una “Feature” al activar regenerara la corresponent taxonomia; es pot ferus d'scripts de
PowerShell pertal finalitat.

e L'arrel delataxonomia ha de coincidiramb el nom del Site perferlarelacié.

Per accedir a I’'administracié del lloc i al contingut caldra afegir dos punts de mend amb la seva
corresponent audiéncia.

e EINomilogotipde I'aplicacié |’agafaran del Titol i logotip del lloc corresponent.

e La ldentificacid de I’usuari connectat I’agafara del perfil de SharePoint, aixi com la imatge si
aplica, elnomi el correu electronic.

e De labotonera superiord’Accessos rapids:

o Reutilitzarel boté de tancament amb la funcionalitat de SharePoint per aquesta
finalitat.

o Un botd al manual d’usuari (a ser possible enformat Word per poder-se editar) dins
de lallibreriade documentsdel lloc.
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o Un botd a I’administracié de I’aplicacid si aplica.

D’aquesta manera es limita la possibilitat d’afegir informacié i accedir a apartats de manera
descontrolada.
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11. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible |la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
per a aquesta contractacio.

Cada licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar
signats digitalment cadascun d’ellsien qualsevol dels formats admesos a la plataforma electronica
de conformitat amb I’establert al plec de clausules administratives particulars.

Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes, tot i aixo
hauran de presentar uns continguts minims i la seva proposta haura d’estar obligatoriament
estructurada de la forma seglient:

La proposta técnica es presentara en dos sobres electronics; el sobre electronic B, on s’incloura la
documentacio que haura de ser valorada segons els criteris de judici de valor assenyalats en les
clausules del plec de clausules administratives particulars, i el sobre electronic C, que haura de
contenir la documentacié que haura de ser valorada segons els criteris avaluables de forma
automatica assenyalats al plec de clausules administratives particulars que regeix per aquesta
contractacié.

Es requereix utilitzar a I'oferta_tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Calibri, Arial,

Times New Roman o similar, de grandaria 12 i interlineat simple.

11.1. Contingut sobre electronic B

En el sobre electronicB s’inclourala seglient documentacié indexada de manera que facilitilaseva
localitzacié. Per a cada apartat, s’indica entre paréntesi el nombre maxim de pagines. No es
tindran en consideracié en la valoracié aquelles pagines que superin aguest maxim.

A nivell general i d’aplicacio a tota la proposta técnica, es valorara I’enteniment del plec técnic,

de I’abast i el servei especific del contracte i la seva aplicacié en millores i idees a aplicar sobre el

servei. No es tindra en consideracio la copia directa d’elements o apartats del plec técnic, i es

requereix que sigui especific per I'objecte del contracte, pels serveis descrits al plec tecnici la
seva tipologia, aixi com pel context de treball detallat (eines i procediments).

L’extensiéo maxima de I’oferta técnica és de 75 pagines. Les pagines que superin aquest limit no
seran valorades.

L'adjudicatari haura de presentar la seva proposta tecnica seguint el seglient ordre:
1. Plantejament general

Ha d’exposar I’enteniment del servei que s’ha de prestar i les linies principals de |'estratégia per
dur-lo a terme i I'esquema de I’equip del treball indicant el percentatge de dedicacid i la seva
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organitzacio, teninten compte elsrequeriments exposatsen el plec de prescripcions técniques. Es
detallara tot el que es consideri interessant respecte a les metodologies de treball emprades.

2. Oficinatecnica
2.1. Reporting
Els licitadors han de presentar les seglients propostes de millora a nivell de reporting:

o Proposta d’informes de seguiment per agrupacions de serveis, direccions o
gerencies

o Propostai creacié d’un quadre de comandament per monitoritzar |’estat i evolucid
dels serveis i equips

o Proposta de pla de comunicacié dels serveis

o Proposta Memoria anual

o Propostainforme de tendéncies tecnologiques
o Propostainforme estrategic

Els Informes de Seguiment proposats han de millorar els minims descrits en el present
plec, especialment el contingut i format minims previstos i detallats al plec de
prescripcions técniques

2.2. Suport

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats que incloguin els minims
descrits enel presentplecincloentla visio, estructura i relacions dels serveis de Help Desk,
SAU, Suport funcional i Suport técnic.

3. Manteniment recurrent
3.1. Recepcid i acompanyament nous projectes i OTA Drets Socials

Ha d’incloure la proposta de diagrama de flux per garantir la recepcid i acompanyament
de nous projectes, detallant la metodologia de traspas d’informacio, seguiment, disseny
de proves i recepcid de projectes.

3.2. Qualitat i estimacié d’esforcos

Ha d’incloure els procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent i
I’organitzacid de les tasques de mantenimentrecurrenti la interrelacié entre els diferents
subserveis, i una proposta d’eina de calcul de valoracié de recurrents presentada i la
metodologia aplicada.

3.3. Evolucié de les aplicacions del contracte
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Ha d’incloure les propostes d’evolucio estratégica, tant funcional com técnica de les
aplicacions detallades a I’Annex 1 del plec de prescripcions tecniques, respectant els
minims establerts a |'apartat 10 del plec de prescripcions técniques, de manera que
ofereixin una proposta realista i que faciliti laintegraciéo amb els sistemes de I'lMI.

4. Serveis Transversals de Manteniment - Coordinacio entre serveis del contracte Ha d’incloure
la proposta d’enfocament per garantir la coordinacié dels serveis d’aquest contracte de
manteniment en el que respecta a |I'organitzacidé del servei i la coordinacié dels serveis de
manteniment correctiu, de manteniment recurrent i serveis transversals de manteniment.

5. Manteniment correctiu

Ha d’incloure els diagrames de flux i procediments associats, oferint de manera clarai senzilla una
visio global del servei i detallant millores d’organitzacid, seguiment i tracabilitat del procés i
I’estrategia d’assegurament de la qualitat en la resolucié d’incidencies.

6. Plade Transicid
Ha d’incloure planificacié, proposta d’organitzacié de recursos i descripcié dels procediments

permetin I’assegurament de la continuitat del servei i una aplicacié optima del pla de transicié

11.2. Contingut sobre electronic C

En el sobre electronic C s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules
administratives particulars.
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12. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

L'IMI ha adoptat com a marc de referenciapera la Seguretat dels Sistemes d’Informacio el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits sota la
nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacié i Proteccié de Dades” i es troben a
disposicié dels licitadors sota demanda. El proveidor haura d’aplicar aquestes normatives i
estandards que li corresponguin per I’abast del contracte i donar compliment a les modificacions
dels estandards o a aquells de nova creacié.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven del REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, de la Llei
39/2015, d’1d’octubre, del procedimentadministratiucomu de lesadministracions publiques, aixi
com de laresta de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per |'objecte del contracte sigui d’aplicacio, es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel que es regula I"'Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracid Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I’objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal (LOPDGDD).

A les diferents clausules d’aquesta seccid es fa referéncia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que
I’IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de Barcelonai
de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacié i/o
infraestructures de les que no sigui directament titular.

12.1. Responsable de seguretat

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.
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e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al

model i requeriments de seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantiri liderar dins la seva organitzacié la correcta implantacio dels nivells de seguretati les

seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les directrius en
materia de seguretat establertes per I'lMI.

e Assegurar que tot el personal de |I'adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi per
un pla de conscienciacid i formacié en materia de seguretat.

e Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de tractar dades o sistemes de

tractament de dades de nivell sensible o superior signin un Acord de Confidencialitat
Individual. L'IMI es reserva el dret d’auditar aquest aspecte.

e Informar al seu personal qualsevol obligacié a qué I’'empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas que
els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de
I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucié del contracte on s’indicara la data en que van rebre la formacié en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacio de les obligacions
relatives a la seguretat de la informacié.

12.2. Delegat de Proteccio de Dades

Si I’empresa adjudicataria ha anomenat un delegat de proteccié de dades, procedira a comunicar
les seves dades de contacte a I’Oficina del Delegat de Proteccid de Dades de I’Ajuntament perqué
es puguin establir els circuits de comunicacié establerts en el Reglament General de Protecci6 de
Dades. En cas de no haver definit aquesta figura, s’haura de proporcionar el contacte de la
persona encarregada del tractament de dades personals.

12.3. Auditoria

L'IMI auditara que l’adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen dos tipus
d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'lMI podra realitzar auditories de seguretat

planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de |'oferta de
I’adjudicatari.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.
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En tots aquells casos en que I’'IMI decideixi larealitzacid d'una auditoria des de lesinstal-lacions de
I’adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI |'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb |’abast de I’auditoria.

L'adjudicatari proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional pera l'lMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira l’adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacio de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L"adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a portar aterme les
activitats establertes en el pla d’accid. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’"ha implementat
correctament.

12.4. Gestio d’Incidents de Seguretat

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestid de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert per I'lMI.

L'adjudicatari col-laborara amb |'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el
seu entorn, proporcionant totes les evidencies requerides.

12.5. Confidencialitat

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués conéixer com a conseqlienciade la participacid en la present licitacié o
amb ocasioé del compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacid té designada.

Quan |'objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacid i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secretinclou els components tecnologics i mesures de
seguretat tecniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aiximateix, s’obligaa aplicar les mesures necessaries per a garantir
I’eficacia dels principis de minim privilegii necessitat de coneixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I’adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol
altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

12.6. Dimensionament/gestié de capacitats
El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, perala
prestacio del servei de forma adequada.

12.7. Accés a la informacio

Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I’adjudicatari té prohibit
incorporar les dades a altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir
amb les mesures de seguretat establertes per |’IMI.

12.8. Analisis forenses

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IlMI-Seguretat. L'adjudicatari haura
de col-laborar proporcionant la informacid requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracié es realitzaran a través dels procediments
gue s’acordin entre IMI-Seguretat i el Proveidor.

12.9. Control d’accés

12.9.1. Accés local

L'adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les seglients
condicions:

e lainformaciérevelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informaciod indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant l'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Es registraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
I'accés.

e S'informara a l'usuari de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

12.9.2. Accés remot

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per ala connexié amb els
Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament, sent els costos de connexid a carrec de I’empresa
adjudicataria.
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La connexidé remota als sistemes de I’Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per
I’IMI per als sistemes de I’Ajuntament.

12.10. Gestio del Personal

12.10.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir |’accessibilitat, la confidencialitat, integritat i la
disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I’empresaadjudicataria, abans de I'inici de la prestacié del servei objecte del
contracte, haura de notificaral seu personal qualsevol obligacid a la que I’'empresaestigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament que els sigui
d’aplicacié.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deuresi responsabilitats del seullocde treball en materia de seguretat de lainformacidi proteccié
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer

signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Ajuntament.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I’execucié del contracte on s’indicara la data en
gué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Ajuntament, aixi com el document
d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’Acord de confidencialitati compliment de politiques de seguretat per a treballadors
externs amb accés a informacié de I’Ajuntament de Barcelona” (Plantilla CONTRACTE DE
CONFIDENCIALITAT PERSONAL EXTERN) sera signat per I’empresa adjudicataria i lliurat al Cap de
Projecte de I’Ajuntament. El document d’acceptacid de les obligacions signat per les persones
adscrites a I’execucié d’aquest contracte sera presentat al Cap de Projecte de I’Ajuntament, abans
de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament o bé abans de
ser facilitada la informacio per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de
I’empresa adjudicataria que haura de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de |I’objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el complimentde les mesures i
controls previstos en aquest apartat.
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12.10.2. Formacio i conscienciacio

L'adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el
seu paperiresponsabilitat respecte ala seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccio sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacidé i comunicacié per part del
personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’identificacio i comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos
qgue hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L"adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin per a
I'acomplimentde les seves funcions, en particular en relacié a configuracié de sistemes, deteccid i
reaccio a incidents, i gestié de lainformacid i dades personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidencies de les diferents accions de formacid i conscienciacié que
I’adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucié del contracte.

12.11. Clausula de comunicacions externes

L’adjudicatari disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per ala connexié amb els
Sistemes d’Informacié de I’Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de
I’empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L'adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexio segura de xarxes i de demanar la seva revocacio una vegada finalitzada la prestacié
del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I’Us del certificats personals individuals
[liurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

12.12. Proteccio del lloc de treball

12.12.1. Lloc de treball buit

L'adjudicatari haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacio de
I’Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a I'activitat que s'esta
realitzant a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.

12.12.2. Bloqueig del lloc de treball

L'adjudicatari garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacio de l'usuari per reprendre |'activitat.
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12.12.3. Proteccié d’equips

L'adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa
adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de perdua o
robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I’adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacid de |la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivamentsotael seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal
de de comunicacié perinformar al servei de gestio d'incidents de perdues o robatoris, que hauran
de ser comunicades a I'IMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a |'organitzacié. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin unaccés a altres equips de |'organitzacié, o
unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucid antivirus actualitzada a la ultima versié i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal-li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

12.12.4. Medis alternatius

L'adjudicatari garantira l'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacid per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim
perqueé els equips alternatius entrin en funcionament.

12.13. Proteccio dels Suports Informatics

L'adjudicatari haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I’Ajuntament de
Barcelona seguint les seglients pautes.

12.13.1. Etiquetat

L'adjudicatari es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar el
seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major qualificacié. Els
usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple
inspeccid, bé mitjangant el recurs a un repositori que ho expliqui.
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12.13.2. Criptografia

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacié
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos USB,
o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccié
de les claus establerts per IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informaciéd municipal o corporativa, I’adjudicatari haura de presentar-les perser validades per IMI-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I’lMI.

12.13.3. Transport

L'adjudicatari garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L'adjudicatari garantira que es segueix
el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que
identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportistaque el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les
sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

12.13.4. Esborrat i destruccio

L'adjudicatari haura de seguir els estandards i normes de I'lMI respecte a |I’esborrat i destruccié de
suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacio,
incloent mitjans electronicsi no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra
informacid o alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas que la naturalesa del suport no
permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacio
continguda, fent us dels productes certificats per I’IMI.

Periodicament i segons les necessitats de recurréncia d'aquestes activitats, s’"haura d’informar i
[liuraral responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat
com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de
I’activitat i el destidels actius.

12.14. Proteccio de la Informacioé
12.14.1. Neteja de documents

L'adjudicatari disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aque sts tota
lainformacioé addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,
excepte quan aquesta informacié sigui pertinent per al receptor del document.

Aquestamesura sera especialmentrellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacio.
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12.14.2. Proteccio del correu electronic

En el cas que I’adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacié de
I’Ajuntament, I’haura protegir enfront d’amenaces que li sén propies:

e Lla informacid distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.

e Es protegiralainformacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

e No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicatari.

e Es protegira a I'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:

o Correu no sol-licitat (spam)

o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de naturalesa
analoga

o Codi mobil de tipus applet.
L'adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:
e Limitacions al'ls com a suport de comunicacions privades.

e Realitzar activitats de conscienciacié i formacio relatives a I'Us del correu electronic per al seu
personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I’Ajuntament considera que la informacid tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I’adjudicatari un correu electronic de I’Ajuntament el qual es convertira en la via de comunicacio
entre I'adjudicatari i I’Ajuntament.

12.15. Proteccio de les instal-lacions

Les instal-lacions de I’adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

e En cas de emmagatzemar informacié de I’Ajuntament de Barcelona, disposar de les mesures

de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacid, segons la
sensibilitat de dita informacio.

e Garantir que lainformaciéde I’Ajuntament de Barcelona no pugui servisible i/oaudible des de

I’exterior de les instal-lacions.

12.16. Gestio d’excepcions

Qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la
contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
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oficials a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de

forma clara i concisa I’objecte de |’excepcid aixi com la modificacio desitjada pel sol-licitantamb la
seva deguda justificacio.

12.

17. Proteccid de dades de caracter personal

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions seglients:

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusié,

nomeés per a lafinalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats
propies.

Tractar lesdades personals seguint Unicament lesinstruccions documentades del responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable que contingui:

o Elnomiles dades de contacte de I’encarregat o encarregats i de cada responsable
per compte del qual actuil’encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

o Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb |"autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si
I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la
seva autoritzacio previa.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes,

de forma expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de
I’obligacio establerta a I’apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de
dades davant de I’encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacié
del tractament i portabilitatde les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic
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a I’adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de formaimmediatai en
cap cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb
altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol:licitud (per valorar la
pertinenca del seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per
objecte I’exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats
de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

o L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacid rellevant per a la documentacid i
comunicacio de la incidencia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglient:

i. Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals,incloent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

ii. Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

iii. Descripcié de les possibles conseqiéncies de la violacio de la seguretat de
les dades personals. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per
a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

o LEncarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestesviolacions de la seguretat de les dades alsinteressats, quan sigui probable que
la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicaciéo ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els
elements que en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

1. La naturalesa de la violacié de les dades.

2. Dades del punt de contacte del responsable o de I’encarregat on es pugui
obtenir més informacio.
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o Descripcio de les possibles conseqliencies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

o Descripcié de lesmesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a
posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

o Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el
complimentde les seves obligacions, aixi com per ala realitzacié de les auditories o les
inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzaciéd d’auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable o auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb I’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de
Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament,
incloent entre d’altres, si s’escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I’accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacié, avaluacid i valoracié regulars de I’eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a conseqlieénciade la destrucci 6, pérdua

o alteracidé accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades
d’altra forma, o la comunicacid o accés no autoritzats a les dades esmentades.

Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per
un temps definit).

Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
materia de proteccié de dades de la Unid o dels Estats membres, I’encarregat informara
immediatament al responsable.

Si I’encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.
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En cas que I’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple,
en cas de subcontractacid):

* Haura de comptar amb |"autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

* Si s’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’"hagués de produir algun canvi, s’"haura
d’informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i
rescindir el contracte.

* L'altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades
en el contracte o acte juridic entre el responsable i I’encarregat i la consideracié
d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

* Si I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, |’encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de I’altre encarregat.

Pagina 157 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

13. CLAUSULES GENERALS DE SEGURETAT

13.1. Clausules d’administracio de producte

13.1.1. Gestid d’identitats, autenticacié d’usuaris

La gestid d’identitats dels usuaris del sistema haura de complir les politiques d’usuaris,
administradorsi contrasenyes definides per I’IMI les quals es troben a disposicid dels sol-licitants.

L'empresa proveidora haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils administradors de
forma semestral, i haura d’establir i implementar els plans d’accié per corregir les mancances
identificades. Els comptes d’usuari estaran integrats amb |’eina que I’'lMI posa a disposicio.

13.1.1.1. Autenticacio interna

Els wusuaris interns (de gesti6 Municipal) hauran d’autenticar-se amb els mecanismes
d’autenticacié definits per I'IMI basats en protocols estandards de seguretat. L'empresa
proveidora haura d’assegurar que s’utilitzi el repositori central per a I’autenticacid dels usuaris. La
solucié d’autenticacié corporativa utilitzada per I'IMI és I’Oracle Access Manager (OAM) que
proveeix el Single Sign On corporatiu.

La integracié amb I’'OAM es podra fer mitjangant les seglients opcions:
e |ntegracid mitjancant capcaleres.
e |ntegracid mitjancant I’estandard SAML 2.0.

e |ntegracid mitjancant I’estandard OAuth 2.0.

13.1.1.2. Autenticacio externa

Els usuaris externs (fora de I’ambit municipal, empreses i altres persones fisiques - clients de
I’aplicatiu) hauran d’autenticar-se mitjancant la solucié corporativa (Modul Comu d’Autenticacid).

13.1.2. Autoritzacio dels usuaris als sistemes

L'IMI disposa d’un mecanisme d’autoritzacié d’usuaris corporatiu basat en el producte Oracle
Unified Directory (OUD). L'adjudicatari haura d’assegurar que les autoritzacions es troben
delegades en el repositori central d’autoritzacié (OUD).

En cas que I’adjudicatari no pugui delegarl’autoritzacié perimpediments greus del sistema, com a
minim, hauran d’integrar-se amb GID (eina de gestid d’identitats corporativa basada en Oracle
Identity Manager) per tal de poder relacionar els rols del producte (técnica de sistemes) amb els
funcionals definits a GID (capa de negoci).

La integracié d’aquest connector anira a carrec de I'empresa adjudicataria i comptara amb el
suport i la supervisié de I’equip de gestié d’identitats. El temps dedicat normalment a integrar un
connector estandard amb una BBDD Oracle és aproximadament 80 hores d’un técnic.
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13.1.2.1. Perfilat d’usuaris

Les autoritzacions han de seguir un model RBAC (Role Based Access Control) que haura de ser
validat pels responsables tecnologics de la plataforma i per IMI-Seguretat.

El model proposat haura de complir amb els seglients principis:

e Segregacio de funcions, de manera que s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per

realitzar tasques critiques, anul-lant la possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar
dels seus drets per cometre alguna accid il-licita.

e Minim privilegi, els privilegis de cada usuari es reduiran al minim estrictament necessari per
complir les seves obligacions.

e Necessitatde Coneixer, els privilegis es limitaran de manera que els usuaris només accediran al
coneixement d’aquella informacié requerida per complir les seves obligacions.

e Capacitat d’autoritzacid, només i exclusivament el personal amb competéncia d’autoritzacio,

podra concedir, alterar o anul-lar "autoritzacié d’accés als recursos, conforme als criteris
establerts pel seu responsable.

La gestid de permisos haura de ser en base a perfils i rols, podent un usuari tenir multiples perfils.
Els usuaris només podran accedir a aquelles funcions que tinguin expressament autoritzades. La
implementacié ha de permetre la implementacié de matrius de segregacié de funcions i I’agilitat
en I'administracio d’aquests permisos.

Per facilitar I’administracié s’hauran de poder gestionar els permisos mitjancant perfils (rols) de
seguretat. Entenent com a perfil o rol una entitat que dona accés a una serie d’operacions.

Sota la premissa d’aquests criteris generals, I’adjudicatari haura de dissenyar el joc de permisos i
autoritzacions requerits pels sistemes d’informacié implementats, en base al document ‘Pla
d’Autoritzacions’. Aquest document sera revisat i actualitzat per I’adjudicatari per incloure nous
punts a tractar o adaptacions dels punts existents.

13.1.3. Inventari d’actius

L'adjudicatari haura de mantenir un inventari actualitzat de tots els elements del sistema,
detallant la seva naturalesa i identificant al seu responsable; és a dir, la persona que és
responsable de les decisions relatives al mateix.

13.1.4. Configuracio de seguretat

L"adjudicatari haura de configurar els equips préeviament a la seva entrada en operacid, de manera
que:

e Es retirin comptes i contrasenyes estandard.

e S'aplicarala regla de "minima funcionalitat":
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o El sistema ha de proporcionar la funcionalitat requerida perquée l'organitzacio
aconsegueixi els seus objectius i cap altra funcionalitat.

o No proporcionara funcions gratuites, ni d'operacid, ni d'administracié, ni
d'auditoria, reduint d'aquesta forma el seu perimetre al minim imprescindible.

o S'eliminara o desactivara mitjangant el control de la configuracio, aquelles funcions
gue no siguin d'interes, no siguin necessaries, i fins i tot, aquelles que siguin
inadequades al fi que es persegueix.

e S'aplicarala regla de "seguretat per defecte":

o Les mesures de seguretat seran respectuoses amb l'usuari i protegiran a aquest,
tret que s'exposi conscientment a un risc.

o Perreduirla seguretat, I'usuari ha de realitzar accions conscients.

o L's natural, en els casos que |'usuari no ha consultat el manual, sera un Us segur.

13.1.5. Manteniment

L'adjudicatari haura de mantenir I’equipament fisic i logic que constitueix el sistema i/o
infraestructura administrada.

La politica d’actualitzacions esta basada en el nivell de criticitat de la vulnerabilitat valorada
segons l'Ultima versidé publicada de I’estandard public CVSS (Common Vulnerability Scoring
System), segons el nivell de CVSS les actualitzacions per la correccié de vulnerabilitats s’hauran de
produir dins d’uns terminis especifics (en funcid del nivell d’exposicio, la criticitat de la
vulnerabilitat i la criticitat de I’actiu afectat), detallats en la taula seglient:

| Nivell d’exposicio ‘

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Exposat ainternet No exposat a internet
Criticitat de I'actiu Criticitat de I'actiu
Critic No critic Critic No critic
CVSS <=3 20 dies 40 dies 40 dies 40 dies
Criticitat 3<CVSS <=6 5 dies 1 mes 20 dies 20 dies
vulnerabilitat . . . .
6 < CVSS <=8 1dia 5 dies 5dies 5 dies
CVSS > 8 1dia 2 dies 1dia 5 dies

El proveidor s’haura d’involucrar en tot el cicle de vida de les vulnerabilitats, des de la seva

deteccid fins a la mitigacié d’aquesta. Haura de tenir un seguiment proactiu de les vulnerabilitats

gue es puguin produir amb un seguiment continu del anunci de defectes, mantenint el contacte
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amb els fabricants per tenir coneixement de les possibles solucions que aquest proposin per
corregir-les.

13.1.6. Xifratge de dades

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada en la seva ubicacié
d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I’encriptacio per transit en les comunicacions) ha
de seguir els estandards de seguretat i la custodia i proteccid de les claus estableix IMI-Seguretat.
IMI-Seguretat ha d’assegurar la disponibilitat de la informacié als propietaris d’aquesta dins de
I’Ajuntament. IMI-Seguretat custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informacié municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per IMI-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'l M.

13.1.7. Certificats

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccio dels certificats digitals emesos en
nom de I’Ajuntament de Barcelona a través de I'IMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals
corporatius: els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacié o signatura digital, de signatura
de codi, de xifratge, etc.

Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'IMI-Seguretat
per al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguirl’estandard establert per la proteccid i custodia dels certificats digitals
a I’hora d’incorporar el certificat pel seu Us.

13.1.8. Antimalware

L'adjudicatari sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccid
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'IMI segons es recull al marc normatiu de
I"IMI.

L'IMI obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en qualsevol moment
tindra accés i visié de I’estat de la seguretat global de les proteccions.

L'IMI seguretat tindra accés en consulta a la consola de gestiéo d'aquests programaris del
proveidor.

13.1.9. Copies de seguretat

L'adjudicatari sera responsable de realitzar copies de seguretat als sistemes dels quals és
administrador per tal de poder recuperar les dades en cas de pérdua accidental o intencionada. La
freqliéncia de les copies de seguretat vindra donada pel nivell de sensibilitat de les dades que
conté, segons el recollit a les guies de I'IMI.
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El nivell de seguretat d’aquestes dades ha de ser un reflex del de les dades originals a tots els
nivells (integritat, confidencialitat, autenticitat i tracabilitat). Per tal de garantir la confidencialitat,
I’IMI es reserva el dret de demanar el xifrat de les dades. L'abast de les copies inclou:

e Informacio de treball de I'IlMI.

Aplicacions en explotacio, incloent els sistemes operatius.

Dades de configuracid, serveis, aplicacions, equips o d’altres analegs.

Claus emprades per conservar la confidencialitat de la informacié.

A banda de ser responsable de la generacié de les copies de seguretat, I’adjudicatari sera
responsable de garantir que aquestes sén perfectament funcionals, per mitja de la realitzacié
d’exercicis periddics de recuperacié de backups. Els exercicis han de poder donar cobertura a tots
els actius sota el present contracte dins d’un termini maxim d’1 any.

13.1.10. Segregacio de funcions i tasques

L'adjudicatari s’encarregara de que el sistema de control d’accés s’organitzi de manera que
s’exigeixi la concurréncia de dues o més persones per realitzar tasques critiques, anul-lant la
possibilitat que un sol individu autoritzat pugui abusar dels seus drets per cometre alguna accié
il-licita.

En concret, se separaran almenys les seglients funcions:

e Desenvolupament d’operacié. Garantint, com a minim, que els desenvolupadors

Unicamentdisposin d’accés a I’entorn de preproduccié i desenvolupament. La configuracié
dels entorns productius I’haura de realitzar persones o equips diferents.

e Configuracié i manteniment del sistema d’operacio.
e Auditoria o supervisié de qualsevol altra funcio.
13.1.11. Explotacio

13.1.11.1. Gestid de la configuracio

L'adjudicatari s’encarregara de gestionar de forma continua la configuracié dels components del
sistema de manera que:

e Es mantingui a tot moment la regla de “funcionalitat minima”.

Es mantingui a tot moment la regla de “seguretat per defecte”.

El sistema s’adapti a les noves necessitats, préviament autoritzades.

El sistema reaccioni a vulnerabilitats reportades.

El sistema reaccioni a incidents.
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13.1.11.2. Gestid de canvis

L'adjudicatari s’encarregara de mantenir un control continu de canvis realitzats en el sistema, de
manera que:

e Tots els canvis anunciats pel fabricant o proveidor seran analitzats per determinar la seva
conveniéncia per ser incorporats, o no.

e Abans de posar en produccié una nova versid o una versié amb un pegat, es comprovara
en un equip que no estigui en produccid, que la nova instal-lacié funciona correctament i
no disminueix |'eficacia de les funcions necessaries per al treball diari. L'equip de proves
sera equivalent al de produccid en els aspectes que es comproven.

e Els canvis es planificaran per reduir I'impacte sobre la prestacié dels serveis afectats.

e Mitjancant analisi de riscos es determinarasi els canvis son rellevants per a la seguretat del
sistema. Aquells canvis que impliquin una situacié de risc de nivell alt seran aprovats
explicitament de forma previa a la seva implantacié.

13.1.11.3. Proteccié de claus criptografiques

e |’adjudicatari utilitzara programes avaluats o dispositius criptografics certificats.
e S’empraran algoritmes acreditats pel “Centre Criptologic Nacional”.

13.1.12. Proteccio dels serveis

13.1.12.1. Proteccié enfront de la denegacid de servei

L'adjudicatari establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegacié de servei
(DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:

e Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega prevista
sense posar en risc la disponibilitat del sistema.

Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts.

13.1.12.2. Protecciod de les aplicacions i serveis web

L’adjudicatari garantira que elssubsistemes dedicats a la publicacié de la informacié hauran de ser
protegits front a les amenaces que li siguin propies:

e Quan la informacid tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la impossibilitat

d’accedir a la informacié obviant I’autenticacié, en concret prenent mesures en els
seglients aspectes:

o S'evitaraque el servidorofereixiaccésa documents per vies alternatives al protocol
determinat.

o Es previndran atacs de manipulacié d’URL.
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o Es previndran atacs de manipulacio de fragments de la informacié que
s’emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a través del seu
navegador, a peticid del servidor de la pagina, conegut en la terminologia anglesa
com a “cookies”.

o Es previndran atacs d’injeccié de codi.
e Es previndran intents d’escalat de privilegis.
e Es previndran atacs de “cross site scripting”.

e Es faran servir certificats d’autentificacié de llocs web d’acord amb les politiques
establertes per IMI-Seguretat.

13.2. Clausules de desenvolupament de producte

13.2.1. Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a
I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran
ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupamentdel producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessid de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacio dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacid publica, reproduccid, transformacié o
modificacid i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacid
sobre drets de propietat intel-lectual.

13.2.2. Desenvolupament segur

L'adjudicatari es compromet a adequar les seves politiques i procediments de desenvolupament
de programari de tal forma que el seu cicle de desenvolupament de software garanteixi la

seguretat en els productes desenvolupats al llarg de tot el cicle de vida, incloent normes de
programacié segura.

Els seglients elements seran part integral del disseny del sistema:
e Els mecanismes d’identificacid i autenticacid.
e Els mecanismes de proteccio de lainformacié.

e La generaciéitractament de pistes d’auditoria.
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El prestador esta obligat a realitzar una revisié del codi font per a tots els desenvolupaments que
siguin lliurats, ja sigui per al desenvolupament d'un aplicatiu, manteniment del mateix o
desenvolupaments correctius, amb |'objecte de verificarsi existeix algunavulnerabilitat oamenaca
en el desenvolupament realitzat, i si s’escau, procedir a la reparacié de la mateixa.

L'IMI en qualsevol moment podra realitzar una revisio del codi font. Si es detectés algun tipus de
vulnerabilitat es comunicara a I'adjudicatari per tal que procedeixi a arreglar les mancances
detectades.

Per a millorar el procés de desenvolupament segur d’aplicacions, I’adjudicatari haura de realitzar
accions addicionals per a garantir la qualitat i seguretat del producte final. Aquestes accions soén:

e Emprar una eina d’analisi de codi estatic (SAST) per trobar vulnerabilitats de seguretat al
codi font i garantir els bons estandards de codificacid. La periodicitat de les analisis hauran
de ser acordats conjuntament amb el responsable del contracte. El software emprata l’'IMI
correspon a l’eina SonarQube amb la modalitat OWASP, sent aquesta la tecnologia
desitjable a emprar per |’adjudicatari.

e Per al cas particular d’aplicacions conteneritzades, I’adjudicatari haura de fer Us d’un
software d’analisis d’imatges Docker. La tecnologia emprada al’IMli la preferent d’us per
part de I’adjudicatari és Coreos Clair.

En cas d’emprar softwares diferents als plantejats anteriorment, hauran de ser comunicats i
justificats degudament al responsable del contracte.

13.2.3. Acceptacid i posta en servei

Abans de passar a produccio I’adjudicatari comprovara el correcte funcionament de I’aplicacié es
comprovara que:

e Es compleixen els criteris d’acceptacié en la matéria de seguretat.
e No es deteriorala seguretat d’altres components del servei.
Addicionalment, I’adjudicatari realitzara les seglients inspeccions previes a I’entrada en servei:
e Analisi de vulnerabilitats.
e Test de penetracid.

13.2.4. Dades de proves

L'adjudicatari es compromet a assumir tota la responsabilitat en la creacié de dades de proves per
testejar els serveis. En cap cas s’utilitzaran dades de I’entorn de produccidé per fer proves.

En cas que sigui necessari copiar dades de |’entorn productiu, aguestes seran les minimes
necessaries i hauran de ser sotmeses a un procés d’ofuscacié. L'adjudicatari es fara carrec del
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desenvolupament dels procediments de tractament de dades (ofuscacid, truncament, etc.) en cas
gue fossin necessaris.

Tota manipulacié de dades de I’entorn de producciéd haura de ser informada i aprovada pel
propietari de les mateixes.

En cas que s’hagi de realitzar una migracié de dades entre sistemes, I'adjudicatari haura de
presentar un pla de migracié de les dades on es detallin les operacions necessaries.

Aqguest pla de migracié s’adequara al procediment establert per seguretat per tal de minimitzar
I’exposicio de les dades productives.

13.2.5. Signatura electronica

Qualsevol requeriment de signatures digitals que s’hagin de produir referents amb la informacid
municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser valides per IMI-Seguretati/o
seguir els estandards i normes de I’'IMI.

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I’lMI, en cas que hagin de ser
uns altres, s"haura de justificar, documentar técnicament i haura d’estar validat per IMI-Seguretat.
En tot cas s’ha de complir la politica de signatura electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

13.2.6. Pla de traces

Les aplicacions o productes que permeten realitzar operacions sobre les dades de negoci han de
proporcionar informacié sobre les accions i accessos realitzats en aquesta informacid. Tant la
criticitat de les dades i els criteris del negoci, com els requeriments legals marcaran la informacié
que cal recolliri el temps de retencié dels logs.

L'adjudicatari haura de dissenyar les traces necessaries en base al Document del ‘Pla de Seguretat
i Traces’ que posara a disposicid I'IMl a l’inici del contracte.

Un cop dissenyades lestraces s’haura d’incorporar aquest disseny en els documents estandards de
seguretat: ‘Pla mestre de Traces’ (on s’avaluen els requeriments de les traces, el disseny i es
determina l'inventari de traces necessaries) en la fase d’analisi i el document ‘Pla de Traces’ (on
s’aporten detalls i mostres de cadascuna de les traces) en fase de proves i/o pas a produccié.

13.2.7. Informe de seguretat

El proveidor elaborara a peticié de seguretat un informe on es detallaran tots els aspectes
rellevants sobre Seguretat del seu contracte.

L'estructura d’aquest informe incloent la informacié requerida es lliurara al proveidor durant les
primeres etapes del contracte.
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13.3. Seguretat sistemes d’informacio

En el present contracte s’utilitzen sistemes d’informacid. Els sistemes d’informacid son propietat
de I’Ajuntament de Barcelonai el nivell de seguretat que cal aplicar als sistemes d’informacié per
part del proveidor és “Basic”.

Aguest document ha estat emés en data 11 de febrer de 2022 pel Sr. Jordi Boix Rodriguez, tecnic
responsable del contracte de I'IMI, i amb el vistiplau de,

Joana P. Serra Bosch
(Per encarrec de funcions)

Direccié de Desenvolupament de I'IMI
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14. ANNEX 1. CATALEG D’APLICACIONS

14.1. Llista de serveis i aplicacions

A continuacio es troben classificats els serveis i aplicacions del contracte:

Codi Nom Servei Codi Descripcio Aplicacié Horari
Servei APIEES . .
Funcionament Servei
SER0004  Ajuts econdmics APP0034 Ajuts Economics 10x5 10x5 | 5
Serveis Socials APP0857 Ajuts Infancia 10x5 10x5 | 5
APP0989 Campanyes 10x5 10x5 | 6
SER0012 MenjadorsSocials APP0426 Menjadors 24 x7 10x5 | 5
SER0018 Servei d’assistéencia APP0257 Equip d'Assessorament 10x5 10x5 |1
personesamb Laboral
discapacitat APP0318 PromocidisuportIMPD 10x5 10x5 | 1
APP0856 Cens Personesamb 10x5 10x5 |1
Discapacitat
SER0013 Equipaments ialtres APP0O608 SenseSostre 24x7 10x5 | 4
recursos Persones APP1019  ICR 10x5 10x5 | 4
vulnerables
APP1093 Avaluacions 10x5 10x5 | 4
SER0003 Servei d'Assisténciaa APPQO736 SARA 10x5 10x5 | 4
laD
abona APP0002 Abordatge Integral Treball 10x5 10x5 |1
Sexual
SER0016 Teleassisténcia APP0671 Teleassisténcia 10x5 10x5 | 4
Domiciliaria
SER0006 Beques vacancesestiu APP0311 Gestid beques campanya 10x5 10x5 |1
nens ijoves vacances estiuinfants
SER0011 Serveis d'assisténciaa  APP0598 SAIER 10x5 10x5 | 1
laimmigracio APP0320 Gestié Informes Arrelament 10x5 10x5 | 1
APP0321 Gestié Informes Habitatge 10x5 10x5 |1
APP0978 Inspectors GIH 10x5 10x5 |1
SER0014 Llei dela Dependéncia  appp409 Llei dela Dependencia 10x5 10x5 | 4
SER0010 Portaldel Professional APP0529 Portal del Professional 24 x7 10x5 | 1
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de Serveis Socials APP0988 Xarxa Col-laborativa (XaC) - 10x5 10x5 |1
Administracié Azure
SER0343 JIRAAcci6 Social(QVIE) APP0331 Gestor peticions JIRA Drets 10x5 10x5 | 1
Socials
SER0015 Servei d'atencié APP0596 SAD 10x5 10x5 | 4
Domiciliaria APP0985 DOMUS-AtenciéDomiciliaria | 10x5 10x5 | 4
integral
SER0009 Expedients Serveis APP0633 Sistema d'Informacié Accid 24 x7 10x5 | 6
Socials Social SIAS
APP0615 SIAS Serveis 24 x7 10x5 | 6
APP0975 CINTRAOS 24x7 10x5 | 6
APP0981 Oficinatécnicad'arquitectura | 10x5 10x5 [ 6
Drets Socials
APP0982 Agents externs 10x5 10x5 | 6
APP0983 Administracio 10x5 10x5 | 6
APP1094 Consultai Acreditacions 10x5 10x5 [ 6
APP0980 Eina data quality 10x5 10x5 [ 6
SER0007 Serveis d'assisténciaa  APP0986 Equipaments 10x5 10x5 | 4
la GentGran APP0701 Campanya Viatges GG 10x5 10x5 |1
SER0551 Urgenciesi APP1073 CUESB 24x7 12x7 | 5
Emergencies Socials
SER0550 Serveis Socials Basics APP1130 SIRIUS 10x5 10x5 | 5
SER0498 Bustiaética APPODC1_1 G-Bustia 24x7 10x5 | 3
SER0022 Queixes isuggeriments APP0369_1 Incidénciesreclamacionsi 24 x7 10x5 | 2
ciutadansIRIS Suggeriments Internet
(IRIS) 2021
SER0397 Fitxer d'Entitats APP1071 Nou Fitxer d'Entitats 24 x7 10x5 | 2
SER0180 Registred’activitatsi RAT 24x7 10x5 | 3
SER0026 OficinadeTroballes Troballes 24 x7 10x5 2
SER0160 Sistemes d'informacié, APP0016 Administracidinformacio de 24x7 10x5 3
tramitsi gestions tramits ciutadaitramits agent
APP0662 Suportalsagentsperla 24x7 10x5 | 3
tramitacio
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SER0671 Escriptori d’atencid APP1142 EAC 24x7 10x5 | 3
ciutadana
PDT IRIS Mobil 24x7 10x5 | 2
SER0162 Quiscos multiservei APP0053 Quioscos 24x7 10x5 | 2
PDT Centred'acollida -PND- Centred'acollidad'animalsde | 10x5 10x5 | 2
d'animalsde companyia
companyia
PDT Autotramitacio -PND- Autotramitacié 10x5 10x5 | 3
SER0152 QDOC. Normes ISO APP0552 CRM 24 x5 10x5 | 3
SERODC3 CampanyaEsport APPODC2_1 CampanyaEsports 10x5 10x5 | 1
Escolar
SER0030 Serveis a Escoles APP0484- WPRPAE 24x7 10x5 | 1
PAE
APP0147 Consells Escolars Municipals 24x7 10x5 | 1
APP1106 Boulevard Educatiu 24x7 10x5 | 1
SER0491 ConjuntaplicatiusPDS  APP1059 Censos 24 x5 10x5 | 2
ibe
APP1079 Calendari 24 x5 10x5 | 2
APP1080 Comunicacio 24 x5 10x5 | 2
APP1078 Catalegdeserveis 24 x5 10x5 | 2
APP1081 Promocid esportiva 24 x5 10x5 | 2

Equip/Agrupacié

Equip 1 Drets Socials, IMPD, Escoles i Esports

Equip 2 Phyton

Equip 3 Atenci¢ Ciutadana i Bustia

Equip 4 Intervencio Social

Equip 5 Atencid Social, Urgéncies i Recursos

Equip 6 Transversal Drets Socials

Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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14.2. Aplicacions Geréncia d’Area de Drets Socials

Aplicacions Satel.lits de SIAS

Serveis Corporatius

2 90000

0

Aplicacions de Drets Socials,
no vinculades a SIAS

SIASSERVEIS

MIB PDIB
A A
A 4

PCSOCO01

SPSWEBSERVICES

Aplicacions de Drets Socials
Vinculades a la BD de Sias

14.2.1. J2EE

14.2.1.1. APP0034 Ajuts Economics

Aplicacions Nova
Arquitectura

Permet la tramitacié dels ajuts economics que es presten des de |’Area de Drets Socials als

ciutadans de Barcelona. Controla el pressupostdisponible i consumit per any pressupostari, servei,

districte i centre. El pressupost de cada districte i centre es reparteix en bosses, els professionals

d’un centre van creant ajuts descomptant els imports de les seves bosses.

Per cada ajut es guarda informacié del ciutada sol-licitant com del beneficiari que rep I'ajut i del

tipus de pagament: efectiu, transferéncia, xec, targeta moneder, targeta fons, factura. El receptor
d’un ajut també pot ser un proveidor o un tercer.

Els moduls de I'aplicacid Ajuts Econdmics sén :

o Notificacions: Tasques i avisos

e Gestid d’Ajuts

El document original ha estat signat electronicament per:
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e Gestio de Proveidors

e Gestid de Pressupost

e ConsultesiInformes

e Administracié

e Ajuda

La tramitacié d’un ajut passa per diferents estats i responsables en funcié del servei i del tipus de
pagament. Els rols actuals de I’aplicacié sén:

e Professional social: CSS, SPSS, SARA, SISFAM, ...

e Director Centre: CSS, SPSS, SARA, SISFAM,,...

e Director Territorial: dels districtes de la ciutat

e ReferentServ./Equip

e Coordinador servei

e Administracié

e Admin-GSI: Administrador de I’aplicacié.

Es van generant tasques i avisos als professionals a mida que un ajut canvia d’estat, i es va
modificant el pressupost disponible, compromes i facturat a mida que canvia d’estat un ajut.

Els estats d’un ajut sén:

Pressupost

Estat

Comentari

No aplica ni per
compromes ni
per facturat

en esborrany (0)

pendent d’enviar a director centre (1)

pendent d’enviar a director equipament (1)

pendent de validacié director centre (2)

pendent de validacié director equipament(2)

Depenen del servei i de la
forma de pagament

en llista d’espera(2)

Pressupost
Compromes

pendent de validacié director territorial (3)

enviat a administracié(4)

pendent validacié referent
servei/equipament(4)

pendent d’entrega(5)

Entregat i pendent justificacié(6)

pendent de facturacid(6)

Depenen del servei i de la
forma de pagament
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Pressupost Justificat(7)

. . Cancel-lat(8). S'allibera el pressupost
No aplica ni per .
R . compromeés o facturat en
compromes ni

per facturat funcié de 'estat anterior de

I'ajut

Al crear un nou ajut economic, el professional del centre:

e Selecciona I’expedient del ciutada i es mostren les dades que estan registrades a I’aplicacid
SIAS:

= Nomicognoms

Numero de document (DNI/NIE/passaport)

Adreca

Teléfon

e Indica la forma de pagament (efectiu, xec, transferéncia, targeta moneder, targeta fons o
factura)

e Indica el concepte de I’ajut: Alimentacid, Escolar, Habitatge, Salut ......
e Omple lasintesis social on explica la justificacié de I'ajut.

e Envial’ajut al Director del Centre

El director de centre valida I’ajuti en funcié de la forma de pagament s’envia al director territorial
qgui ho autoritza amb signatura electronica o s’envia a Administracid. Una vegada autoritzat , es
comptabilitza I’ajut.

Els ajuts disposen de processos automatics per:
e Enviar/ rebre informacié de GEIF/ SapEcofin

e Canvis d’estats automatics en funcié de I’estat si s’"han omplert préviament algunes dades des
d’Administracié

Respecte als informes i consultes, I’aplicacié disposa de :

e Consultes: recerca per conceptes, per beneficiari, per professional, per tipologia de
poblacid, per centres, per factures, avancada de sol-licituds d’ajut, ....

e Informes, en format pdf: d’ajuts (servei, districte, dates de les sol:licituds ), i Memoria
Ciutat (servei, districte, any pressupostari)

L'aplicacié Ajuts Economics forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
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les eines de gestido economica municipals (GEIF, SapEcofin) per al registre comptable de |'ajut
economic

SIAS (eina de gestid d’expedients de Drets Socials )
Siasserveis

Portasignatures: per agilitzar la tramitacié d’ajuts el procés incorpora signatura electronica
pels directors territorials que han d’autoritzat els ajuts

Gestor Documental: per guardar els documents annexats i els de documents de sol-licitud
gue signen els directors territorials

Eina d’explotacio de dades (EED)
Ajuts Infancia

Eines per enviament de emails i SMS.

Disposa de procesos batch d’execucié periodica:

Control pressupost

Avis via SMS activaci6 targetes.

Actualitzacid i traspas informacié aplicacié GEIF/SapEcofin
Tancament automatic respostes en SIAS

Creacié automatica ajuts econdomics periodics vinculats a ajuts infancia i als ajuts b-
mincome

14.2.1.2. APP0857 Ajuts Infancia

L'aplicacié Ajuts Infancia facilita la gestid i tramitacié de les sol-licituds d’ajuts 0-16 que

I’Ajuntament de Barcelona atorga als infants de 0 a 16 anys de la ciutat de Barcelona per cobrir les

seves necessitats basiques com les d’alimentacid, roba i material escolar. L'import de I’ajut és de
100 euros mensuals per fill/a, fins a un maxim de 1.200€ durant I’any 2016, 900€ al 2017 i 2018.

Permet la tramitacié de les sol.licituds dels ajuts 0-16. Les principals funcionalitats sén:

Creacid nova sol-licitud: pare/mare/tutorcom sol-licitant, infant com beneficiari de I’ajut
Comprovaciéo empadronament sol-licitant i beneficiari

Facilitar la creacié de la unitat familiar a partir de la unitat de convivencia segons MIB i de
sol.licituds d’anys anteriors
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e Comprovacié previa autoritzacio dels ingressos segons AEAT, SEPE+ INSS.
e Comprovacié Carnet Monoparental.

e Comprovacié criteris atorgament: existéncia informe social positiu, criteris
empadronament, criteris llindars economics en funcié del nimero de membres de la unitat
familiar

e Calcul dels ajuts amb processos de baremacio (amb pressupost limitat) i ponderacio(en
funcié del namero de fills amb ajut atorgat).

e Gestid de ladocumentacié entregadai reclamada.

e Control tancament de fases de la campanya: presentacid, validacio, avaluaci,
reclamacions.

e Enviament SMS i emails amb el resultat de les avaluacions (atorgada / denegada)

La tramitacio d’una sol-licitud d’ajuts infancia passa per diferents estats (pendent validar, pendent
empadronament, pendent documentacié addicional, pendent d’avaluar, avaluada
provisionalment, avaluada, ... ). Els rols actuals de I’aplicacié sén:

e Consulta
e Tramitador
e Avaluador
e Administrador de I’aplicacié.
Ajuts Infancia forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e Ajuts Economics
e SIAS (eina de gestid d’expedients de Drets Socials)
e PDIB-AEAT, SEPE, INSS
e MIB
e Eines enviament SMS i emails
Disposa de processos Quartz d’execucié programable:
e Tancament fases (validacid, avaluacié i reclamacions)
e Enviament SMS-emails fases avaluacid i reclamacions

e Generacidinformes
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14.2.1.3. APP0989 Campanyes

Permet la tramitacié i gestié de diferents tipologies de campanyes i diverses campanyes d’una

mateixa tipologia en un mateix any i a la vegada. Actualment dona suport a la campanya de
viatges de gent gran i a activitats d’estiu.

Les principals funcionalitats sén:

Gestio de sol-licituds: creacid/consulta i modificacié de sol-licituds d’'una campanya
o Gent Gran: sol-licitant, amb n possibles acompanyants, tots com beneficiaris de |’ajut
o Estiu: pare/mare/tutor com sol-licitant, infant com beneficiari de I’ajut

e Comprovaciéo empadronament sol-licitant i beneficiari

e Facilitar la creacié de la unitat familiar a partir de la unitat de convivéncia segons MIB i de
sol-licituds d’anys anteriors

e Comprovacio prévia autoritzacié dels ingressos segons AEAT.
e Comprovacié Carnet Monoparental.
e Comprovacio tipus de Targeta Rosa

e Comprovacié criteris atorgament: criteris empadronament, criteris llindars economics en
funcié del nUmero de membres de la unitat familiar, criteris d’edat

e Calcul dels ajuts amb processos de baremacio (amb pressupost limitat)
e Gestid de ladocumentacié entregadai reclamada.
e Control tancament de fases de cada campanya: presentacio, validacié, avaluacio, reclamacions.

e Enviament SMS i emails amb el resultat de les avaluacions (atorgada / denegada/ llista
d’espera).

e Gestid de les llistes d’espera
e Assignacid de cita per contractacio viatge a campanya gent gran.
e Gestid de les activitats:
o Cataleg d’activitats, horaris i preus.
o Assignacio de viatge per campanya gent gran
Forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e Moduls comuns de I"arquitectura de Drets Socials.
e Padré Municipal MIB

e Targeta Rosa
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e PDIB: Agéncia Estatal Administracio Tributaria, SEPE, Tresoreria, General Seguretat Social,

Direccid General Policia.

Disposa de processos d’execucié programable:

e Tancament fases (validacio, avaluacié i reclamacions)

Enviament SMS-emails fases avaluacio i reclamacions

e Generacidinformes

14.2.1.4. APP0426 Menjadors

Permet la tramitacio i gestiod dels serveis d’alimentacid (serveis social i d’apats en companyia).

Inclou el repositori de menjadors amb les seves caracteristiques, la configuracié de torns i horaris,

la gestido de demandes de menjador per als usuaris, gestié de la llista d’e spera, registre d’apats i
gestié de absentisme.

Perfils :

Administrador/a e (Cap de serveis socials territorials
Cap de departament e Director/a del menjador

Tecnic de gestid e Auxiliar del menjador

Director/a de centre e Treballador/a social entitat externa

Treballador/a social

Per cada menjador es pot informar :

Nom del menjador

Adreca

Teléfon, fax, email

Empresa gestora

Dades contacte : nom, cognoms, telefon, email

Dades de configuracio

O

o

Tipus de menjador: Serveis Socials Basics, SPSS 6 Apats en companyia

Tipus horari : Ditrn / Nocturn

Places tedriques en accés derivat : persones assignades al menjador ocupant placa
Places tedriques en accés directe : accés lliure al menjador

Tipus d’apats : picnic/ presencial
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o Acull families :si/no
o Tipus linia: freda/calenta
o Torns
o Horari
Hi ha dos formes per demanar un recurs de menjador :

e Sol-licitud externa: quan una entitat externa (Caritas, Accem,....) fa una demanda per un

ciutada. Les entitats informen les dades basiques de la persona (nom, cognom,
dni/nie/passaport, adrega) i quan el director de menjadoraccepta la peticié esvinculenles
dades de la persona a un expedient SIAS.

e Demanda: quan és un professional d’un centre qui fa la peticié de recurs de menjador per

algun dels ciutadans que atenen, i que per tant, tenen atencid de servei oberta a SIAS. Les
dades de les persones s’agafen de SIAS.

Per cada menjador sol-licitat, el professional ha d’indicar:
e Us del servei: data maxima d’ds, temps d’us
e Tipus d’apats d’entre els que ofereix el menjador
e Dies d’assisténcia al menjador, per defecte tots
e Dietes (opcional)
e Motiu de lademanda (obligatori)
e Pels menjadors d’apats en companyia: nivell de rendai la quota a pagar per apat

El director del menjador rep les peticions de recurs pel seu menjador en estat “pendent
d’aprovacid” i pot:

e Denegar la peticid: passa a rebutjada
e Acceptar la peticid, i pot passar-la a:
o Llistad’espera
o Placa fixa: pot comencar a anar al menjador

Al modificar I’estat d’un recurs de menjador s’actualitza I’estat de la resposta de menjadors en
SIAS.

Una vegada un ciutada estaen placa fixa, I’aplicacié controla I’absentisme (dies d’assisténcia real/
dies assistencia teorics ) i:

e Els professionals del menjador (auxiliar, director) poden registrar-li apats diaris
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e El director i el referent (persona que va fer la demanda/sol.licitud) poden donar-lo de
baixa

e Eldirector potinformar d’interrupcions al servei
e El referent pot anar renovant I’estada al menjador

e En arribar la data maxima d’estada, I'aplicacié dona de baixa automaticament el recurs en
Menjadors i en SIAS

e El director pot traspassar I’expedient a un altre menjador
Menjadors permet el registre de dos tipus d’apats :
e Derivats: per persones que tenen placa fixa un dia en un menjador
e Directes: persones que no tenen plaga fixa un dia en un menjador
L'aplicacié disposa de diferents maneres per poder registrar apats :
e Registre individual:
o Amb lector de codi de barres del carnet de cada persona que té placa al menjador
o Cercant alapersona
e Registre massiu: mostra relacio de totes les persones que “avui” tenen plaga fixa
e Apats endarrerits: mostra relacié de les persones que un dia indicat tenien placa fixa

e Registre setmanal: mostra relacié de les persones que una setaman indicada tenien placa
fixa

També es generen avisos per controlar I'absentisme, finalitzacions de servei proximes, etc. Un
procés batch periodicament marca com a llegits els avisos que fa més de X mesos (parametre
aplicacid) que es van generari que no s’han llegit encara.

Disposa de 2 informes i diverses consultes :

e |nforme Basic: Mostra en format excel els indicadors d’Us dels menjadors, condicionant la
informacié al perfil que sol-licita I'informe

e [nforme Indicadors: Resum dels apats directes i derivats registrats en un mes per un
menjador, en format pdf.

e Consultes, sempre condicionades per menjador:

Usuaris placa fixa

Apats
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Accés directe

Altes i Baixes

Absentisme

Renovacions

Llista d’espera

Interrupcions

Dietes

Assisténcia

TBC

Prefacturacio

Apats duplicats

L'aplicacié Menjadors forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e SIAS (eina de gestid d’expedients de Drets Socials)
e Siasserveis
e Einad’explotacié de dades (EED)
e MIB-Targeta Rosa
Disposa de processos batch d’execucié periodica:
e Control/Calcul absentisme
e Avisos/tasques baixes i renovacions.
e Tancament automatic respostes en SIAS

e Traspas taules d’historics.

14.2.1.5. APP0257 Equip d'Assessorament Laboral

L'aplicacié permet la gestid de les accions que realitza I’Equip d’Assessorament Laboral (EAL) de
I’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat amb les persones amb discapacitat (a partir
d’ara s’"anomenaran usuaris). Aquesta gestio es composa de diferents moduls que en I’aplicacid es
mostren en diferents pestanyes

Modul d’agenda

S'utilitza per realitzar la gestio de les agendes dels técnics de I’EAL, tant per la realitzacid
d’entrevistes amb usuaris com pel manteniment de dies i hores lliures. Es pot realitzar també la
cerca de qualsevol entrevista.
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Modul fitxa d’usuari

S'utilitza per gestionar les dades dels usuaris. Permet emmagatzemar tota la informacié que

I'institut té sobre els usuaris del servei. El sistema enregistra tota aquesta informacié de manera

gue després és possible realitzar cerques sobre qualsevol part d’aquesta informacid. Es disposa de
les dades seglients:

Dades personals (nom, cognoms, DNI, data naixement, ...)

Dades de contacte (adrega, telefon, ...)

Dades sobre |la seva situacio (actiu, baixa, referent, ...)

Dades del certificat de discapacitat (valoracié, situacié actual, ...)

Dades sobre |la seva discapacitat
Dades socioeconomiques

Idiomes que domina

Dades de formacié (graus, titols, ..)

Orientacions de formacié i laborals

Expectatives (disponibilitat laboral, situacié laboral, ...

Experiencia laboral

Itineraris (recerca, formacio, treball, ...)
Documentaci6 aportada

Cursos de formacié

Ofertes laborals

Consultes legals

Entrevistes

Historic de la fitxa

Modul de formacio

Permet gestionar les ofertes de formacid, els cursos i els centres que els imparteixen:

Informacioé de les dades dels centres de formacid

Informacid de les dades dels cursos, seguiments, documentacid, professorat

Informacio del perfil de I’oferta

Cerca d’usuaris segons el perfil

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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e Gestid dels usuaris proposats, interessats, matriculats, finalitzats i descartats

Modul d’ofertes de treball

Permet als tecnics de I'EAL fer una gestio de les ofertes laborals que arriben, ja que I'objectiu
principal del sistema es trobar feina a les persones discapacitades. Aquesta gestié implica fer una
gestio d’empreses que envien ofertes de treball o practiques, feruna gestid de les ofertes de feina
gue ofereix cada empresa i finalment fer una gestié dels usuaris més adients a cada oferta aixi
com un seguiment permanent de cada usuari.

Modul legal

Permetintroduir preguntes legals a diferents entitats. Aquestes preguntes queden enregistrades i
poden ser contestades o no per part dels técnics de I'EAL.

Modul educador

Permet als tecnics de I'EAL fer el seguiment de totes les accions que realitzen per aconseguir
inseriral moén laboral els usuaris del sistema. Aquest seguiment es realitza mitjancant|’anotacié de
totes les accions que realitzen agrupades per itineraris.

Modul d’informes

Permet tant I’execucié d’informes ja creats sobre cada un dels moduls comentats en els punts
anteriors, aixi com crear-ne de nous definint els criteris de cerca, visualitzacié, ordenacio i
agrupacio.

Modul administrador

Permet I’'administracio tant dels conceptes codificats com dels técnics de I’EAL.

L'aplicaciéo IMPDEAL forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integraamb :
e SIAS (eina de gestié d’expedients de Drets Socials)

e Sijasserveis

14.2.1.6. APP0318 Promocid i suport IMPD

El departament de Promocid i Suport de I’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD)
treballa perquée tots els serveis, productes i actuacions de I’Ajuntament de Barcelona, ja sigui a
nivell de ciutat o de districte, contemplin i facilitin I’accés de les persones amb discapacitat. Aixo
implica donar suport i assessorament als diferents sectors i departaments municipals. La present
aplicacié va néixer per la necessitat de gestionar, de manera centralitzada, les activitats i
assessoraments atesos per aquest departament.

L'aplicacié esta concebuda per tal que cada usuari del sistema disposi d’una série de funcions en
relacié amb el seu perfil:
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e Administrador del sistema. Pot registrar activitats relacionades amb qualsevol districte i
amb ciutat i té accés al modul d’administracid.

e Usuari avangat. Pot registrar activitats relacionades amb qualsevol districte i amb ciutat.

e Usuari estandard. Només por registrar activitats relacionades amb el seu districte i amb
ciutat.

L'aplicacié permet registrar les activitats que els tecnics de I'IMPD realitzen per tal de prestar
suport i assessorament als professionals dels centres de serveis socials, i en menor mesura a
professionals d’altres departaments, en relacié a les persones amb discapacitat.

Els tecnics de I'IMPD registren activitats dels seglients ambits:

Serveis Socials

Serveis Personals

Serveis Tecnics

Comunicacio

Suport Entitats

Per a cadascun d’aquests ambits, I'aplicacié permet I'enregistrament de |’activitat, la seva
consulta, la seva modificacié, la cerca d’activitats segons diferents criteris, i I’extraccié dels
informes corresponents a I’'ambit.

Serveis Socials

En aquest apartat es donen d’alta i es registren les activitats de serveis socials realitzades pels
tecnics del servei. Cada activitat consta d’una série de camps agrupats per seccions:

Dades de I’activitat: dades basiques de I’activitat.

- Professionals: professionals que han assessorat I’activitat.

- Demandes de la persona amb discapacitat: demandes sol-licitades per la persona amb
discapacitat que ha estat assessorada.

- Intervencio: intervencions realitzades, amb descripcié de la data i tipus de tasca
realitzada.

- Col-laboradors: professionals que han col-laborat en I’assessorament.
- Tancament: dades de tancament de |'activitat.

Serveis Personals

En aquest apartat es donen d’altai es registren les activitats de serveis personals realitzades pels
tecnics del servei. Consta d’una serie de camps agrupats en seccions:
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Dades de I’activitat: dades basiques de I’activitat.

Professionals: professionals que han estat contactats per |’activitat.

Intervencions: intervencions realitzades, poden ser: reunions, informes o propostes i
necessitats o incidencies.

Tancament: dades de tancament de |’activitat.

Serveis Téecnics

En aquest apartat es donen d’alta i es registren les activitats de serveis técnics realitzades pels
tecnics del servei. Consta d’una serie de camps agrupats per seccions:

Dades de I’activitat: dades basiques de I’activitat.
Professionals: professionals que han estat contactats per |’activitat.

Intervencions: intervencions realitzades, poden ser: reunions, informes o propostes i
necessitats o incidencies.

Tancament: dades de tancament de |’activitat.

Comunicacio

En aquest apartat es donen d’alta i es registren les activitats de comunicacié realitzades pels
tecnics del servei. Consta d’una série de camps agrupats per seccions:

Dades de I'activitat: dades basiques de I’activitat.

Professionals: professionals que han estat contactats per I’activitat.

Intervencions: intervencions realitzades, poden ser: reunions, informes o propostes i
necessitats o incidencies.

Tancament: dades de tancament de |’activitat.

Suport Entitats

En aquest apartat es donen d’alta i es registren les activitats de Suport Entitats realitzades pels
tecnics del servei. Consta d’una serie de camps agrupats per seccions:

Dades de I’activitat: dades basiques de I’activitat.
Professionals: professionals que han estat contactats per I’activitat.

Intervencions: intervencions realitzades, poden ser: reunions, informes o propostes i
necessitats o incidéncies.

Tancament: dades de tancament de |’activitat.

L'aplicacié IMDPROMSUP forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S'integra amb:

SIAS (eina de gestié d’expedients de Drets Socials)
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e Sijasserveis

14.2.1.7. APP0856 Cens Persones amb Discapacitat

L'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) és un organisme de I’Ajuntament de
Barcelona que des de fa molts anys treballa perqueé les persones amb diversitat funcional puguin
desenvolupar-se de la manera mes autonoma possible a tots els ambits de la vida ciutadana,
incloent la seva participacié al Organ Rector. L’aplicacié va néixer per la necessitat de gestionar el
cens de persones amb discapacitat empadronades a la ciutat de Barcelona i facilitar la seleccié
dels representants del Organ Rector.

Les principals funcionalitats son:
e alta, modificacio, baixai consulta de les dades personals dels membres dels cens
e annexar documentacio
e exportacié dades cens per facilitar I’enviament postal de documentacié.
Cens IMD forma part del mapa de sistemes de Drets Socials i s'integra amb :
e SIAS (eina de gestié d’expedients de Drets Socials)

e Sjasserveis

14.2.1.8. APP0608 Sense Sostre

L'aplicacié Sense Sostre permet la gestid de les persones vulnerables localitzades al carrer a la

ciutat de Barcelona, dels assentamentsi la gestié dels equipament municipals, tants centres de dia
com de pernoctacio.

Els moduls de I’aplicacié Sense sostre son :

o Notificacions: Tasques i avisos

Gestid d’expedients
o Carrer-Sis Deteccid : localitzats, grups, assentaments, zones especial atencio,..
o Sisfarom: assentaments galaicoportuguesos.

e Equipaments: gestio dels centres (centres de dia, d’insercid, de primera atencid, pisos
d’inclusid, ...), registre d’estades als centres/pisos, activitats obertes, serveis oberts
(dutxes), ...

e ConsultesiInformes
e Administracio

e Ajuda
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Els rols de I'aplicacio Sense Sostre son:
e Professional social: Sis Deteccid, Sis Tractament, SASPI-Sisfarom, Equipament
e Director Centre: Sis Deteccid, Sis Tractament, SASPI-Sisfarom, Equipament
e Responsable Servei
e Admin-GSl: Administrador de I’aplicacio
Respecte als equipaments, permet la gestio dels centresi dels pisos d’inclusid:
e novesaltes
e baixes dels usuaris
e registre d’estades al centre (pernoctacio)
e gestié de dutxes
o gestié d’activitats : tallers, xerrades.....
Disposa de diversos informes, en format pdf, i consultes:
e [nformes d’equipaments: Complementari, de dia, d’higiene, intermensual, nocturn, ...
e |nforme SASPI-Sisfarom: assentaments i Us dels professionals de SASPI-Sisfarom.
e Informe de carrer: assentament, ciutat, districte, pernoctacié, resum anual

e Consultes:intervencionsrealitzades, zones especial atencid, quadre assentaments, quadre
individus, n2 casos per professional i fase, n2 casos per familia, serveis medics per metge,
dades tractament, pernoctacid, equipaments, serveis/activitat, disponibilitat places
centre, disponibilitat pisos, incidéncies infraestructures.

L'aplicacié Sense Sostre forma part del mapa de sistemes de Drets Socials, i s’integraamb:
e SIAS (eina de gestié d’expedients de Drets Socials)
e Siasserveis
e Avaluacions
e Einad’explotacié de dades (EED)
Disposa de procesos batch d’execucié periodica:
e Control/Calcul absentisme

e Avisos/tasques : equipaments(caducitat estades, baixes, expulsions,..), carrer(zones
especial atencio, grups, usuaris carrer, geocodificacions pendents,..)

e Tancament automatic respostes en SIAS
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e Traspas taules d’historics: assentaments, localitzats, usuaris carrer.

14.2.1.9. APP01093 Avaluacions

Aplicaciéo que permet gestionar el desenvolupament d'una persona en tractament de qualsevol
servei de manera grafica, en concret en forma d'estrella. Permet definirdiversostipus d'estrellaon
les extremitats sén ambits a tractar i graficament es pot informar la puntuacié. Et permet
gestionar més d'una estrella per usuari, veure I'evolucié fent comparatives, i gestionar un pla de
treball que es desenvolupa mentre s'esta tractant a l'usuari.

14.2.1.10. APP01019 ICR

Aplicacido que permet gestionar les sol:licituds d'informes de coneixement de residéncia de
Barcelona amb les quals després els ciutadans es poden arribar a empadronar a la ciutat. Permet
donar d'alta expedients d'informes de coneixement de residéncia a partir de les sol-licituds
presentades a les OAC i que l'aplicacié rep a través de fitxers generats per Ariadna. També
gestiona els diferents estats d'un expedient i permet fer-ne el seguiment, informant de
comprovacions telefoniques oinspeccions presencials, fins a la resolucié de I'expedient. Per tltim
genera l'informe que es lliura al ciutada.

14.2.1.11. APP0736 SARA

El Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida (SARA) és un servei ambulatori d’ambit de ciutat de
titularitat municipal d’atencioé especifica a persones victimes de situacions de violéncia masclista
(dones, infantsi adolescents, i persones del seu entorn proper directament afectades per aquesta
violéncia), i d’assessorament a professionals i a persones de I’entorn de les victimes.

L'aplicaciéo SARA permet la gestid dels casos que el servei gestiona. Emmagatzema les dades
necessaries per a la gestié dels mateixos, actualitzacio de les dades. Existeix un conjunt de dades
gue estan vinculades al cas i un altre grup de dades que estan vinculades a la persona, a
I’expedient. Les primeres Unicament podran ser consultades des del propi cas, la resta des de
gualsevol cas on la persona (expedient) intervingui.

Les dades personals de les persones que formen part d’un cas estan compartides amb SIAS, pero
SARA a mes guarda encriptades dades personals reals si el cas aixi ho requereix.

Perun cas es potinformar:
e Numero Cas
e Personade Referéncia del cas
e Data alta
e Data inici del cas

e Professional referent del cas
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Estat cas

Data de Baixa

Per cada membre d’un cas es potinformar:

Dades basiques : nom, cognoms, expedient SIAS, edat, nacionalitat, ......
Rol al cas

Dades Accés al Servei

Dades Violéncia Masclista

Dades Perfil

Dades Salut

Dades Sit. Laboral i Ingressos

Dades Sit. Judicial

Dades Protocol RVD-BCN

Dades Violéncia Viscuda

Dades Procés de Recuperacié

Dades Antecedents, Evolucid i Impacte

Dades Capacitats i Inquietuds

Dades Historial Estudi i Lleure

Dades de Posicionament respecte a altre membres del cas.

Serveis d’acolliment

Disposa d’un informe de les dades del cas, enformat pdf, d‘una consulta de casos, d’'un informe en
format excel de seguiment de les acollides.

L'aplicacié SARA forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integraamb :

SIAS (eina de gestio d’expedients de Drets Socials)
Siasserveis
Modul Encriptacié

Eina d’explotacié de dades (EED)
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14.2.1.12. APP0002 Abordatge Integral Treball Sexual

El Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) de la direccié de Feminismes i LGTBI desenvolupa un
treball especific d’analisi i diagnostic, d’intervencié directa i de coordinacid en |'abordatge del
treball sexual a la ciutat de Barcelona.

L'aplicacié ABITS dona suport als servei SAS. Permet disposar d’un registre Unici estructurat de les
persones ateses, facilita el registre, I’atencid i seguiment de les persones amb treball sexual al
carrer. Es tracten tant dades personals de les persones localitzades a carrer i persones ateses
(dades identificatives, de salut, familiars, ...), com de les actuacions relacionades amb els
processos d’atencid que es duen aterme sobre elles durant periodes de temps determinats.

Les principals funcionalitat son :
o Gestid d’expedients: creacié, modificacié i consulta dels expedients del servei
o Dades basiques
o Dades situacié familiar, habitatge, sanitaries, ...
o Zones de treball
o Seguiments realitzats
o TEH/ES: valoracio del risc de trafic d’essers humans per explotacié sexual
e Registre de camp: registre de les accions realitzades a carrer amb les dones.
o Individual
o Massiu
e Coordinacions amb altres entitats i actuacions realitzades pel seguiment de les dones ateses
o Individual
o Massiu
e Informes:
o Resum d’indicadors del servei
o Situacié acarrer
o Coordinacions
Els rols actuals de I’aplicacié sén:
e Operador
e Administrador

Forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S'integra amb:
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e Einesenviament SMSi emails

Disposa de procesos Quartz d’execucié programable:
e Avisos d’inactivitat

e Tancament d’expedients perinactivitat.

14.2.1.13. APP0671 Teleassisténcia

Permet gestionar i portar un seguiment de les sol-licituds de Teleassisténcia. L'aplicacid la fan
servir tres blocs principals d’usuaris:

e Els centres des dels que es fan les sol-licituds. Aquests centres poden ser tant Centres de

Servies Socials de I’Ajuntament com altres centres (ABS, PADES, Habitatges amb Serveis, 010,
... ). Els primers fan servir I’aplicacié per la Intranet en canvi, els segons ho fan per Internet.

e L'oficinade Drets Socials. Basicament s’encarrega de |’aprovacié de les sol-licitudsil’explotacié
de lainformacié. El seu accés és per la Intranet.

e |'empresa proveidora del servei (EGS). Informa de la instal-lacié dels aparells necessaris per a
la realitzacio del servei. El seu accés és per Internet.

Per crear una nova sol-licitud cal verificar la identificacié del ciutada (mitjancant el document del
sol-licitant (DNI, NIE, passaport) o be per nom i cognoms sija existeix el seu expedient al SIAS) per
tal de veure si el ciutada que demana el servei de teleassisténcia esta empadronat a la ciutat de
Barcelona. Si no és aixi no deixara continuar amb |’alta. Si esta empadronat a Barcelonai no té cap
servei de teleassisténcia actiu:

e Pot tenir ja un expedient a SIAS i recupera la informacié disponible en SIAS del ciutada
sol-licitant.

e En cas de no trobar-lo al SIAS, recupera la informacié disponible del ciutada al padré i crea
també expedient al SIAS.

e Es pot donar dalta també copiant les dades d’expedients ja donats de
baixa/refusats/denegats.

Al crear la sol-licitud es crea una resposta de teleassisténcia a SIAS.

De la mateixa forma, es donen d’alta automaticament en el nucli de convivéncia com a convivents
totes les persones que, segons el padrd, conviuen en la mateixa adreca. Si alguna d’aquestes
persones es marca com a beneficiaria del servei, es creara també expedient a SIAS si encarano en
té i donara d’alta una resposta de beneficiari de teleassistéencia.

Una vegada creada la sol-licitud, i adjuntada la documentacid necessaria, s’envia per la seva
aprovacio. El perfil Responsable ST pot:

e Denegarlasol-licitud
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e Passar-laallistad’espera
e Aprovar-la perqué I'empresa gestora comenci a tramitar la instal-lacié i activacié del servei

Un cop aprovada la sol-licitud, ja és visible pel perfil Coordinador/a EGS i és |’empresa
adjudicataria qui segueix amb el circuit fins a activar el servei. Un cop activat el servei per part de
I’EGS, es pot:

e Donar de baixa
e Passara suspensio temporal
e Realitzar un canvi de titular amb algun dels beneficiaris
L'aplicacié Teleassistencia forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e SIAS (eina de gestié d’expedients de Drets Socials)
e Sijasserveis
e Einad’explotacié de dades (EED)
e WebServices de comunicacié bidireccional TAD-EGS
Disposa de procesos batch/quartz d’execucié periodica:
e Control canvis estat (de en estudi a llista d’esperai de en estudi o llista d’espera a aprovat)

e Traspas informacié a/ des d’EGS.

14.2.1.14. APP0311 Gestio beques campanya vacances estiu infants (CVE)

L'aplicacié Campanya Vacances d’Estiu facilita la gestié i tramitacié de les sol-licituds que
I’Ajuntament de Barcelona atorga als infants de 0 a 17 anys de la ciutat de Barcelona per les
activitats de lleure d’estiu. Excepcionalment també s’atorguen per beneficiaris fins a 21any en
activitats adaptades justificant el grau de discapacitat del beneficiari. Les activitats soén
gestionades per diferents empreses que han estat homologades préviament per I’Ajuntament de
Barcelona.

Les principals funcionalitats sén:

e Creacid nova sol-licitud: pare/mare/tutor com sol-licitant, infant com beneficiari de I’ajut,
vinculada a torns i horaris d’una de les activitats homologades.

e Comprovacié empadronament sol-licitant i beneficiari

e Facilitar la creacio de la unitat familiar a partir de la unitat de convivéncia segons MIB i de
sol-licituds d’anys anteriors

e Comprovacio previa autoritzacié dels ingressos segons AEAT.

Pagina 191 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

e Comprovaciod criteris atorgament: criteris empadronament, criteris llindars economics en
funcié del numero de membres de la unitat familiar

e Calcul de I'import de la subvencié en funcié del nimero de membres total, del nUmero de
membres amb discapacitat, familia monoparental, ingressos familiars, nUmero maxim de
diesa subvencionar per districte i tipologiade I’activitat, import maxim a subvencionar per
dia, districte i tipologia d’activitat

e Gestid de ladocumentacioé entregadai reclamada.

e Control tancament de fases de la campanya: presentacié, validacid, avaluacié,
reclamacions.

e Enviament SMS i emails amb el resultat de les avaluacions (atorgada / denegada) i
reclamacio de documentacio.

La tramitacié d’una sol-licitud d’ajuts d’estiu passa per diferents estats (pendent validar, pendent
empadronament, pendent documentacié addicional, pendent d’avaluar, avaluada
provisionalment, avaluada, ... ). Els rols actuals de I’aplicacid son:

e Tramitador
e Avaluador
e Administrador de |'aplicacié.
Campanya Vacances d’Estiu forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e Campanya d’activitats esportives del IBE.
e PDIB-AEAT
e MIB
e Einesenviament SMSi emails
e Portal de Tramits
Disposa de procesos Quartz d’execucié programable:
e Tancament fases (validacié, avaluacid i reclamacions)
e Enviament SMS-emails fases avaluacié i reclamacions
e Generacié informes

e Carrega massiva d’empreses gestores, activitats, torns, horaris i preus.
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14.2.1.15. APP0598 SAIER

SAIER és un servei municipal que ofereix informacid, especialitzat en mobilitat internacional
adrecat a tots els ciutadans de Barcelona, tant a persones estrangeres com a espanyoles.

L’Ajuntament comparteix la gestié d’aquest servei public, gratuit i especialitzat amb diverses
entitats expertes en els temes oferts:

e Associacio d’Ajuda Matua d’Immigrants a Catalunya (AMIC).

e Associacié per I’Orientacid, Formacid i Insercio de Treballadors Estrangers (CITE).
e Consorci per a la Normalitzacié Linglistica (CPNL).

e CREU ROJA.

e Fundacio Privada Associacio Catalana de Solidaritat i Ajuda als Refugiats

e |l-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona (ICAB).

L'entrada al servei i la derivacid dels ciutadans cap a les diverses entitats es fa mitjancant el SPA
(servei de primera atencid), qui pot derivar/crear cites per les altres entitats.

Per poder crear una derivacio s’ha de seleccionar: Demanda-servei i I’aplicacié SAIER proposa
I’entitati el professional que pot atendre la demanda. Una vegada seleccionat el professional des
de SAIER s’accedeix a I’Agenda per crear la cita. Al crear una cita sempre es crea una resposta en
SIAS.

Per cada derivacid, els professionals de les entitats han de finalitzar el tramit, informant el
programa d’atencié iles dades propies del tramit ( la data de finalitzacié, tramit ....).

Els ciutadans fan demandes al servei SAIER que respon directament el SRI. Al crear un demanda
SRl es crea resposta en SIAS.

L'aplicacié SAIER forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb :
e SIAS (eina de gestid d’expedients de Drets Socials)

e Siasserveis

e Einagestio cites (Agenda)

e Einad’'explotacio de dades (EED)

14.2.1.16. APP0320 Gestio Informes Arrelament

Gestié dels expedients i generacié del informe d'arrelament en el format sol-licitat per la
Generalitat, , pels usuaris d'immigracio.
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14.2.1.17. APP0321 Gestid Informes Habitatge

Gestié dels expedients i generacié del informe d'habitatge en el format sol-licitat per la
Generalitat, pels usuaris d’'immigracid.

14.2.1.18. APP0596 SAD

L'aplicacié SAD gestionael Servei d’Atencié Domiciliaria. La gestid d’aquesta resposta incloutant la

seva prescripcié i seguiment, com també tots els aspectes relacionats amb el control de
pressupost i la facturacid, incloent-hi el copagament.

Els expedients amb Servei d’Atencié Domiciliaria disposen d’una una Unica peticid, on es guarden
les dades propies de I'expedient relacionades amb la resposta, i el detall dels serveis que rep el
ciutada. Aquests servei poden ser de Treballador familiar, Apats i/o Neteja, i cadascun te la seva
propia definicio.

Per possibilitat la gestié del servei dins la ciutat, aquesta esta distribuida en zones, en funcié dels

districtes de la ciutat i els tipus de servei. Diferents empreses externes presten el servei a les
diferents zones.

El control de pressupost i de facturacid, també es basa en la distribucié en districtes i CSS de la
ciutat i en els diferents tipus de servei. D’aquesta manera, cada CSS té el seu pressupost per tipus
de servei. | cada empresa externa, presenta un albara per cada CSS de la seva zona, oninclou els
diferents tipus de servei que presta. Les certificacions agrupen els diferents albarans d’una
empresad’un mateix districte. En base a aquestes certificacions, les empreses presentenla factura
corresponent a I’Ajuntament. Aquest darrer procés, ja es dur a terme fora de I’aplicacié.

El copagament es gestiona de forma individual per a cada expedient, a partir d’'uns determinats
parametres, de la situacio personal del ciutada, i de les prestacions rebudes, es determina la quota
mensual a pagar per part del ciutada, que variar d’'un mes a l'altre. Per mitja d’un fitxer
d’intercanvi, SAD envia la informacié de copagament a I’'lMH (Institut Municipal d’Hisenda), que
s’encarrega de gestionar seu cobrament.

L'aplicacié SAD també disposa d’un modul de tasques pendents i d’'un modul d’informes.

La comunicacio de SAD amb SIAS, per tal de recuperar la informacié dels expedients, i informar
I’estat de |la prestacid, es dur a terme per mitja de la interficie de comunicacid SIAS Serveis.

14.2.1.19. APP0985 DOMUS-Atencié Domiciliaria integral

L'aplicacié Atencié Domiciliaria integral dona suport a la gestié del serveis d’Atencié Domiciliaria
de I’Area de Drets Socials des del punt de vista dels responsables municipals d’aquestes serveis.
Aquesta aplicacié no supleix les funcionalitats de les aplicacions que usen les empreses externes
proveidores dels serveis d’Atencié Domiciliaria, que tenen els seus propis sistemes d’informacid
per gestionar la prestacié del servei.

Pagina 194 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

L'aplicacié esta construida seguint el model d’arquitectura SOA, formada per un front-end web i
per un back-end de serveis REST.

Els serveis d’Atencié Domiciliaria sén un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen
basicament alallar de la personai/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a

la llar i suport social a aquelles persones amb manca d’autonomia personal i personesi families
amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social.

Dins dels serveis d’atencio domiciliaria s’inclouen:

Atencio personal (que inclou el servei de neteja)
- Teleassisténcia (que inclou el localitzador personal)
- Apats a domicili
- Adaptacioé funcional de la llar
- Vincles
Servei d’atencio personal

L’atencidé personal es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones ateses en el
domicili i el suport a I’entorn cuidador. Inclou tasques de recolzament en la higiene i cura
personal, suport en el control de I'alimentacié i la medicacid, mobilitzacié de la persona. També
pot incloure tasques d’acompanyament, d’ajuda en I’adquisicié d’habits i altres complementaries.

L'accés al serveies fa previa valoracié dels professionals dels equips basics d'atencio social basica,
gue en cada cas tindran en compte el grau de dependéncia, la situacié economica i el suport
familiar de la persona sol-licitant.

Dins aquest servei s’inclou la neteja de la llar com un servei de suport a la neteja ordinaria de
I’habitatge i al seu manteniment en condicions acceptables d’higiene i salubritat.

Apats a Domicili

El servei consisteix en el Iliurament al domicili de la persona beneficiaria d'apats equilibrats i
saludables en adequades condicions de qualitat i higiene, a fi de garantir la cobertura de les seves
necessitats nutricionals.

El servei esta adrecat a persones: que no poden preparar-se els apats o necessiten ajuda per fer-
ho, que siguin autonomes per alimentar-se, que no tenen cap suport social i/o familiar o tenen un
suport insuficient per cobrir les atencions que necessiten, que mantenen un estat cognitiu intacte
o lleumentdeteriorat, que tenen problemes de mobilitat que dificulten la utilitzacié dels recursos
de la comunitat o que I'habitatge no disposi de les condicions necessaries per cuinar alime nts.

Teleassisténcia
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El servei de Teleassistencia domiciliaria s’adreca a persones amb algun grau de dependeéncia
(majoritariament gent gran) i que per causa de la seva situacié personal, edat o estat de salut
poden requerir una atencié puntual durant les 24 hores del dia tots els dies de I’any. Permet ala
persona usuaria estar connectada sempre amb un equip de professionals per avisar-los en cas de
necessitat o urgéncia. Des de la central receptora uns professionals atenen la consulta i activen, si
cal, el recurs més adient a la situacid: localitzar els familiars o persones de contacte, desplacar al
domicili de I"usuari una Unitat Mobil, activar altres serveis d’urgencia (061, Bombers, Guardia
Urbana,...). Consisteix en un dispositiu doméstic d’alarma connectada per linia telefonica amb el
centre de control, fet que permet, davant d’una situacié urgent i només prement un botd, establir
contacte verbal amb la central preparada per donar resposta immediata al problema.

A més d’actuar en casos d’emergencia, el servei també actua de forma preventiva mantenint un
contacte continuat amb la persona usuaria i acollint demandes de soledat, aillament i/o
inseguretat que poden patir persones grans, amb dependeéncia i/o discapacitat que viuen soles.

Dins el serveide Teleassisténcia s’inclou el localitzador personal (LOPE/MIMAL), un dispositiu que
permet la localitzacié remota permanent de persones amb deteriorament cognitiu lleu o moderat
a través de la xarxa de telefonia mobil i del GPS que té incorporat el dispositiu, fent possible
localitzar de manera permanent a la persona usuaria i detectar situacions que podrien ser
potencialment perilloses per aquesta, en relacid a la seva posicié geografica.

Adaptacié funcional de lallar

El programa d’adaptacio funcional de la llar per a persones grans amb dependéncia consisteix en
la valoracid, per part de I’Associacid per la Vida Independent, per realitzar adaptacions funcionals
a lallarde les persones grans amb dependéncia amb la finalitat de millorar les activitats de la vida
diaria. A partir de la valoracié que fa I’Associacié per la Vida Independent es facilitaran les
adaptacions funcionals a la llar a través principalment de productes de suport amb |'objectiu de
facilitar I'autonomia, accessibilitat i seguretat de la persona en el seu domicili. En casos
excepcionals podran fer algun tipus d’actuacié d’arranjament de lallar.

Vincles

Vincles és un projecte d'innovacié social que vol reforcar les relacions socials de les persones grans
gue se sentensolesi millorarel seubenestar a través de les noves tecnologies. L'envelliment de la
poblacid és un fet generalitzata nivell mundial i, en els Ultims anys, han proliferatels estudis sobre

lasolitud en la gent gran i les seves repercussions negatives pel que fa al'impacte en la seva salut
mental i fisica.

El projecte vincles té com a objectius principals:
- Reduir el sentiment de solitud de les persones grans.

- Manteniri enfortir les relacions socials ja existents.
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- Ampliarlesrelacions socials de les persones i crear nous espais de relacio.
- Utilitzar les TIC com a eina de comunicacié per relacionar-se amb el seu entorn.

El servei utilitza una aplicacié instal-lada en una tauleta com a instrument de comunicacié, que
servira per posar en contacte persones i reforgar les seves relacions, al mateix temps que se’n
creen de noves. Es promou la comunicacié online a través de I’APP, alhora que es faran trobades
presencials. L'aplicacié permet la comunicacié de la persona usuaria amb la seva familia i amics, i
amb les persones que formen els grups d’usuaris de Vincles.

L"aplicacié Atencié Domiciliaria es troba distribuida en 5 moduls:
- Definicid dels Serveis
- Gestio Economica
- Control i Seguiment de la Prestacié dels Serveis
- Gestio de Recursos
- Coordinacié Recursos
- Plataforma Vincles
- Llistats, consultes i informes
Definici6 dels Serveis

Aquest modul inclou la definicié dels serveis d’atencié domiciliaria, tant a nivell de les dades
propies del servei, com les dades dels professionals de les emprese s externes proveidores que
presten els serveis.

Les dades propies del servei son diferents per a cada un dels 6 serveis, i sén les que configuren i
defineixen el comportamentde cada un delsserveis. Les dades dels professionals de les empreses
proveidores inclouen dades com: identificacid, empresa, nom, cognoms, telefon, correu
electronic, lloc de treball, ...

Gestiéo Economica

Aquest modul inclou la gestid i seguiment de la gestié economica dels diferents serveis d’atencid
domiciliaria des de les perspectives de gestié de contractes, gestié de proveidors, gestié de
pressupost, gestio de facturacio, gestié de copagament i gestié d’impagats.

La gestio de contractes permet administrar la informacid relacionadaamb els contractes establerts
entrel’Ajuntamenti els diferents proveidors externs que presten els serveis d’atencié domiciliaria
als usuaris finals.

La gestid de proveidors permetadministrar la informacid relacionada amb els diferents proveidors
gue presten els serveis d’atencié domiciliaria als usuaris finals en el marc d’un contracte establert
amb I’Ajuntament.

Pagina 197 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

La gestid de pressupost permet, a partir d'un pressupostinicial definit per un servei i un contracte,
coneixer I'estat de les diferents partides pressupostaries: disponible, compromeés en espera,
compromes en tramit, compromés en servei i facturat. L'estat de les diferents partides
pressupostaries es pot consultar des de totes les perspectives del pressupost (servei, contracte,
territori, periode temporal, proveidor), tant en import econdmic (€) com en unitats, en valor
absolut i en percentatge.

La gestio de facturacié permet coneixer per avangat, els imports (i el detall dels mateixos) que els
proveidors externs facturaran pels serveis que han prestat, per tal que els responsables
corresponents puguin validar i autoritzar el pagament d’aquestes factures.

La gestio de copagament permet administrar la contribucié economica que realitzen les persones
usuariesdels serveis d’atencié domiciliaria prestats per I’Ajuntament. Actualment només existeix
copagament en el serveis d’atencid personal, perd el modul permet afegir nous copagaments.

Control i Seguiment de la Prestacio dels Serveis

Aquest modul permet la interioritzacié dins I’aplicacié de totes les dades referents a la prestacié
dels serveis d’atencié domiciliaria que es generen dins els sistemes d’informacid propis de les
empreses proveidores dels serveis, i que son d’interés per als responsables municipals del servei
per poder efectuar el control i seguiment de la prestacié dels diferents serveis d’atencid
domiciliaria. Per aconseguir-ho aquest modul s’integra amb els sistemes d’informacioé de les

Gestid de Recursos

Aquest modul permet la gestio dels recursos associats als diferents serveis d’atencié domiciliaria
gue I'ajuntament presta a les persones usuaries. Les principals accions que s’executen sobre els
recursos son |’alta, la gestio de la llistad’esperai les peticions urgents, la modificacid, la renovacio,
la interrupcio, la baixa, la gestio de titulars i beneficiaris i la gestid de les cites entre el proveidor
del servei i la persona usuaria. No totes les accions apliquen als recursos de tots els serveis
d’atencié domiciliaria, i al mateix temps, una mateixaaccié no s’aplicatampoc de la mateixaforma
ni amb les mateixes dades ni condicions sobre els diferents serveis d’atencié domiciliaria.

Determinades accions associades a la gestié dels recursos, com l’alta, sén executades pels
professionals des d’altres sistemes d’informacié, com SIRIUS o SADEP o sistemes extens a
I’ajuntament com en el cas de les altes efectuades des dels CAP de Salut.

Coordinacio Recursos

Aguest modul possibilitalacoordinacié entre els diferents serveis d’atencié domiciliaria i entre les
diferents empreses proveidores contractades per I'ajuntament que els presten finalment a les
persones usuaries. Es molt habitual que una mateixa persona usuaria sigui receptora de més d’un
dels serveis d’atencié a domicili descrits anteriorment.
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La comunicacio directe entre els professionals que actuen en el diferents serveisi que poden ser
de diferents empreses proveidores, es duen sempre a terme en el context del cas concret d’una
persona usuaria i un servei determinat, facilitant doncs la comparticié de lainformacio relacionada
amb la prestacio del servei afectat.

Plataforma vincles

Possibilita i registra la comunicacié entre els usuaris del servei vincles i d’aquests amb els seus
familiars i amics, i amb les persones que formen els grups d’usuaris de Vincles.

Llistats, consultes i informes
Aquest modul permet I'explotacié de dades en relacid als serveis d’atencié domiciliaria
L'aplicacié forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:

e Moduls comuns de I'arquitectura de Drets Socials.

e Padré Municipal a través del MIB

e Agencia Estatal Administracio Tributaria (AEAT), Institut Nacional Seguretat Social (INSS),

Servei PublicOcupacio Estatal (SEPE), Tresoreria General Seguretat Social (TGSS) i Ministeri
Justicia (Registre Civil) a través de la PDIBi I’AOC

e HC3 Catsalut
e Sistemes d’informacié de les empreses externes proveidores dels serveis

Actualment existeixen dona servei al Servei d’atencid personal i Teleassisténcia. En paral-lel amb
aquest contracte es construiran la resta de moduls funcionals i serveis, i s’evolucionaran els
existents.

14.2.1.20. APP0633 Sistema d'Informacio Accid Social SIAS

L'aplicacié SIAS constitueix el repositori d’expedients de I’area de Drets Socials. Es guarden tant les
dades personals dels expedients, com les relacionades amb els processos d’atencié que es duen a
terme sobre ells.

En relacid a les dades personals es guarden principalment:

e dades basiques (nom, cognoms, identificacid, adreces, teléfons, ...)

dades complementaries (estat civil, formacio, laborals, discapacitat ...)

dades de salut

e xarxade relacions (familiars, convinents, ...)

e autonomia personal (activitats basiques via diaria, activitats instrumentals, ...)

Pagina 199 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ é"? Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Els processos d’atencid sobre els expedients, estan definits per servei (CSS, SPSS, EAIA, SAIER,
CUESB, SARA, PIAD, SAH, IMD, OPAI, SADEP, OND, ...), i dins de cada servei, existeixen diferents
estats. En cada un dels estats, es presta una determinada atencié al ciutada. Tot la informacid
relacionada amb les atencions de servei, quedaregistrada a |’aplicacio SIAS de forma estructurada,
de forma que desprésse’n puguintreure historials o fer-ne explotacié de dades. Les demandes, els
problemes, les potencialitats, les respostes, els objectius, les valoracions, ... formen part de les
dades enregistrades dins els processos d’atencid.

La informacio especifica de les respostes de més entitat, com poden ser els menjadors socials, els
ajuts economics, la llei de la dependeéncia, el servei d’atencié domiciliaria, ... es gestiona des
d’altres aplicacions, que es comuniquen amb SIAS per tal de deixar-hi la informacié minima
necessariaper tal que es puguisaber I’estat de la prestacio. Al mateix temps, aquestes aplicacions,
recuperen lainformacié dels expedients de SIAS.

Addicionalment, SIAS, també disposa d’'un modul amb la informacié de |’organitzacid (xarxa de

centres, i professionals), d’'un modul d’informes de gestié i d’'un modul de notificacions (avisos i
tasques pendents).

La comunicacid de les aplicacions que gestionen respostes especifiques amb SIAS, es dur a terme
per mitja de la interficie de comunicacié SIAS Serveis, basicament l'intercanvi d’'informacio és a
nivell d’expedients i de respostes. El sistemes de gestio de cites, també es comuniquen amb SIAS
usant la mateixa interficie. En aquest cas, també hi ha intercanvi d’informacié de cites.

SIAS també disposa d’una capa de WebServices (https://{host}/APPS/spswebservices/) per la
comunicacié amb aplicacions no municipals:

WS Entitat

Consentiment HC3 (siasConsentimentService) | HC3 Catsalut

Dades Socials (siasDadesSocialsService)

Dades HC3 (siasHc3Service)

Referencies (siasReferenciesService)

Crear Recurs Labora, eQualiment, PAE,

Modificar estat recurs BEnergia

Consulta expedient simplificat

Consulta expedients codi familia

Consulta convivents segons padré

Consultaingressos

SIAS es el nucli del mapa de sistemes de Drets Socials. S'integra amb:
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e Padré Municipal a través del MIB

e Agéncia Estatal Administracio Tributaria (AEAT), Institut Nacional Seguretat Social (INSS),
Servei Public Ocupacio Estatal (SEPE), Tresoreria General Seguretat Social (TGSS), Direccié
General Cadastre, Direccié General Policia (DGP), Ministeri Justicia (Registre Civil),
Secretaria d'Inclusio Social i de Promociéo de I'Autonomia Personal (SISPAP), Servei

Ocupacié de Catalunya (SOC), Departament de Treball Afers Socials i Families a través de la
PDIBi I’AOC

e HC3 Catsalut

14.2.1.21. APP0615 SIAS Serveis

L'aplicacié SIAS Serveis és una capa d’integracié que permet la integracié amb SIAS a través EJBs.

Les aplicacions que presenten arquitectura SOA ja no usen SIAS Serveis, ja que s’integren usant el
back-end de moduls comuns.
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Aquesta interficie proporciona les segilients operacions:

GESTIO D’EXPEDIENTS

Obtenir llista d’expedients

Obtenir dades d’Expedient

Obtenirdades del Padro

Obtenir ubicacions

Alta d’expedient

Obtenir expedients relacionats

Modificar dades de I'expedient

Tancar episodi
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Tancar expedient

GESTIO D’INCIDENCIES

Obtenir llista d’incidéncies d’un expedient

Obtenirdetall dela incidéncia

Alta de la incidéncia

Modificarincidéncia

Eliminar incidéncia

GESTIO DE RECURSOS

Obtenir llistat de recursos

Alta de recurs

Canvid’estat

Obtenir detall del recurs

Obtenir historic d’estats delrecurs

Obtenirregistre deI'historic d’estats

GESTIO DEL DICCIONARI

Obtenir dades mestres

GESTIO DE CENTRES | PROFESSIONALS

Obtenir llista de CSS

Obtenir llista de professionals

Obtenir llista d’intervencions d’un professional

Obtenir permisos d’un professionalsobre un expedient

GESTIO DE DOCUMENTS

Cercar documents

Obtenirdocument
GESTIO D’ ACTIVITATS

Alta de cita

Modificar cita

Eliminar cita

14.2.1.22. APP0975 CINTRAOS

Veure Annex 6 del plec de prescripcions tecniques.

14.2.1.23. APP0986 Equipaments

El departament de Gent Gran gestiona els serveis d’atencid a la gent gran d’ambit de ciutat i els
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programes i actuacions per a la promocio social i de I’envelliment actiu i saludable. Dins d’aquesta
gestio s’inclouen els equipaments de Gent Gran (centres residencials municipals, habitatges amb
serveis, habitatges/apartaments tutelats, centres de dia, el servei d’Acolliment d’Urgéncia (SAUV),
acollides als programes Respir i Respir Plus). El departament d’atencié a Persones Vulnerables
atén a persones en situacid d’alta vulnerabilitat social i extrema pobresa i exclusié social, com les
persones sense llar, i presta els serveis de suport i accés a I’habitatge i el de menjadors socials.
Relacionat amb els desnonaments, disposa d’un conveni amb el Patronat Municipal d’Habitatge
(PMH) per a la subvencié al lloguer i evitar desnonaments, una borsa de lloguer social i un servei
de guardamobles i trasllat de mobles en cas de desnonaments.

Equipaments permet la prescripciéd i la gestido del serveis de Gent Gran i del servei de
Guardamobles i trasllat de mobles vinculat als Desnonaments, facilita la tragabilitat de cada usuari
pels diferents serveis i equipaments i permet compartirinformacié amb altres serveis.

Les principals funcionalitats sén:

e Gesti6 del equipaments: alta/modificacié/baixa d’equipaments, tipus (municipal/
privat/concertat), dades empresa gestora, dades places teoriques per tipologia d’equipament
i/o d’usuari, localitzacid, caracteristiques de I’equipament, ....

e Identificacid persones que sol-liciten i utilitzen els recursos d’equipaments de la Gent Gran o
del servei de guardamobles i trasllat de mobles.

e Identificacio canals d’entrada a cada equipament.
e Gestid delsrecursosi persones:

e Peticions d’entrada

e Autoritzacions

e Denegacions, motius de denegacio

e Assignacio plaga

e Reserves de places

e Gestid llistaespera

e Vigenciad’'estada

e Renovacions

e Baixes

e Interrupcions del servei

e Trasllats i canvi de servei d’equipaments

e Seguiment gestid peticié recurs de Dependéncia
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Seguiment casos: estades, interrupcions, activitats fetes, serveis utilitzats, ...
Gestié copagament

Gestio facturacié

Gestio impagaments

Seguiment dels usuaris: escala deteriorament global

Gestié dels habitatges pel cas d’habitatges amb serveis i habitatges tutelats, i ciutadans
vinculats a cada habitatge

e Facilitat I'extraccié d’indicadors, numérics i grafics, globals del servei, per tipologia

d’equipament, per empresa gestora del servei i per equipament :

sol-licituds creades per via d’accés i canal d’entrada

sol-licituds per estats: tramitades, acceptades, denegades, anul-lades/rendncia
persones ateses

altes, baixes i renovacions,

perfil usuari ates (genere, edat, nacionalitat, ....),

per escala de deteriorament global

despesa economica vinculada : pressupost, facturacid, aportacio usuaris, cost total, ...

distribucié territorial (barri, districte, localitat ) de la procedéncia del ciutada i de
I’equipament assignat.

Per motius d’ingrés
Per motius de baixa, denegacid, renuncia
Per recurs de sortida d’un equipament

Temps mig d’estada, mitja aritméetica d’estada, mitjana en dies d’estada, preu per dia:
persones actives, baixes, total persones ateses

Per periodes sol-licitat
Comparativa/ evolucié per mesos i peranys:ennimeroi %

Canvis d’equipaments: tracabilitat persones ateses

Equipaments forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:

SIAS, SIRIUS, CUESB, Dependencia, Atencié Domiciliaria, Agents Externs

Moduls comuns de la arquitectura de Drets Socials.
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e Eines de les empreses gestores dels equipaments i del guardamobles.
e PDIB: AEAT, SEPE, INSS, ..

e HC3

e MIB

e Gestor Documental

e Eina Explotacié de Dades

14.2.1.24. APP1073 CUESB

L'aplicacié CUESB déna suport a la gestié del Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de
Barcelona (CUESB) que és el recurs central i especialitzat peratendre qualsevol situacié d’urgéncia
0 emergéncia que es pugui produir a la ciutat de Barcelona i/o als municipis adherits de I’Area
Metropolitana durant les 24 hores del dia, els 365 dies de |’any.

L'aplicacié esta construida seguint el model d’arquitectura SOA, formada per un front-end web i
per un back-end de serveis REST.

El servei d’Emergéncies Socials presta d’atencid psicosocial immediata a les persones que en
I'ambit municipal i ajuntaments adherits de I’AMB, sén afectades per sinistres (incendis,
explosions, inundacions, atemptats, ...), perl’activacié d’un Pla de Proteccié Civil en qualsevol fase
o per |'activacié d’un Pla d’Accioé del Grup Logistic Social (operacio fred, operacié onada de calor,
resposta emergencies massives (PREM), suport psicologic (PSP) i emergencies per Violéncia
Masclista).

Inclou serveis com el subministrament d’aliments i medicaments, I’allotjament temporal (en
establiments hotelers o al Centre d’Acolliment del CUESB), transport i desplacaments, avis a
familiars i informacio i derivaci6 a altres serveis de I'atencid social primaria.

El Servei d’ Urgéncies Socials presta atencié a les persones que trobant-se en I'ambit municipal de
Barcelona i en I’ambit dels municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona adherits al conveni
marc, presenten una situacié d’urgéncia o d’alt risc social. Aquest servei complementa els serveis
prestats pels centres de serveis socials polivalents i especifics de fora de I’"horari d’aquests.

Inclou serveis com informacio, orientacid i assessorament, allotjament, ajuts economics d'urgéncia
i derivacid a altres serveis (serveissocials d'atencié basica CSS, equip d'atencid a les dones (SARA),
menjadors socials, SAUV, etc.)

El CUESB també incorpora altres serveis complementaris com sén el centre d’Emergencies
d’Acolliment Nocturn i de Dia (CANIDE), el Servei d’Acolliment d’Urgéncies Socials i el Centre
d’Estades Breus (CEB)

L"aplicacié CUESB només esta distribuida en moduls funcionals:
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e Intervencions i actuacions: permet la gestio de les demandes d’intervencid i dels
intervinguts, facilita la comunicaci6 amb agents externs (guardia urbana, hospitals,
sociosanitaris, ...) i la coordinacio i derivacié amb altres serveis municipals (CSS, SARA, ...).
També s’encarrega de la gestidi control de les intervencions dels CUESB en desallotjament,
assentaments i desnonaments.

e Gestio de professionals i equips: permet controlar en tot moment la situacid i
disponibilitat dels professionalsiequips (unitats mobils), de forma grafica i rapida, per mitja
d’un panell de control.

o Gestid de Recursos: permet la gestié dels recursos d’allotjament (estades breus, servei
d’acolliment d’urgéncia i CANIDE) aixi com els magatzems

L'aplicacié forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:
e Moduls comuns de I'arquitectura de Drets Socials.

e Padré Municipal a través del MIB

14.2.1.25. APP1130 SIRIUS

L’aplicacioé SIRIUS déna suport al servei CSS (Centres de Serveis Socials) de I'Institut Municipal de

Serveis Socials (IMSS) de I’Ajuntament de Barcelona, proporcionant als professionals d’aquest
servei un Unic entorn de treball, intuitiu i facil d’utilitzar.

Els centres de serveissocials sén el primernivell d'ajudesi prestacions socials del sistema publicde
serveis socials de Barcelona. Atenen els ciutadans i ciutadanes de forma personalitzada i ajuden a
solucionar tota mena de necessitats relacionades amb |'atencid social. S6n centres d'informacio,
orientacidi atencié per tractar els problemes socials que afectena les personesi a les families. Son
el lloc on s'hi poden sol-licitar diferents ajudes i prestacions incloses en el cataleg de serveis
socials. Algunes d'aquestes ajudes poden ser d'accés directe i altres poden requerir valoracié del
professional. El servei disposa d'una xarxa de 40 centres de serveis socials distribuits
territorialment al llarg de tota la ciutat.

L'aplicacié SIRIUS esta construida seguint el model d’arquitectura SOA, formada per un front-end
web i per un back-end de serveis REST.

L'aplicacié esta distribuida en moduls funcionals:
e Persona usuaria
e ltineraris: Infancia enrisc, dona, gent gran, ...
e Prescripcid i seguiment
e Procés d’atencio

e Atencié grupal i atenciéo Comunitaria
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e Citesi activitats

e Llistats, consultesiinformes

Actualment existeixen els moduls de Persona usuaria i Prescripcié. En paral-lel amb aquest
contracte es construiran laresta de moduls funcionals i s’evolucionaran els existents.

Persona Usuaria. Aquest modul permet la gestid de les dades de persona, xarxa de
relacions, gestid del consentiment, tasques i avisos, tot en relacid a la persona usuaria.
Amb I’Gs d’interoperabilitat a través de la PDIB s’obtenen i es mantenen actualitzades les
dades de persona.

La xarxa de relacions permet la gestié completa amb historic dels diferents nuclis familiars
i de convivencia de la persona.

Itineraris. Aquest modul inclora els diferents itineraris d’atencié dels usuaris (persones
usuraries) dins el servei CSS, de forma que els professionals els segueixen com a guia en
forma d’assistent durant I’atencié al ciutada. Els itineraris estan emmarcats dins el context
de I’atencidindividual i familiar, que contempla les fases d’Accés, Valoracié i Diagnostic, Pla
de Treball i Respostes i Seguiment i Avaluacio.

Prescripcio i Seguiment. Aquest modul inclou la gestid de la prescripcid i del seguimentdels
recursos de forma homogenia, dins el marc de I’atencié socials que presten els CSS. També
es contempla la prescripcid i el seguiment estandard per als recursos del cataleg de serveis
dels Centres de Serveis Socials que no disposen d’una aplicacié especifica que els gestioni.
En la prescripcio es fa Us dels serveis d’interoperabilitat per tal de comprovar que es
compleixen els requisits d’accés establerts per a cada recurs.

Procés d’Atencié. Aquest modul incloura el circuit d’entrada al CSS, les demandes i
sol-licituds, els objectiusiavaluacions, el pla de treball i la comunicacié entre professionals.

e El Circuit d’entrada al CSS gestiona els procediments d’interaccid amb els
ciutadans que esduen a terme als CSS, principalment per part dels professionals
de la UGA (Unitat de Gestié Administrativa) que realitzen les tasques de primer
contacte amb els ciutadans, amb I’objectiu de potenciar el paper de laUGA ala
porta d’entrada alliberant aixi als professionals socials d'aquelles tasques
administratives i documentals que puguin resoldre els administratius

e El Plade Treball inclou la gestié completa amb historic dels elements inclosos
dins el pla de treball, vinculats a les atencions socials que porten a terme els
professionals socials amb els usuaris, entre els que destaquen la Demanda, el
Problema i la Resposta. Aquests elements s’indueixen usant serveis externs
d’intel-ligéncia col-lectiva a partir del relat dels acords i conclusions que els
professionals realitzen després de realitzar les entrevistes amb les persones
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usuaries. Els professionals socials sempre han de confirmar els elements induits
pel sistema o modificar-los si no els consideren adients.

e Objectius i Avaluacions inclou la gestié dels objectius que es defineixen com a

fites a assolir en el marc d’una atencid social concreta amb un usuari, aixi com la
gestio de |'avaluacio de la progressié del I’atencio social al llarg del temps. La
base d’aquest modul son els instruments outcome stars i self sufficiency matrix
que faciliten la valoracié inicial, el seguiment de casos i I'assoliment d'objectius
a partir d'una metodologia sistematica de valoracid social del pla de treball de
les persones ateses.

e La comunicacié entre professionals possibilitalacomunicacié entre els diferents
professionals que participen en I’atencioé del casos, ja siguin interns o externs,

com per exemple professionals del CatSalut o de les empreses prestadores dels
serveis d’Atencidé a Domicili.

Atencié Grupal i Comunitaria. Aquest modul incloura la gestié de I’atencié grupal i I’atencié
comunitaria. Atencio Grupal engloba el treball grupal, I’accioé grupal, els grups informatius i
les sessions informatives. Atencié Comunitaria engloba els programes comunitaris
territorials, els projectes comunitaris de ciutat i les accions impulsades des dels CSS.

Cites i Activitats. Aquest modul incloura la gestié de I’agenda dels professionals dels CSS,
tant cites d’atencié directa com indirecta al ciutadans i les activitats del dia a dia dels
professionals. Una cita o una activitat sempre esta vinculada com a minim a I’agenda d’un
professional d’un centre. L'agenda de cada professional es defineix sobre uns dietaris pre-
establerts (plantilles) pels directors del CSS, que determina les franges horaries (forats) i el
tipus de visita a realitzar tedricament per cada professional.

Aquest modul també permet la gestié de cues dels centres de serveis socials (els CSS
disposen d’un dispensador de tiquets i un Player) i la comunicacié del Dispositiu d’Atencid
Telefonica al Ciutada (DATC) amb els professionals cel centre.

Llistats, consultes i informes. Aquest modul permetra I’explotacié de dades de Sirius

SIRIUS forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:

Padrdé Municipal a través del MIB

Agéncia Estatal Administracio Tributaria (AEAT), Institut Nacional Seguretat Social (INSS),
Servei Public Ocupacio Estatal (SEPE), Tresoreria General Seguretat Social (TGSS), Direccié
General Cadastre, Direccié General Policia (DGP), Ministeri Justicia (Registre Civil),
Secretaria d'Inclusiéo Social i de Promociéo de |'Autonomia Personal (SISPAP), Servei

Ocupacié de Catalunya (SOC), Departament de Treball Afers Socials i Families a través de la
PDIBi I’AOC
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14.2.1.26. APP1094 Acreditacions i Consultes

Aplicacié perqué entitats no municipals, autoritzades, i municipals puguin consultar la situacié de

vulnerabilitat de les persones ateses.

Esta vinculada amb SIAS i permet :

Consulta/Acreditacié per targeta T-mes bonificada: comprova si es compleixen les condicions
de venta i en cas afirmatiu es pot baixar un certificat en PDF. Les condicions per veure si
compleix les condicions sén: edat entre 16 i 65 anys, situacié laboral inscrit al SOC, amb
atencid oberta a IMSS (SPSS, CSS, SARA) i amb una resposta d’ajut creada I’any durant I’Gltim
any.

Consulta d’atencions: Comprova si té o ha tingut atencid a CSS o altres serveis d’atencid que

es poden parametritzar per professional que accedeix. En cas afirmatiu indica el CSS o altre
servei d’atencio, les dates d’inici i fi, i el referent (matricula, nom complerti correu).

Actualment I’estan usant el Consorci d’habitatge i Labora.

EREUSE: Comprova si es comproven les condicions per accedir al servei eReuse i es retorna

només “si o no”. Les condicions sén que la persona, o un familiar seu, hagi participat
favorablement durant I’any en curs en la campanya 0-16 i/o al B-mincome

Odontologia i podologia: Comprova si la persona té a SIAS una resposta activa del servei

d’odontologia i/o podologia, ja que en cas afirmatiu podra ser atesa per Barcelona Serveis de
Salut. Els serveis que poden prescriure aquestes respostes son: SPSS, OPAI, CSS, SADEP i EAIA.

14.2.1.27. APP0982 Agents externs

Per evitarexposar internetaplicacions municipalss’ha creat I’aplicacié Agents Externs que permet

la gestid de recursos a agents externs a Drets Socials.

Les principals funcionalitats son:

O

(@)

Prescripcidé de recursos.
= Equipaments Gent Gran: SAUV , RESPIR
Seguiment de recursos

= Residencies Gent Gran.

Forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S’integra amb:

(@)

(@)

Moduls comuns de I’arquitectura de Drets Socials.

Padré Municipal MIB

PDIB: Agencia Estatal Administracié Tributaria, Institut Nacional Seguretat Social, Servei Public
Ocupacié Estatal, Tresoreria, General Seguretat Social, Direccié General Policia
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14.2.1.28. APP0983 Administracio

Permet I’administracié dels diferents sistemes d’informacié de Drets Socials: SIRIUS, Atencid
Domiciliaria, Equipaments, CUESSB, ...

Les principals funcionalitats sén:

o Creacio, consulta i modificaciéo dels parametres que han de facilitar la configuracié de les
diferents aplicacions.

o Creacid, consulta i modificacié del diccionari— cataleg de valors que utilitzara cadascuna de les
aplicacions

Forma part del mapa de sistemes de Drets Socials. S'integra amb:
o Moduls comuns de I"arquitectura de Drets Socials.

o SIRUS, Atencié Domiciliaria, Equipaments, CUESB, Agents Externs
14.2.2. Sharepoint
14.2.2.1. APP0529 Portal del Professional
El Portal del Professional és una eina de treball pels professionals de I’Area de Drets Socials.
Les funcionalitats principals del Portal sén:
e Disposar d’un Cataleg de documentacié.
e Publicacio de noticies i esdeveniments.
e Visualitzacié de I'agenda.
e Accés a aplicacions de I'area de Drets Socials i altres sistemes.
e Directori de professionals.
e Accés generals a altres continguts rellevants.
L’estructura principal de lainterficie d’usuari consta de:

e Menu principal o superior sempre present i que mostra I’accés a les principals
funcionalitats, aplicacions del professional, utilitats, gestio, etc..

e Menu de navegacid: Conté icones per accedir principalment a notificacions i noticies.

e Area d’'informacié personal: situada sota el menu principal i a la part esquerra de la
pagina, esmostra informacid del perfil de I’'usuari professional connectat. Les dades del
perfil les proporcionara la integracio amb el Servei Comu de Seguretat de I’area de
Drets Socials. Per obtenir els centres i les unitats a les quals pertany el professional, el
Portal del Professional s'integraamb el Servei Comu de Professionals de I'area de Drets
Socials.
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e Cercador: el resultat d’una cerca mostrara els continguts de tipus document, noticies o
esdeveniments que coincideixin amb la cerca.

El Portal utilitza un sistema de login Unic per permetre accedir als usuaris. Una vegada el
professional ha fet login accedira mitjancant un escriptori Unic a les eines, utilitats i aplicacions a
les que té permis d’accés i que necessita per desenvolupar les seves tasques diaries.

Per gestionarelsaccessos i perfilsi grups del nou Portal, s’utilitza el Servei Comu de Seguretat del
sistema d’informacié de moduls comuns de I’area de Drets Socials.

Les dades dels professionals a I'entorn Sharepoint estan sincronitzades amb les dades de
professionals del modul comu de Professionals.

La gestio del Portal del Professional contempla:
e Manteniment del site de SharePoint (incidencies, noves versions, etc)

e |ncidencies amb les comunicacions o accés al site.

14.2.2.2. APP0988 Xarxa Col-laborativa (XaC) - Administracié Azure

La XaC (Xarxa Col-laborativa) és una eina de treball col-laboratiu al navol. Els principals avantatges

de la XaC sdén que permet compartir coneixement i treballar conjuntament documentacié de
manera agil.

Els usuaris que accedeixen a la XaC els cal disposar de Ilicencia d’O365 i permisos d’accés al Site
SharePoint de la XaC.

Beezy és una interficie d’usuari que proporciona a I’usuari accés a una Unica plataforma perpoder
treballaramb totes les funcionalitats de les aplicacions de treball col-laboratiu de I’O365.

La Xarxa col-laborativa esta formada per Comunitats de professionals. Els professionals que
pertanyen a la mateixacomunitat, introdueixeni estructuren la informacié o coneixement que
volen compartir com a contingut de la Comunitat, com un Blog, un Forum o una Wiki.

La plataforma permetfuncionalitats propies de gestid de projectes com crear notificacions de
tipus calendari, enquestes, formularis o tasques que es poden assignar a usuaris de la comunitat.

La XaC proporciona als usuaris I’accés a les aplicacions de 1’0O365: Calendari, Delve, Dynamics 365,
Flow, Forms, Outlook, Persones, Planner, PowerApps, StaffHub, Stream, Sway, Tasques, Teams,
To-Do, Video, Yammer.

L’Administracié implicagestionarles|licencies d’0365 i els permisos d’accés a Site SharePointde la
XaC.

La base de dades de la XaC esta en un entorn Azure i cal gestionar principalment:

e Recursos Azure.
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e Web apps.
e Azure SQL.
e Azure Active Directory.

14.2.3. Mobilitat

14.2.3.1. APP0978 Inspectors GIH

Aquesta aplicacié permet als inspectors del GIH realitzar els informes d’habitatge per a la
reagrupacié familiar d’immigrants estrangers.

L'aplicacié es sincronitza amb el backoffice del GIH perquée cada inspector pugui accedir a les
inspeccions que té assignades. Aquesta sincronitzacié es realitzara de forma automatica al
connectar-se a l’aplicacié i també es pot realitzar manualment.

L'aplicacié permetvisualitzaren format de llistalesinspeccions assignades a I'usuari de |’aplicacio.
A partir d’aquest llistatl'inspector pot planificar-se el dia de treball i anar resolent les inspeccions.

Cada inspeccio té un estat (pendent, en curs, finalitzada, enviada, erronia), i s’identifiquen els
estats en la llista mitjancant icones diferents per cada un, sortint primer les pendents i ordenant
dins d’aquestes perladatai hora.

L'aplicacié permet filtrar les inspeccions que te assignades l'inspector, introduint un text i que es
mostrin les inspeccions que el contenen a nivell d’adreca.

El llistat d’inspeccions associades es visualitza sobre un mapa, indicant la localitzacié exacta de
cadascuna de les inspeccions.

Les inspeccions poden ser planificades (assignar dia i hora de visita) aixi com desplanificades.

Una vegada l'inspector ha escollit una inspeccid, ha de completar la informacié necessaria i
introduir un conjunt de camps. Una vegada I’ha completat, pot marcar-la com a finalitzada i que
sigui enviada al servidor.

Quan s’ha completat la informacié obligatoria, I’inspector ha de finalitzar la inspeccié. Previament
a lafinalitzacid, s’"ha de validar que s’han omplert els camps i informacions obligatoris.

Abans de finalitzarlainspeccié pot modificar qualsevol dada de les que formen la inspeccié tantes
vegades com calgui.

Una inspeccié es pot cancel-lar, marcant-se amb un estat especific i sincronitzant-se amb el
servidor.

En el detall de lainspeccié es permet visualitzar (pero no editar) les dades del sol-licitant.

L'aplicacié disposadels formularis de dades que permeten completar lainformacié de I’habitatge,
entre altres:
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e Observacions inspector
e Altres

e Interlocutor

e Dependencies

e Cond. Generals

e Cond. Bany

e Cond. Cuina

L"aplicacié realitza una validacié dels camps introduits, assegurant que els obligatoris han estat
completats. Aquests camps obligatoris s’ identifiquen a la interficie amb un asterisc al costat de
I’etiqueta:

e Condicions de I’habitatge
e Dadesde lI'interlocutor
e Firma

L'inspector pot vincular imatges a una inspeccid. Aquestes es poden gestionar per permetre
visualitzar les imatges assignades, eliminar-ne i/o afegir-ne. També es poden assignar a una
inspeccid fotografies guardades al dispositiu. L'aplicacié inclou un menu per accedir al manual d’us
de I’aplicacié.

El visor de mapes permet visualitzar la cartografia de I’ajuntament, navegar, situar-se sobre el
mapa, o visualitzari cercar adreces.

L'actualitzacié de I’aplicacié aixi com tota la gestié relacionada es realitza a través de I’'MDM
corporatiu, pero la instal-lacié i actualitzacié és transparent per |'usuari. L'actualitzacié de
I’aplicacid esfa de forma transparent a l’usuari, i no es perdenlesinspeccionsi les dades pendents
de sersincronitzades.

14.2.4. Altres

14.2.4.1. APP0331 Gestor peticions JIRA Drets Socials

Mitjancant I’eina JIRA, I'Area de Drets Socials disposa d’un sistema de gestié d’incidéncies i
peticions de les aplicacions de I’Area.

El Jira esta administrat per la propia Area de Drets Socials i permet gestionar tot el cicle de vida de
les peticions:

e Creacio d’'una peticid: es poden crear peticions d’incidéncies, per manteniments i per suports.

Pagina 213 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

o

@ Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

e Notificacions: al crear una peticid i al realitzar-se un canvi d’estat de |a peticid es rebra una
notificacio.

e Els usuaris que intervenen en una peticid poden canviar I’estat de la peticié: avancar, aprovar,
anul-lar o tancar.

Es poden fer cerques de les peticions: per el nom o codi identificatiu, per I’estat de la peticio, per
assignacio.

L’eina és accessible des de navegador i contempla fluxos de treball, informes i notificacions.

L"administracid del Jira inclou la gestio d’usuaris.

14.2.4.2. APP0980 Eina data quality

L'aplicacié Eina Data Quality és un conjunt de processos batch que tenen per objectiu la fusid
expedients personals duplicats dins de la base de dades de |'area de drets socials. Cada persona
usuaria de Drets Socials ha de tenir només un expedient personal, en els casos que per un
incorrecte funcionament o per un mal Us del sistema d’informacié una persona usuaria té més
d’un expedient personal, es considera que hi ha un cas de duplicat. No es pot confondre
I’expedient personal de la personausuaria amb els diferents expedients administratius relacionats
amb els tramits, prestacions i serveis vinculats a la persona usuaria.

El primer dels processos batch s’encarrega de localitzar els diferents expedients personals d’una
mateixa persona usuaria, ja sigui per coincidéncia exacta (per exemple mateix NIF) o per
coincidéncia aproximada (per exemple noms, cognoms i data de naixement).

Un cop localitzats els expedients personals que formen el cas de duplicats, el primer procés batch
també s’encarrega de calcular quina carpeta personal sera la que romandra (les altres quedaran
inhabilitades) aplicant un algoritme preestablert.

Per ultim, informa als professionals socials referents dels casos a fusionar, que es procedira a la
fusié dels expedients personals.

El segon dels processos batch s’encarrega de dur a terme propiament la fusié del diferents
expedients personals que conformen el cas de duplicats aplicant un algoritme preestablert. En el
cas que l'algoritme no pugui dur a terme la fusié d’expedients perqué hi ha casos de conflicte
entre les dades dels diferents expedients personals (per exemple, cada un dels expedients
personals es troba obert en un centre de serveis socials diferents), el procés batch envia una
notificacié al professional social referent del cas per tal que aquest indiqui sobre I’aplicacié SIAS
com resoldre el conflicte. Amb aquesta informacid el procés batch sera capac¢ de dur a terme la
fusié dels expedients personals en la propera execucié.

Per ultim, informa als professionals socials referents dels casos fusionats, que s’ha dut a terme la
fusio dels expedients personals.
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El terceri ultim dels processos batch s’encarrega de revertir la fusié d’expedients en els casos que
els professionals socials ho demanin.

L'execucié dels processos batch s’executa setmanalment de forma automatica dins el planificador
corporatiu UC4.

14.3. Aplicacions Geréncia d’Area Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat
14.3.1. J2EE

14.3.1.1. APP0484 Programa Activitats Extraescolars

Descripcio funcional

L'aplicaciéo Programa d'Activitats Escolars (PAE) de I'Ajuntament de Barcelona és un sistema
d’informacié per gestionar, racionalitzar i normalitzar, de manera sistematitzada, la informacié
més rellevant vinculada a les activitats escolars i culturals gestionades per I'Ajuntament de
Barcelona

El Consell d’Innovacié Pedagogica (CIP) impulsa el Programa d’Activitats Extraescolars.
El WPRPAE és un sistema d’informacié accessible des d’Internet, que permet:
A les entitats que formen part del CIP:
- Publicar lainformacio sobre les seves activitats escolars
, als centres educatius:
- Consultar tota la oferta educativa.
- Realitzar reservesi preinscripcions sobre aquesta oferta.
Els usuaris de I’aplicatiu WPRPAE sdn:

- Més de 150 entitats que ofereixen activitats extraescolars per al conjunt d’escoles de
Catalunyai d’Andorra.

- Equip tecnicde la Direccié de Promocié Educativa.
- Escoles de Catalunya | Andorra.
La aplicacié PAE permetra disposar de diferents tipus de funcionalitats segons el rol de l'usuari:

e Administrador: Usuari dissenyat per realitzar totes les funcions de manteniment de les
activitats escolarsi els seus diferents estats i fases, aixi com el manteniment de Suports als
treball de recerca, el manteniment de les taules mestre de |'aplicacid i la gestié de la part
publica (Qué esta passant, Altres informacions). Pot publicar les activitats i els suports als
treballs de recerca.
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e Gratuitats: Es un rol que administra les activitats de tipus gratuit sol-licitades per els
centres.

e Entitat: Aquest usuari permet a una entitat fisica poder crear activitats vinculades a

escoles, |'usuari entitat podra tenir el manteniment i control de les activitats propies pero
no les podra publicar.

e Centre: Els centres escolars per tal de sol-licitar una activitat necessiten identificar-se.
Entre lesseves funcionalitats els centres poden sol-licitar activitats, tenir control de I'estat
de la seva sol-licitud i confirmar, rebutjar la assignacié per sorteig de la sol-licitud o
sol-licitar adjudicacié a una segilient ronda.

e Public: Usuari que pot consultar des de la Web publica del PAE les diferents activitats i
Suports al treball de recerca disponibles. La inscripcié a activitats escolars utilitzant les
plataformes del PAE (Formulari o Calendari) unicament ho poden fer els usuaris Centre un
cop enregistrats al sistema.

Per tant les principals funcions del sistema sén:
- Gestionar activitats ofertes per les entitats (calendari)
- Gestionarreserves fetes per les escoles
- Sorteig de les activitats que ofereixen places limitades

- Gratuitats: assignacid d’ activitats que ofereixen algunes entitats per als col-lectius més
desfavorits.

- Espai a través del qual els centres educatius poden fer sol-licituds d’assessorament per
als treballs de recerca, a través de les fitxes del Cercador vinculat a aquest tema,
permetent aixi tenir un registre de totes les sol-licituds.

Integracions

No hi ha integracié amb d’altres sistemes.

Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacio

APP0484 Programa Activitats Extraescolars
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14.3.2. Python

14.3.2.1. APP1071 Fitxer General d’Entitats

Descripcié funcional

El Fitxer General d'Entitats Ciutadanes és un dels instruments de relacié de I'Ajuntament de
Barcelona amb les entitats de la ciutat. La seva creacié és prevista a les Normes Reguladores de la
Participacio Ciutadana (art. 9) i esta reglamentat mitjancant les Normes Reguladores del Fitxer
General d'Entitats Ciutadanes (B.O.P. 26/2/2004).

Estar inscrit en el Fitxer eximeix les entitats i grups de fet de l'obligacié d'acompanyar a la
sol-licitud de subvencid a I'Ajuntament de Barcelona o als seus ens instrumentals els documents
qgue figurin en aquest fitxer i que estiguin actualitzats. També ddna dret a ser membre del Consell
de Ciutat, maxim organ consultiu i de participacié de I'Ajuntament de Barcelona i a rebre
informacid sobre participacid i associacionisme.

Avui dia, el nombre d'entitats inscrites en el Fitxer és de 5.000 distribuides en 22 ambits tematics.
Hi poden sol-licitar la inscripcid les entitats sense anim de lucre segilients:

e Entitats amb seu social a Barcelona que tinguin per objecte fonamental de la seva activitat

els interessos generals de la ciutat i la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i les
ciutadanes.

e Entitats que, dins del marc territorial de Barcelona, representin interessos sectorials,
economics, comercials, professionals, cientifics, culturals o similars.

e L'Ajuntament analitza i difon periddicament les dades del Fitxer per conéixer la situacié i
I'evolucié del teixit associatiu de la ciutat.

Arquitectura especifica i aspectes técnics

Diagrama general d’arquitectura incloent integracions.
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Sistema d’enviament de correus

Portal de Tramits on els ciutadans aporten la documentacié

Sistema de Subvencions
ASIA (dades d’equipaments)
Decidim Barcelona

eArxiu OpenText

Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié

Tecnologia

APP1071 fitxerentitats

Python/Postgresql

Llistat de components

Nom Tecnologia
backend Python
celery-beat Python
celery-flower Python
frontend-internet Nginx
psql-nfge PostgresSQL
psql-origfde PostgresSQL
Redis Redis
spa-intranet Angular (No FWKSPA)
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14.3.3. Sharepoint

14.3.3.1. APP0147 Consells Escolars Municipals

La finalitatdel sistemaes poderinformar totes les dades de les sessions dels Consells Escolars que

es fan durant tot el curs escolar als centres publics, centres concertats i escoles bressol de
I'Ajuntament de Barcelona.

Mitjancant aquest aplicatiu es gestiona i explota la informacié que els representants municipals
recullen ales reunions dels Consells escolars.

Els usuaris del sistema sén els representants municipals dels consells escolars, els usuaris del
Consell Escolar Municipal (CEM) i els Consells Escolars de Districte (CED).

El sistema diferencia per tant els seglients perfils:

e Representants, representants dels centres, creen sessions i les publiquen. Accés
d’escriptura a els sessions no publicades, opcid de creacid de noves sessions dels seus
centres i opcid de publicacid.

e Consell escolar municipal, consulten totes les sessions publicades.
e Consell escolar del districte, consulten totes les sessions publicades del districte.

e Administradors, creen sessions, les publiqueniles poden des publicar. Creacid de sessions
de qualsevol centre, publicacid i edicié de totes les sessions no publicades.

L'accés es realitza a través d’un navegador web (preferiblement Internet Explorer) i restringit a
aquests usuaris.

Les principals funcionalitats de que disposa el sistema sén:
- La gestio de permisos i perfils d’ usuari.

- La gestidde les sessions por tipologia: Escoles Publiques, Concertades i Escoles Bressol
Municipals.

Per a cada una de les tipologies d’escola hi ha les seglients funcionalitats:

- Entrada de fitxes de reunions plenaries o de comissions per part dels representants
municipals als Consells escolars.

- Consulta de fitxes. EIl CEM te accés a tot, el CED només a les fitxes del seu districte.
Explotacié estadistica de les dades de les fitxes.
Integracions
No hi haintegracié amb d’altres sistemes.

Llistat d’aplicacions del servei
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‘ Codi APP Nom aplicacié

APP0147 Consells Escolars Municipals

14.3.3.2. APP1106 Bulevard Educatiu

L’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona disposa d’un entorn de col-laboracié pel col-lectiu de
professionals de I'lMEB, docents, educadors i gestors administratius d’Escoles Bressol i de Musica
(aproximadament uns 1.000 usuaris) on poden compartir noticies, tant internes com externes,
continguts, agendes i calendaris i forums.

Integracions

No hi ha integracié amb d’altres sistemes.

Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié

APP1106 Bulevard Educatiu

14.4. Aplicacions Geréncia d’Area Agenda 2030, Transicié digital i Esports
14.4.1. J2EE

14.4.1.1. APPODC2_1 Campanya Esport Escolar

Descripcié funcional

L'aplicacié Campanya Esport Extraescolar, CEE, dona servei a la gestio de les sol-licituds de beca
per a les campanyes d’esport extraescolar de |'Institut Barcelona Esports. El sistema rep totes les
sol-licituds presentades a través del portal de tramits de I’Ajuntament de Barcelona, durant el
periode de campanya en curs, i permet la seva correcta gestio i avaluacio fins arribar a un estat
final i notificar-ne el resultat corresponent a les persones sol-licitants.

El procés consta de les seglients fases:

1. Sol-licitud: Els ciutadans empleneni presenten lessol-licituds de becaa través del Portal de
tramits o presencialment a una OAC.

2. Carrega de sol-licituds: Les sol-licituds presentades a través del Portal de tramits, es
carreguen automaticament a l'aplicacié. Les sol-licituds presentades a les OAC, arriben
fisicament als tramitadors que seran els encarregats de mecanitzar-les a l’aplicacié.

3. Validacio de sol-licituds: Un procés Quartz s’encarrega de validar les sol-licituds consultant
les dades necessaries a les diferents integracions. Els tramitadors també poden validar
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manualment cada sol-licitud, i com en el procés automatic, també es consulten les
diferents integracions.

4. Avaluacié de sol-licituds: Els avaluadors poden avaluar manualment cada sol-licitud.
Existeix, pero, un procés Quartz que avalua totes les sol-licituds validades.

5. Comunicacié de resultats: El mateix procés que avaluara les sol-licituds, comunicara el
resultat als sol-licitants quan hagi acabat d’avaluar totes les sol-licituds.

Una solelicitud pot arribar a passar pels seglients estats, des de que entra en el sistemaii fins que
arriba a una situacio finalista:

Validar KO _—

Cf__

— | Pendent \
\ | devalidar | | Reclamar documentacio addicional

Pendent de

HEIE SR G “ natificar e
) — notificar manca de ) Mo localitzat
Ma localitzat '(h____.' manca Validar OK documentaci -
d'empadron .Y &
ament
l Localitzat l Localitzat
Reclamar :
. _dotumentacio Pendent de B
Ua“da'f_q__ Pendent de validar TN validar KO
'd validar documentaci PR
T | documentacio ¥ 0 addicional
-\---"‘"-...___. "/J(/
Validar OK & X
Pendent Validar OK

d'avaluar

l Avaluar [ Tancament fase Avaluacio

Avaluat

provisional
ment

Tancament fase revisid Reclamacions

#
I 4

. Revisar reclamacid
‘\\.

Reclamacio

avaluada

Hi ha tres tipus d’usuari:

e Administrador: Té accés a |'apartat de configuracié de parametres de |'aplicacid i pot
generar llistats.

e Tramitador: En la campanya en curs, pot donar d’alta sol-licituds manualment, revisar-les,
consultar-les i fer les accions oportunes fins arribar a I’estat ‘pendent d’avaluar’. A partir
d’aquest estat o en sol-licituds d’altres campanyes, només podra consultar-les.

e Avaluador: En la campanya en curs, pot consultar i tractar les sol-licituds que ja han estat
validades. La resta de sol-licituds només poden ser consultades.
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Els perfils poden ser acumulatius, és a dir que un usuari pot tenir els tres perfils a la vegada.
Arquitectura especifica i aspectes técnics
L'aplicacié CEE esta desenvolupada en una plataforma J2EE (aplicacié WebMVC desenvolupada en

OpenFramelMI 3 i amb base de dades Oracle), i és accessible desde la Intranet de I’Ajuntament de
Barcelona.

Al ser una aplicacio corporativa esta adaptada al navegador corporatiu, Mozilla Firefox.

Com a la resta d’aplicacions corporatives els rols i permisos sobre les funcionalitats de I’aplicacid
estan controlats pel modul propietat de I’'lMI anomenat “CtrlUser” (totalment extern al sistema).

La visié general de I'arquitectura seria el seglient:

RAT Tramits

MIB

GbgGeocodificacio

Cdccapturadada

IDJSMSSender

PDIB

Les principals interaccions de la aplicacié CEE serveixen per fer les comprovacions de les
sol-licituds presentades, gestionar-ne els estats i resultats, i fer-ne la notificacié final als
sol-licitants.

En I'accés i tractament de dades, la aplicacié interactua amb:

e RAT Tramits, per a registrar les accions que duen a terme els usuaris tramitadors.

e MIB, peraconsultar I'empadronament del sol-licitant i beneficiari i els convivents.

e |djSMSSender, per a poder enviar els sms als sol-licitants, ja sigui per comunicar el resultat
de la sol-licitud, com per demanar documentacié addicional.

e PDIB, per a poder consultar AEAT, TFM i DASC.

e CdcCapturaDada, per registrar quan es consulten dades confidencials.

Integracions

e Ctrl User
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e Portal de tramits

e PDIB
e MIB
e RAT

Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacio

APPODC2_1 Campanya esport escolar

14.4.1.2. APPODC1_1 Bustia Etica

Descripcio funcional

La Bustia etica i de Bon Govern és un canal segur de participacié electronica que neix de la
conveniencia d’oferir un espai que permeti tenir coneixement de qualsevol accié o omissié
contraria als principis de bon govern, com una manera de reforgar | a gestié publica.

Inclou mecanismes pergarantir la confidencialitat de totes les informacions i ofereix un espai de
comunicacid segur. Exerceix com a mitjade prevencidi resolucié de conflictes que preservarla
identitat de la persona que fa la comunicacid i incorpora eines per garantir els drets de les
persones a les quals s’atribueix una conducta que no s’ajustaa lesregles étiques. L'aplicacié de
la Bustia Etica estd desplegada actualment a la plataforma Globaleaks, que permet tenir una
comunicacié privada i permet xifrar els documents de cada cas obert. Un cop I'informador ha
comunicat un cas a la bustia ética, el treballadors s’encarreguen del la gestié del cas segons un
flux preestablert, acceptant, rebutjant, generant el seu corresponent expedient, adjuntant
documents, generant I’'informe de la resolucio, etc.

Y A |

o . . w) .

! BOSTIAETICA 5 ml GESTIO & mly & (
L (fontznd + —.' je—1—  EXPEDIENTS -« - 4——."‘___.
AN Globaleaks) .| | BUSTIAETICA — .\’| e o y
/\ / . \
INFORMADOR n ESCRPTOR n TERMNAL RAMTAROR
.| VIRTUAL T
INTERNET . ZOMNAPROTEGIDA (sense acces a nemet) XARNAIM

Arquitectura especifica i aspectes técnics

Diagrama general d’arquitectura incloent integracions.
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Generalitiat ‘ _ » _ ‘ eMail

Regisiro de entidades [Software System]
juridicas del departamento :
de justicia ‘ Intranst api manager Infranet OAM ‘ ‘ Enviament de correus
Consulta
public api manager Intranet api manager
Envia
Decidim Barcelona T
Portal de tramits
[Software System] [Software System]
Participacio ) ) *Actual
Consulta NFGE Envia tramit
existencia [Software System]
Utilitza
GeoCOD SAP
[Software System)] [Software System]
Cartografia Sistema de gestio per
Consulta subvencions
Utilitza Utilitza Utilitza Modifica
— T OpenText NASIA
Database [Software System] [Software System]
Amazon S3 LEETIETEF FIS AR Sistema documental Dades d'equipament
Ease de dades
Integracions

L'aplicacié G-Bustia utilitzara diversos serveis comuns disponibles mitjangant la subscripcié als
mateixos a través de I’API Manager de I'IMI.

Aquests serveis es consumeixen en la seva majoria com serveis REST. A continuaci6 es descriuen
els moduls utilitzats:

Modul Comu de Xifratge (MciEncryption): Servei encarregat de custodiar la configuracié de
xifratge necessaria per l’encriptacié de base de dades i les claus PGP per el
xifratge/desxifratge de documents de I’aplicacié i Globaleaks. L'aplicacié GBustia
s’encarregara d’obtenir aquesta configuraciéd de xifratge durant I’arrencada del servei i
I’emmagatzemara a memoria. A nivell de base de dades, s’utilitzaran dos tipus
d’encriptacié:
* Simetrica amb salt aleatoria: Per les dades que s’hagin de poder xifrari tornara
llegir posteriorment.
* Asimetrica amb salt constant: Per les dades que s’hagin d’encriptar i I'aplicacio
necessiti realitzar una cerca.
Gia: servei per a obtenir a la llista de perfils existents i lallista de perfils associatsa un
usuari d’una aplicacié dintre del CtrlUser.
eArxiu (Documentum): Servei SOAP per emmagatzemar els documents encriptats en el
Gestor Documental corporatiu.
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o |DJReportUg: Servei de reports utilitzat per la generaciéd d’informes a partir de diverses
dades no confidencials de I’aplicacid.

Addicionalment als serveis comuns OpenFramelMI, s’utilitza el servei:

e Globaleaks APl: Per la integraci6 amb Globaleaks, s’utilitzara una API propia de
Globaleaks. En I’entorn de DSV, aquesta API es troba publicada aI’ICP i sera consumida a
través de APl Manager. Pels entorns de PREi PRO, es trobara ubicada en el seu respectiu
servidor aillat de Globaleaks.

Llistat de components

Nom Tecnologia
gbustia-backend OpenFrame4
gbustia-frontend Angular (FWKSPA)

mciencryptiondbe OpenFrame4
bbdd-oracle Oracle 12

14.4.1.3. SERO0180 Registre d'activitats i tramits (RAT)

Descripcio funcional

L'actual Registre d'Activitats i Tramit (RAT) és un aplicatiu que permet registrar informacid
estadistica sobre els tramits que es produeixen en els distints departaments de I’Ajuntament de
Barcelona a través de diferents sistemes d’informacid i canals d’atencio ciutadana.

En I'actualitat els sistema RAT incorpora dades de negoci i activitat de gairebé 30 aplicacions
distintes que sén posteriorment explotades per el departament de qualitat de la Direccidé de
Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Barcelona d’entre altres.

Dins dels diferents canals d’atencié ciutadana que I’Ajuntament posa a I’abast de la ciutadania, el
sistemaregistra informacié referentals tramits realitzats a les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC),
al canal telefonic(010), a les aplicacions per a dispositius mobils, als distints Quioscos repartits per
la ciutat o totes les a tramitacions realitzades a través d’Internet: OVT i Carpeta Ciutadana.

Les dades i la logica de negoci referents al Registre d’Activitats i Tramits s’emmagatzemen
actualment en una base de dades ORACLE.
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Arquitectura especificai aspectes técnics

Presentacio

ratSPA

[ API

/ Serveis de negoci \

Funcionals Estructurals Comuns

1 M m 1
D ) () | =)
\

Serveis d'integracio )

J

Persisténcia Serveis Generals

- S/

Illustracio 1: Model conceptual d’arquitectura

La insercid de dades al RAT per part de les aplicacions es fa mitjangcant 5 metodes:
e Modul comu APIRest (nrattramits)
e Modul comu J2EE (fora de I’'ambit d’aquest contracte)
e Modul comu .Net (fora de I’ambit d’aquest contracte)
e Fitxers + Cadenes Batch
e Entrades manuals o via carrega de xlIs a I’aplicacid

Les dades inserides son tractades i transformades per un procés de DQ (Data Quality) que
n’assegura la qualitat, i llencga alarmes sobre els problemes detectats.

El servei compta amb un seguit d’informes sobre la plataforma de PowerBI corporativa.
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Integracions

RAT s’integra amb ControlUser i OAM per a la gestio dels usuaris.

Llistat de components del servei

Nom Tecnologia
nrat J2EE OpenFrame4
bbdd-oracle Oracle 12
nratspa Angular (FWKSPA)
rattramits OpenFrame4
informesPBI PowerBl|
RAT_ETL SSIS

14.4.1.4. Servei SER0160 Sistemes d'Informacid, Tramits i Gestions (ITACA)

Descripcié funcional

L'any 2011 es va posar en marxa el nou sistema per gestionar d’'una manera integral tots els
tramits que tenen relacidé amb la ciutadania. L'objectiu era disposar d’'una Unica eina que
permetés, peruna banda, centralitzar el manteniment de tots els tramits i nodrir els continguts de
la resta de canals d’atencié (OACs, 010, portal...); i, per I’altra, proporcionar un sistema de
backoffice als responsables del servei que els hi permetés gestionar tot el cicle de vida dels

tramits, homogeneitzant tant I’estructura de dades com els continguts en si mateixos.

ITACA s’ha convertit en el sistema integral per a la gestié dels tramits de I’Ajuntament de
Barcelona englobant tant la informacio dirigida al ciutada com els procediments interns d’atencié.

El document original ha estat signat electronicament per:
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L'objectiud’ITACA és racionalitzar i homogeneitzar els tramits integrant el manteniment des d’una
Unica einaque, mitjancant lesintegracions pertinents, posteriorment nodreix la resta de sistemes
gue ofereixen informacié a la ciutadania.

ITACA disposa de dos aplicacions:

- ITACA Administracio: Destinadaals administradors de I’aplicacié per al control de la gestidi el
manteniment dels diferents continguts.

- ITACA Suport: Nodrida dels continguts mantinguts a ITACA Administraci 6, esta destinadaa tots
aquellsagents (OACs, 010, diferents oficines...) que realitzen atencié ala ciutadania

Les seves principals funcionalitats sén:

® |TACA Administracio

Manteniment de tramits, eines i avisos: L'aplicacido permet mantenir els continguts de les
diferents tipologies d’entitats que s’administren des de |’aplicacié (tramit ciutada, tramit
agent, eines i avisos) existint I'opcid de tenir un maxim de 3 versions per tramit (en edicio,
publicat, historic).

Gestiéo de la visibilitat dels continguts: L'administrador de I’aplicacié pot indicar quins
procediments (o tramits agents) poden consultar els usuaris d’ITACA suport en funcié del
canal/servei al que pertanyin. De la mateixa manera, per un criteri d’agrupacid, també és
possible parametritzar els tramits ciutadans que podran consultar.

Previsualitzacid: Durant I’administracio del tramit ciutada, abans de publicar-ne els continguts,
existeix I'opcié de poder previsualitzar-lo a Portal amb I’objectiu d’assegurar que es publicara
correctament.

Seguiment d’indicadors: Existeixen una série d’informes predeterminats que permeten

comptabilitzar els tramits consultats per diferents dimensions.

e ITACA Suport

Consulta de tramits, eines i avisos: L'aplicacié permet consultar els continguts de les diferents
tipologies d’entitats (tramit ciutada, tramit agent, eines i avisos) restringint la visibilitat en
funcié del grup i el canal/servei al que pertanyi |’'usuari.

Accés rapid a altres aplicacions: Mitjancant diferents funcionalitats, I'usuari disposa de
diferents punts per accedir rapidament a altres aplicacions que pugui requerir durant la seva
atencid al usuari final.

Arquitectura especificai aspectes técnics
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L'aplicacié ITACA esta composada per dues aplicacions (Administracié i Suport) desenvolupades
amb el Framework OpenFramelmi amb base de dades Oracle.

Les aplicacions sén accessibles des de la Intranet de I’Ajuntament de Barcelona. Al ser una
aplicacié corporativa esta adaptada al navegador corporatiu (Internet Explorer) i a una resolucid
de pantalla de 800x600. En el cas de les pantalles web, es segueixen els criteris que determina en
cada moment la Direccioé Tecnica d’Internet.

Com a la resta d’aplicacions corporatives els rols i permisos sobre les funcionalitats de I’aplicacié
estan controlats pel modul propietat de I’'lMl anomenat “CtrlUser” (totalment extern al sistema).

Integracions

Les aplicacions identificades actualment que s’integren amb el sistema ITACA sén les seglients:

e CtrlUser

e Escriptori unificat

e |RIS

e Asia

e Oficina Virtual de Tramits
e RPA

e RAT

Es d’especial rellevancia, pel nivell d’interdependéncia, la integracié amb la Oficina Virtual de
Tramits i el Repositori de Procediments Administratius

Llistat d’aplicacions del servei

‘ Codi APP Nom aplicacié
APP0016 Administracié informacié de tramits ciutada i tramits agent
APP0017 Administracio ITACA
APP0662 Suport als agents per la tramitacio
APP0401 ITACA Processos Batch
SDI0142 ITACA
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14.4.1.5. APP1142 Escriptori d’Atenci6 Ciutadana

Descripcio funcional

L’Escriptori d’Atencié Ciutadana (EAC) pels informadors del 010 i les OAC (Oficina d’Atencid al
Ciutada). Té com a finalitat millorarla qualitat del servei ofert als ciutadans, augmentar la velocitat
de resposta dels informadors, i recollir informacid sobre el servei prestat als ciutadans aixi com
dades de contacte per a la comunicacié amb el ciutada:

» Linformador treballa amb un escriptori unificat, integrat amb els sistemes de gestié de
trucades del 010 i gesti6 de cues de les OAC, i amb algunes de les principals aplicacions de
tramitacio, com ITACA (sistema de procediments).

» Des de I'escriptori unificat, a partir del document d’identitat, s’obtenen les dades personals
del ciutada. A I’hora de fer un tramit, si la aplicacié de tramitacié esta integrada, les dades
es carregen automaticament - Estalvi de temps + reduccio errors (qualitat de les dades).

» Linformador visualitza dades de posicié del ciutada (atencions prévies, empadronament,
objectes tributaris IBI, IVTM, i queixes) = Facilita I’atencié, podem informar-lo de temes
pendents i reprendre el fil d’atencions prévies en aquest i altres canals.

Arquitectura logica

L'arquitectura logica de I’aplicacié EAC consisteix en els moduls i les tecnologies de la figura.

/ o EAC-SPA Infarmes \
Jv 7 {Angular) (PowerBl)

Fy Yy

. N L Arquitectura
) EAC-ORCHESTRA EAC-BACKEND IMI 2020
(J2EE) (J2EE)

Serveis de ) I

tercers e EAC-MIB
(J2EE)
T I[EF‘?v(t:hng}l DB-BACKEND PLSQL| UC4 | FLSOL DE-INFORMES
\ (Oracle 12) (Oracle 12)

/

Core

EAC-SPA, EAC-BACKEND, DB-BACKEND sén els moduls core de I’aplicacié.

Moduls d’integraciéo amb tercers

EAC-ORCHESTRA: L'aplicacié Orchestra ofereix les funcionalitats d’un sistema de gestié de torns.
Les funcionalitats requerides per I’atencié presencial ciutadana estan integrades a I’Escriptori
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d’Atencio Ciutadana. El modul EAC-ORCHESTRA conté tota la logica d’interaccido amb els serveis
d’Orchestra, mitjancant la seva API REST.

EAC-MIB: l'aplicacié Model d’Informacié Base (MIB) és el registre de ciutadans que duen a terme
tramitacions amb I’Ajuntament. Com a exemples, és el registre dels ciutadans empadronats i dels

contribuents. El modul EAC- MIB conté tota la logica per la consulta, modificacid i creacié dels
ciutadans que son atesos presencialmenti telefonica.

EAC-CTI: El servei d’atencid telefonica és ofert mitjangant un CTl, que actualment és el producte
CISCO-Finesse. El modul EAC-CTI conté la logica per alaintegracio de les funcionalitats d’atencio
telefonica a I’Escriptori d’Atencié Ciutadana. Com per exemple, la senyalitzacio de les trucades
entrants.

Informes

Informes: Els informes d’explotacié de dades estan construits amb PowerBl i aporten una visio
completa de tot alld relacionat amb I’atencié ciutadana. Com a exemple, alguns dels indicadors
son:

e Nombre d’atencions amb filtratge per periode de temps, canal d’entradai oficina

e Tipologiade les atencions amb filtratge per periode de temps, canal d’entrada i oficina
e Temps migde les atencions per tipologia

e Nombre mig d’atencions perinformador

ETL: El modul ETL fa la transformacié de les dades de la base de dades transaccional, prepara les
dades perlaseva presentacié i computa els indicadors d’interées.

DB-INFORMES: Conté les dades transformades, preparades pel modul ETL.

Llistat de moduls del servei

Aspectes técnicsCodi APP  Nom aplicacié Tecnologia
eac-spa Escriptori d’Atencié Ciutadana (Front) AngularlS
eac-backend Escriptori d’Atencio Ciutadana (Back) J2EE/Swagger
eac-orchestra Modul d’integraciéo amb Orchestra (Back) J2EE/Swagger
eac-cti Modul d’integracié amb el CTI (Back) Python
eac-mib Modul d’integracid amb el MIB (Back) J2EE
Informes Informes per I’explotacio de dades PowerBI
ETL ETL de transformacié de dades per als UC4 - PL/SQL
informes
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14.4.1.6. APP0053 Quioscos multiservei

Els Quioscs d’auto-servei sén dispositius que faciliten a la ciutadana una tramitacié intuitiva i
desatesa a través d’una interficie interactiva (pantalla tactil) i diversos components (impressora,
lector de documents, terminal de pagament, ...) integrats a una estructura ergonomica i de facil
accés.

L'Ajuntament de Barcelona disposa actualment d’un conjunt de 47 quioscs. Els quioscs estan
distribuits estrategicament a tots els districtes per cobrir I’area de la ciutat d’'una manera regulari
facilitar-ne I’accés a la ciutadania.

Les funcionalitats basiques implantades a nivell de programari fan que els quioscs siguin capagos
d’identificarel ciutada i de completar transaccions administrativesi pagaments d’impostos, taxes i
liguidacions que, un cop tramitats, finalitzin amb I’emissié de rebuts, certificats o volants, a més
de disposarde sistemes d’'impressié de tiquets (recordatori de cita prévia, entrades, ...). L'aplicacié
que facilita lainteraccié de la ciutadania amb els quioscs és objecte d’aquest contracte.

Aspectes técnics

Els tramits i serveis que ofereix els quioscos sén els que es mostren a la figura.

TRAMITS

‘ Buistia Ciutadana

Padré d'habitants Impostos i multes Cita prévia Queixes i
suggeriments

SERVEIS

Biblioteques de Altra informacié de
Barcelona Barcelona

Cada un dels blocs implica una integracié amb una o més aplicacions de tercers. D’entre elles,
“Cita previa” i “Queixes i suggeriments” estan dins I’abast del present plec. “Padré d’habitants”,
“Impostos i multes” i “Altra informacio de Barcelona” sén aplicacions directament governades per
I"IMI.

El quiosc inclou moduls especifics transversals als blocs anteriors, entre d’altres per la captura de
dades de I’escaner de documents i per la tramitacié de pagaments als terminals de pagament
instal-lats als quioscs.
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Llistat de moduls del servei

Codi APP Nom aplicacié

APP0053 Aplicacio per la tramitacio als Quioscos

14.4.1.7. APP0962 Aplicacio de validacid de cita prévia de les OACs

A les Oficines d’Atencioé Ciutadana (OAC) s’atén principalment amb cita previa. Quan un ciutada
arriba a una oficina, per notificar que ha arribat i que se li assigni un torn d’atencid, s’adrecaala
peanya de validacié de cita. A I’aplicacié de validacié de cita introdueix, mitjancant pantalla tactil,
el seu document d’identitat o el nombre de cita i aquesta comunica amb I’aplicacié de Cita Previa.
En cas de que la cita sigui valida, s’obté un torn d’atencié que s’'imprimeix en paper a la mateixa
peanya. L'aplicacié de validacié de cita prévia es pot configurar per donar torns d’atencid sense
cita previa. L'aplicacid esta desplegada a les peanyes de les OACs i també a oficines d’atencié
d’altres serveis.

L'aplicacié de validacio de cita previa forma part del servei SER0163 Cita prévia a les OACs.

Codi APP Nom aplicacio

APP0962 Peanyes de validacié de cites OAC

14.4.2. Python

14.4.2.1. SER0022 Queixes i suggeriments ciutadans IRIS

Descripcio funcional

IRIS és el sistemaintegral per ala gestid de les peticions dels ciutadans en el que engloben tota la
casuistica sobre Incidéncies, Queixes, Suggeriments, Reclamacions, Peticions de Servei,
Agraiments i Consultesweb. Actualment es tramiten unes 350.000 fitxes anualsi la seva tendéncia
és positiva.

L'objectiu de I'IRIS és donar resposta de la forma més agil possible a les queixes, suggeriments,
incidéncies i reclamacions que els ciutadans envien a I’Ajuntament de Barcelona. Per aixo I'IRIS
disposa de les seglients funcionalitats basiques:

e Enregistrament de les incidéncies i reclamacions de forma especialitzada en funcié del

canal de comunicacié i del tipus d’usuari que es tracti, amb especial émfasi en I’atencio
a la gestié del contacte amb el ciutada.

e Seguiment de I’estat d’unaincidéncia, |I’aplicacio disposa dels mecanismes adients per
poder respondre al ciutada mitjancant el canal de sortida escollit pel ciutada.
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e Seguiment del responsable de cada una de les arees mitjancant una serie d’informes

predeterminats que permeten monitoritzar la carrega de treball i I'evolucié de les
incidencies dintre de I’area.

e Gestid agil i eficient per part dels operadors. IRIS disposa de multitud de mecanismes

per tal d’assignar, resoldre i respondre les incidéncies, aixi com canals de comunicacié
entre els operadors i ciutadania.

Antecedents

L'any 2005 es va posar en marxa el sistema integral per la gestié de les Incidencies, Queixes i
Suggeriments dels ciutadans de la ciutat de Barcelona, conegut com IRIS a I'Ajuntament de
Barcelona. El sistema IRIS va néixer amb la voluntat, d’'una banda, de gestionar I'entrada de
peticions dels ciutadans mitjancant els canals definits per I’Ajuntament (Web, mobil, 010, OACs..);
i d’altra banda, de proporcionar un sistema de backoffice als responsables del servei que els hi
permetés gestionar tot el cicle de vida de les peticions, donant cobertura integral a la recepcio,
registre, tractament, resposta i monitoritzacié de les mateixes.

El sistema va cobrir amb éxit les necessitats i requeriments pels que es va dissenyar, pero
I’evolucid tecnologicaila maduresa que els processos han adquirit al [larg dels anys han portatala
necessitat de refer el sistema per adaptar-lo al nous requeriments.

L'any 2021 es va construir i posar en marxa I’IRIS 2.0, una actualitzacié tecnica que manté les
funcionalitats principals de I’aplicacié, modernitzant-la i adaptant-la a tecnologies actuals.

Arquitectura especifica i aspectes técnics

L'aplicacid IRIS esta desenvolupada python utilitzant el framework Django, utilitzant PostgreSQL.
L'aplicacié de gestid esta publicada a I’entorn corporatiu, tot té components publicats en altres
entorns per i és accessible des de la Intranet de I’Ajuntament de Barcelona i des del portal
mitjancant la pagina de Queixes i Consultes.

Com a l'autoritzacié d’accés esta distribuida entre el modul propietatde I’'lMI anomenat “CtrlUser”
(totalment extern al sistema) i la propia aplicacio, no es gestionen detalladament els rols i
permisos.

Tot i que python suposa el nucli del negoci de I’aplicacié (backend), intervenen altres tecnologies.
Les més rellevant sén:

e Vue.js per al front de backoffice de gestid
e Angular per al front de la web publica

També es fa Us d’un seguit de productes sobre els que corren serveis: MinlO, Redis, Celery, etc.A
continuacié es mostra I’esquema d’arquitectura de tots els components:
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namespace iris

Store fils

...................

Backend ICP (zone corp) - .
namespace iris '

'

'

Store files

, Backend ICP (zone inet) -
' namespace iris
'
'

Get & Pop tasks from queue

Durant I’any 2023 esta previst el desenvolupament d’una versié mobil, responsive, de forma que
elsoperadors de camp d’IRIS puguin feralgunestasques amb les fitxes des de dispositius mobils. A
nivell técnic, es tractara d’una versié de la SPA desenvolupada igualment amb Vue i publicada
(amb la corresponent API), a I’entorn d’Internet corporatiu.

Els components estan desplegats sobre la infraestructura DevOps de I'IMI.

Integracions

Les aplicacions identificades actualment que s’integren amb el sistema IRIS sén les seglients:

e Escriptori unificat e RAT

e Carpetadel ciutadai Portal de tramits e MIB

e [taca Suport i Administracié o Troballes

e Registre (Ariadna) e Quiosc

e TMB e Barcelonaa la Butxaca
e BIIRIS e CityOs / Situation Room
e Bl Guardia Urbana e Zendesk

e Gestid Actius
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e Drupal

Llistat de components del servei

Nom instal-lable Tecnologia

backoffice Python/Django
celery Celery
celery-batchfiles Celery
celery-beatflowers Celery
celery-cityos Celery
celery-low Celery

etl Pentaho
etl-xaloc Pentaho
mario OpenAPI
minio-iris MinlO
psql-iris PostgreSQL
redis Redis

spa Vue.js
tmb-oauth OpenAPI proxy
tmb-grs OpenAPI proxy
Web-ate Angular

14.4.2.2. Servei SER0026 Aplicacié Oficina de Troballes

Descripcio funcional

L'AQT és I'aplicacio que permet gestionar, d'una manera rapida i senzilla, tots els objectes perduts

rebuts per |'Oficina de Troballes. Aquesta s'ha dissenyat intentat reduir al maxim |'esfor¢ dels
usuaris, automatitzant la major part de les tasques a realitzar.

Per a aix0 es dotara l'aplicacié dels fluxos necessaris: alta d'objectes, "trobadors" o propietaris;
modificar la informacio dels objectes, a més d'algunes funcionalitats més necessaries per complir
amb tot el cicle de custodia de I'objecte.

Per a la gestid dels objectes perduts, es fa necessaria la generacié de documents com rebuts de
lliurament, i per a aquest proposit I'aplicacié utilitza els moduls ja existents per a la Gestid
Documental i la creacié de documents o plantilles en format PDF.
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Els usuaris principals de |'aplicacio son els operadors de I’Oficina de Troballes, que s’encarreguen
de la gestio dels objectes, aixi com de la comunicacié amb la ciutadania de forma presencial.
Addionalment, |’aplicaci6 permet a altres operadors, com 010 o OAC, accedir a certes
funcionalitats simplificades per tal de cerques d’objectes o crear anotacions de d’objectes perduts
de ciutadans per tal que se’ls notifiqui en cas que siguin trobats.

A part del backoffice de gestio, I’aplicacio disposa de 2 funcionalitats importants:

1. Aplicacié de mobilitat per tal de gestionar remeses d’objectes per part dels transportistes
gue recullen objectes a diferents entitats portadores (TMB, GUB, etc)

2. Aplicacié de mobilitat adaptada per gestionar els objectes del magatzem sense necessitat
d’un ordinador.

Arquitectura especifica i aspectes técnics
L'aplicacié de Troballes esta disponible en I’entorn corporatiu. Tot i aix0, per tal de poder donar

servei a la funcionalitat de gestié de remeses en mobilitat, s’"ha publicat aquest component, aixi
com unaversio reduida de I’API, al’entorn Internet.

| AOT Remeses
Multidispositivos

i (@ 1onic
I Internat : l
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APl Manager
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A ? A ‘
3 i
(" V) |
SPA AOT API REST ‘
L \
Pz \ Servicios externos }
K al proyecto (RAT, ‘
BUSINESS < Geocod, etc..)
| \
AOT Magatzem A ‘
Multidispositivos \ AOT J
\
(®)1onic |
\
4 |
MINIO !
J

Red IMI (Intranet) |

Pagina 238 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ é"? Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

Integracions

L'aplicacié de Troballes té un seguit d’integracions amb altres aplicacions o serveis:
e Modul comu de signatura biométrica

e MIB

e Oficina Virtual de tramits (per permetre cerques d’objectes de de la OVT)
e Padré

e RAT

e Escriptori d’Atencio Ciutadana

e |taca

e Gestor documental
e PDFGestor
e OAM

Llistat de components

Nom Tecnologia ‘

backoffice Python/Django
bbdd-oracle Oracle 12

spa Angular (FWKSPA)
celery-beat-flower Celery
celery-worker Celery
minio-aot MinlO
redis Redis
multidispositiu lonic

14.4.2.3. Servei de suport a la gestio del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de
Barcelona (CAACB)

El CAACB és un equipament de I’Ajuntament de Barcelona que compta amb un equip d’una

vintena de professionals cuidadors, veterinaris, experts en medicina del comportament,

dinamitzacio del voluntariat i personal d’oficina, que s’encarrega de I’atencid integral dels animals

en adopcié. Alhora, més de cent cinquanta voluntaris col-laboren amb el centre d’una manera

altruista, fent-se carrec de treure a passejar els gossos i de jugar amb els gats i entretenir-los.

Amb la finalitat de facilitar el seguiment i benestar dels animals i les interaccions amb totes les
persones involucrades al centre (veterinaries, cuidadores, passejadores, ...), des de que arriben
fins que son adoptats, en el moment de licitacié d’aquest plec s’estan tancant els requeriments
per al desenvolupament d’un aplicacié de suport a la gestid.
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La previsio és finalitzar-ne el desenvolupament a mitjans del 2023 i incorporar el servei a |’abast
del present contracte.

Esta previst que I'aplicacié es desplegui sobre arquitectura corporativa. Esta previst que el servei
inclogui informes i indicadors (PowerBI) per |’explotacié de dades.

14.4.2.4. Servei SER0491 Pla de Sistemes IBE

Descripcio funcional

L'Institut Barcelona Esports (IBE) de I’Ajuntament de Barcelona es troba executant el Pla Director
de Sistemes (PDSIBE), definit durant I’any 2015, i que persegueix els seglients objectius:

La implantacié d’una nova plataforma que permeti una millor gestié del manteniment,
d’una manera més global i integrada.

Aconseguir tenir una visio integral dels serveis oferts per I'IBE o en els que I'IBE participa i
incrementar I’eficieéncia dels processos.

Incrementar |’eficiencia interna, facilitant i agilitzant els processos i la informacié.

Poder donar resposta als nous requisits que demana I’IBE per millorar els processos i la
gestio.

El treball de definicid del PDSIBE va identificar 45 iniciatives de millora, que es van categoritzar en

funcié de criteris d’impacte i valor, donant com a resultat I’ordenament de les iniciatives. Tenint

en compte aquestordenament, el PDSIBE s’ha dividit en diferents fases, la primera de les quals va
comprendre el desenvolupament de:

Censos:
1. Cens Entitats:

La funcié del cens és registrar la informacié censal d’agents dinamitzadors actuals i
potencials que tenen la seva rad social a la ciutat de Barcelona o en desenvolupen la seva
activitat, aixi com la seva relacié actual amb I’IBE.

Alimenta la Base de Dades de Comunicacio.

2. Cens Equipaments:
La funcid del cens és recollir tota aquella informacié de caracter censal de les seglients

instal-lacions esportives de la ciutat:

- Instal-lacions ja recollides al SIE (Sistema d’Informacié d’Esports)
- Instal-lacions adscrites als districtes i que no estan al SIE.
- Instal-lacions al espai public de lliure Us/accés.
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- Instal-lacions esportives dels centres educatius.
- Instal-lacions esportives privades.
- Instal-lacions publiques no municipals.

3. Cens Esdeveniments:

La funcié del cens és la gestid de les dades dels diferents esdeveniments que tenen llocal
municipi de Barcelona, contribuint a la creacié del calendari d’esdeveniments esportius de
la ciutat.

e Calendari

El calendari permet la visualitzacié de tots els esdeveniments de manera global i

integrada en diferents formats, amb la possibilitat de crear calendaris personalitzats
en funcid de les necessitats.

e Comunicacio

Eina que permet gestionar i coordinar les necessitats a nivell comunicatiu i com treballar-
les. Accessible a través del calendari i amb fitxes descriptives de cada esdeveniment.

e (atalegde serveis

Sistema que centralitza tota la informacio referent als esdeveniment esportius en un
Unic sistema. Proporciona una visio global i s’integra amb els altres sistemes per tal
d’intercanviarinformacié. Segueix un model de gestié del coneixementi permet incorporar
indicadors de I’execucié dels diferents serveis.

e Promocid esportiva

Eina destinada a gestionar totala informacid derivada dels diferents projectes per
I’area de promocidé. L'eix de la majoria de projectes son esdeveniments i calendari.
Inclou:

- Programa d’activitats esportives:
- Relacié de les activitats esportives ofertades al municipi. Recull les dades
d’inscripcié del PAE.
- Gestid de préstec de material:
- Einadestinada a gestionar el préstec de material de I’IBE.
- Esport Inclou:
o Gestid de suport: permet gestionar sol-licituds de servei d’ajudai/o suport a
usuaris amb discapacitats
o Formacié: Gestio de les activitats formatives ofertades des del punt de vista
del control d’objectius, inscripcions i assisténcia.

Aqguestes aplicacions es troben en aquests moment en produccié i sén objecte del present plec.
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14.4.3. Arquitectura especifica i aspectes técnics

Les aplicacions del Plade Sistemes estan desenvolupades en Python/Django amb una arquitectura
basada en el model de 3 capes, diferenciant clarament entre presentacid, negoci i dades. La part
de dades es troba implementada en PostgreSQL.

Cada aplicacio disposa d’una interficies d’usuari i de la seva corresponent API per tal de permetre
la comunicacié amb la resta d’aplicatius del plade sistemes o amb altres sistemes que en puguiser
necessari, com son el SIE (j2ee) i Gesdeveniments (Worpress).

El model d’entitat-relacié dels components del sistema son:

Contactes

Relationshp_5

Funcions / Carrecs
Entdtat Retatonshp_4

Gestib Comunicacit
Relationship_13
Relatonship_6

Calendan

Gestio Gesdeveniments Reustionship_12

Esdeveniment VTS 4

Relstionship_7 - 1 Gestit Promocio
9 = Cataleg Servess | productes

Relationship_8
Relationship_11
Relationship_1

Homologacions | | Relationship_10
A - CMS Homologacions

Edicio
SIE

Relationship_9

Equipament

Relasonship_2
Espai

Existeix unagestio d’usuaris propia del pla de sistemes.

14.4.4. Altres

14.4.4.1. PDT Auto tramitacio

El servei d’auto tramitacio ofereix al ciutada llocs de treball per poder realitzar tramits de manera
assistida.

La prestacié d’aquest servei es realitza a les mateixes OACs i es dona suport al ciutada en cas que
ho necessiti, tant amb I’ajut directe al tramit com en I'obtencié dels identificadors digitals que
necessiti.
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14.4.4.2. APP0552 QDOC. Normes ISO

Descripcio funcional

Q-DOC, és una einapropietat de I’'empresa Abast, basada en tecnologia IBM Notes Domino, que té
la finalitat de gestionar organitzadament la informacié referent a normatives, procediments,
instruccions i formats de registre, generats pels departaments de Gestiod, per al seguiment de

diferents normatives ISO (en el cas de la Gerencia de Drets de la Ciutadania, Participacid i
Transparéencia, la normativa de Qualitat).

Integracions

Q-DOC no esta integrat amb cap aplicacio

Llistat d’aplicacions del servei

Codi APP Nom aplicacié Tecnologia

APP0552 CRM QDOC. Normes ISO
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15. ANNEX 2. VOLUMETRIES | DATES

En el present annex es mostren les volumetries propies del present contacte a partir de les quals
s’obté I'import de licitacid. S’indica per a cada un dels Servei-Aplicacié que conformen I'abast del
present contracte i cada un dels serveis inclosos plec (manteniment correctiu, manteniment
recurrent i serveis transversals de manteniment) I’esfor¢ necessari per realitzar les tasques
associades.

S’entén per esfor¢cel volumd’incidenciestipus (IT) que es produeixen en el servei de manteniment
correctiu de forma habitual, de peticions tipus (PT) que es produeixen en el servei de
manteniment recorrent de forma habitual i per als serveis transversals de manteniment el volum
de tasca tipus (TT) que es requereixen normalment.

Aquest volum d’incidencies tipus (IT), peticions tipus (PT) i tasques tipus (TT) s’ha calculat a partir
d’una linia base, que és el resultat obtingut d’un recull de la informacié existent de contractes
realitzats amb anterioritat, de similar complexitat i entorn tecnologic.

L'esfor¢ dels serveis de manteniment correctiu i manteniment recurrent es representa en
incidéncies tipus (IT) i peticions tipus (PT) de cada servei/aplicacid (en els casos que no hi hagi
aplicacié pero existeixi un servei d’aplicacid, i I’esforg es calcula per aquest servei).

L'esforg dels serveis transversals de mantenimentievolutius identificats es representa en tasques
tipus (TT) per cada servei/aplicacié (en els casos que no hi hagi aplicacié pero existeixi un servei
d’aplicacié, i I’esforg es calcula per el total del servei).

S’estima un esfor¢ d’una hora per cada incidéncia, peticié i tasca tipus.

En el document Excel adjunt “Calcul detallat import de contracte_AM_DSIAP_Calcul Pressupost”,
es mostren les taules amb la volumetria dels diferents exercicis.
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16. ANNEX 3: ADINET

L’adjudicatari seguira la metodologia ADINET, detallada en el present annex, ola metodologia de
desenvolupament agil d’aplicacions de I'IMI, anomenada Scrum@IMI (veure Annex 4). ADINET
esta basada en I'Us d’eines de gestido de requeriments, gestio de defectes i proves que
proporcionara I’'IMI a I’adjudicatari. L'Us d’aquestes és obligatori per |’adjudicatari.

La metodologia ADINET es divideix en les seglients fases: llancament, elaboracié, construccié i
transicio, les quals es descriuen a continuacié.

16.1. Fase de llangament

La fase de llancament té com a principals objectius redactar un pla de contracte i elaborar un pla
de riscos, consensuat entre el cap de contracte de |'adjudicatari i el cap de contracte de I'IMI, i
basats en |'oferta realitzada per I’adjudicatari.

El pla de riscos ha d’incloure la descripcié detallada d’aquells riscos i problemes que sorgeixin i
s’identifiquin al llarg del desenvolupament del contracte. El contingut minim del que ha de
disposar és: objectius del pla, identificacié dels riscos principals, accions mitigadores i preventives,
calendari d’execucié del plai mecanismes de seguiment i control del pla.

Ambdds plans hauran de ser aprovats per el comite de direccié del contracte, i addicionalment es
convocara una reunioé de llancament o Kick-Off del contracte.

16.2. Fase d’elaboracio

La fase d’elaboracid té com a objectiusidentificartots els requisits funcionalsitécnics del sistemai
definir I’arquitectura sobre la qual es construira aquest.

En aquesta fase, sera obligatori per part de |I'adjudicatari elaborar una maqueta que inclogui les
funcionalitats definides per tal de que I’usuari les pugui validar.

Un cop finalitzadala fase, I’adjudicatari haura de presentarels seglients productes i documentacio
per validar i acceptar: document visido amb els requisits del sistema, document glossari amb les
definicions delstermes que requereixin serdetallats, casos d’us del sistema i workflow, document
d’especificacions o requisits no funcionals del sistema, maqueta, document d’arquitectura del
sistemai pla de proves.

El pla de proves ha de contenir com a minim les seglients proves tipus per tal d’assegurar el
correcte funcionament del sistema:

Tipus de proves Casos

Unitaries 4 casos de prova unitariaper a cada cas d’Us critic/principal
Integracid 1 cas de prova d’integracid per a cada requerimentd’integracié
Rendiment 1 cas de prova d’integracid per a cada requeriment de rendiment
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Qualitat de codi 1 cas de prova d’integracid per a cada requeriment de qualitat de codi
Usabilitat 1 cas de prova d’integracio per a cada requeriment d’usabilitat
Accessibilitat 1 cas de prova d’integracid per a cada requerimentd’accessibilitat

1 cas de prova d’integracioé per a cada cas d’Us com a minim. Cada
Funcionals escenarid’éxitha de tenirassociada, com a minim, 1 prova, i cada
escenari alternatiu, com a minim, 1 prova

Acceptacio d’usuari

1 cas de prova per a cada requerimentfuncional
(UAT)

La fase d’elaboracié es considerara finalitzada quant el responsable del contracte de I'IMI accepti
tota la relacié de productes i documentacié detallada anteriorment. Aquesta acceptacidé de

documentacid es portara a terme al comite de direccid.
16.3. Fase de construccio

La fase de construccié té com a objectiu la construccié del sistema en base als requeriments
definits en fases anteriors.

Durant aquesta fase, es realitzara un desenvolupament iteratiu, la duracié de les quals sera entre
4 6 setmanes. Durant aquesta fase, s’"haura d’elaborar el document de disseny técnic que també
inclou el disseny de la base de dades.

L'objectiu d’aquesta fase és la construccié del sistema. Durant aquesta fase es realitzara un
desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclou el disseny de
base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de diagrames en fitxer (format
estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracié s’actualitzara el Pla de Proves en I'eina corresponent, tot incloent la definicié
dels casos de prova corresponentsa les funcionalitats afegides. Es realitzara el registre en aquesta
eina del Resultat de I’'Execucié juntament amb I’enregistrament dels resultats obtinguts. Com a
prova d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per|’eina d’execucié de proves.
e Fitxerlogde I’aplicacié.

e Captura de finestres amb el resultat de les proves.
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Aquestsresultats es presentaran després de cada iteracid al Cap responsable del contracte de I'IMI
per a la seva avaluacio i validacié. Aquesta validacio sera necessaria per poder donar per tancada
cada iteracid i poder comencar I’execucié de la seglient.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I’Ultima iteracié prevista del

producte, caldra que el Cap responsable del contracte de I’'IMI validi el sistema construit amb la
verificacié dels resultats obtinguts en I’execucié de totes les proves previstes al Pla de Proves.

Abans de tancar cada iteracié es presentara la documentacié técnica de cada iteracié:
e Document de Disseny Tecnic

A la finalitzacid de cada iteracid, si I'IMI ho considera necessari, es podra realitzaruna validacié del
sistema construit per part de l'usuari.

V4

16.4. Fase de Transicio

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del contracte. Préviament al seu tancament i dins
d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I'usuari.

e Execucié del Pla de Gestié del Canvi segons el Pla de Gestio del Canvi previsti aprovatala
fase anterior:

o Comunicacio del calendari de desplegament del sistema.
o Formacié del personal (tant usuaris com tecnics).

o Desplegament a Produccid. L’Ajuntament podra participar en totes les activitats de
posada en produccid del sistema construit.

o Traspas al’equip responsable del seu manteniment.
e Lliurament de la documentacié del sistema:

o Descripcio funcional.

o Descripcid técnica.

o Manual d’usuari.

o Manual técnic o d’administracio.

o Full d’escalats: I’adjudicatari és responsable d’elaborar i lliurar a I'lMI el Full
d’escalats de I’aplicacié desenvolupada. Aquest full s’haura d’elaborar segons el
model de plantilla utilitzat per!’IMl i d’acord amb lesresponsabilitats dels diferents
equipsi entornstecnics existentsa I'IMI. Aquest full ha de servir perque el personal
del SAU de I'IMI pugui escalar correctament les incidéncies relacionades amb
I’aplicacié objecte del contracte al tercer nivell del SAU.
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El tancament d’aquesta fase de Transicio esta condicionada pel fet que el Cap responsable del
contracte de I'IMI rebi i accepti formalment la relacié de lliuraments inclosos a |’abast del
contracte. L'acceptacié formal del contracte es fara en reunié del Comité de Direccié del
contracte. El fet de no assolir els objectius d’aquesta fase de Tancament, suposara la parada del

contracte.

16.5. Plataforma VALID@

VALID@ és una iniciativa que persegueix instrumentar la gestié de la qualitat dels contractes de
desenvolupament programari a I’ IMI. Esta composta per una serie d'eines que permeten a I'lMI
guardar registre i establir mecanismes de control sobre dos ambits bé diferenciats:

e Compliment d’ADINET des d'un punt de vista procedimental: Verificacié del compliment
dels checkpoints vinculat a cada iniciativa de desenvolupament bé sigui nou

desenvolupament, evolutiu o solucié d'incidéncies.

e Emplenament del pla de proves previstes en ADINET (funcionals i no funcionals): Registre
de requisits i proves associades aixi com execucions vinculades a aquestes.

Valid@ se sustenta, a la data de publicacié del plec, en la seglient plataforma tecnologica que sera
d'obligat compliment per als proveidors que resultin adjudicataris:

,

Aspecte Eina Us

Control de Checkpoints TestLink Registre de Checkpoints d’ADINET
Requeriments TestLink Registre de requeriments

Cas de proves TestLink Registre de cas de proves
Execucio de proves TestLink Registre d’execucions de proves
Defects (entorns no Bugzilla Gestio de defectes en els entorns

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

productius)

no productius

Qualitat de codi font

PMF, Checkstyle i Findbugs

Analisi estatica de qualitat de codi
font

Usabiltiat i accessibilitat

Checkstyle usabilitati TAW

Analisi estatica d’usabilitat i

accessibilitat de pagines web

Rendiment

JMETER

Proves de rendiment

Automatitzacio

SELENIUM

Automatitzacio de proves

L'IMI es reserva es reserva el dret de modificar aquesta plataforma avisant d’aixo als diferents
proveidors amb suficient antelacié.
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17. ANNEX 4 : METODOLOGIA AGILE SCRUM@IMI

17.1. Metodologia agil per a projectes IMI

L'adjudicatari seguira la metodologia ADINET (veure Annex 3) o la metodologia de
desenvolupament agil d’aplicacions de I'IMI, anomenada Scrum@IMI, detallada en el present
annex. Esta basada en el marc de treball Scrum i practiques d’enginyeria provinents d’altres
models com Extreme Programming o DevOps.

Aquesta metodologia, disponible per a l'empresa adjudicataria, se suporta sota I'Us d'una
plataforma ALM (Application Lifecycle Managmenet) amb eines de:

e Planificacié del desenvolupament (releases, sprints, paquets de treball, defectes, etc.)
* Repositoris de documentacio, codi i binaris

* Gestid de requisits i proves

e Automatitzacié de les proves unitaries i funcionals

e Integracié continua i Desplegament continu

e Control de la qualitat del codi, entre d’altres

El seu Us és obligatori per part de I'adjudicatari sense que suposi un cost addicional en llicencies
per al mateix.

Tota la documentacié que es generi internament al desenvolupament haura de gestionar-se amb
les eines que es determinin a l'inici del projecte, preferentment en format wiki.

Les principals caracteristiques d’aquesta metodologia es comenten segons el seu cicle de vida al
seglient enllag:

https://ajuntament.barcelona.cat/imi/sites/default/files/marc de treball scrumimi per proveid
ors.pdf

(veure document adjunt “marc_de_treball_scrumimi_per_proveidors.pdf”)
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18. ANNEX 5 : FLUXOS A L'EINA DE TICKETING

A continuacié esdetallena mode il-lustratiu els fluxos, actuals en el momentde licitar el contracte,

de tramitacié dels manteniments a I’eina de ticketing.

Aquests fluxos poden variar durant I’execucié del contracte, en aquest cas I'IMI comunicara a

I’adjudicatari els canvis en els fluxos.

18.1. Manteniment correctiu

BN o

CANCELED
PENDING OTHERS
PEMIMMNG CUXTOMER
PENDING CHANGE
IN PROGRESS RE 3OLVED

REOPENED CLOSED

BILLED

18.2. Manteniment recurrent i evolutius identificats

oPEN
CANCELED
START Q@UOTE
IN PROGRE S S QUOTE
QUOTED
IM PROGRESS
PEMDING INFORMATION
ACCEPT QUOTE
REOQPEMNED

PENDING OTHER S

PENDING CUSTOMER

PENDING CHANGE

RE S0OLVED

CLOSED
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18.3. Serveis Transversals de Manteniment

IN PROGRESS
BILLED

REOPENED RESOLVED

CLOSED
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19. ANNEX 6: CINTRAOS - MODULS COMUNS DRETS SOCIALS

A continuacio esdescriuenles entitats que formen I’arquitecturalogica dels moduls comuns de

Drets Socials, especificantels seus serveis empresarialsiles seves operacions:

XARXA RELACIONS COMUNICACIO MODULS COMUNS DE NEGOCI

PERSONA USUARI EPISODI
+———OH % 04
ACT. SOCIAL
/ =
ATENCIO
AJUT ECONOM. Ot
O B[S0
TERRITORI T
p O<[SEE=tll,
_ :
EXP. ADMINISTRATIU |y~ ...
e O O+,
ACTIVITAT
: O< >O—
R Q2
S S X )
PROBLEMA )
PROFESSIONAL
o
SOL-LICITUD
%2 NOTIFICACIO
—0s
EQUIPAMENT CENTRE

SEGURETAT |GENERACI() DOCUM.I | IMPRESSIO SEGURA |

CATALEG |INTEROPERABILITATI | MOTOR ESTATS |

QUALITAT DADES | SIGNATURA ELECT. | |GEST. DOCUMENTALl
TRACES BATCH

MODULS COMUNS TRANSVERSALS MODULS COMUNS AUXILIARS
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19.1. Moduls Comuns de Negoci

19.1.1.1. Persona

Aquest ambit permetra la gestié de persones. Es considerara una persona qualsevol ciutada
gue té o ha tingut relacié directa o indirecta amb I’area de Drets Socials.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Pre Alta Persona Alta Persona

Alta Persona Baixa Persona
Baixa Persona Esborrat Persona
Esborrat Persona Eliminaci6 Persona
Consulta Dades Econdmiques Modificaci6 Persona
Consulta Capacitat Persona Consulta Persona

Consulta Persona per CIP/DOCUMENT/MIB-Padr6

Cerca Persones

Llista Persones

Alta Historic Persona

Consulta Historic Persona

Alta Codi i Caducitat Pre Alta

Consulta Codi i Caducitat Pre Alta

Alta Ubicacions Persona

Modificacié Ubicacions Persona

Baixa Ubicacions Persona

19.1.1.2. Usuari

Aguest ambit permetra la gestidé d’usuaris. Es considerara un usuari aquella persona que rep o

ha rebut un recurs o servei de I'area de Drets Socials i/o que ha tingut una cita amb un/a
professional de I’area de Drets Socials.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Alta Usuari Alta Usuari
Baixa Usuari Baixa Usuari
Esborrat Usuari Esborrat Usuari

Eliminacié Usuari

Modificacié Usuari

Consulta Usuari
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19.1.1.3. Dades Territori

L'ambit dades territori gestionara les adreces postals i oferira operacions per determinar les
atencions fora de territori i els centres que corresponen a una persona segons la seva adreca,

per a cada servei d’atencio.

Consulta Usuari per CIP/Document/MIB-Padré

Cerca Usuaris

Llista Usuaris

Alta Historic Usuari

Consulta Historic Usuari

Cerca Historial Social

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Alta Adreca Alta Adreca
Modificacio Adreca Esborrat Adreca

19.1.1.4. Xarxa de Relacions

Aquestambit permetra la gestié de la xarxa de relacions de les persones. La xarxa de relacions

contindra totes les diferents relacions interpersonals entre persones vinculades peralgun tipus
de relacié; convivéncia, parentiu...

S’ha de tenir en compte que els serveis empresarials i les operacions d’aquest ambit no
operaran sobre persones que es trobin en estat “Esborrat” o bé hagin sigut eliminades.

Eliminacio Adreca

Modificacio Adreca

Consulta Adreca

Cerca Adreces

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Consulta Xarxa Relacions

Alta Relacié Parentiu

Alta Xarxa Relacions

Baixa Relacié Parentiu

Baixa Relacions Parentiu Persona

Esborrat Relacié Parentiu

Esborrat Relacions Parentiu Persona

Eliminaci6 Relacié Parentiu

Modificacié Relacié Parentiu

Consulta Relaci6 Parentiu
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Consulta Nucli Convivencia

Consulta Nucli Familiar

Consulta Nucli Familiar Convivencia

Alta Relacié

Consulta Relacié

Consulta Relacions

19.1.1.5. Equipament

Aquest ambit permetra la gestié d’equipaments de I’area de Drets Socials. Un equipament és

una instal-laciéfisica, de I’'ajuntament o no, de dins o de fora de Barcelona. Un equipament pot
contenir un o més d’un centre. Un centre pot estar tant a un equipament com a més d’un.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Esborrat Inventari Alta Equipament

Baixa Equipament

Esborrat Equipament

Eliminacio Equipament

Modificacié Equipament

Consulta Equipament

Cerca Equipaments

Alta Inventari

Esborrat Inventari

Eliminacio Inventari

Modificacié Inventari

Consulta Inventari

Cerca Inventaris

Alta Inventari d'Equipament

Alta Inventari de Professional

Esborrat Inventari d'Equipament

Esborrat Inventari de Professional

Eliminacio Inventari d'Equipament

Eliminacio Inventari de Professional

Modificacio Inventari d'Equipament

Modificacié Inventari de Professional
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Consulta Inventari d'Equipament

Consulta Inventari de Professional

Cerca Inventari d'Equipament

Cerca Inventari de Professional

19.1.1.6. Centre

Aguest ambit permetra la gestié de centres de |’area de Drets Socials. Un centre és el llocon

s’organitzen certs serveis d’atencié amb major volum d’atencid i estan distribuits pel territori
per tal de donar una millor cobertura a la ciutat i aconseguint més proximitat a la ciutadania.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Baixa Centre Alta Centre
Esborrat Centre Baixa Centre

Esborrat Centre

Eliminacié Centre

Modificacié Centre

Consulta Centre

Cerca Centres

Alta Centre Equipament

Baixa Centre Equipament

Esborrat Centre Equipament

Eliminacio Centre Equipament

Maodificacié Centre Equipament

Consulta Centre Equipament

Cerca Centres Equipament

Alta Horari

Esborrat Horari

Eliminaci6 Horari

Modificacié Horari

Consulta Horari

Cerca Horari

Alta Horari Centre

Esborrat Horari Centre

Eliminacié Horari Centre

El document original ha estat signat electronicament per:
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19.1.1.7. Professional

Modificacié Horari Centre

Consulta Horari Centre

Cerca Horari Centre

Aquest ambit permetra la gestid dels professionals de I’area de Drets Socials. Les dades

genéeriques dels professionals no es podran modificar, i tampoc es podran fer altes, baixes o

esborrats de professionals, ja que les dades generiques es mantindran directament al sistema

corporatiu GID (Gestor de Identitats). Les dades especifiques de Drets Socials del professional

si podran ser modificades.

Per tal de teniractualitzada lainformacié dels professionals als sistemes d’informacié de Drets

Socials, se sincronitzara amb GID per tal que periodicament es traspassi aquesta informacio.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Esborrat Professional

Alta Professional

19.1.1.8. Atencio

Esborrat Professional

Eliminaci6 Professional

Modificacié Professional

Consulta Professional

Cerca Professionals

Llista Professionals

Alta Professional Centre

Esborrat Professional Centre

Eliminacié Professional Centre

Consulta Professional Centre

Cerca Professional Centre

Aquest ambit permetra la gestié d’atencions socials. Una atencid és un periode de temps

continuat durant el qual un usuari esta sent atés per algun un servei d’atencié de |’area de
drets de socials de forma ininterrompuda.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Obrir Atenci6 Alta Atencié
Esborrat Atencio Esborrat Atenci6

Modificacié Atenci6

Eliminaci6 Atencio

El document original ha estat signat electronicament per:
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Tancar Atencié

Modificacié Atenci6

Alta Traspas

Consulta Atenci6

Esborrat Traspas

Cerca Atencions

Modificacio Traspas

Alta Traspas Atencid

Alta Intervenci6 Professional

Modifica Traspas Atencio

Modificacid Intervencid Professional

Esborrat Traspas Atencié

19.1.1.9. Episodi

Eliminacio6 Traspas Atencio

Consulta Traspas Atenci6

Alta Historic Atencié

Consulta Historic Atenci6

Alta Historic Traspas

Consulta Historic Traspas

Alta Intervencié Professional

Tanca Intervenci6 Professional

Esborrat Intervencié Professional

Eliminacio Intervencié Professional

Modificacié Intervencié Professional

Consulta Intervencio Professional

Cerca Intervencié Professional

Cerca Professionals Atencid pernivell

Aquest ambit permetra la gestié d’episodis socials. Un episodi és un periode de temps
continuat durant el qual un usuari esta sent ates per algun servei, ja sigui un o més d’un, ja
sigui seqliencialment o paral-lelament, perd sense que existeixi un interval de temps on
I’usuari no tingui un servei en curs.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Esborrat Episodi Alta Episodi

Esborrat Episodi

Eliminacio Episodi

Modificacio Episodi

Consulta Episodi

Cerca Episodis
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19.1.1.10. Demanda

Aquest ambit permetra la gestié de demandes. Una demanda és una necessitat que expressa

un ciutada a I’area de Drets Socials.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Alta Demanda

Alta Demanda

Esborrat Demanda

Esborrat Demanda

19.1.1.11. Sol-licitud

Eliminacié Demanda

Modificacié Demanda

Consulta Demanda

Cerca Demandes

Llista Demandes

Aquest ambit permetra la gestid de Sol:licituds. Una sol-licitud ve originada per una demanda

d’un ciutada que ha sigut formalitzada mitjancant un formulari.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Alta Sol-licitud

Alta Sol-licitud

Esborrat Sol-licitud

Esborrat Sol-licitud

19.1.1.12. Problema

Eliminacié Sol-licitud

Modificacié Sol-licitud

Consulta Sol-licitud

Cerca Sol-licituds

Llista Sol-licituds

Alta Beneficiari Sol-licitud

Esborrat Beneficiari Sol-licitud

Eliminacio Beneficiari Sol-licitud

Modificacié Beneficiari Sol-licitud

Consulta Beneficiari Sol-licitud

Cerca Beneficiaris Sol-licitud

Aquest ambit permetra la gestid de problemes. Un professional és un diagnostic detectat per

un professional de I’area de Drets Socials.

El document original ha estat signat electronicament per:
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SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Alta Problema Alta Problema
Esborrat Problema Esborrat Problema

Eliminacié Problema

Modificacié Problema

Consulta Problema

Cerca Problemes

Llista Problemes

19.1.1.13. Resposta

Aguest ambit permetra la gestid de respostes(recursos). Una resposta és la solucié a una

necessitat expressada per un ciutada (independentment de si és favorable o no). Una resposta
pot ser d’informacié o de tramitacié segons I’objectiu que persegueix.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Alta Resposta Alta Resposta
Esborrat Resposta Esborrat Resposta
Esborrat Resposta Externa Eliminaci6é Resposta

Modificacié Resposta

Consulta Resposta

Cerca Respostes

Llista Respostes

19.1.1.14. Notificacio

Aquest ambit permetra la gestié de notificacions. Existiran tasques i avisos, que sempre
estaran vinculats a algun altre element de negoci:

o Tasca: Accié pendent de realitzar per part del professional.
o Avis: Comunicacio sense necessitat d’accio per part del professional.

Les tasques i avisos poden anar dirigits a un destinatari o a més d’un, poden ser enviats
manualment pels professionals o poden ser enviats automaticament segons certes
circumstancies. Poden ser enviats de forma nominal o calculada (en base a un perfil/grup
concret, un perfil concret de professional, etc.).

Qualsevol ambit funcional pot generar tasques i avisos. Una tasca enviada a més d’un
professional es donara per realitzada quan qualsevol d’ells realitzi les accions necessaries per

Pagina 260 de 273

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ % Ajuntament
‘48 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Desenvolupament

considerar realitzada la tasca, mentre que un avis tindra un focus individualitzat ja que cada

professional haura de visualitzar-lo per donar-se com a vist.

L'avis tindra una caducitat definida al modul de Cataleg, que sera la que es marcara per

defecte, perdo es deura permetre la seleccié d’un periode de vigéncia a voluntat del

professional.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Alta Avis Massiu Alta Avis
Alta Tasca Massiva Esborrat Avis

Alta Avis Massiu Calculat

Eliminacio Avis

Alta Tasca Massiva Calculada

Modificacié Avis

Esborrat Tasques Massiu

Consulta Avis

Esborrat Avisos Massiu

Cerca Avisos

Tancar Tasques Massiu

Marcar Avis Llegit

Llegir Avisos Massiu

Alta Tasca

Esborrat Tasca

Eliminaci6 Tasca

Modificacié Tasca

Consulta Tasca

Cerca Tasques

Tancar Tasca

19.1.1.15. Activitat Social

Aquest ambit permetra la gestid d’activitats. Una activitat és un acte puntual o periodic que es

realitza o no en un equipament municipal, on s’inscriuen els ciutadans, com poden ser tallers,

cursos, viatges, etc.

Un professional podra prescriure una activitat a un usuari/persona, pel que aquest ambit

estara vinculat al d’Usuari/persona.

Un professional podra impartir o col-laborar d’alguna forma en una activitat, pel que aquest

ambit estara vinculat al de professionals.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Alta Edicié Activitat Alta Activitat
Alta Activitat Persona Esborrat Activitat

Esborra Activitat

Eliminacié Activitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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Consulta Activitat Complerta

Modificacié Activitat

Consulta Activitat

Cerca Activitat

Alta Activitat Persona

Esborrat Activitat Persona

Eliminaci6 Activitat Persona

Modificacié Activitat Persona

Consulta Activitat Persona

Cerca Activitats Persona

Alta Sessi6 Calendari Activitat

Esborrat Sessio Calendari Activitat

Eliminacio Sessié Calendari Activitat

Modificacié Sessié Calendari Activitat

Consulta Sessio Calendari Activitat

Cerca Sessions Calendari Activitat

Alta Entitat Activitats

Eliminacid Entitat Activitats

Modificacio Entitat Activitats

Consulta Entitat Activitats

Cerca Entitat Activitats

Alta Torn Activitat

Esborrat Torn Activitat

Eliminacié Torn Activitat

Modificacio Torn Activitat

Consulta Torn Activitat

Cerca Torn Activitat

Alta Horari Torn Activitat

Esborrat Horari Torn Activitat

Eliminacid Horari Torn Activitat

Modificacio Horari Torn Activitat

Consulta Horari Torn Activitat

Cerca Horari Torn Activitat

Consulta Tipus Activitat

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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19.1.1.16. Activitat

Aguest ambit permetra la gestid de les entrevistes (cites) que realitzen els professionals

socials, habitualment amb persones usuaries, tot i que també poden sense només entre

professionals.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Consultar Disponibilitat Alta Activitat
Crea Activitat Seleccionada Esborrat Activitat

Crea Activitat Automatica

Eliminacio Activitat

Crea Activitat forcada

Modificacié Activitat

Esborrar Activitat Reprogramar Activitat
Reprogramar Activitat Consulta Activitat
Madificar Activitat Consultar Ocupacié Professional

19.1.1.17. Ajuts Economics

Consultar Disponibilitat Usuari

Consulta Sales

Aquest ambit permetra la gestié d’Ajuts Economics. Un ajut economic és un tipus de Resposta

gue Drets Socials dona al ciutada.

El ciutada que demana I’ajut és el sol-licitant perd no té per qué ser el beneficiari. (Per

exemple, el cas en qué el sol-licitant d’un ajut és un pare, pero el beneficiari és el seu fill).

Hi ha casos en que I’ens que rep els diners no és una persona, sind una entitat (per exemple,
un col-legi rep directament els diners per a la compra de llibres, no la persona).

Un ajut economic tindra sempre un concepte, una determinada forma de pagament, un
beneficiari, un sol-licitant i un flux d’estats durant el temps.

Un ajut estara vinculat a un beneficiari (Usuari) i a una atencid, o bé directament a una

Persona sense existir atencio.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Alta Ajut Economic

Alta Sol-licitud Ajut

Modificacié Ajut Economic

Eliminacio Sol-licitud Ajut

Consulta Ajut Economic

Modificacio Sol-licitud Ajut

Cerca Ajut Econdmic

Consulta Sol-licitud Ajut

Modificacio Estat Ajut Econdmic

Cerca Sol-licitud Ajut

Alta Estat Sol-licitud Ajut

El document original ha estat signat electronicament per:
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Modificacio Estat Sol-licitud Ajut

Eliminacié Estat Sol-licitud Ajut

Cerca Estat Sol-licitud Ajut

Alta Dades Sol-licitant Ajut

Modificacio Dades Sol-licitant Ajut

Eliminacié Dades Sol-licitant Ajut

Cerca Dades Sol-licitant Ajut

Alta Adreca Sol-licitant Ajut

Modificacié Adreca Sol-licitant Ajut

Consulta Adreca Sol-licitant Ajut

Alta Expedient Ajut

Eliminacié Expedient Ajut

Cerca Expedient Ajut

Alta Historic Sol-licitud Ajut

Cerca Historic Sol-licitud Ajut

Alta Historic Dades Sol-licitant Ajut

Cerca Historic Dades Sol-licitant Ajut

19.2. Moduls Comuns Transversals

19.2.1.1. Seguretat

Aquest ambit controlara la seguretaten I’accés dels clients als diferents ambits en funcié de la
informacid del seu usuari (o aplicacié en cas de ser un accés d’aplicacié a aplicacid).

Es tracta d’una extensié de la seguretat que OAM j aplica sobre qualsevol aplicacié IMI.

El control de seguretat afectara als seglients nivells per al professional: ‘Qué pot veure’, ‘Qué

pot fer’ i sobre ‘Quins blocs d’elements pot editar o veure’.

D’aquesta manera s’han definit tres nivell en la seguretat:

= Permisos sobre funcionalitat/serveis en funcié de Perfil ctrlUser (OAM).

= Permisos sobre funcionalitats/serveis en funcié del Perfil + Grup + Rol dinamic aplicat a

instancies d’objectes de negoci (Seguretat Extensa).

= Permisos en |’accés/edicido sobre blocs/camps de dades de les entitats del sistema
d’informacié en funcié de Perfil + Grup + Rol dinamic aplicat a instancies d’objectes de

negoci. (Seguretat Extensa).

Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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Arquitectonicament s’han generat algunes llibreries i fragments de codi, que tota aplicacio

satel-lital ha d’incorporar en el seu codi per poder integrar-se amb la seguretat extensa que

proporciona CINTRAOS.

19.2.1.2. Cataleg

Aguest ambit gestionara per una banda tot I'inventari de serveis de I’area de Drets Socials de

I’Ajuntament de Barcelona, i per |'altra tots els parametres que empraran altres ambits i que
podran ser configurables segons les necessitats de cada cas.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

19.2.1.3. Qualitat de Dades

Alta parametre

Esborrat parametre

Eliminacio parametre

Modificacio parametre

Consulta parametre

Cerca parametres

Llista parametres

Alta Senei

Esborrat Senei

Eliminaci6 Serwei

Modificacié Servei

Consulta Senei

Cerca Seneis

Llista Serveis

Aquest ambit permetra la gestid de la qualitat de les dades d’una entitat. La qualitat de dades

és un concepte, un valor calculat sobre quines dades té informades una determinada entitat i

I’origen i la qualitat d’aquestes.

Es definira un nivell de qualitat minim per a cada servei empresarial i operacié d’aquell ambit

gue ho requereixi, de forma que per poder utilitzar-los es demani un nivell minim de qualitat

de dades de |'entitat per dur-lo a terme. Aquest llindar minim |"avaluara en cada servei
empresarials i operacio com a pas dins de la seva logica.

SERVEIS EMPRESARIALS

OPERACIONS

Calcul Qualitat Dades

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Juana Pilar Serra Bosch, Cap de Departament, el dia 02/03/2022 a les 14:01, que informa.
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Validacio Qualitat Dades

Calcul Qualitat Dades Persona

Validacio Qualitat Dades Persona

19.2.1.4. Traces

Aquest ambit gestionara les traces de negoci dels diferents ambits que enregistrin informacié
de negoci dels serveis empresarials i operacions.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Enregistrar Tragca Negoci

Eliminaci6 Traca Negoci

Consulta Traga Negoci

Cerca Traces Negoci

Llista Traces Negoci

Enregistrar Traca LOPD

19.3. Moduls Comuns Auxiliars

19.3.1.1. Generaci6é de documents

Aquest ambit permet la generacié de documents a partir de plantilles predefinides, aixi com

també possibilita el manteniment d’aquests Ultimes per part dels responsables de negoci de
I’area de drets socials.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Generar Document

19.3.1.2. Signatura

Aquest ambit permet la signatura digital de documents, englobant la signatura amb certificat
digital (amb o sense targeta), la signatura manual digitalitzada i la signatura per empremta

dactilar.
SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Signar Document amb Certificat Signar Document

Signar Document amb Signatura Manual | Consultar Informacio6 Signatura

Signar Document amb EmpremtaDigital | Recuperar Signatura

Consultar Historial Signatures
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19.3.1.3. Impressio Segura

Aquest ambit permet laimpressié segura de documents.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS
Obtenir Impressio Segura amb text Obtenir Impressioé Segura amb text Signants
Obtenir Impressi6 Segura sense text Obtenir Impressio Segura sense text Signants

19.3.1.4. Motor d’estats

Aquest ambit permet la gestio dels fluxos d’estats dels diferents elements de negoci de |'area

de Drets Socials. Contemplala definicié del flux, i gestiona les transicions entre estats guardant
historic de canvis.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Alta instancia de flux

Canv estat

Consulta estat

Eliminacio instancia de flux

Consulta de flux

Historic d’ estats

19.3.1.5. Interoperabilitat

Aguest ambit permet interoperar amb altres sistemes d’informacié municipals (padro, targeta
rosa) i amb sistemes d’informacié d’altres administracions publiques (AEAT, INSS, SEPE, TGSS,
Cadastre, DGP, Justicia, SISPAP, SOC, DTASF) amb I’objectiu d’obtenir les dades de la persona
usuaria que préviament ha d’haver donat el seu consentiment.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Consultar Dades Interoperabilitat Consulta Nivell Renda C2 AEAT

Consultar Dades Interoperabilitat Consulta Renda Prestacions Socials C4 AEAT
Consultar Dades Interoperabilitat Interna | Consulta IRPF AEAT

Consulta Pensions Exemptes AEAT

Consulta Dades Identitat DGP

Consulta Prestacions Desocupacié SEPE

Consulta Prestacions Percebudes INSS

Consulta Defuncié Registre Civil

Consulta Naixement Registre Civil

Consulta Dades Salut HC3
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Consulta Dades Pacient HC3

Consulta Documents Pacient HC3

Consulta Document Pacient HC3

Consulta Consentiment HC3

Consulta Consentiments per Data HC3

Consulta Titol Familia Nombrosa TNF

Consulta Titol Familia Monoparental TFM

Consulta Discapacitat SISPAP

Consulta Dades Cadastrals Cadastre

Consulta Alta laboral a data concreta TGSS

Consulta Certificat d'inscripcié com a demandant

Consulta Certificat de periodes d'Inscripcio SOC

Consulta Certificat de demandant d’ocupacio no

Alta Persona MIB-Padr6

Baixa Persona MIB-Padr6

Modificacié Persona MIB-Padré

Consulta Persona Mib-Padré

Cerca Persona Mib-Padré

Alta Negoci Persona MIB-Padr6

Modifica Negoci Persona MIB-Padré

Consulta Padré Convivent Persona

Consulta Targeta Rosa

Obtenir Adreces Geocodificacié

Determinar Centre del Senei amb Geocodificacié

Consulta Grup Diccionari Geocodificacio

19.3.1.6. Gestio Documental

Aquest ambit ofereix la integracié amb el sistema de gestié documental de I'ajuntament de
Barcelona, actualment documentum i en procés de migracié a opentext.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Crear Document

Recuperar Document

Eliminar Document
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Moure Document

Crear Carpeta

Recuperar Carpeta

Eliminar Carpeta

Crear Document al Professional

Crear Document al Equipament

Esborrar Document del Professional

Esborrar Document del Equipament

Recuperar Document Professional

Recuperar Document Equipament

19.3.1.7. Expedient Administratiu

Aquestambit permet gestionarels expedients administratius en format electronic associats als
procediments i tramits de I’area de drets Socials.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Crear Expedient Administratiu Alta Expedient Electronic
Adjuntar document a Expedient Esborrat Expedient Electronic
Notificar Expedient Administratiu Eliminacié Expedient Electronic
Resoldre Expedient Administratiu Modificacié Expedient Electronic
Tancar Expedient Administratiu Consulta ExpedientElectronic
Adjuntar document a Expedient Cerca Expedients Electronics

Adjuntar Document a Expedient

Recuperar Documents Adjunts de I’Expedient

Alta Historic Expedient Electronic

Consulta Historic Expedient Electronic

19.3.1.8. Batch

Aquest ambit permet I’execucié de processos de massius de forma programada i desatesa.

SERVEIS EMPRESARIALS OPERACIONS

Executar Procés
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19.4. Arquitectura global sistema d’informacio Drets Socials

A continuacié s’exposa el diagrama de desplegament virtual i integracié dels diferents artefactes
d’una aplicacid satél-litdins de I'entorn de Drets socials, es mostra com es consumiran els elements
del desplegable de MC SPSCINTRAOQS, tot enfocat a com s’han d’integrar les noves aplicacions a
construir: SIRIUS Back-End/Front-End i Infancia en Risci Atencid Col-lectiva Front-Ends.

Angular 5 + Angular 5 +
'SPA - SATELLIT 'SPA - SATELLIT
Accés a dades via APl I ! Accés a dades via API
P 1
Representacio Pagines Ul - Representacio Pagines Ul
i
Redireccio Pagines en Client Redireccio Pagines en Client
openFramed iz - 22/ openFrame4

Recurs Ambit 1 . ta Recurs Ambit 1

Recurs SE Ambit 1 : Recurs SE Ambit 1

Recursos Ambit...N mm D - p Recursos Ambit...N

I ] Recurs Ambit 1

MC SATELLIT | Recurs SE Ambit 1 | 'MC SATELLIT

| Business : . B €
L Recursos Ambit..N

e La Aplicacié SPSCINTRAOS MC es desplegada actualment a I’entorn Corporatiu IMI, en el
cluster CAPPS12 WAS. Esta prevista la migracié a ICP.

e Actualment, les aplicacions satel-lits ja construides, estan desplegades a I'entorn
Corporatiu IMI, en el cluster CAPPS12 WAS. Esta prevista la migracié a ICP.

e Les novesaplicacions satel-litque es construeixin seran desplegades en ICP (Plataforma de
Kubernetes) o sistema cloud que IMI promogui.

e La Aplicacid SPSCINTRAOS MC, nucli central d’informacié i negoci, només e sta formada per
Back-end.

e Les Aplicacions satel-lits estaran composades per Back-end i per Front-end, opcionalment
poden existir més d’un Front-end per un mateix Back-end.

e Lesnovesaplicacions que s’afegeixin al ecosistemas’instal-laranal ICP, han de fer-hoen un
nou contenidor propi o diversos si es en cluster.
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A efectes practics la comunicaciéo Intermodular entre les peces instal-lades de la
arquitectura de DS es realitzara mitjancant subscripcié a APl Connect (actuant aguest com
a switch entre els entorns ICP i WAS), per tant no tindra impacte la migracié prevista entre
entorns de les aplicacions de WAS vers ICP.

Les aplicacions satel-lits construides actualment poden estar desplegades a I’entorn
Corporatiu IMI, en el clister CAPPS12, Front-end i Back-end en el mateix desplegable, les

noves aplicacions que s’instal-laran en ICP, diferenciaran la part Front-end i Backend en
diferents instal-lacions i contenidors al cloud.

El Back-end de SPSCINTRAOS MC esta desenvolupada amb Open Frame IMI 4.
El Back-end de lesnoves aplicacions satél:lits s’"ha de desenvolupar amb Open Frame IMI 4.

Els Back-ends desenvolupats en OpenFrame4, constaran de 3 blocs de negoci separats,
Business (logica de negoci), Web (Amb els controladors REST) i Test amb els Blocs de Test
Unitaris.

El Back-end de SPSCINTRAOS MC esta integrat amb els seus esquemes de Base de Dades i
amb elements de interoperabilitat externs o interns de I’ajuntament.

El Back-end de les aplicacions satel:lits estara integrat amb SPSCINTRAOS MC via API REST,
que sera nucli d’informacié i dels negocis del ecosistema de drets socials que també
proporcionara I'extensio de seguretat, opcionalment s’integrara amb els seu esquema de
Base de Dades particular. Les bases de dades no estan instal-lades a Cloud.

Opcionalment els Back-end de les aplicacions satel-lits podran estar connectats entre si, si
el negoci ho requereix.

El Back-end de SPSCINTRAOS MC s’estructura funcionalment en ambits. Els ambits

exposen els Recursos REST en operacions (CRUD) i operacions amb negoci més simples, els
serveis empresarials engloben certa logica de negoci més complexa.

Les Aplicacions satel-lits igualment s’estructuraran funcionalment en ambits. Seguint el
mateix principi descrit abans.

Els Back-ends desenvolupat en OpenFrame4 exposara una API REST.
El Front-end de les aplicacions satel-lits s’"han de desenvolupar amb Angular 5 o superior.
El Front-end de tota aplicacié satellit sera un SPA.

El Front-end de tota aplicacié satel:-lit accedira a la informacié de dades i negoci via les

API’s Rest del propi Back-end de I’aplicacid, opcionalment podra accedir directament als
Back-ends SPSCINTRAOS MC o a d’altres aplicacions satel-lits si el negoci ho requereix.
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e El Front-end al tractar-se d’un SPA, s’encarregara de la Representacié Pagines Ul i la
Redireccié Pagines en Client.
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20. ANNEX 7: DUBTES | ACLARIMENTS

Si és de l'interes dels licitadors sol-licitar informacié per la presentacié de I’oferta, I'IMI posara a
disposicié la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
jboixrod@bcn.cat.

A I’assumpte del correu indicar: AM - Geréncies Informacio i Atencio a les Persones

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacié d’ofertes.

A causa de les mesures de seguretat i prevencié ocasionades per la crisi sanitaria de la COVID-19,
no es convocara una sessid informativa per aquesta licitacid. Per tal que els licitadors interessats
en presentar oferta, puguin aclarir tots els dubtes que els hi sorgeixin, I'IMI posa a disposicié dels
licitadors la bustia de correu abans indicada per qlestions tecniques i la de
imi_gestio_contractacio@bcn.cat, per consultes de caire administratiu.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzacié d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I’'lMI:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN _IMI/customProf).
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