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1. INTRODUCCIO

1.1. INTRODUCCIO

Fruit d’una politica d’aposta per fer de Barcelona una ciutat innovadora i que pogués oferir uns
serveis als seus ciutadans del més alt nivell, I’Ajuntament ja des de I’any 1994, ha apostat per anar
interconnectant les seves seus administratives amb infraestructura propia, assolint en I’actualitat
una capil-laritat i nivell de prestacions de xarxa a tot Barcelona unica entre les ciutats del pais.

Aqguesta xarxa connecta ara més de 200 edificis municipals i esta gestionada a través del contracte
formalitzat el 24 de febrer de I'any 2014 (num. 0022013CT00008407- EXP C0207 2013 247).
Aquest contracte és conegut pel nom de GIX, Gestid Integral de la Xarxa. Aquest contracte té una
durada de 8 anys i es prorrogara per dos anys més fins a febrer de 2024. Cal doncs comencar a

definir com ha de ser el contracte que prengui el relleu a aquest a partir de la seva data de
finalitzacié.

1.2. ANTECEDENTS | MANCANCES

L'actual servei GIX inclou diversos aspectes de la gestié de la xarxa municipal. Als annexos a
aquests documents trobaran tant el Plec de prescripcions técniques com el Plec de clausules
administratives particulars que el defineixen actualment, aixi com els plecs técnics i administratius
d’altres serveis ja actualment operatius i que I'IMI s’esta plantejant de fusionar en un unic
contracte.

Esta clar que la tecnologia, el mercat i les necessitats de connectivitat de I’Ajuntament de
Barcelona han evolucionat en aquests anys i cal ara analitzar com ha anat aquest servei fins ara,
com ha de ser el nou servei i que ens cal afegir, treure o canviar en el proper contracte.

2. OBIJECTE

L'objecte del contracte és ajudar a I'IMI i a I’Ajuntament de Barcelona a definir com ha de ser el
nou Servei de GIX (GIX2), definint I’abast, com ha de ser el govern i quin és el cost del servei
definit.

L'objectiu és redactar el plec de prescripcions técniques i I'Informe Justificatiu pertinents que
permetin la seva licitacio.

2.1. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La contractacid es realitzara pel procediment obert tot entenent que es garanteix la maxima
concurrencia i competitivitat.

3. ABAST

L'IMI vol, mitjancant aquest contracte, disposar d’ajuda i informacié objectiva i de qualitat per tal
d’aclarir dubtes que ja estan identificats sobre com ha de ser el servei GIX2, aixi com resoldre els
dubtes que segur apareixeran en el desenvolupament d’aquest contracte.

Cal remarcar que les decisions finals sobre els diferents aspectes que es posaran en questié
correspon a personal de I'IMI i de I’Ajuntament, en cap cas del proveidor. Pero el que si s’espera
5
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del proveidor és dades, coneixement, opinid, consell i propostes sobre els diferents aspectes del
futur servei GIX2, i per tant ésimprescindible que I’adjudicatari, i més concretament el personal de
I’adjudicatari assignat al projecte, disposi de:

1. Un profund coneixement de l'estat de l'art de la tecnologia en materia de
telecomunicacions, de les oportunitats que ofereixen, del seu grau d’implantacié i dels
resultats que estan donant.

2. Un profund coneixement sobre el mercat de I‘operacié d’infraestructures de
telecomunicacionsiel de lesoperadores de telecomunicacions: actors, contractes vigentsi
coneixement de com estan anant aquests contractes en altres empreses o administracions
publiques.

3. Prou coneixement sobre la futura LGTel per preveure com pot afectar a organitzacions
publiques i privades que disposen de xarxes propies de telecomunicacions o
d’infraestructures susceptibles d’allotjar-les.

4. Un bon coneixement de com es dissenya i desenvolupen les obres civils a la ciutat de
Barcelona: projectes, permisos, actors, preus, govern, etc.

5. Coneixement profund de com ha de governar-se un servei com GIX2, aixi com quines sén
les eines necessaries per al bon govern del mateix.

Les principals tasques a realitzar en el contracte objecte d’aquesta licitacio seran:
1. Ferl’analisi AS IS del contracte actual, aflorant les seves virtuts i mancances.

2. Per cada questié que s’hagi de decidir de cara a redactar els plecs del futur GIX2, compilar
i preparar informacid rellevant, donar-li la presentacid escaienti presentar-la, juntament
amb les seves propostes i recomanacions, en reunions a les persones que han de prendre
les decisions finals.

3. Liderar aquestes reunions i, un cop preses les decisions pertinents, traslladar-les
correctament als plecs sobre el futur contracte GIX2 i que sén I’objecte final d’aquest
contracte.

4. Prepararicoordinar lestasques que permetinresoldre les preguntes pendents de resoldre
desprésde lestandes de reunions i que permetin, entre d’altres, conéixerel cost del servei
qgue es vol licitar. Aquestes tasques poden, fins i tot, acabar amb una Consulta al Mercat
(RFI).

5. Redactar laversid final dels plecs i iterar-los amb el Departament d’Administracié de I'IMI
fins ala versid publicable.

3.1. SERVEIS INCLOSOS

L’adjudicatari sera responsable de:
e Lladireccid global extrem a extrem de les tasques del contracte.
e Lainterlocucié amb la direccié de projecte de I'l MI.

e La coordinacio dels diferents actors que intervenen al contracte.
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e Lasupervisid i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de la direccié del
projecte fins a la posada en operacié del sistema de forma integral.

3.2. LLIURABLES
Els lliurables a desenvolupar per part de I’adjudicatari en aquest contracte son:
1. Analisi AsS.
2. DAFO contracte GIX actual.
3. Llistade preguntes a contestari la seva resposta.
4

Relacié de preguntes que, finalment, han quedat pendents de resposta. En cas necessari
pot incloure la redaccié d’una proposta per a una consulta a mercat (RFl) (veure punt
2.2.4).

5. Relacié justificada i raonada de la proposta de respostes ales preguntes pendents. En cas
que, finalment, s’hagi pres I’opcié de fer un RFI, sera I'Informe de resposta a aquest RFI.
(veure punt 2.2.5)

6. PlecTecnic.
7. Informe Justificatiu.

8. Documents preparatoris de reunions i les actes corresponents.

3.2.1. Analisi As IS

L'objecte d’aquest document és reflectir el servei GIX que esta prestant I’actual adjudicatari. Es
nodrira de lesreunions que esfacin amb la gerénciade I'IMI i del’Ajuntament, elstecnicsde I'lMl i
els responsables i técnics de I'actual adjudicatari del servei GIX. En ell s’"han de relacionar els
encerts i mancances de |’actual servei segons cada un dels grups entrevistats. A aquestes 3 visions
caldra afegir I’analisi que faci I’adjudicatari d’aquest contracte un cop disposi de les tres visions
independentment.

3.2.2. DAFO contracte GIX actual

Com a lligam del document anterior amb el que ha de ser el GIX2, es desenvolupara una analisi
DAFO sobre el servei GIX actual (fortaleses i debilitats) i el futur GIX2 (oportunitats i amenaces).

3.2.3. Llista de les preguntes a contestar i la seva resposta

L'adjudicatari mantindra actualitzada una llista de preguntes ha resoldre de cara a redactar els
plecs de GIX2. Aquest sera un document dinamic al que s’aniran afegint les noves preguntes que
van apareixent i les respostes en base a les decisions ja preses. Aquesta llista és la que ens
permetra anar planificantles diferentsreunions ons’han de prendre les decisions pertinents. Com
a llistainicial es proposa la presentada en FANNEX 2: TEMES | REUNIONS IDENTIFICATS.
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3.2.4. Relacio de preguntes pendents. Opcionalment proposta de RFI

Molt probablement quedaran preguntes sense una resposta clara després de totes les reunions

internes que s’hagin desenvolupat. Arribat aquest punt, I’adjudicatari proposara com respondre a
aquestes preguntes i, si I’'lMI hi esta d’acord, procedira a contestar-les.

En darrera instancia, per aquelles preguntes que no s’hagin pogut respondre o argumentar
correctament (pot ser el cas del preu de licitacid), el Comite de Direccidé pot decidir fer una
Consulta al Mercat on es plantegin aquestes preguntes. Si és el cas, sera tasca de |’adjudicatari
redactar els documents necessaris per a publicar aquest RFl. L'IMI aportara documents d’exemple
d’altres consultes al mercat realitzades recentment.

3.2.5. Informe de resposta a les preguntes pendents. Opcionalment informe concloent
al RFI

L'adjudicatari presentara a I'lMI un document amb les respostes a les preguntes pendents. En cas
de s’hagi optat per fer la Consulta al Mercat i un cop celebrades les reunions pertinents amb els
diferents participants, caldra elaborar un document resum on quedin clarament definides i
explicadeslesrespostesa les preguntes plantejades. L'IMI aportara documents d’exemple d’altres
consultes al mercat realitzades recentment.

3.2.6. PlecTecnic i Informe Justificatiu

L'adjudicatari redactara els plecs del concurs public de licitacié del GIX2. Es tracta de dos
documents:

e Plec técnic, on es descriuran els aspectes més técnics de com s’haura de proveir el servei
GIX2.

e |Informe Justificatiu, on es descriuen aspectes de motivacié, economics i administratius que
defineixen el futur servei GIX2.

Per a redactar aquests documents es partira dels Plec Técnici I'Informe que en el seu dia es va fer
servir per a licitar el servei GIX actual. L'IMI també posara a disposicié de I’adjudicatari Plecs i
Informes més actuals que poden servir d’exemple per a redactar determinats apartats. Es pot
veure plecactual del GIX en els annexos. ANNEX 3: PLECS DE L’ACTUAL CONTRACTE GIX.

3.2.7. Documents preparatoris i actes de reunid

Per cada una de lesreunions que escelebraran amb la intencid de prendre les decisions pertinents
per redactar els futurs plecs de GIX2, I’adjudicatari haura de preparar una documentacié molt
operativa recollint informacid per ajudar i orientar als participants de les reunions decisories.
També incloura les opinions, consells i propostes que tingui sobre la qliesti6 a tractar.

Després de les reunid I'adjudicatari redactara I’acta corresponent, posant especial émfasi en les
decisions preses i la rad per la qual es prenen. Un cop aprovada l’acta, es modificaran el Plec
Tecnici I'Informe Justificatiu de GIX2 amb els acords adoptats.
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3.3. ABAST DEL FUTUR SERVEI GIX2

A efectes que elslicitadors puguin avaluar la complexitat de la redaccié d’aquests plecs cal avancar
qgue el nou servei GIX2 incloura més aspectes a gestionar que I’actual servei GIX. Es relacionen a
continuacié els grans paquets de serveis identificats, perd insistint que és objecte d’aquest
contracte acabar de decidir I’abast del nou servei GIX2i, per tant, poden apareixer i desapareixer
conceptes de la llista definitiva:

1. Gestid delainfraestructura de fibra propietatde I’Ajuntament de Barcelona: manteniment,
noves connexions, etc.

2. Manteniment de la infraestructura de fibra Optica vinculada al servei de fibra fosca de

22@.

3. Manteniment i gestié de |’electronica de la MAN i de les LAN dels diferents edificis
municipals als que es dona servei.

4. Obra civil. Manteniment de la infraestructura fisica: canalitzacions, arquetes, Sales
tecniques, etc.

5. Obra civil. Creixement de la xarxa. Connectar més edificis i elements infrastructurals
(armaris d’enllumenat, semaforics, ...) ala xarxa municipal. Caldra feraqui una bona analisi
econdomica que és objecte d’aquest contracte.

Instal-lacié i manteniment de nous elements connectats: cameres, sensors, APs WiFi...
Serveis per sobre de la xarxa: Barcelona WiFi, ....

Evolucié de la xarxa: Migracié de MPLS a SDN.

L ©® N o

Oficinade gestié d’infraestructures. Gestionaria les peticions d’accés a les infraestructures
municipals per part d’operadores de telecomunicacions en base a la nova LGTel i I’actual
gestio dels terrats de barri de 22@.

10. Oficina de gesti6 del servei (SMO).

11. Auditoria anual de tots els serveis i infraestructura.

3.4. SERVEIS NO INCLOSOS

No formara part del nou servei GIX2 els serveis de telecomunicacions definits en el contracte
20002166 Serveis de Telecomunicacions de I'Ajuntament de Barcelona amb mesures de
contractacio publica sostenible (5 LOTS). Aquest contracte amb operadores de
telecomunicacions és el que cobreix serveis com la telefonia mobil, la fixa, numeracions
especials (010, 092, ..), accés a internet, etc. Per tant, redactar les parts que el defineixen no
forma part de I'objecte del present contracte.

4. METODOLOGIA DE TREBALL

Es descriu a continuacié una pauta de com es desitja portar aquest contracte. En la mesura del
possible, les fases es desenvoluparan en paral-lel.
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Aquest contracte s’articulara al voltant de les reunions setmanals del Comité de Seguiment.
Aquestes reunions es celebraran tots els divendres i es prendran, entre d’altres, les seglients

decisions:

1. Aprovar, si s’escau, les actes de les reunions celebrades des del darrer Comite de
Seguiment.

2. Autoritzar la facturacié de les reunions decisories amb acta aprovada.

3. Aprovar, si s’escau, els lliurables presentats des de la darrera reunié del Comite de
Seguiment.

4. Acordar la inclusid de sancions en la darrera factura en cas d’haver-se produit algun
incompliment.

5. Si ja s’han assolit tots els requisits d’una fita de facturacio, autoritzar la sevainclusié en la
seglient factura.

6. Acordar la inclusié de sancions en la segiient factura en cas d’haver-se produit algun
incompliment.

7. Repassar les preguntes que s’han incorporat a la llista de Preguntes Pendents des del
darrer Comite de Seguiment.

8. Repassar llistade preguntes pendents, les decisions ja preses sobre com ha de ser el servei
GIX2 i comentar com s’estan incorporant als plecs.

9. Tancar calendari de la setmana segiient. Totes les reunions han d’estar ja convocades i,
com a molt, mancara convocar alguna reunié de darrera hora.

10. En base a la llista de Preguntes Pendents i del calendari del projecte, actualitzar calendari

de les setmanes properes i convocar les reunions necessaries.

Aquest projecte s’articula en 6 fases més la fita final de tancament del projecte. Es descriuen a
continuacio:

4.1. FASE 1. INICI

L'adjudicatari organitza I’equip de treball i te les primeres reunions amb I’equip técnic IMl amb la
intencid de preparar el Kick Off del projecte i repassar la dinamica de funcionament del projecte.

També es tindra una reunié amb la Geréncia de I'IM i de I’Ajuntament per rebre les principals
orientacions estrategiques que ha de tenir el nou contracte GIX2.

Col-lectius implicats:

Gerencia IMI
Equip IMI

Equip adjudicatari

Lliurables i objectius:

Primera llista de preguntes a contestar
10

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Jordi Cirera Gonzalez, Cap de Departament, el dia 18/03/2022 a les 08:37, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de I'Oficina de la Societat del Coneixement

e Primer calendari de reunions a organitzar
e Kick Off del projecte

Durada: 1 setmana a comptar des de data de formalitzacié.

4.2. FASE 2. AS IS

Es planifiqueniconvoquen lesreunions necessaries perfer I’analisi As Is. Es redacten els lliurables
i es presenten. L'objectiu d’aquesta fase és tenir una visié 360 de com ha anat aquest contracte.
També es vol tenir I'analisi DAFO per tal de tenir clar amb que contem ara i cap a on ens hem
d’orientar en el futur.

Col-lectius implicats:

e Gerencia IMI i Ajuntament.

e Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'IMI.

e Empresa adjudicataria de |'actual contracte GIX.
Lliurables:

e Analisi Ass.

e Analisi DAFO.

e Llistade preguntes enriquida.

Durada: 3 setmanes.

4.3. FASE 3. REUNIONS DECISSORIES

En aquestafase es realitzenreunionsinternes per respondre a tantes preguntes pendents com sia
possible.

En el Comité de Seguiment setmanal s’anira actualitzant la planificacié de les reunions. Donades
les preguntes identificades fins ara es preveuen dos o més reunions setmanals. En aguesta reunio
de planificacié de reunions es definira, per cada reunio a convocar:

e Participants.

e Llistade preguntes a contestar.

e Siestracta d'una reunio estratégica o tactica. S’expliquen les diferéncies més endavant.
e Lainformacio que cal que I'adjudicatari compili per preparar la reunid.

Un cop celebrada una reunid decisoria, I’adjudicatari redactara |'acta corresponent i incloura al
Plec Tecnic i/o I'Informe Justificatiu les modificacions necessaries per adaptar-los a les decisions
preses i ho portara a aprova al Comité de Seguiment. La data limit per portar els resultats de les
reunions a aprovar al Comite de Seguiment és la que correspongui a la celebracié del segon
Comite a comptar des de la data de celebracié de la reunié.
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Col-lectius implicats:
e Esporadicament la Gerencia IMI i Ajuntament.
e Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'lMI.
e Tecnics d’altres direccions de I'IMI
e Técnics d’altres departaments o empreses de I’Ajuntament
Lliurables:
e Llistade preguntes enriquida i parcialment contestada
e PlecTécniciInforme Justificatiu actualitzat en base a les decisions preses.

Durada: 14 setmanes.

4.4. FASE 4. TANCAMENT DE LES PREGUNTES PENDENTS DE RESPOSTA

Molt probablement quedaran preguntes per respondre. Entre els aspectes més dificils d’avaluar
internament des de I'lMI és I’estimacid final del cost del servei GIX2. L'adjudicatari haura de posar
els medis per acabar de respondre a aquestes preguntes pendents. Com a darrera opcid, per als
seus costos en temps, quedara la possibilitat de fer una Consulta al Mercat (RFI) amb les
preguntes pendents de ser contestades.

Les tasques a desenvolupar per part de I’adjudicatari en aquesta fase seran:
e Tancar lallista de preguntes pendents de resposta
e Utilitzar els medis necessaris per respondre-les
e Redactar el document final, amb les respostes raonades
e Convocar les reunions internes necessaries dins de I’lMl per prendre les decisions finals.

e Modificar el PlecTécnici Informe Justificatiu amb les darreres decisions preses.

En cas que s’opti per fer un RFl, a més, caldra fer aquestes tasques:

e Preparar la documentacid necessaria per a publicar la Consulta al Mercat, iterant amb el
Departament d’Administracio fins a obtenir els documents publicables.

e Analitzar les respostes al RFI.

e Planificari celebrar les reunions aclaridores amb les empreses que han contestat al RFl en
cas de que sigui necessari.

e Redactar un informe amb les conclusions extretes del RFI.

Col-lectius implicats:
e En cas que s’opti per el RFl, empreses participants.

e Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'lMI.
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o Técnics del Departament d’Administracié de I'IMI
Lliurables:

e Llista definitiva de preguntes pendents de resposta

e Document final amb les respostes raonades

e Actes de totes les reunions internes celebrades posteriorment

e PlecTeécniciInforme Justificatiu actualitzat amb les darreres decisions preses
En cas que es faci I’RFI:

e Documents necessaris per a publicar I’RFI

e Actes de totes les reunions fetes amb les empreses participants en el RFI

e Informe final del RFI

Durada: 11 setmanes maxim. S’entén que si, finalment no s’opta per I'RFI, es reduira aquest
periode a 6 setmanes.

4.5. FASE 5. TANCAMENT DEL PLEC TECNIC I DE L'INFORME JUSTIFICATIU

En aquesta fase personal de I'IMI i del licitador fan la darrera correccio al Plec Técnic i Informe
justificatiu fins a tancar la versié que s’iterara amb el Departament d’Administracié.

Col-lectius implicats:
e Gerencia IMI i Ajuntament.
e Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'lMI.
e Técnics del Departament d’Administracid
e Técnics d’altres departaments o empreses de I’Ajuntament
Lliurables:
e PlecTécniciInforme Justificatiu a iterar amb el Departament d’Administracié.

Durada: 2 setmanes.

4.6. FASE 6. ITERACIO AMB EL DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO

En aquesta fase, l|'adjudicatari atendra les successives iteracions amb el Departament
d’Administracié de I'IMI amb peticions de canvis o aclariment sobre el Plec Tecnic i Informe

Justificatiu. En cas que no ho pugui resoldre autbnomament contara amb el suport de técnics de
I’IMI.

El licitador respondra cada iteracié al Departament d’Administracié amb un nou Plec Tecnic o
Informe Justificatiu corregit en base als requeriments rebuts en 3 dies laborables o menys.

L'incompliment d’aquest punt pot donar lloc a I’activacié de sancions tal com s’indica en el Plec
Administratiu.
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Col-lectius implicats:
e Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'lMI.
e Técnics del Departament d’Administracié

Lliurables:

e PlecTécnicilnforme Justificatiu definitiu aprovat per el Departament d’Administracio llest
pera ser publicat.

Durada: 6 setmanes.

4.7. FITA DE TANCAMENT DEL PROJECTE | DEL CONTRACTE

Per assolir aquesta darrera fita els responsables del contracte de I'IMI i de l'adjudicatari

repassaran que es disposade tots elslliurablesenla seva darrera versié per a completar |’arxiu. En
el moment en que s’acceptin tots, el contracte es donara per finalitzat.

Col-lectius implicats:
e Comite de Direcci6 del contracte
e Equip de I’adjudicatari
Lliurables:

e Acta de tancament de projecte i contracte, juntament amb tots el lliurables i una relacié
dels mateixos.

Durada: 1 dia.

4.8. LES REUNIONS DECISSORIES TACTIQUES | ESTRATEGIQUES

Com ja hem comentat abans, I’objecte principal d’aquest contracte és resoldre els dubtes que I'IMI
te sobre com ha de ser el nou servei GIX2. Les preguntes, a tots els nivells (estrategiques,
financeres, legals, operatives, ..) pendents de respondre es resoldran mitjancant sessions que
preparara, conduira i documentara l'adjudicatari del present contracte.

L'equip de I'IMI identificara als participants més escaients d’aquestes sessions i els convocara
afegint la documentacié que haura preparat I’adjudicatari.

Les sessions es classifiquen en 2 tipus, estrategiques i tactiques:

e Les sessions estratégiques son aquelles en que a l'inici de la sessio cal que l'adjudicatari
presenti les preguntes a resoldre i també proposi diferents possibles respostes amb els
seus pros i contres i/o dades que ajudin a prendre decisions. En el cas de les reunions
estratégiques, el licitador obtindra les dades i informacions necessaries per plantejar les
diferents propostes principalment de féra de I'IMI. Es el cas de les sessions que s’hauran
de fer per establir el futur del servei Barcelona WiFi. Aquesta és la principal rad per la que
és necessari que |‘adjudicatari siguin molt bon coneixedor del sector de les
telecomunicacions i de la seva realitat en totes les seves facetes.
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e Les sessions tactiques és diferencien de les estratégiques en que les principals fonts
d’informacié que I'adjudicatari haura de consultar per preparar la sessid sén internes de
I’IMI o de I’Ajuntament.

En el moment de redactar aquest plec es preveuen 14 reunions estrategiques i 24 de tactiques,
perd es segur que n’apareixeran de noves i es desestimaran algunes altres. En els annexos es
relaciona una primeres aproximacié a quines sessions es preveuen i a quantes es preveuen de
cada tipus.

Les sessions es plantejaran de manera molt dinamica i orientada a la presa de decisions i seran
liderades per un consultor senior de I’adjudicatari. S’estructura

e Presentarinformacié de contextualitzacio

e Ferles preguntes que es volen respondre

e Presentar alternatives, propostes i recomanacions

e Dirigirla sessié ordenant el debat i incentivant-lo si és necessari.
e Documentar les conclusions

El nombre i tipus de reunié celebrada és la part variable d’aquest contracte i, tal com s’indica més
endavant, la seva facturacio sera per reunio decidida, celebrada i la seva acta aprovada.

5. ORGANITZACIO

Amb caracter general, I'IMI controlara, mitjangant la figura d’'un Cap de Projecte, el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I’'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

Igualment I'IMI proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del projecte:
e Estratégia.
e Aspectes tecnics.
e Questions legals, administratives i de procediment.
e Qualsevol altre questio que s’identifiqui i es consideri necessari disposar d’un referent.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I’organitzacié que proposen per al
projecte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que
sera I'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i I'IMI per a tots els temes relacionats amb la gestid i
execucio del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del proveidor estan
detallades a |’apartat “Recursos Humans” d’aquest plec.

L'organitzacid del projecte s’haura d’ajustar-se als requisits minims que s’especifiquen als

seglients apartats.

5.1. COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
I’objectiu i abast del mateix. El Cap de Projecte de |'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest
Comite sempre que sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el
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responsable de I’elaboracié de la documentacid de seguiment del projecte necessaria peratal fi i
també d’aixecar |’acta de les reunions d’aquest Comité a les que hi assisteixi.

Es reunira seguint la convocatoria del Cap de Projecte de I'IMI, normalment cada mes, encara que
es podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari. En formen part:

e Gerentdel'IMI
e Directora d’Operacions i Sistemes
e Director de Planificacio d’Aprovisionament TIC i Gestié Econdmica

e Capde Projecte de I'IMI.

Técnics del Departament de Telecomunicacions de I'IMI

5.2. COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del projecte. Es I’encarregat de mantenir la planificacié i supervisar
I’avanc del projecte i de I’assoliment dels objectius del mateix. Resol les incidéncies i conflictes
menors que apareguin al llarg de la vida del projecte. Escala al Comite de Direccid les incidencies i
conflictes majors.

Es reuneix normalment cada setmana, tot i que es pot convocar quan es consideri necessari. Esta
format pels Caps de Projecte de I’adjudicatari i de I'IMI. Quan calgui, es podra convidar a les
reunions del Comité de Seguiment als membres de I’equip de projecte necessaris per a tractar en
profunditat determinats temes. El Cap de Projecte de I’adjudicatari és I’encarregat de fer les
convocatories i d’aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

En aquesta reunid es fara I’acceptacié formal dels documents (actes de reunions, analisi DAFO,
Analisi As Is, ...), es confirmaran les decisions presses en les reunions decisories a partir de les
seves actes i es definiran i planificaran les seglients reunions decisories o fases del projecte.

5.3. RECURSOS HUMANS

L"adjudicatari proporcionara I’equip necessari, amb els perfils adients de persones suficientment
qgualificades, per portar a terme el projecte complint els objectius, els terminis de lliuramentila
gualitat exigible.

5.4. FUNCIONS PER PERFIL

A continuacid s’identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I’adjudicatari:

Perfil Responsabilitat

Cap de Projecte Es el maxim responsable de dur el projecte a bon port. Per tant sera
responsable de la gestid del projecte en les condicions descrites en aquest
plec. Les seves principals tasques son:

e Controlar i gestionar els recursos del projecte, afegint recursos
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especialitzats en cas necessari.

e Fer el seguiment de I’avang del projecte presentant setmanalment
la planificacio actualitzada en el Comite de Seguiment.

e Gestionar accions correctives davant els desviaments del projecte.

e Orientar a I’equip sobre informacié rellevant per ala preparacié de
les diferents reunions del projecte: identificar-la, quina és la millor
font, quin és I’aspecte de més valori com ressaltar-lo.

e Coordinar-se amb el Cap de Projecte IMI

Analista Sénior e Definir la informacié a presentar en les reunions decisories: el seu
origen, processat i format de la presentacid.

e Organitzar la recollida d’informacié necessaria per cada reunio
decisoria, identificant els origens, definint els formats de
presentacid i aportant idees i propostes.

e Dinamitzar les reunions utilitzant la metodologia més escaient en
cada cas.

e Definir I’estructura i format de tots els documents a generar en el
projecte (a banda de Plec Tecnic, Informe Justificatiu i RFI que ja
tenen formats definits)

e Validarla qualitat de la documentacié generada en el projecte.

Analista Junior e Mantenirl’arxiu de documentacid del projecte al dia.

e Redactar i actualitzar els diferents documents a generar en el
projecte.

e Convocar les reunions que s’acordin en el Comité de Seguiment.

L'IMI podra demanar en qualsevol moment a |I’adjudicatari el llistat de persones que formen part
de I'’equip de projecte per tal de verificarque es compleixen els requeriments de solvéncia técnica

i que I’equip es correspon a I’oferta presentada en el seu dia per I’adjudicatari.
5.5. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS

En aquestapartat, s’enténcom a “projectes de telecomunicacions” aquells que incloguin un o més
d’un dels seglients aspectes:

e Disseny, desplegamenti/o operacié de xarxes:
o Metropolitanes (MAN) de fibra optica.
o WiFiindoor o outdoor.
o loT.

o 4G/5G.
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o SDWAN.

e Disseny i/o implementacié de models de negoci associats a I’explotacié de xarxes de
telecomunicacions, fixes o inalambriques.

e Auditoria de xarxes de telecomunicacions fixes o inalambriques.

La titulacidi experienciaprofessional que s’exigeix als membres de I’equip adscrits al contracte per
a cada perfil és la seglient:

Perfil

Experiéncia/Coneixements

Cap de Projecte

Enginyer Superior de Telecomunicacions o equivalent dins del
camp de les telecomunicacions.

Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques de
Cap de Projecte en projectes de telecomunicacions.

Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el
sector de les telecomunicacions en els darrers 3 anys

Analista Senior

Enginyer Superior de Telecomunicacions o equivalent dins del
camp de les telecomunicacions.

Cal que acrediti una experiencia minima de 3 anys fent tasques de
consultor en projectes de telecomunicacions.

Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el
sector de les telecomunicacions en els darrers 3 anys.

Analista Junior

Enginyer Superior de Telecomunicacions o equivalent dins del
camp de les telecomunicacions.

Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques de
consultoria en projectes de telecomunicacions.

Cal que acrediti haver participat en un minim d’1 projecte en el
sector de les telecomunicacions en els darrers 2 anys.

L'adjudicatari concretara en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives
particulars, la composicid de I'equip de treball que posaran a disposicio del contracte, acreditant
gue tenen |’ experiéncia professional exigides en el quadre anterior.

Donat 'objectiu d’aquest contracte, |la redaccié del Plec Técnic i de I'informe justificatiu per a

contractar un servei, és imprescindible que tot el personal adscrit a aquest contracte faci gala
d’una gran qualitat en la redaccié de textos técnics i legals.

Igualment, donat que el projecte es planteja en base a la celebracio de reunions que |I’adjudicatari
ha de preparar presentantinformacié sobre la que cal prendre decisions, és imprescindible que el
personal adscrit al contracte tingui solides capacitats de sintesi i molt bons coneixements sobre
tecniques per presentar lainformacié de manera que aflorin els aspectes més rellevants.
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L'IMI es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses
gue es derivin com a conseqiiéncia de canvis en l'equip de projecte aniran a carrec de
I’adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip, que no
sigui per causes de for¢a major, I"adjudicatari ho comunicara a I'lMl i la substitucié s’haura de fer
per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionalsitécniques que les
exigides en aquesta clausula i/o les relacionades en I’oferta que I’adjudicatari va presentar en el

seu dia; en cas contrari o si es fa qualsevol canvi sense el consentiment de I'lMI aquest fet sera
susceptible de sancid.

A més, en cas de substituir algun membre de I’equip de treball, s’exigira el seglient:

- Un periode de formacio, a carrec de I’adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori al’execucié
del contracte.

- Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa baixa i la persona
gue s’incorpora.

5.6. DIMENSIONAMENT DE L’EQUIP
L’equip minim estara format per:

e 1 Capde Projecte

e 1 Consultor Senior

e 1 ConsultorJunior

Tal com s’indica en |'apartat “Criteris de Valoracié” del Plec de Clausules Administratives, es
valorara incorporar més recursos a |I’equip de manera que permeti paral-lelitzar alguna de les
tasquesi recuperar els endarreriments que es puguin produir.

6. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d’execucié del present contracte.

6.1. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

L'equip huma aportat per I’adjudicatari dura a terme les tasques objecte d’aquest contracte en els
seus propis locals.

Les reunions es realitzaran o be presencialment o be telematicament. Aquest aspecte es decidira
en el moment de la convocatoria.

En el cas de reunions presencials, aguestes es realitzaran prioritariament en les dependéncies de
I’IMI. En cas de que no fos possible, es podrien realitzar a altres dependéncies de I’Ajuntament de
Barcelona o, en cas extrem, de I’adjudicatari.
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En el cas de reunions telematiques, I'IMI posara el seu sistema de videoconferéncies a disposicio
del projecte.

6.2. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és la que es referencia en el Plec de Clausules Administratives.

6.3. TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

La facturacié sera mensual i es basa en dos conceptes:

e Les reunions, estratégiques o tactiques, celebrades. Aquestes reunions es facturaran arad
del preu que per cada una d’elles ha presentat I’adjudicatari en la seva oferta.

e Les fites assolides es facturaran segons la taula seglient en un percentatge del “Preu per
I’elaboracié dels documents principals d’aquest contracte (DOC)” ofert per I'adjudicatari
en la seva oferta.

S’entén que qualsevol fita és assolida i es susceptible de ser facturada en la factura mensual quan
els lliurables associats han estat validats i formalment acceptada per part del Cap de Projecte de
I’IMI en el Comité de Seguiment setmanal. Aixo es justificara amb la signatura per part del Cap de
Projecte de I'IMI en I’acta del Comite de Seguiment on s’explicitaran les fites de les que s’accepta
facturacio.

A efectes de facturacid, unareunid es considera celebradaquan a I’acta aprovada per el Comité de
Seguiment Setmanal i consta la reunid com celebrada i amb resultat correcte.

Les fites a assolir i facturar sén les que es defineixen en la taula a continuacid. Cal ressaltar que
I’incompliment en termini o qualitat d’alguna d’aquestes fites pot donar lloc a I’aplicacié de
penalitzacions que s’inclouran directament en la factura que emetra I’adjudicatari per al periode
concret. Els periodes maxims d’entrega poden ser allargats per part del Cap de Projectede I'lMI en
cas de que I’endarreriment no es degui a raons imputables a I’adjudicatari, i la decisio constara i
s’explicara en I’acta de la reunid de seguiment setmanal pertinent.

Taula de fites i facturacio:

Periode maxim entrega % facturable

1 [Analisidelasituacié Inicial Setmana 4 20%
2 | Preguntespendentsde resposta Setmana 18 20%
3 | RespostaalesPreguntes Si es decideix fer un RFI: 20%
pendents 3 setmanes després de la data
limit de resposta del RFI
En cas contrari Setmana 24
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4 | Informe JustificatiuiPlec Tecnic 2 setmanes després que 20%
enviata Administracio I’Informe de resposta ales
preguntes pendents sigui
acceptat
5 | InformeJustificatiuiPlec Técnic Data de fi del contracte 20%
acceptat per Administracié

El Cap de projecte de I'IMI considerara les fites assolides seguint els seglients criteris:

Fita 1 “Analisi de la Situacio Inicial”: es considerara assolida quan s’han acceptat els
[liurables “Analisi As IS” i “Analisi DAFO”.

Fita 2 “Preguntes pendents de resposta”:

Si no es fa RFIl, quan el Cap de Projecte de I'lMI I’accepti.

En cas contrari es considerara assolida en el moment que el Departament d’Administracié
de I'IMI confirmi que la documentacié per a la Consulta de Mercat és correctai que inicia
els tramits de publicacié.

Fita 3 “Resposta a les preguntes Pendents”

Si no es fa RFl es considerara assolida en acceptar-se el lliurable “Resposta a les Preguntes
Pendents”

En cas contrari, es considerara assolida en acceptar-se el lliurable “Informe Resposta RFI”.
Fita 4 “Informe Justificatiu i Plec Tecnic enviat a Administracid”: es considerara assolida en
el moment en que el Plec Tecnic i I'Informe Justificatiu del concurs GIX2 hagin iniciat la
seva tramitacio.

Fita 5 “Informe Justificatiu i Plec Tecnic acceptat per Administracié”: es considerara
assolida quan Departament d’Administracid de I'IMI confirmi que la documentacié perala
contractacio del Servei GIX2 (Plec Tecnic i Informe Justificatiu) és correctai que iniciaels
tramits de publicacid. L'acceptacio d’aquesta fita implicara la fi del contracte.

7. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

L'import de licitacié del contracte és de 150.000 € IVA inclos, dels quals 123.966,94 € corresponen
al pressupost net i la resta de 26.033,06 € a I'IVA del 21 %. Aquest import anira a carrec del
pressupost de I'IMI de I’exercici 2022.

Els licitadors presentaran la seva millor oferta econdmica pel conjunt d’aquest contracte, 1.V.A.
inclos, detallant I'import de les diferents parts que el composen (separant I'import net, I'lVA i
I’import total).

L'import de les ofertes no poden superar els 150.000 € IVA inclos.

El servei es facturara mensualment en atencio a lI’assoliment de fites.
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8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran la seva oferta tecnica de realitzacié del contracte tant per fer
comprensible la seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els
criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen
per aquesta contractacio.

El licitador haura de presentar la seva oferta en format electronic, on tots els arxius han d’estar en
format pdf obligatori, en format no protegit, amb fonts incrustades i que accepti cerques,
seleccions i copiat del text.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interes; tot i aixo haura
de presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma segiient:

Es presentara dos sobres tancats:

e El sobre electronic A on s’incloura la documentacié administrativa requerida a la clausula 8
“Documentacio que han de presentar les empreses licitadores —Sobre electronic AB-“ del
plec de clausules administratives particulars.

e | el sobre electronic BC que haura de contenir la documentacié que haura de ser valorada
segons els criteris avaluables de forma automatica assenyalats en les clausules del plec de
clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.

A més amés, s’afegira els seglients documents, amb una extensié total maxima de 14 pagines, en
un tipus de lletra Nimbus Roman, Liberation Sans, Calibri, Arial, Times New Roman o similar, de
grandaria 12 i interlineat simple.

e Resum executiu

Resum per ala direccié dels continguts més significatius de la proposta del projecte,
destacant-ne els recursos i les propostes de valor afegit.

e Proposta d’esquema d’informe AS IS

En aquesta seccid el licitant ha d’exposar quina estructura te, apartats i contingut
de cada apartat que proposa per al’informe AS IS.

e Proposta d’acta de reunié

En aquesta seccio el licitant ha d’exposar quina estructura te, apartats i contingut
de cada apartat que proposa per a les actes de reunid. En cas de que alguns
apartats només apliquin a les actes de les reunions estratégiques o a les tactiques,
cal indicar-ho.

A l'interior de cada sobre s’ha d’incorporar una relacid, en full independent, dels documents que
hi conté ordenats numeéricament.

L'oferta economica de les empreses licitadores haura de conte mplar el seglient desglossament:

22

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Jordi Cirera Gonzalez, Cap de Departament, el dia 18/03/2022 a les 08:37, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de I'Oficina de la Societat del Coneixement

e Preu, IVA exclos, per cada reunié estratégica i per cada reunié tactica celebradai amb
acta acceptada.

Els licitadors presentaran en la seva oferta I'import a facturar per cada una d’aquestes
reunions. En aguest moment es preveu la celebracié de 14 reunions estrategiquesi 24
de tactiques.

e Preu, IVA exclos, per I'’elaboracié de tots els documents objecte d’aquest contracte i
gue es relacionen a continuacio:

1. Analisi AsIS
DAFO contracte GIX actual

Llista de preguntes a contestari la seva resposta

Informe concloent al RFI

2
3
4. Proposta pera una consulta a mercat (RFI)
5
6. PlecTecnic

7

Informe Justificatiu

Preu elaboracié documents + 14* Preu Reunio Estratégica + 24*Preu Reunid Tactica no pot
excedir I'import, IVA exclos, de la licitacio.

Altrainformacid que el licitador rellevant per fer més comprensible la seva proposta.

En el sobre electronic BC s’incloura la documentacié que s’especifica en el plec de clausules
administratives particulars.
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9. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

9.1. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES

L'IMI ha adoptat com a marc de referénciapera la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-27002:2013.

L'IMI, com a Organisme Autonom de caracter administratiu de I’Administracié Local depenent de
I’Ajuntament de Barcelona, es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el
compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de
Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, de la Llei 39/2015 en tot allo que fa referéncia a
I’accés dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de I’ordenament juridic que sigui
d’aplicacié.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat quan per I’objecte del contracte sigui d’aplicacié es
tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD
3/2010 de 8 de gener pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat en I’Ambit de
I’Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s’obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I’objecte del contracte i especialment pel que fa referencia a la proteccié de dades de caracter
personal

A les diferents clausules d’aquesta seccié es fa referéencia a Ajuntament de Barcelona,
Administracié Municipal i IMI indistintament. De conformitat als seus estatuts s’ha d’entendre que
I’IMI actua als efectes d’aquest contracte en nom i representacié de I’Ajuntament de Barcelonai
de I’Administracié Municipal, pel que fa referéncia als fitxers, sistemes d’informacid i/o
infraestructures de les que no sigui directament titular.

9.2. RESPONSABLE DE SEGURETAT

L’adjudicatari nomenara un Responsable de Seguretat, el qual haura de vetllar pel compliment
dels seglients requeriments:

e Actuar d’interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.

e Garantir que tots els serveis prestats pel proveidor a I’Ajuntament es realitzen d’acord al
model i requeriments de seguretat establerts per I’'IMl i seguint la normativa de seguretat
vigent.

e Garantiriliderardins la seva organitzacié la correcta implantacié dels nivells de seguretat i
les seves corresponents mesures (técniques, organitzatives i juridiques), aixi com les
directrius en matéria de seguretat establertes per I'lMI.
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e Assegurar que tot el personal de I’adjudicatari que prestara serveis a I’Ajuntament, passi
per un pla de conscienciacid i formacié en materia de seguretat.

e |Informar al seu personal qualsevol obligacié a que I’empresa estigui sotmesa per contracte,
formar al seu personal en les politiques i instruccions de I’Administracié Municipal en cas
gue els sigui d’aplicacid i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter
personal de I’Administracié Municipal.

e Mantenir actualitzada, i en tot moment disponible, una llista de les persones adscrites a
I’execucio del contracte on s’indicara la data en qué van rebre la formacid en politica i
instruccions de I’Administracié Municipal, aixi com el document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

9.3. CLAUSULA DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a

I’Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran
ser utilitzats sense la deguda autoritzacio previa.

L'accés a informacié i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, necessaris per al desenvolupamentdel producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Barcelona. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs
objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproducci 6, transformacié o

modificacio i qualsevol altre dret susceptible de cessid en exclusiva, d’acord amb la legislacié
vigent sobre drets de propietat intel-lectual.

9.4. AUDITORIA

L'IMI auditara que l'adjudicatari vetlli per la qualitat del seu servei. Es contemplen dos tipus
d'auditories:

e Auditoria de seguretat periodica/planificada: I'IMI podra realitzar auditories de seguretat
planificades per verificar el compliment dels requeriments de seguretat, de I'oferta de
I’adjudicatari. No és el cas en aquest contracte.

e Auditoria sobrevinguda: addicionalment I'IMI podra efectuar més auditories que les
planificades respecte el servei que s'esta prestant.
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En tots aquells casos en que I'lMI decideixilarealitzacid d'una auditoria des de lesinstal-lacions de
I’adjudicatari, aquest haura de garantir a I'IMI |'accés necessari, incondicional i irrevocable als
documents existents que estiguin relacionats amb |’abast de I’auditoria.

L'adjudicatari proporcionara l'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per I'IMI.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira l’adjudicatari del compliment dels
compromisos derivats de la prestacid dels serveis.

A la finalitzacio de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d’accié per corregir les
desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L’adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accié, es compromet a portar a terme les

activitats establertes en el pla d’accié. L'IMI podra verificar que el pla d’accié s’ha implementat
correctament.

9.5. GESTIO D’INCIDENTS

L'adjudicatari informara a I'IMI-Seguretat de qualsevol incident de seguretat, seguint el

Procediment de Notificacid i Gestio de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajuntament de Barcelona
establert per I'lM.

L’adjudicatari col-laborara amb |'IMI-Seguretat en la resolucié de qualsevol incident produit en el
seu entorn, proporcionant totes les evidéencies requerides.

9.6. CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la

qgual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I’Ajuntament.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
gualsevol dada que pogués conéixer com a conseqiiencia de la participacié en la present licitaci,
0, amb ocasié del complimentdel contracte, especialmentels de caracter personal, que no podran
copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la informacio te designada.

Quan I’objecte del contracte sigui la construccid i/o el manteniment de Sistemes d’Informacidi/o

Infraestructures Tecnologiques, el deure de secretinclou els components tecnologics i mesures de
seguretat técniques implantades en els mateixos.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aiximateix, s’obligaa aplicar les mesures necessaries per a garantir
I’eficaciadels principis de minim privilegii necessitat de conéixer, per part del personal participant
en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I’adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties de

seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I’Ajuntament, aixi com qualsevol
altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.7. DIMENSIONAMENT/GESTIO DE CAPACITATS

El proveidor disposara del personal necessari amb les qualificacions professionals adients, perala
prestacio del servei de forma adequada.

9.8. ACCES A LA INFORMACIO

Si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de Barcelona, o si es fa de forma remota
exclusivament a suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I’adjudicatari té prohibit
incorporar les dades a altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir
amb les mesures de seguretat establertes per I’IMI.

9.9. ANALISIS FORENSES

L'execucié d’analisis forenses és responsabilitat exclusiva de I'IlMI-Seguretat. L’adjudicatari haura
de col-laborar proporcionant la informacid requerida i el coneixements de les plataformes i
tecnologics que facin falta. Les peticions de col-laboracid es realitzaran a través dels procediments
qgue s’acordin entre IMI-Seguretat i el Proveidor.

9.10. CONTROL D’ACCES
9.10.1. Accés local

L'adjudicatari haura de protegir les estacions de treball i es compromet a complir les seglients
condicions:

e Lainformacidrevelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els dialegs
d'accés proporcionaran Unicament la informacié indispensable.

e El nombre d'intents permesos sera limitat, bloquejant I'oportunitat d'accés una vegada
efectuats un cert nombre de fallades consecutives.

e Esregistraran els accessos amb éxit, i els fallits.

e El sistema informara a l'usuari de les seves obligacions immediatament després d'obtenir
I'accés.

e S'informara a I'usuari de I'Ultim accés efectuat amb la seva identitat.
9.10.2. Accés remot

En cas de que sigui necessari per a I’execucio del contracte, |’adjudicatari disposara dels mitjans

materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’Informacié de
I’Ajuntament, sent els costos de connexié a carrec de I’empresa adjudicataria.
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La connexidé remota als sistemes de I’Ajuntament es realitzara seguint els protocols establerts per
I’IMI per als sistemes de I’Ajuntament.

9.11. GESTIO DEL PERSONAL
9.11.1. Deures i obligacions del personal

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacié.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I’accessibilitat, la confidencialitat, integritati la
disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I’empresaadjudicataria, abans de I’inici de la prestacié del servei objecte del
contracte, haura de notificaral seu personal qualsevol obligacié a la que I’'empresa estigui sotmesa
per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament que els sigui
d’aplicacié.

El Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del contracte, dels
deuresi responsabilitats del seullocde treball en matéria de seguretat de lainformacidi proteccié
de dades de caracter personal, especificant les mesures disciplinaries al fet que pertoqui i fer
signar al seu personal un document d’acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacid i proteccié de dades de caracter personal de I’Ajuntament.

El Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I’execucié del contracte on s’indicara la data en
gué van rebre la formacid en politica i instruccions de I’Ajuntament, aixi com el document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacid.

El document d’acceptacid de les obligacions signat per les persones adscrites a I’execucié d’aquest
contracte sera entregat al Cap de Projecte de I’Ajuntament, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’Informacié de I’Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al
correcte complimentdel servei contractat, i restara en poder de I’empresaadjudicatariaque haura
de presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant
durant el periode de duracio del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs

resultants de I’objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el complimentde les mesures i
controls previstos en aquest apartat.
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9.11.2. Formacio i conscienciacio

L'adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el
seu paperiresponsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccid sobre I’Gs dels sistemes i tecnologies de lainformacid i comunicacié per part del

personal al servei de I’Ajuntament de Barcelona.

e Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.

e Normativa d’'identificacidi comunicacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos

qgue hagin de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L'adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin per a

I'acomplimentde les seves funcions, en particular en relacié a configuracid de sistemes, deteccid i
reaccio a incidents, i gestié de lainformacid i dades personals en qualsevol tipus de suport.

L’Ajuntament podra demanar evidencies de les diferents accions de formacid i conscienciacio que
I’adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I’execucié del contracte.

9.12. CLAUSULA DE COMUNICACIONS EXTERNES

En cas de ser necessari per a I’execucié del contracte, |’adjudicatari disposara dels mitjans

materials i el maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’Informacié de
I’Administracié Municipal, sent els costos de connexio a carrec de I’empresa contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per I’Administracié Municipal.

L'adjudicatari sera el responsable de custodiar correctament els certificats digitals lliurats per la
interconnexio segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié
del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I’Us del certificats personals individuals
[liurats als seus empleats pel desenvolupament del producte o servei.

9.13. PROTECCIO DEL LLOC DE TREBALL
9.13.1. Lloc de treball buit

L'adjudicatari haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de
I’Ajuntament. Unicament es podra disposar del material requerit per a l'activitat que s'esta
realitzant a cada moment.

El material haura de quedar guardat en un espai tancat quan no s’estigui utilitzant.
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9.13.2. Bloqueig del lloc de treball

L'adjudicatari garantira que els seus equips es bloquejaran al cap d'un temps prudencial
d'inactivitat, requerint una nova autenticacié de l'usuari per reprendre I'activitat.

9.13.3. Proteccié d’equips

L'adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de I'empresa

adjudicataria, estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de perdua o
robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I’adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un
control regular que esta positivament sotael seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal

de de comunicacié perinformar al servei de gestid d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran
de ser comunicades a I'lMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a l'organitzacio. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin unaccés a altres equips de I'organitzacid, o
unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:
e Solucid antivirus actualitzada a la ultima versio i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I’equip.
e Politica d’actualitzacié que instal:li els ultims pegats de seguretat en un temps raonable,

prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I’equip al minim necessari.

9.13.4. Medis alternatius

L'adjudicatari garantira I'existéncia i disponibilitat de mitjans alternatius de tractament de la
informacid per al cas que fallin els mitjans habituals. Aquests mitjans alternatius hauran d’estar
subjectes a les mateixes garanties de proteccid. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim
pergue els equips alternatius entrin en funcionament.

9.14. PROTECCIO DELS SUPORTS INFORMATICS

L'adjudicatari haura de gestionar els suports informatics amb informacié de I’Ajuntament de
Barcelona seguint les seglients pautes.
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9.14.1. Etiquetat

L'adjudicatari es compromet a etiquetar els suports d'informacié de manera que, sense revelar el
seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de major qualificacio. Els
usuaris han d'estar capacitats per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjangant simple
inspeccid, bé mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

9.14.2. Criptografia

Qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva ubicacid
d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus CD, DVD, discos USB,
o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccid
de les claus establerts per IMI-Seguretat.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la
informaciéd municipal o corporativa, I’adjudicatari haura de presentar-les perser validades per IMI-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'lMI.

9.14.3. Transport

L'adjudicatari garantira que els dispositius romanen baix control i que satisfan els requisits de
seguretat mentre estan sent desplagats d'un lloc a un altre. L'adjudicatari garantira que es segueix
el procediment de transport, de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que
identifiqui al transportista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que
identifiqui al transportistaque el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les
sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

9.14.4. Esborrat i destrucci6

L'adjudicatari haura de seguir els estandards i normes de I'lMI respecte a |I’esborrat i destruccié de
suports d'informacié. S'aplicara a tot tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacio,
incloent mitjans electronicsi no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra
informaciod o alliberats a una altra organitzacioé hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut. S’hauran de destruir de forma segura els suports en cas de que la naturalesa del suport
no permeti un esborrat segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus
d'informacio continguda, fent us dels productes certificats per I'IMI.

Periodicament i segons les necessitats de recurréncia d'aquestes activitats, s’"haura d’informar i
lliurar al responsable del contracte el certificat de destruccié corresponent, on quedara especificat
com a minim, el identificador dels actius, el métode d’esborrat i/o destruccié emprat, la data de
I’activitat i el destidels actius.
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9.15. PROTECCIO DE LA INFORMACIO
9.15.1. Neteja de documents

L'adjudicatari disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota
lainformacioé addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,
excepte quan aquesta informacié sigui pertinent per al receptor del document.

Aguestamesura sera especialmentrellevant quan el document es difongui ampliament, com quan
s'ofereix al publicen un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacié.

9.15.2. Proteccio del correu electronic

En el cas de que I’adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informacio
de I’Ajuntament, I’haura protegir enfront d’amenaces que li sén propies:

e La informacid distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.

e Es protegiralainformacio d'encaminament de missatges i establiment de connexions.

e No es permetra la redireccié a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I’adjudicatari.

e Es protegiraa l'organitzacio enfrontde problemes que es materialitzen per mitjadel correu
electronic, en concret:

o Correu no sol-licitat (spam)

o Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de
naturalesa analoga

o Codi mobil de tipus applet.
L'adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:

e Limitacions al'ds com a suport de comunicacions privades.

e Realitzar activitats de conscienciacid i formacié relatives a I'Us del correu electronic per al

seu personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

Si I’Ajuntament considera que la informacid tractada pel contracte és prou sensible, facilitara a
I’adjudicatari un correu electronic de I’Ajuntament el qual es convertira en la via de comunicacio
entre I’adjudicatari i I’Ajuntament.

9.16. PROTECCIO DE LES INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions de |’adjudicatari hauran de disposar de certes condicions de seguretat fisica:

32

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Jordi Cirera Gonzalez, Cap de Departament, el dia 18/03/2022 a les 08:37, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

, @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut Municipal d’Informatica
Direccié de I'Oficina de la Societat del Coneixement

e En cas de emmagatzemar informacié de I’Ajuntament de Barcelona, disposar de les
mesures de seguretat pertinents per evitar els accessos fisics als repositoris d’informacio,

segons la sensibilitat de dita informacié.

e Garantir que la informacié de I’Ajuntament de Barcelona no pugui ser visible i/o audible

des de I’exterior de les instal-lacions.

9.17. GESTIO D’EXCEPCIONS

Qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el present document en el moment de la
contractacié o que ocorri en el transcurs del servei, haura de ser comunicada per mitja dels canals
oficials a IMI-Seguretat per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de
forma clara i concisa I’objecte de I’excepcié aixi com la modificacio desitjada pel sol-licitantamb la
seva deguda justificacid.

9.18. CLAUSULA PER ACCESSOS POTENCIALS

En aquesta contractacié no es preveu tractament de dades personals per part de I'empresa
contractista.

Per a I’execuciod de les prestacions derivades del compliment de I’objecte d’aquest contracte, el
personal de I’empresa contractista no pot accedir a les dades de caracter personal que figuren als
arxius, documents i sistemes informatics de I’0rgan de contractacié.

No obstant el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I’empresa contractista
accedeixia les dades personalsincidentalment, estaraobligat a guardar secret finsi tot després de
la finalitzacié de la relacio contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les
a tercers.

L'empresa contractista ha de posar en coneixementdels seus treballadors els deures i obligacions
establerts anteriorment.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement de |I'0rgan de contractacié, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I’execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal. Aquesta incidéncia
s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incomplimentdel que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I’empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

9.19. CLAUSULA PROGRAMARI

L’'empresa contractada, disposara del programari necessari i fara servir la metodologia implantada
pel Institut Municipal d’Informatica (IMI) per al desenvolupament dels serveis contractats.

Si I’Administracié Municipal ho considera necessari, es podra instal-lar programari en els equips de
I’empresa contractada, sempre sota la responsabilitat de I'empresa contractada, amb la finalitat
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d’obteniruna correcta prestacié dels serveis contractats. Les llicencies de software necessaries per
desenvolupar el servei correran a carrec de I’adjudicatari.

L’Administracié Municipal continuara essent la propietaria o, en el seu cas, titular dels drets de
propietat intel-lectual que el corresponen sobre el programari i bases de dades instal-lat en les
magquines de I’empresa contractada, sense que la corresponent llicéncia d’ds suposi transferencia
o cessio, total o parcial de la titularitat, ni autoritzacié per la seva utilitzacio amb una finalitat
diferent ala definida en el contracte de prestacid de serveis.

L'empresa contractada donara a coneixer a tot el personal adscrit a la prestacié dels serveis, el
contingut d’aquesta clausula respecte al programari, sistemes operatius i bases de dades cedides
per I’Administracié Municipal, la seva obligacié respecte a:

e Noreproduir-los.
e Notransmetre’ls a un altre sistema.

¢ No modificar, adaptar, cedir, ni realitzar qualsevol altre activitat sobre el programari cedit,
sense |’autoritzacié de I’Administracié Municipal.

e Nodivulgar, publicar, ni posar a disposicié d’altres persones diferents a les autoritzades.

e Fer Us Unica i exclusivament per les tasques encomanades, incloses en els serveis
contractats.

9.20. XIFRATGE DE DADES

En aquesta contractacié no es preveu la necessitat de xifratge de dades o documents per part de
I’empresacontractista. Tot i aix0, qualsevol informacié corporativa que requereixiser xifrada en la
seva ubicacié d’emmagatzemament (i per tant, queda exclos I’encriptacid per transit en les
comunicacions) ha de seguir els estandards de seguretat, custodia i proteccié de les claus que
estableix IMI-Seguretat. IMI-Seguretat ha de assegurar la disponibilitat de la informacié als
propietaris d’aquesta dins de I’Ajuntament. IMI-Seguretat custodiara les claus de xifratge.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb la

informacid municipal o corporativa, el proveidor haura de presentar-les per ser validades per IMI-
Seguretat i/o seguir els estandards i normes de I'l M.

9.21. SIGNATURA ELECTRONICA

Per la signatura electronica s’empraran els mecanismes aprovats per I’IMI, en cas que hagin de ser

uns altres, s"haura de justificar, documentar tecnicament i haura d’estar validat per IMI-Seguretat.
En tot cas s’ha de complir la politica de signatura electronica de I’ajuntament de Barcelona.

9.22. CERTIFICATS

L'IMI-Seguretat sera el responsable de la custodia i proteccio dels certificats digitals emesos en
nom de I'’Ajuntament de Barcelona a través de I'IMI-Seguretat. S’entén per certificats digitals
corporatius: els de servidor segur, els d’aplicatiu per autenticacio o signatura digital, de signatura
de codi, de xifratge, etc.
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Tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert en I'lMI-Seguretat
per al seu control i gestid.

El proveidor haura de seguirl’estandard establert per la proteccié i custodia dels certificats digitals
a I’hora d’incorporar el certificat pel seu us.

El Director de I’Oficinade |a Societat del Coneixement
Sr. Jordi Cirera Gonzalez
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10. ANNEXOS

10.1. ANNEX 1: INFORMACIO ADDICIONAL / ACLARIMENTS

L'IMI posara a disposicid la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves
consultes: jcirera@bcn.cat.

En I'assumpte del correu indicar:
Contracte: [Numero d’expedient del contracte]
En cas de no obtenir resposta, contactar amb el telefon 93 291 81 13.

S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies laborables abans de la data limit de
presentacié d’ofertes.

A causa de les mesures de seguretati prevencié ocasionades per la crisi sanitaria de la COVID-19,
no es convocara una sessid informativa per aquesta licitacid. Per tal que els licitadors interessats
en presentar oferta, puguin aclarir tots els dubtes que els hi sorgeixin, I’ IMI posa a disposicio dels
licitadors la bustia de correu abans indicada per qlestions tecniques i la de
imi_gestio_contractacio@bcn.cat, per consultes de caire administratiu.

Les consultes rebudes dins dels 3 dies habils anteriors a la data de finalitzaci 6 d’entrega de les
proposicions seran solucionades i publicades al perfil del contractant de I’'lMI:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf).
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10.2. ANNEX 2: TEMES | REUNIONS IDENTIFICATS

Aquesta és una primera llista de temes a resoldre i que la seva solucié impacta directament sobre
la redaccid dels plecs. En cap cas s’ha de prendre aquesta llista com definitiva ni exhaustiva.

Reunions Participants Nombre
Linies estrategiques+ As is Estratéegica Gereéncia IMI/AjB 1
Asis Tactica Tecnics IMI 2
Asis Tactica Cellnex 2
Abast i definicié de lots Estrategica IMI (Tec+ Geren) 2
Duradai transicions Estratéegica IMI (Tec + Geren) 1
Mecanismes de creixement Estrategica IMI (Tec + Geren) 1
Evolucié de la xarxa (tecnologicai funcional).

Gestié de I'obsolescéncia Estratégica IMI (Tec + Geren) 1
Impacte nova LGTel Estratéegica IMI (Tec+ Geren) 1
Barcelona WiFi Estrategica Geréncia IMI/AjB 1
Taula de preus obra civil Tactica Tacnics IMI 2
Cost i model economic Estrategica IMI (Tec+ Geren) 2
Govern i Quadre de Comandament Estrategica IMI (Tec+ Geren) 1
Monitoritzacidi Automatitzacions Estrategica IMI (Tec + Geren) 1
Ecosistema: Candidats a proveir GIX2 Estrategica IMI (Tec + Geren) 1
Ecosistema: Candidats a utilitzar

infraestructura municipal Estrategica IMI (Tec+ Geren) 1
Incorporacio a les oportunitats ACEFHAT Tactica Tecnics IMI 1
Redaccidé informe Justificatiu Tactica Tecnics IMI 4
Empreses convidades a RFI Tactica Empreses convidades 5
Conclusions RFI Tactica Tecnics IMI 2
Depuracid plecs Tactica Tecnics IMI 2

Tecnics IMI +

Iteracionsadministracié Tactica Administracio 4
Total 38

El document original ha estat signat electronicament per:
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10.3.

ANNEX 3: PLECS DE L’ACTUAL CONTRACTE GIX

El document original ha estat signat electronicament per:
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10.4. ANNEX 4: PLECS DE L'ACTUAL CONTRACTE DE MANTENIMENT DE TAPES
ARQUETES

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Jordi Cirera Gonzalez, Cap de Departament, el dia 18/03/2022 a les 08:37, que informa.
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10.5. ANNEX 5: PLECS DE L’ACTUAL CONTRACTE DE MANTENIMENT DE L’ELECTRONICA
LAN DELS EDIFICIS MUNICIPALS
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10.6. ANNEX 6: PLANTILLA DE DECLARACIO RESPONSABLE DE PARTICIPACIO EN

PROJECTE

Logo de
I’empresa/organitzacio

El Sr/Sra XXXXX XXXXX, com a XXXXX XXXXXX de l'empresa XXXXXXXXXXXXXXX,

organitzacié que te com a objectiu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX :

DECLARA RESPONSABLEMENT :

1.

I

Signat

Que l'organitzaci® ha desenvolupat el projecte/servei “XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XX durant els any 20xx, 20xx i 20xx

Que aquest projecte ha tingut una dura de XXXXXXX mesos/anys, des del XX de XXX de
20XX fins el XX de XXX de 20XX.

Que aquest projecte/servei tenia com a objectiu

A\}

XOOXXHXHXHXXIXIIHKIHKIIIHKIHKIHKIHKIKIKIIKIKIKIKIIKIKIKIKIKIRKHXI KKK X XXX XXX
XOOKHXXHIHXIHXIK XXH XK XXX XK XXX XX XXX XX XXX X

Que aquest projecte ha consistit en
XXXXHXXHXXHXIHXK XXX XK XXX XK XXX XK XXX XK XXX XK XXX XXX XK XXX XK XXX XX XXX XX XXX X

Que limport d'aquest projecte ha estat de

Any 20xx 20xx 20xx 20xx

Import XXXX € XXXX € XXXXX € XXXXX €

perque aixi quedi constancia, firmo aquest document xxxxx el xx de xxxxxx de 2022

XXXXXX XXXXXXXX

XXXXKHXHXXXXKHXHXXX XXX XX
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